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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยจูงใจด้านจิตวิทยาการสื่อสาร 8 ปัจจัย ที่มีต่อพฤติกรรมการแชร์
ข่าวปลอมเกี่ยวกับโรคโควิด-19 บนสื่อสังคมออนไลน์ในประเทศไทย ประชากร คือ ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป
ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง 400 คน สุ่มแบบบังเอิญผ่านแบบสอบถามออนไลน์ ประกอบด้วย 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2. ปัจจัยแรงจูงใจด้านจิตวิทยาการสื่อสาร 8 ด้าน และความล้มเหลวในการตรวจจับข้าวปลอม 3. พฤติกรรมการ
แชร์ข่าวปลอม บน Facebook และ LINEกลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย CFA และ SEM ด้วยโปรแกรม AMOS รวมถึง t-test และ 

One-way ANOVA ผลพบว่าแบบจำลอง SEM สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดีเยี ่ยม (χ²/df=1.06, CFI=0.99, 
TLI=0.99, RMSEA=0.01, SRMR=0.03) ปัจจัยทั้ง 8 มีอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 โดยปัจจัยเชิงลบสูงสุด       

คือ ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง (β=-0.29) ส่วนปัจจัยเชิงบวกเรียงตามลำดับ ได้แก่ อัตลักษณ์ทางการเมือง (β=0.26) 

ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (β=0.21) ความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น (β=0.20) ความไว้วางใจในข้อมูลออนไลน์ (β=0.19) ภาวะข้อมูล  

ท่วมท้นและการแสวงหาสถานะ (β=0.17) และสัญญาณการยอมรับทางสังคม (β=0.12) ตัวแปรทั้งหมดอธิบายความแปรปรวนได้
ร้อยละ 68 และไม่พบความแตกต่างตามลักษณะประชากร 6 ด้านอย่างมีนัยสำคัญ (p>0.05) ผลการวิจัยชี้ว่าการคิดไตร่ตรอง    
เป็นกลไกป้องกันที ่ทรงพลังที ่ส ุด ขณะที ่อัตลักษณ์ทางการเมืองและปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมแบบวัฒนธรรมไทยเป็นตัวเร่ง               
หลักมาตรการลดข่าวปลอมควรมุ่งพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ สร้างความตระหนักเรื่องอคติทางการเมือง และออกแบบฟีเจอร์
ชะลอการแชร์โดยอัตโนมัติ 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to analyze the influence of eight communication psychology motivational factors 

on fake news sharing behavior regarding COVID-19 on social media in Thailand. The target population consisted 

of social media users aged 18 and older in Thailand. A sample of 400 respondents was selected using accidental 

sampling via an online questionnaire, which comprised three parts: 1) general demographic information, 2) eight 

communication psychology motivational factors and failure to detect fake news, and 3) fake news sharing 

behavior on Facebook and LINE group chats. Data were analyzed using Confirmatory Factor Analysis (CFA) and 

Structural Equation Modeling (SEM) via the AMOS program, as well as independent samples t-test and One-way 

ANOVA. The results revealed that the SEM model fit the empirical data at an excellent level (χ²/df = 1.06, CFI 

= 0.99, TLI = 0.99, RMSEA = 0.01, SRMR = 0.03). All eight factors had statistically significant direct effects at the 

0.05 level. The strongest negative predictor was analytical thinking ability (β = −0.29), while the positive 

predictors, ranked in descending order, were political identity (β = 0.26), social interaction (β = 0.21), altruism 

(β = 0.20), trust in online information (β = 0.19), information overload and status-seeking (β = 0.17), and social 

validation cues (β = 0.12). Together, all variables explained 68% of the variance. No statistically significant 

differences were found across six demographic characteristics (p > 0.05). The findings indicate that analytical 

thinking is the most powerful protective mechanism, while political identity and social interaction rooted in 

Thai cultural norms serve as primary accelerating factors. Fake news reduction measures should focus on 

developing critical thinking skills, raising awareness of political bias, and designing features that automatically 

introduce a delay before sharing. 
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บทน้า 
 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไม่เพียงก่อให้เกิด
ว ิกฤต ิด ้านสาธารณส ุขท ั ่ วโลกเท ่าน ั ้ น แต ่ย ั งนำมา                
ซึ่งปรากฏการณ์ “อินโฟเดมิก” (Infodemic) หรือการแพร่
ระบาดของข้อมูลข่าวสารที่มีทั้งข้อมูลถูกต้องและข่าวปลอม
ในปริมาณมหาศาลบนสื่อสังคมออนไลน์ องค์การอนามัย
โลก (WHO) ได้ระบุว่าการระบาดของข่าวปลอมเป็นภัย
คุกคามที ่ร ุนแรงไม ่น ้อยไปกว่าต ัวเช ื ้อโรค เนื ่องจาก          

ข่าวปลอมเกี่ยวกับวิธีการรักษา วัคซีน และมาตรการป้องกัน 
สามารถทำให้ประชาชนตัดสินใจผิดพลาด ส่งผลกระทบต่อ
ส ุขภาพและชีว ิต (World Health Organization, 2021)    
ในบริบทของประเทศไทย ผลสำรวจของสำนักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพและศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม 
พบว่าข่าวปลอมเกี่ยวกับโรคโควิด-19 บนแพลตฟอร์มอย่าง 
Line, Facebook และ TikTok ม ีแนวโน้มเพิ ่มข ึ ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยผู้ใช้งานจำนวนมากมีส่วนร่วมในการ “แชร์ต่อ” 
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โดยไม่ได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พฤติกรรม      
การแชร์ข่าวปลอมโดยไม่รู้ตัว (Inadvertent Fake News 
Sharing Behavior: IFNSB) จึงกลายเป็นประเด็นสำคัญที ่
ต้องทำความเข้าใจในเชิงจิตวิทยาการสื่อสาร เพราะผู้แชร์
ส่วนใหญ่มิได้มีเจตนาประสงค์ร้าย แต่ถูกขับเคลื่อนด้วย
แรงจูงใจทางจิตวิทยาที่หลากหลาย 

งานว ิจ ัยเช ิงประจักษ ์ในช่วงการระบาดของ       
โรคโควิด-19 ได้ให้หลักฐานที่ชัดเจนว่าปัจจัยทางจิตวิทยา
การสื่อสารหลายประการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแชร์       
ข่าวปลอม  

ประการแรก ความเห ็นแก ่ประโยชน ์ผ ู ้อ ื ่ น 
(Altruism: ALT)  ซึ่ง Apuke and Omar (2021) พบว่าเป็น
ต ัวทำนายท ี ่แข ็งแกร ่งท ี ่ส ุดของการแชร ์ข ่าวปลอม       
COVID-19 ในกลุ่มผู ้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ชาวไนจีเรีย 
(n=385) โดยผู้ที่มีค่านิยมการช่วยเหลือสูงมีแนวโน้มส่งต่อ
ข้อมูลสุขภาพที ่ย ังไม ่ผ ่านการตรวจสอบเพื ่อเต ือนภัย         
คนรอบข้าง และ Malik et al. (2023) ยืนยันในการทบทวน
วรรณกรรมเชิงระบบว่า Altruism เป็นหนึ ่งในปัจจัยที่มี
หลักฐานสนับสนุนสม่ำเสมอที่สุดในการอธิบายพฤติกรรม
การแชร์ข้อมูลที ่ย ังไม่ผ ่านการตรวจสอบในช่วงว ิกฤติ       
ด้านสาธารณสุข 

ประการที่สอง ภาวะข้อมูลท่วมท้น (Information 
Overload: IO) ซ ึ ่ ง  Apuke, Omar, Tunca and Gever 
(2022) พบว่าการรับรู้ภาวะข้อมูลท่วมท้นและความเหนื่อย
ล้าจากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media Fatigue) เป็นตัว
ทำนายที่แข็งแกร่งของการแชร์ข้อมูลที่ผิดพลาด (n=385) 
ขณะที ่  Huang et al. (2022) ย ืนย ันจากการศึกษาบน 
WeChat ว่าภาวะข้อมูลท่วมท้นในช่วง COVID-19 นำไปสู่
ความวิตกกังวลซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวกลางที่ขยายพฤติกรรม
การแชร์ข้อมูลที่ยังไม่ผ่านการตรวจสอบ 

ประการที ่สาม ส ัญญาณการยอมรับทางสังคม 
( Social Endorsement Cues: SEC) ซ ึ ่ ง  Koch et al. 
(2023) พบจากการทดลองว่ายอดไลก์สูงเพิ่มการรับรู้ความ
น่าเชื ่อถือของข่าวปลอม โดยมีปฏิสัมพันธ์กับป้ายเตือน 
Fact-checking อย่างมีนัยสำคัญ  

ประการที ่ส ี ่ ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
( Cognitive Reflection: CR) ซ ึ ่ ง  Nurse et al. ( 2022)      
พบในกลุ่มตัวอย่างชาวออสเตรเลียที่เป็นตัวแทนประชากร 
(n=742) ว่า CR มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการรับรู ้ความ
แม่นยำของข้อม ูลโควิด-19 ที ่เป็นเท็จและความตั ้ งใจ         
ในการแชร์ นอกจากน้ี Pennycook et al. (2020) แสดงให้
เห็นว่าการกระตุ้นให้ผู ้ใช้คิดถึงความแม่นยำก่อนการแชร์
เพียงครั้งเดียวสามารถเพิ่มระดับการแยกแยะข้อเท็จจริง     
ในบริบท COVID-19 ได้เกือบสามเท่า 

ประการที ่ห้า ความไว้วางใจในข้อมูลออนไลน์ 
( Trust in Online Information: TOI) ซ ึ ่ ง  Apuke และ 
Omar (2021) พบว่า TOI เป็นหน่ึงในตัวทำนายที่สำคัญของ
การแชร ์ข ่าวปลอม COVID-19 ในบร ิบทไนจีเร ีย และ      
Melki et al. (2021) ยืนยันจากการศึกษาในเลบานอนว่า
ความไว้วางใจในแหล่งข้อมูลบนสื่อสังคมออนไลน์สัมพันธ์กับ
การเช่ือและแชร์ข้อมูลเท็จเกี่ยวกับ COVID-19  

ประการท ี ่ หก  การแสวงหาสถานะ ( Self-
Promotion: SP) ซ ึ ่ ง  Melchior แ ล ะ  Oliveira (2024) 
ยืนยันจากการทบทวน 64 บทความว่า Self-promotion 
เป็นหนึ่งในสามแรงจูงใจเชิงนอก (Extrinsic Motivation)   
ที ่ถ ูกอ้างอิงบ่อยที ่ส ุดในวรรณกรรมการแชร์ข่าวปลอม 
ร่วมกับ Conspiracy Theory และ Political Ideology  

ประการที่เจ็ด อัตลักษณ์ทางการเมือง (Political 
Identity: PI) ซึ ่ง Osmundsen et al. (2021) พิส ูจน์จาก
ข ้อม ูลพฤต ิกรรมการแชร ์จร ิ งของผ ู ้ ใช ้ งาน Twitter           
กว ่า 2,300 คนว ่า Partisan Polarization ค ือแรงจ ูงใจ
เบ ื ้องหล ังหล ักของการแชร ์ข ่าวปลอมทางการเม ือง          
แ ล ะ  Freiling et al. ( 2023) ย ื น ย ั น จ าก กา รทดลอง        
ขนาดใหญ่ (n=719) ว่าความวิตกกังวลเป็นปัจจัยขับเคลื่อน
สำคัญในการเชื่อและแชร์เนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยมี
จุดยืนทางการเมืองเป็นตัวแปรกำกับ 

ประการที ่แปด ปฏิส ัมพันธ์เชิงส ังคม (Phatic 
Communication: PHC) ในบรรดาป ัจจ ัยท ั ้งหมด PHC 
ยังคงเป็นตัวแปรที่ได้รับการศึกษาน้อยที่สุดในเชิงปริมาณ 
ทั้งที่มีนัยสำคัญอย่างยิ่งในบริบทวัฒนธรรมไทย แนวคิดนี้ซึ่ง
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อธิบายการสื ่อสารที ่มุ ่ง "สร้างและรักษาสายสัมพันธ์" 
มากกว่าถ่ายทอดเนื้อหา ได้รับการยืนยันเชิงประจักษ์จาก 
Berriche and Altay (2020) ที ่ว ิเคราะห์ข้อมูล 6.5 ล้าน 
Interactions บน Facebook พบว่า Phatic posts เป็นตัว
ทำนายการมีส่วนร่วมที่แข็งแกร่งที่สุด แซงหน้าข่าวสุขภาพ
ปลอมทุกประเภท และ Duffy and Ling (2020) เสนอ
แนวคิด "The Gift of News" ว่าการแชร์ข่าวบนสื่อสังคม
ออนไลน์ทำหน้าที่เป็น "ของขวัญเชิงสังคม" เพื่อรักษาสาย
สัมพันธ์ โดยไม่ขึ้นกับความถูกต้องของเนื้อหา  

ในบริบทเฉพาะของสังคมไทย หลักฐานสนับสนุน 
PHC ปรากฏชัดเจนในหลายมิติ Kongkauroptham et al.  
(2022) ศึกษาสาเหตุของการแชร์ข้อมูลสุขภาพปลอมใน
ประเทศไทยช่วง COVID-19 โดยใช้ฐานข้อมูลจากศูนย์
ต่อต้านข่าวปลอม (Anti-Fake News Center) ร่วมกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบว่าการส่งต่อข้อมูลสุขภาพปลอมในไทย
ถูกขับเคลื่อนด้วยแรงจูงใจทางสังคมและความต้องการแสดง
ความห่วงใยผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ยิ่งกว่านั้น Sriyai and 
Kwanyou (2024) จากการสำรวจระดับชาติในประเทศไทย 
(n=1,225) พบว่าการเป็นสมาชิกกลุ่มออนไลน์เพิ ่มความ
เส ี ่ยงในการเช ื ่อและแชร ์ข ่าวปลอมอย่างม ีน ัยสำคัญ          
โดยสรุปว่า "มีบางอย่างเกี ่ยวกับการเป็นสมาชิกในกลุ่ม
ออนไลน์ท่ีสัมพันธ์กับแนวโน้มในการเชื่อและแชร์ข่าวปลอม" 
ซึ ่งบ่งชี ้ว่าพลวัตเชิงสัมพันธ์ภายในกลุ่ม ไม่ใช่การเปิดรับ
เนื้อหาเท็จโดยตรง คือกลไกสำคัญ ปรากฏการณ์ดังกล่าว
สะท้อนบทบาทของ PHC ได้อย่างชัดเจน เพราะการแชร์
ข่าวในกลุ่ม LINE ครอบครัวซึ่งเป็นแพลตฟอร์มหลักของการ
สื่อสารในครอบครัวไทยนั้น ทำหน้าที่เป็นสัญญาณของการ
ดูแลและความเป็นสมาชิกกล ุ ่มมากกว่าการถ่ายทอด
ข้อเท็จจริง (Kongkauroptham et al., 2022) 

อย่างไรก็ตาม งานวิจ ัยส่วนใหญ่ศึกษาปัจจัย
เหล ่าน ี ้แยกเป ็นรายปัจจ ัย หร ือเฉพาะในบร ิบทของ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง PHC ยังไม่เคยถูกนำมาวัด
เชิงปริมาณในแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) ร่วมกับ
ปัจจัยจิตวิทยาอื่น ๆ ในบริบทของสังคมไทย ซึ่ง Sriyai and 
Kwanyou (2024) ระบ ุว ่ าการสำรวจเพ ียงอย ่างเด ียว        

"ไม่สามารถระบุได้ว่าเหตุใดข้อมูลเท็จจึงแพร่หลายกว่าใน
กลุ่มออนไลน์" นัยนี้บ่งชี้ถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการศึกษา 
PHC เชิงปริมาณเพื ่อตอบคำถามดังกล่าว การศึกษาที ่
พิจารณาปัจจัยทั้ง 8 ด้านร่วมกันในบริบทของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับโรคโควิด-19 จึงยังมีอยู่อย่าง
จำกัด 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาอิทธิพล
ของปัจจัยที ่เป็นแรงจูงใจด้านจิตวิทยาการสื ่อสารทั ้ง 8 
ปัจจัย ท่ีมีต่อพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมเกี่ยวกับโรคโควิด-
19 บนสื่อสังคมออนไลน์ของผู้ใช้งานในประเทศไทย เพื่อ
ระบุปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด และนำผลการวิจัยไปใช้ในการ
ออกแบบมาตรการและแนวทางเชิงนโยบายสำหรับการลด
การแพร่กระจายข่าวปลอมในสถานการณ์ว ิกฤติด ้าน
สาธารณสุขในลำดับต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

เพื่อวิเคราะห์การรับรู้และทัศนคติต่ออิทธิพลของ
ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจด้านจิตวิทยาการสื่อสาร 8 ปัจจัย ได้แก่ 
ความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น (ALT) ภาวะข้อมูลท่วมท้น (IO) 
สัญญาณการยอมรับทางสังคม (SEC) ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม 
(PHC) การแสวงหาสถานะ (SP) ความสามารถในการคิด
ไตร ่ตรอง (CR) ความไว้วางใจในข้อมูลออนไลน์ (TOI) 
และอัตลักษณ์ทางการเมือง (PI) ที่มีต่อพฤติกรรมการแชร์
ข่าวปลอมเกี่ยวกับโรคโควิด-19 บนสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้ใช้งานในประเทศไทย ในบริบทวิกฤติสาธารณสุข โดยใช้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นกรณีศึกษา
อ้างอิง 
 
สมมติฐานการวิจัย  

H1: ความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น (ALT) มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมโรคโควิด-19 โดยไม่
รู้ตัว 

H2: ภาวะข้อมูลท่วมท้น (IO) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
พฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมโรคโควิด-19 โดยไม่รู้ตัว 

H3: ส ัญญาณการยอมร ับทางส ั งคม  ( SEC)              
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มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการแชร์ข ่าวปลอมโรค        
โควิด-19 โดยไม่รู้ตัว  

H4: ปฏ ิ ส ั มพ ั น ธ ์ เ ช ิ ง ส ั ง คมและกา รส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์ (PHC) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการแชร์
ข่าวปลอมโรคโควิด-19 โดยไม่รู้ตัว 

H5: การแสวงหาสถานะ (SP) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมโรคโควิด-19 โดยไม่รู้ตัว 

H6: ความสามารถในการค ิดไตร ่ตรอง (CR)          
มีอิทธิพลเชิงลบต่อพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมโรคโควิด-
19 โดยไม่รู้ตัว 

H7: ความไว ้วางใจในข ้อม ูลออนไลน ์  ( TOI)            
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมโรค        
โควิด-19 โดยไม่รู้ตัว 

H8: อัตลักษณ์ทางการเมือง (PI) มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมโรคโควิด-19 โดยไม่รู้ตัว 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในประเทศ
ไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์  จำนวน  
400 คน โดยการสุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โดยเปิดรับผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์และพบแบบสอบถามตามช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
ในช่วงระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งเหมาะสมกับการศึกษาใน
ประชากรที ่ไม่สามารถระบุจำนวนที ่แน่นอนได้และไม่มี
กรอบรายชื่อ (Etikan et al., 2016) โดยใช้ระยะเวลาการ
เก็บข้อมูลเป็นตัวกำหนดขอบเขต ตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 
2563 ถึงวันที ่ 1 พฤษภาคม 2566 ซึ ่งครอบคลุมช่วงที ่
องค ์การอนามัยโลก (WHO) ประกาศให้โรคโควิด -19       
เป็นภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public 
Health Emergency of International Concern: PHEIC) 
จนถึงวันที่ WHO ประกาศยุติสถานการณ์ฉุกเฉินดังกล่าว   
ในว ันท ี ่ 5 พฤษภาคม 2566 (WHO, 2023) ขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่างคำนวณตามเกณฑ์การวิเคราะห์สมการโครงสร้างที่
กำหนดอัตราส่วน 10-20 คนต่อตัวแปรสังเกต (Hair et al., 
2019) ซึ่งจำนวน 400 คน มีความเพียงพอและเหมาะสมกับ
การวิเคราะห์ SEM 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร ื ่องม ือที ่ใช ้ในการวิจ ัย ค ือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
และงานว ิ จ ั ยท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อง  แบบสอบถามออนไลน ์ 
ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ปัจจัยแรงจูงใจด้านจิตวิทยาการสื่อสาร     
8 ปัจจัย (ด้านละ 6 ข้อ รวม 48 ข้อ) และความล้มเหลว     
ในการตรวจจับข่าวปลอม (6 ข้อ) และ 3) พฤติกรรมการ
แชร์ข่าวปลอม (6 ข้อ) โดยข้อคำถามทั้งหมดใช้มาตรวัดแบบ 
Likert Scale 7 ระดับ (1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง 7=เห็น
ด้วยอย่างยิ ่ง) แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรง   
เชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.60-1.00 และค่าความเชื ่อมั ่นของแต่ละองค์ประกอบ 
(Cronbach's Alpha) อยู ่ระหว่าง 0.88-0.96 ซ ึ ่งส ูงกว ่า
เกณฑ ์ท ี ่ยอมร ับได ้ท ี ่  0.70 (Nunnally and Bernstein, 
1994) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผ ู ้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข ้อม ูลด ้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์ผ่าน Google Forms โดยเผยแพร่ลิงก์ไปยังกลุ่ม
ผู้ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในประเทศ
ไทย ในช่วงเวลาที่กำหนด ผ่านช่องทางหลัก 2 ช่องทาง 
ได้แก่ Facebook โดยการโพสต์บน Timeline และกลุ ่ม
สาธารณะที่เกี ่ยวข้องกับสุขภาพและข่าวสาร และ LINE 
กลุ ่ม ทั ้งกลุ ่มครอบครัว กลุ ่มศิษย์เก่า และกลุ ่มวิชาชีพ 
เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายด้านอายุและอาชีพ ทั้งนี้ 
แบบสอบถามมีคำถามกรองผู้ตอบ (Screening Question) 
ในหน้าแรกเพื่อคัดเฉพาะผู้ที่เคยรับหรือส่งต่อข้อมูลเกี่ยวกับ
โรคโควิด-19 บนสื่อสังคมออนไลน์ในช่วงระยะเวลาที่ศึกษา
เท่านั้น ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 400 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของจำนวนที่ต้องการการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
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ความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉล ี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน       
และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย 1) Independent t-test 
และ One-way ANOVA เพื ่อเปร ียบเทียบค่าเฉลี ่ยของ 
IFNSB และ MDF ตามลักษณะประชากร พร้อมรายงาน
ขนาดของผล (Effect Size) ตามเกณฑ์ของ Cohen (1988) 
แ ล ะ  2 )  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ อ ง ค ์ ป ร ะก อบ เ ช ิ ง ย ื น ย ั น 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) และการวิเคราะห์
สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
โดยใช้โปรแกรม AMOS ในการทดสอบสมมติฐาน 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น  
เพศหญิง (ร้อยละ 54.00) อยู่ในช่วงอายุ 26-35 ปี (ร้อยละ 
22.00) ม ีระด ับการศ ึกษาปร ิญญาตร ี  (ร ้อยละ 45.00) 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (ร ้อยละ 22.00)         
มีรายได้ต่ำกว่า 15,000 บาท (ร้อยละ 32.00) ใช้สื่อสังคม
ออนไลน ์ เฉล ี ่ ย  3-4 ช ั ่ ว โมงต ่อว ัน  ( ร ้ อยละ 28.00)              
โดยแพลตฟอร์มที่ใช้บ่อยที่สุดคือ TikTok (ร้อยละ 31.75) 
รองล งมาค ื อ  Facebook (ร ้ อยละ  28.50) และ  LINE       
(ร้อยละ 20.50) 

ระดับของตัวแปรในการวิจัย 
โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีระดับของปัจจัยต่าง 

ๆ อยู่ในระดับสูงทุกด้าน (x̄=5.94, S.D.=0.38) โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง (CR) 

(x̄=6.10, S.D.=0.69) รองลงมาคือ การแสวงหาสถานะ (SP) 

(x̄=6.06, S.D.=0.66) และปฏิส ัมพ ันธ ์ เช ิ งส ังคม (PHC) 

(x̄=6.02, S.D.=0.66) ในขณะที ่ด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยต่ำสุดคือ 

ความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น (ALT) (x̄=5.82, S.D.=0.77)  
การเปรียบเทียบพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอม

ตามลักษณะประชากร 
ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์เพิ ่มเติมเพื่อตรวจสอบว่า

ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 6 ด้าน ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ ความถี่การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ต่อวัน และแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้บ่อย 
มีความสัมพันธ์กับระดับพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอม
เกี่ยวกับโรคโควิด-19 โดยไม่รู ้ตัว (IFNSB) หรือไม่ โดยใช้ 
Independent t-test สำหรับตัวแปรเพศ (2 กลุ ่ม) และ 
One-way ANOVA สำหร ับต ัวแปรท ี ่ ม ี  3 กล ุ ่ มข ึ ้ น ไป       
พร้อมรายงานขนาดของผล (Effect Size) ตามเกณฑ์ของ 
Cohen (1988) รายละเอียดแสดงดัง ตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรมการ
แชร ์ข ่าวปลอมโดยไม่เจตนา จำแนกตามลักษณะทาง
ประชากร (n = 400) 

ตัวแปร 
ประชากร 

สถิติทดสอบ 
p-

value 
Effect Size 

ผลการ
ทดสอบ 

เพศ t(386)=0.953 0.341 
d=0.098 
(เล็กมาก) 

ไม่มีนัยสำคัญ 

อายุ F(4,395)=1.047 0.383 
η²=0.011 

(เล็ก) 
ไม่มีนัยสำคัญ 

ระดับ 
การศึกษา 

F(5,394)=0.837 0.524 
η²=0.011 

(เล็ก) 
ไม่มีนัยสำคัญ 

รายได้ F(5,394)=1.945 0.086 
η²=0.024 

(เล็ก) 
ใกล้นัยสำคัญ 

ความถ่ีใช้สื่อ 
/วัน 

F(4,395)=0.604 0.660 
η²=0.006 
(เล็กมาก) 

ไม่มีนัยสำคัญ 

แพลตฟอร์ม F(5,390)=1.379 0.231 
η²=0.017 

(เล็ก) 
ไม่มีนัยสำคัญ 

หมายเหตุ : Effect Size: d (t-test), η² (ANOVA) | เกณฑ์ Cohen 

(1988): Small η²≥0.01, Medium η²≥0.06, Large η²≥0.14 | 
Small d≥0.20, Medium d≥0.50 | Levene's Test ท ุ ก ค ู ่ ผ ่ า น 
Homogeneity of Variance (p>0.05)  
 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรประชากรทั้ง 6 ด้าน
ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการแชร์
ข่าวปลอมโดยไม่รู้ตัว (p>0.05) โดยขนาดของผลทุกค่าอยู่

ในระดับเล็กถึงเล ็กมาก (η² ≤ 0.024 และ d ≤ 0.098) 
ประเด็นเดียวที ่ค่า p-value ใกล้เส้นแบ่งนัยสำคัญ คือ 
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รายได้ (p=0.086, η²=0.024) โดยพบแนวโน้มที่น่าสังเกต
ว่า กลุ ่มรายได้สูงกว่า 100,000 บาท (n=16) มีค่าเฉลี่ย 
IFNSB ต่ำที่สุด (M=5.050, SD=1.718) ในขณะที่กลุ่มรายได้
ต ่ ำกว ่ า  15,000 บาทม ีค ่ า เฉล ี ่ ยส ู งท ี ่ ส ุด  (M=5.981, 
SD=1.083) อย่างไรก็ตาม ขนาดของกลุ ่มรายได้ส ูงที ่ม ี
จำนวนน้อยทำให้ต้องตีความด้วยความระมัดระวังผลที่       
ตัวแปรประชากรไม่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญมีนัยสำคัญทาง
วิชาการ 3 ประการ คือ 1) ความเป็นสากลข้ามกลุ่ม (Cross-
group Generalizability) ผลยืนยันว่าแบบจำลองโครงสร้าง
ที่พัฒนาขึ้นสามารถนำไปใช้ได้ครอบคลุมทุกกลุ่มประชากร 
พฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมโดยไม่รู้ตัวเป็นปรากฏการณ์     
ที ่เกิดขึ ้นทั่วไปในสังคมไทย โดยไม่ขึ ้นกับเพศ อายุ หรือ
ระดับการศึกษา 2) การศึกษาสูงไม่ใช่เกราะป้องกัน การที่
ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ IFNSB สอดคล้องกับ
ง า น ข อ ง  Pennycook แ ล ะ  Rand (2019) ท ี ่ พ บ ว ่ า
ความสามารถในการตรวจจับข่าวปลอมขึ้นอยู่กับทักษะการ
คิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) มากกว่าระดับ
การศึกษาโดยรวม ผลนี้ยังสะท้อนปรากฏการณ์ Dunning-
Kruger Effect ที่บุคคลซึ่งมีการศึกษาสูงอาจมั่นใจในการ
ประเมินข้อมูลของตนเองมากเกินไป และ 3) นัยเชิงนโยบาย 
เนื่องจากพฤติกรรม IFNSB ไม่กระจุกตัวในกลุ่มประชากรใด
กลุ่มหนึ่ง มาตรการจัดการข่าวปลอมจึงควรออกแบบให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง (CR) ซึ่งเป็นปัจจัยป้องกัน
ที่สำคัญที่สุดจากแบบจำลอง 
 
ผลการวิเคราะห์แบบจ้าลองสมการโครงสร้าง 

ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement 
Model) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์       
ด ีเย ี ่ยม โดยค่าด ัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ได ้แก่ 

χ²/df=1.06, CFI=0.99, TLI=0.99, RMSEA=0.01 แ ล ะ 
SRMR=0.03 ซ ึ ่ งผ ่ านเกณฑ ์ท ุกค ่ า  (Hair et al., 2019)        
ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานของตัวชี ้วัดทั้งหมดอยู่

ระหว่าง 0.70 ถึง 0.92 ค ่าความเชื ่อม ั ่นองค์ประกอบ 
(Composite Reliability: CR) อยู ่ระหว่าง 0.88 ถึง 0.96 
และค่าความแปรปรวนเฉลี่ยที ่สกัดได้ (Average Variance 
Extracted: AVE) อย ู ่ ระหว ่าง  0.56 ถ ึ ง  0.84 แสดงว ่า
องค ์ ประกอบท ั ้ ง  10 องค ์ ประกอบ ม ี ความ เท ี ่ ย ง                
และความตรงเชิงโครงสร้างที ่เหมาะสมผลการวิเคราะห์
เส ้นทาง (Path Analysis) ด ้วยสมการโครงสร ้างพบว่า       
ตัวแปรอิสระทั ้ง 8 ปัจจัย สามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมโดยไม่รู ้ต ัว
(IFNSB) ได้ร้อยละ 68 ซึ่งถือเป็นความสามารถในการอธิบาย
ที่สูงมาก แสดงใน ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐาน (β) ของปัจจัย
แรงจูงใจด้านจิตวิทยาการสื่อสารที่มีต่อพฤติกรรมการแชร์
ข่าวปลอมโดยไม่เจตนา 

ปัจจัย β ทิศทาง ลำดับอิทธิพล 

ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
(CR) 

-0.29* เชิงลบ 1 

อัตลักษณ์ทางการเมือง (PI) 0.26* เชิงบวก 2 

ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม (PHC) 0.21* เชิงบวก 3 

ความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น (ALT) 0.20* เชิงบวก 4 

ความไว้วางใจในข้อมูลออนไลน์ 
(TOI) 

0.19* เชิงบวก 5 

ภาวะข้อมูลท่วมท้น (IO) 0.17* เชิงบวก 6 

การแสวงหาสถานะ (SP) 0.17* เชิงบวก 6 

สัญญาณการยอมรับทางสังคม 
(SEC) 

0.12* เชิงบวก 8 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 | R² ของ IFNSB = 0.68 

| χ²/df=1.06, CFI=0.99, TLI=0.99, RMSEA=0.01, SRMR=0.03 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตอบคำถามวิจัยได้ว่า ปัจจัยแรงจูงใจ
ด ้านจิตว ิทยาการส ื ่อสารทั ้ง 8 ปัจจ ัยม ีอ ิทธ ิพลอย่าง             
มีนัยสำคัญทางสถิติต่อพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมเกี่ยวกับ
โรคโควิด-19 บนสื่อสังคมออนไลน์โดยไม่รู้ตัว เมื่อพิจารณา
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ขนาดของอิทธ ิพล พบว่าปัจจ ัยที ่ม ีอ ิทธ ิพลสูงสุด ค ือ 
ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง (CR) ซึ่งมีอิทธิพลเชิงลบ 

(β=-0.29) รองลงมาคือ อัตลักษณ์ทางการเมือง (PI) ซึ่งเป็น

ป ัจจ ัยเช ิงบวกที ่ม ีอ ิทธ ิพลส ูงส ุด (β=0.26) ตามด ้วย

ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ เช ิ งส ั งคม (PHC) (β=0.21) ความเห ็นแก ่

ประโยชน์ผู ้อื ่น (ALT) (β=0.20) ความไว้วางใจในข้อมูล

ออนไลน์ (TOI) (β=0.19) ภาวะข้อมูลท่วมท้น (IO) และการ

แสวงหาสถานะ (SP) ซึ ่งมีอิทธิพลเท่ากัน (β=0.17) และ

สัญญาณการยอมรับทางสังคม (SEC) (β=0.12) ตามลำดับ 
ผลการวิจัยที่พบว่า ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง (CR)   

มีอิทธิพลเชิงลบสูงสุดต่อการแชร์ข่าวปลอม (β=-0.29) 
สอดคล้องกับกรอบทฤษฎีการคิดแบบสองระบบ (Dual-
Process Theory) ของ Kahneman (2011) ที ่อธ ิบายว่า
เมื ่อผู ้ใช้งานสามารถเปิดใช้งาน “ระบบการคิดแบบช้า” 
(System 2) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถยับยั้งการ
ตอบสนองเชิงสัญชาตญาณ (System 1) ที่มักนำไปสู่การ
แชร์โดยไม่ตรวจสอบ ผลการวิจัยนี้สนับสนุนข้อค้นพบของ 
Pennycook and Rand (2019) ที ่ว ่า “ความขี ้เกียจทาง
ปัญญา” (Cognitive Laziness) คือปัจจัยหลักที่อธิบายการ
ตกเป็นเหยื่อข่าวปลอม ไม่ใช่อคติทางอุดมการณ์ ข้อค้นพบนี้
ม ีน ัยสำคัญเชิงปฏิบัติ 3 ประการ คือ 1) การออกแบบ
สภาพแวดล้อมเพื ่อกระตุ ้น CR งานของ Bago และคณะ 
(2020) แสดงให้เห็นว่าการใช้กลไก “หยุดและคิด” (Pause 
and Think) เพียง 2-3 วินาทีก่อนแชร์ สามารถลดการแชร์
ข่าวปลอมได้อย่างมีนัยสำคัญ แพลตฟอร์มอย่าง Facebook 
และ LINE สามารถนำแนวทางนี้มาประยุกต์ใช้ในรูปแบบ 
pop-up เตือนก่อนการแชร์ลิงก์ข่าว 2) CR เป็นทักษะที่
พัฒนาได้ ไม่ใช่คุณลักษณะคงที่ของบุคคล การฝึกฝนผ่าน
หลักสูตรการรู ้เท่าทันสื่อ (Media Literacy Curriculum) 
ในทุกระดับการศึกษาจึงสามารถยกระดับความสามารถน้ีได้ 
และ 3) CR สำคัญกว่าระดับการศึกษา ผลการวิเคราะห์     
ในส่วนก่อนหน้าพบว่าระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอม (F(5,394)=0.837, p=0.524) 
แสดงว ่าการจบปร ิญญาตร ีหร ือปร ิญญาโทไม่ได ้ เป ็น

หลักประกันว่าบุคคลนั้นจะใช้ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์    
ในชีวิตประจำวัน สอดคล้องกับปรากฏการณ์ Dunning-
Kruger Effect ที่บุคคลที่มีการศึกษาสูงอาจมีความมั่นใจใน
ตัวเองมากเกินไปในการประเมินข้อมูล 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุดคือ อัตลักษณ์ทาง

การเมือง (PI) โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์ β=0.26 สะท้อนว่า     
ในบริบทของประเทศไทย ความเชื่อและจุดยืนทางการเมือง
มีบทบาทสำคัญในการกำหนดว่าผู ้ใช้งานจะเชื ่อและแชร์
ข้อมูลใดบนสื่อสังคมออนไลน์ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
แบบจำลอง “Identity-based Model of Political Belief” 
ข อ ง  Van Bavel and Pereira (2018) ท ี ่ อ ธ ิ บ า ย ว ่ า             
อัตลักษณ์ทางการเมืองทำหน้าที่เป็น “เลนส์” กรองข้อมูล 
โดยข้อมูลที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์จะถูกยอมรับและส่งต่อ
ได้ง่ายกว่าข้อมูลที่ขัดแย้ง กลไกสำคัญที่เชื่อมโยงคืออคติ
ย ืนย ัน (Confirmation Bias) ตามท ี ่  Nickerson (1998) 
อธิบายว่าเป็นแนวโน้มที ่บุคคลจะคัดเลือกรับและจดจำ
เฉพาะข้อมูลที่สอดคล้องกับความเช่ือเดิม 

ต ัวอย ่างท ี ่ เป ็นร ูปธรรมค ือข ้อถกเถ ียงเร ื ่อง
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยของวัคซีนแต่ละยี่ห้อใน
ประเทศไทย ซึ่งมักถูกตีความและส่งต่อผ่านมุมมองทาง
การเมืองของผู้เผยแพร่ Sombatpoonsiri (2022) รายงาน
ว่าข้อมูลเท็จเกี่ยวกับวัคซีน COVID-19 ในไทยสะท้อนให้
เห็นถึงความแตกแยกทางการเมืองของสังคม และถูกขยาย
ผ่านเครือข่ายโซเชียลมีเดียที ่เชื ่อมโยงกับฝ่ายการเมือง 
ยืนยันว่าอคติยืนยัน (Confirmation Bias) เป็นกลไกสำคัญ
ที ่ส ่งเสร ิมการแพร่กระจายข้อม ูลเท็จในบร ิบทวิกฤต ิ
สาธารณสุข (Pennycook and Rand, 2021) 

นัยเชิงปฏิบัติของข้อค้นพบนี้คือ มาตรการสื่อสาร
ของภาครัฐในวิกฤติด้านสาธารณสุขควรออกแบบให้มีความ
เป็นกลางทางการเมือง (Politically Neutral) มากที่สุด โดย
ใช้ผู้นำทางความคิดจากหลากหลายจุดยืนทางการเมืองใน
การสื่อสารข้อเท็จจริงทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ประชาชนทุก
กลุ่มสามารถรับข้อมูลได้โดยไม่ถูกอคติทางอุดมการณ์บดบัง 
น อ ก จ า ก น ี ้  ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห น ั ก ใ น ต น เ อ ง                  
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(Self-Awareness) เก ี ่ยวก ับอคติย ืนย ันผ ่านการศึกษา     
ด้านจิตวิทยาการรับรู้ (Cognitive Psychology Literacy) 
เป ็นอีกแนวทางหนึ ่งท ี ่อาจช่วยให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบกระบวนการคิดของตนเองก่อนส่งต่อข้อมูล 
(Pennycook & Rand, 2021) 

ในด้านพลวัตทางการเมืองระหว่างวิกฤติ ประเทศ
ไทยเผชิญกับความขัดแย้งทางการเมืองที่ดำเนินมาควบคู่กับ
การแพร่ระบาดของ COVID-19 รัฐบาลประกาศใช้พระราช
กำหนดฉุกเฉินท่ัวประเทศ มีผลตั้งแต่วันท่ี 26 มีนาคม 2563 
(Royal Thai Government, 2020) อย่างไรก็ตาม พึงสังเกต
ว่าการชุมนุมระยะแรกเริ่มขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 ก่อน
การประกาศ พรก. ฉุกเฉิน จากกรณีการยุบพรรค Future 
Forward และการชุมนุมเพื่อประชาธิปไตยก็ยังคงเกิดขึ้น
ตลอดปี 2563 และ 2564 (Human Rights Watch, 2022) 
ในขณะเดียวกัน พื ้นที ่ออนไลน์โดยเฉพาะโซเชียลมีเดีย
กลายเป็นเวทีสำคัญของการแสดงออกทางการเมือง รวมถึง
ก า ร ว ิ พ า ก ษ ์ ว ิ จ า รณ ์ น โ ยบ า ยว ั ค ซ ี น ขอ ง ร ั ฐบ า ล
(Sombatpoonsiri, 2022) โดยความขัดแย้งทางการเมืองที่
ดำเนินอยู่เหล่านี้สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการแพร่กระ 
จายข้อมูลเท็จตามแนวทางฝักฝ่าย(Partisan Lines) อย่าง
เห็นได้ชัด  

ในด้านการใช้กฎหมายควบคุมข่าวปลอมอย่างมี
น ัยทางการเม ือง ระหว่างเด ือนพฤศจิกายน 2562 ถึง
ธันวาคม 2564 ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม (AFNC) รายงานข่าว
ปลอมที่มีการแชร์มากกว่า 23 ล้านครั้ง โดยตำรวจฟ้องคดี
ผู้กระทำผิด 1,193 ราย และมีผู้ถูกตัดสินลงโทษอย่างน้อย 
287 รายภายในปี 2564 อย่างไรก็ตาม แหล่งข้อมูลที่ AFNC 
อ้างว ่าเป ็น "ข ่าวจร ิง" ส ่วนใหญ่มาจากกระทรวงหรือ
หน่วยงานรัฐ ซึ ่งทำให้ข่าวจริงถูกเชื่อมโยงกับข้อเท็จจริง
อย่างเป็นทางการ และมาตรการเหล่านี้มักถูกนำไปใช้เป็น
อาวุธทางการเมืองต่อนักการเมืองฝ่ายค้านหรือผู ้วิพากษ์ 
วิจารณ์รัฐบาลที ่ขัดแย้งกับความจริงอย่างเป็นทางการ 
ปรากฏการณ ์น ี ้  Sombatpoonsiri. (2022) อธ ิบายว ่ า
การเม ืองที ่แทรกซึมในกระบวนการจัดการข่าวปลอม        
ไม ่ เพ ียงแต ่ส ่งเสร ิมการเซ ็นเซอร ์  แต ่ย ังบ ่อนทำลาย        

ความเชื่อถือของสาธารณชนต่อกลไกตรวจสอบข้อเท็จจริง
โดยรวม ซึ่งทำให้ประชาชนยิ่งเปราะบางต่อการรับข้อมูลเท็จ
มากขึ้น ผลการวิจัยนี้ยังได้ร ับการสนับสนุนจาก Slutskiy 
and Boonchutima (2022) ที ่ศึกษาความน่าเชื ่อถือของ
การสื ่อสารด้าน COVID-19 ของรัฐบาลไทย พบว่าความ
น่าเชื่อถือของรัฐบาลในสายตาประชาชนเป็นฟังก์ชันของการ
ได้รับความเห็นชอบมากกว่าความโปร่งใสหรือความซื่อสัตย์
ของข้อมูล  

ในด้านนัยเชิงนโยบาย ผลการวิจ ัยสะท้อนว่า
มาตรการต่อต้านข่าวปลอม COVID-19 ในประเทศไทย
จำเป็นต้องออกแบบโดยคำนึงถึงความขัดแย้งทางการเมืองที่
เป็นต้นเหตุของพฤติกรรม Partisan Sharing ใน 3 แนวทาง 
ประการแรก มาตรการ Fact-checking ที่ดำเนินการโดย
หน่วยงานร ัฐเพ ียงฝ ่ายเด ียวอาจไม ่ม ีประส ิทธ ิผลต่อ
ประชาชนที ่ไม่ไว้วางใจรัฐบาล เนื ่องจากอัตลักษณ์ทาง
การเมืองเป็นตัวกรองการรับข้อมูลก่อนการประเมินความ
ถูกต้อง ดังที ่ Van Bavel and Pereira (2018) อธิบายว่า 
Partisan Identity ทำหน้าที่เป็น "เลนส์" กรองข้อมูลตาม
อุดมการณ์ ประการที่สอง องค์กรตรวจสอบข้อเท็จจริงที่เป็น
อ ิ ส ระ  ( Independent Fact-Checkers) ซ ึ ่ ง ไ ม ่ ม ี ความ
เชื่อมโยงทางการเมืองกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะมีความน่าเชื่อถือ
สูงกว่าในบริบทที่มีการแบ่งขั้วทางการเมืองสูง เนื ่องจาก
สามารถลด Confirmation Bias ของทั้งสองฝ่ายได้มากกว่า 
และประการที่สาม การสื่อสารสาธารณสุขในช่วงวิกฤติควร
แยกออกจากการสื่อสารทางการเมืองโดยชัดเจน เพื่อลด
โอกาสที่ข้อมูลสุขภาพจะถูกประเมินผ่านกรอบอุดมการณ์
ทางการเมืองของผู้รับสาร 

ปฏิสัมพันธ์เชิงสังคมและการสร้างความสัมพันธ์ 
(PHC) เป็นปัจจัยเชิงบวกที ่มีอิทธิพลเป็นอันดับสองรอง

จากอัตลักษณ์ทางการเมือง (β=0.21) ซึ่งถือเป็นข้อค้นพบที่
สำคัญและเป็นองค์ความรู ้ใหม่ของงานวิจ ัยนี ้ในบริบท
สังคมไทย การที่ PHC มีอิทธิพลสูงกว่าปัจจัยเชิงข้อมูล เช่น 

สัญญาณการยอมรับทางสังคม (SEC, β=0.12) และความ

ไว ้วางใจในข ้อม ูลออนไลน ์ (TOI, β=0.19) สะท้อนว ่า
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ผ ู ้ใช้งานไทยไม่ได้แชร์ข่าวปลอมเพราะ “เชื ่อว่าข้อมูล
ถูกต้อง” เป็นหลัก แต่แชร์เพราะ “ต้องการรักษาสาย
สัมพันธ์” กับคนใกล้ชิด ผลนี ้สนับสนุนกรอบทฤษฎีของ 
Malinowski (1923) และ Miller (2008) ที ่ว ่าการสื ่อสาร
จำนวนมากในชีวิตประจำวันมีหน้าที่เชิงสัมพันธ์มากกว่า   
เชิงสารสนเทศ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที ่ข ้อความสั ้น ๆ     
การแชร์ลิงก์ และการส่ง sticker ทำหน้าที่เป็น “สัญญาณ
ทางสังคม” เพื่อบ่งบอกว่า “ฉันยังนึกถึงคุณ”ข้อค้นพบนี้
สามารถอธิบายได้ด้วยลักษณะทางวัฒนธรรมของสังคมไทย
ตามการจัดแบ่งของ Hofstede (2011) ที ่ประเทศไทยมี
คะแนนความเป็นกลุ่ม (Collectivism) สูง และมีระยะห่าง
ทางอำนาจ (Power Distance) ที่สูง ทำให้ผู้อาวุโสหรือผู้มี
สถานะทางสังคมสูงกว่ามีบทบาทนำในการส่งต่อข้อมูล และ
สมาชิกกลุ่มอื่นมักไม่ตั้งคำถามหรือตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลเนื ่องจากเกรงจะเสียหน้าหรือขัดใจ (Komin, 
1991) ปรากฏการณ์เฉพาะที่สะท้อนข้อค้นพบนี้คือ “กลุ่ม 
LINE ครอบคร ัว” ซ ึ ่ งกลายเป ็นช ่องทางหล ักในการ
แพร่กระจายข่าวปลอมสุขภาพในประเทศไทย (Noksri and 
Rattanawiboonsom, 2022) ผู ้ส ูงอายุม ักส่งข้อมูลด ้าน
สุขภาพและโควิด-19 ด้วยเจตนาแสดงความรักและห่วงใย
ต่อลูกหลาน ซึ่งผู้รับมักตอบรับด้วย sticker หรือข้อความ
ขอบคุณ แม ้จะร ู ้ว ่าข ้อม ูลอาจไม่ถ ูกต ้อง เพราะการ 
“ปฏิเสธ” ข้อมูลจากผู้อาวุโสถือเป็นการละเมิดมารยาท   
ทางสังคม 

ข้อค้นพบเกี ่ยวกับ PHC นี ้มีความแตกต่างจาก
งานวิจัยในบริบทตะวันตกอย่างชัดเจน ในงานของ Talwar 
et al. (2019) ในสหรัฐอเมริกาและอินเดีย พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลสูงสุดต่อการแชร์ข่าวปลอมคือความไว้วางใจใน
ข้อมูลออนไลน์ (TOI) และความกลัวที่จะถูกทอดทิ้งจาก
สังคม (Fear of Missing Out: FOMO) ในขณะที ่งานของ 
Apuke and Omar (2021) ในไนจีเรีย พบว่าปัจจัยหลักคือ
ความเห็นแก่ประโยชน์ผู ้อื ่น (Altruism) แต่ในสังคมไทย 
Phatic Communication กล ับม ีอ ิทธ ิพลส ูงกว ่าป ัจจ ัย
เหล่านั้น ซึ่งสะท้อนลักษณะ “การสื่อสารเชิงความสัมพันธ์” 
(Relational Communication) ที่ฝังรากลึกในวัฒนธรรม

ไทยและส่งผลต่อพฤติกรรมออนไลน์ ผู้วิจัยจึงเสนอว่า PHC 
เป็นตัวแปรใหม่ที ่ควรนำมาพิจารณาเพิ ่มเติมเมื ่อศึกษา
พฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอมในสังคมเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ท่ีมีโครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรมคล้ายคลึงกันนัยเชิง
ปฏิบัติของข้อค้นพบนี้คือ มาตรการรู ้เท่าทันสื่อ (Media 
Literacy) ในสังคมไทยไม่ควรจำกัดอยู ่เพียงการสอนให้
ตรวจสอบข้อมูล แต่ต้องรวมถึงการออกแบบวิธีการ “ปฏิเสธ
ข้อมูลอย่างรักษาน้ำใจ” และการสร้าง “สคริปต์ทางสังคม” 
(Social Script) ที่อนุญาตให้ลูกหลานสามารถท้วงติงข้อมูล
ของผ ู ้อาว ุ โสได ้โดยไม ่ เส ียความส ัมพ ันธ ์  นอกจากนี ้              
ผ ู ้ ให ้บร ิการแพลตฟอร์ม เช ่น LINE ควรพัฒนาฟีเจอร์     
“fact-check อัตโนมัติ” ภายในกลุ่มแชทครอบครัว ซึ่งจะ
ช่วยลดภาระทางสังคมของสมาชิกในการท้วงติงข้อมูล
โดยตรงความเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น (ALT) มีอิทธิพลเชิงบวก

เป็นอันดับที่สี่ (β=0.20) ซึ่งถือเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจในแง่
ที ่แรงจูงใจเชิงบวก (Pro-social Motivation) กลับนำไป     
ส ู ่พฤต ิกรรมเช ิ งลบ (การแพร ่กระจายข ่ าวปลอม ) 
ปรากฏการณ์น ี ้  Talwar et al. (2019) อธ ิบายว ่าเป ็น 
“Altruistic Paradox” ที่เจตนาดีในการช่วยเหลือผู้อื่นกลับ
กลายเป ็นกลไกหล ักในการแพร ่กระจายข ้อม ูลเท ็จ 
โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติที ่ความไม่แน่นอนสูงและผู ้คน
ต้องการข้อมูลเพื่อปกป้องตนเองและคนรอบข้าง 

ในบร ิบทของส ังคมไทย แรงจ ูงใจ Altruism         
มีรากฐานลึกจากหลักพุทธศาสนาเรื ่อง “เมตตา” และ 
“กรุณา” ซึ ่งเป็นค่านิยมหลักที ่ถูกปลูกฝังตั ้งแต่วัยเด็ก 
(Komin, 1991) การช่วยเหลือผู้อื่นผ่านการส่งต่อข้อมูลที่
เชื่อว่าเป็นประโยชน์จึงไม่เพียงเป็นการแสดงออกถึงน้ำใจ 
แต่ย ังเป ็นการปฏิบ ัต ิค ุณธรรมตามค ่าน ิยมของส ังคม         
เมื่อผนวกกับสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 ที่ประชาชนเต็มไป
ด้วยความกังวลและต้องการข้อมูลเพื่อปกป้องครอบครัว 
แรงจูงใจ Altruism จึงทวีความเข้มข้นและผลักดันการแชร์
ข้อมูลโดยไม่ได้ตรวจสอบ การวิเคราะห์รายข้อพบว่า         
ข้อคำถามที่ว่า “ฉันแชร์ข้อมูลโควิด-19 เพราะเชื่อว่าจะช่วย
ให้คนอื่นปลอดภัย” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในปัจจัย ALT ยืนยัน
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แรงขับเคลื่อนด้านการปกป้องคนรอบข้าง 
นัยเชิงปฏิบัติสำหรับปัจจัย ALT คือ มาตรการการ

รู้เท่าทันสื่อในสังคมไทยไม่ควรใช้กลยุทธ์ “เตือนให้ระวัง” 
เพียงอย่างเดียว เพราะจะขัดแย้งกับค่านิยมการช่วยเหลือที่
ฝังรากลึก แต่ควรปรับกรอบให้เป็น “การช่วยเหลืออย่างมี
ข้อมูล” (Informed Altruism) โดยสื่อสารว่าการตรวจสอบ
ก่อนแชร์คือการ “ช่วยเหลือที่แท้จริง” ในขณะที่การแชร์
ข้อมูลเท็จแม้ด้วยเจตนาดีก็คือ “การทำร้ายคนท่ีรัก” โดยไม่
ตั้งใจ การปรับเฟรมการสื่อสารในลักษณะนี้สอดคล้องกับ
กรอบทฤษฎีจิตวิทยาการเปลี ่ยนพฤติกรรม (Behavior 
Change Theory) ที ่เน้นการเปลี ่ยนความหมายของการ
กระทำให้สอดคล้องกับคุณค่าเดิมของบุคคลแทนการต่อต้าน 
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เหลือ ได้แก่ ความไว้วางใจในข้อมูลออนไลน์ 

(TOI, β=0.19) ภาวะข้อมูลท่วมท้น (IO, β=0.17) และการ

แสวงหาสถานะ (SP, β=0.17) มีอิทธิพลเชิงบวกในระดับ
ปานกลางซึ่งล้วนสนับสนุนการแชร์ข้อมูลโดยไม่ได้ตรวจสอบ 
ผลส่วนนี้สอดคล้องกับงานของ Laato et al. (2020) และ 
Lee and Ma (2012) 

สัญญาณการยอมรับทางสังคม (SEC) มีอิทธิพลต่ำ

ทีสุ่ด (β=0.12) ซึ่งน่าสนใจที่จำนวนยอดแชร์และยอดไลก์ที่
สูงไม่ได้เป็นปัจจัยชี้ขาดอย่างที่คาดการณ์ไว้ อาจเป็นเพราะ
ผู้ใช้งานในประเทศไทยเริ่มตระหนักว่าจำนวนยอดแชร์สูง
ไม่ได้รับประกันความถูกต้องของข้อมูลเสมอไป อย่างไร        
ก็ตาม ปัจจัยนี้ยังคงมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

โดยสรุป ผลการวิจัยตอบคำถามการวิจัยได้อย่าง
ชัดเจนว่า เมื ่อพิจารณาเฉพาะขนาดของอิทธิพลทางตรง 
ปัจจัยที ่มีอิทธิพลสูงสุดต่อพฤติกรรมการแชร์ข่าวปลอม
เกี่ยวกับโรคโควิด-19 คือ ความสามารถในการคิดไตร่ตรอง 
(CR) ในเชิงลบ และอัตลักษณ์ทางการเมือง (PI) ในเชิงบวก 
ซึ ่งทั ้งสองปัจจัยนี ้ควรเป็นเป้าหมายหลักของมาตรการ     
เพื่อลดการแพร่กระจายข่าวปลอม 
 
สรุปผลการวิจัย 
การว ิจ ัยน ี ้ ได ้ว ิ เคราะห ์อ ิทธ ิพลของป ัจจ ัยแรงจ ูงใจ            

ด้านจิตวิทยาการสื่อสาร 8 ปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการแชร์
ข่าวปลอมเกี่ยวกับโรคโควิด-19 บนสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้ใช้งานในประเทศไทย ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
พบว่า 1) แบบจำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ใน เ กณฑ ์ ด ี เ ย ี ่ ย ม  (χ²/df=1.06, CFI=0.99, TLI=0.99, 
RMSEA=0.01, SRMR=0.03) 2) ปัจจัยทั้ง 8 มีอิทธิพลอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 โดยปัจจัยที่มีอิทธิพล  
เช ิ งลบส ูงส ุด ค ือ ความสามารถในการค ิดไตร ่ตรอง         

(β=-0.29) และปัจจัยที ่มีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด คือ อัต

ลักษณ์ทางการเมือง (β=0.26) 3) ตัวแปรอิสระทั้ง 8 ปัจจัย
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
แชร์ข่าวปลอมได้ร้อยละ 68 และ 4) การเปรียบเทียบตาม
ลักษณะประชากร 6 ด้าน ไม่พบความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) สะท้อนว่าปรากฏการณ์การ
แชร์ข่าวปลอมโดยไม่รู้ตัวเป็นพฤติกรรมที่พบได้ในทุกกลุ่ม
ประชากรอย่างค่อนข้างเสมอหน้า จึงควรออกแบบมาตรการ
ป้องกันสำหรับประชากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม 
 

 
ภาพที่ 1 แบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM): อิทธิพลของปัจจัย
แรงจูงใจด้านจิตวิทยาการส่ือสาร 8 ปัจจัยท่ีมีต่อพฤติกรรมการ

แชร์ข่าวปลอมเก่ียวกับโรคโควิด-19 โดยไม่เจตนา 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
ผลการวิจ ัยนี ้สามารถนำไปใช้เป็นฐานข้อม ูล      

เชิงประจักษ์สำหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะกระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม       
และศูนย ์ต ่อต ้านข่าวปลอม ในการออกแบบนโยบาย       
และมาตรการเพื ่อลดการแพร่กระจายของข่าวปลอมใน
สถานการณ์วิกฤติด้านสาธารณสุข นอกจากนี้ ผู้ให้บริการ
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์และสถาบันการศึกษาสามารถ
นำผลการวิจัยไปประยุกต ์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการ    
รู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) และการส่งเสริมทักษะการ
คิดเชิงวิเคราะห์ของผู้ใช้งาน 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย  

ข้อเสนอแนะเพ่ือน้าผลการวิจัยไปใช้ 
1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมุ่งพัฒนาทักษะการ

คิดเชิงไตร่ตรอง (Cognitive Reflection) ของประชาชน
ผ่านหลักสูตรการรู้เท่าทันสื่อในทุกระดับการศึกษา เนื่องจาก
ผลการวิจัยชี้ชัดว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดในการยับยั้ง
การแชร์ข่าวปลอม 

2) ควรมีการรณรงค์สร้างความตระหนักเกี่ยวกับ
ผลกระทบของอัตลักษณ์ทางการเมืองที่มีต่อการประเมิน
ข้อมูล เพื่อลดอคติยืนยันในการรับและแชร์ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องกับวิกฤติด้านสาธารณสุข 

3) แพลตฟอร์มส ื ่อส ังคมออนไลน์ควรพัฒนา
ฟีเจอร์เตือนผู้ใช้งานก่อนการแชร์ข้อมูล โดยเฉพาะในกลุ่ม 
LINE ครอบครัว ซึ่งเป็นช่องทางที่ Phatic Communication 
มีอิทธิพลสูง 

4) ควรทำการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพเพื ่อเจาะลึก
กระบวนการตัดสินใจของผู้แชร์ข่าวปลอม และควรขยาย
ขอบเขตการวิจัยไปยังประเด็นวิกฤติอื่น ๆ นอกเหนือจาก
โรคโควิด-19 เช่น ข่าวปลอมเกี่ยวกับภัยพิบัติ เศรษฐกิจ 
และการเมือง 
 
ข้อจ้ากัดการวิจัย 

การว ิจ ัยน ี ้ ใช ้การส ุ ่มต ัวอย ่างแบบบ ัง เอ ิญ 

(Accidental Sampling) ในบร ิบทด ิจ ิท ัล โดยเผยแพร ่
แบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์และเข้าถึงผู้ตอบที่พบ
โดยบังเอิญในพื้นที่ออนไลน์ ณ ช่วงเวลาที่ทำการเก็บข้อมูล 
วิธีดังกล่าวทำให้กลุ่มตัวอย่าง (n=400) มีแนวโน้มเป็นผู้ที่
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้สะดวก มีความคุ้นเคยกับสื่อดิจิทัล 
และอาจไม่ครอบคลุมกลุ่มผู ้สูงอายุหรือผู ้ที ่อาศัยในพื้นที่
ห่างไกลซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการแชร์
ข้อมูลผ่าน LINE ครอบครัว จึงควรตีความผลการวิจัยด้วย
ความระมัดระวังในการนำไปใช้กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ
แตกต่างออกไป  
 

กิตติกรรมประกาศ 

บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ เรื ่อง     

"การสร้างโมเดลเพื่อคาดการณ์ปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจในการ

แชร ์ข ่าวปลอมที ่ เก ี ่ยวข้องกับว ิกฤตการณ์โรคระบาด  

เร ื ่อง  โคว ิด-19 ผ ่านโซเช ียลม ี เด ียในประเทศไทย"       

หล ักส ูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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