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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชั่นส่งเสรมิการท่องเที่ยวในอ าเภอนาหว้า โดยสร้างแอพพลิเคชั่น แยก
ตามหมวดหมู่ประกอบไปด้วย 1. สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สถานที่ท่องเที่ยววธรรมชาติ 2. ที่พัก มีข้อมูลที่พักหรือโรงแรม 
3.ร้านอาหาร มีข้อมูลรร้านอาหาร เป็นร้านอาหารทั่วไปและร้านอาหารพื้นถ่ิน 4.ภูมิปัญญา มีข้อมูลภูมิปัญญาวัฒนธรม นอกจากนี้
ยังมีทริปการเดินทาง มีข้อมูลประกอบการวางแผนการเดนิทางในอ าเภอนาหว้า และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่น โดย
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชากรอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม จ านวน 160 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้แอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอนาหว้าสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า แอพพลิเคช่ันที่พัฒนาขึ้นมีช่ือว่า นาหว้าพาเลาะ โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน คือ Glide apps 
เป็นเฟรมเวิร์กในการพัฒนาแอพพลิเคชั่นและใช้งานได้ทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบ iOS, Android บนแอพพลิเคชั่นสามารถแสดงข้อมูล
สถานที่ ร้านอาหาร ที่พัก ระบุต าแหน่งของสถานที่ต่างๆเพื่อเป็นตัวช่วยในการน าทาง ผลการศึกษาความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน ทั้ ง
ด้านการท างานของแอพพลิเคช่ัน ด้านประโยชน์ในการใช้งานของแอพพลิเคช่ัน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแอพพลิเคช่ัน และ
ด้านกราฟิกของแอพพลิเคชั่น ผลการใช้งานแอพพลิเคชั่นมีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ค้าส้าคัญ : แอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยว อัตลักษณ์พื้นที่ อ าเภอนาหว้า 
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ABSTRACT 
 

This research aims to develop a tourism- promoting application in Nawa District.  The application is 
categorized into:  Cultural Tourist Attractions:  Providing information on cultural and natural tourist 
attractions. Accommodation:  Featuring details about accommodations and hotels.  Restaurants:  Offering 
information about general and local restaurants.  Local Wisdom:  Presenting information about local cultural 
wisdom.  Additionally, the app includes travel itineraries, assisting users in planning their trips in Nawa District. 
The satisfaction of app users, represented by a sample group of 160 residents of Nawa District, Nakhon Phanom 
Province, was evaluated using statistical tools such as averages and standard deviations.  The developed 
application, named " Nawa Phalao,"  was created using Glide apps as a development framework, compatible 
with both iOS and Android systems.  The app displays information about places, restaurants, and 
accommodations, providing navigation assistance by indicating the locations.  The study found high levels of 
satisfaction across all four aspects: the functionality of the application, user benefits, convenience, and graphics. 
Users expressed the highest satisfaction with the overall performance of the application. 
 
Keywords : Tourism application, Community Identities, Na Wa district 
 
บทน้า 

การท่องเที่ยวที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยและมีเอกลักษณ์ที่โดดเด่น อาทิเช่นการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นให้ยั่งยืนนอกจากนี้ยังมีการพัฒนา
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นไปจุดมุ่งหมายเดียวกัน การ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิง
ธุรกิจ    ซึ่งเป็นการต่อยอดจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าของ
วัฒนธรรมและชุมชนในท้องถิ่น โดยเน้นการสืบสานภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น การอนุรักษ์วิทยาการความรู้ดั้งเดิม และการ
เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชน เพื่อ
ช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ยั่งยืนต่อไป เพราะนอกจากการ
สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวแล้ว ยังช่วยสร้าง
รายได้และรักษาอัตลักษณ์เฉพาะตนได้ (อนุวัฒน์ ชมภู
ปัญญา และธนัสถา โรจนตระกูล, 2565) แอพพลิเคช่ันแหล่ง
ท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นจะสามารถแสดงข้อมูลสถานที่ ระบุ
ต าแหน่งปัจจุบันของผู้ใช้งานแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ และ
ค้นหาข้อมูลสถานที่ได้ (สุธิรา จันทร์ปุ่มและคณะ, 2560) 
เป็นแอพพลิเคช่ันเพื่อการท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์และ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวรวมถึงให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักท่องเที่ยว (นฤพนธ์ เพ็ชรพุ่มและคณะ, 2558) 

อ าเภอนาหว้า เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่นักเดินทาง
ควรมาเยี่ยมชม เพราะพื้นที่น้ีเป็นศูนย์รวมของวัฒนธรรมที่มี
ผู้คนต่างชาติจาก 5 ชนเผ่า รวมถึงกลุ่มชาติพันธุ์ลาว ญ้อ ผู้
ไท แสก และกะเลิง แต่ละกลุ่มชุมชนมีวิถีชีวิตและภูมิปัญญา
เฉพาะถิ่น คือ ภูมิปัญญาด้านงานหัตถศิลป์ท่ีหลากหลาย ทั้ง
การทอผ้าและจักสานกก “ผ้าไหมมุก” เป็นลายผ้าโบราณที่
มีเอกลักษณ์โดดเด่นสวยงามประณีตของจังหวัดนครพนม 
อีกงานหัตถศิลป์ของ อ าเภอนาหว้า คือ “จักสานเส้นกก” ที่
ต าบลเหล่าพัฒนา (ศูนย์ข้อมูลกลางทางวัฒนธรรม, 2556) 
“กระเป๋าเสื่อกก” ยังได้รับคัดเลือกให้เป็นของที่ระลึกในการ
ป ร ะ ชุ ม  APEC 2 0 22  น อก จ า ก นี้ ยั ง มี ส ถ า น ที่ ท า ง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่ส าคัญ ท่ีคนต่างถิ่นควรมา
เยือนเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์กับชุมชนใน
ท้องถิ่น กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงพื้นบ้านอีสาน การสร้าง
งานจักสาน และการศึกษาภูมิปัญญาการทอผ้าสร้างสรรค์ 
เช่น การเรียนรู้การท าเครื่องดนตรี  

ผู้ วิ จั ยจึ งมีแนวคิดในการพัฒนาแอพพลิ เค ช่ัน        
"นาหว้าพาเลาะ" เพื่อเป็นการส่งเสริมการทองเที่ยวในอ าเภอ
นาหว้า และเป็นเครื่องมือท่ีจะพาทุกคนไปรู้จักอ าเภอนาหวา้
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เพิ่ มมากขึ้น   ทั้ งนี้  ได้ท าแบบประเมิน เพื่ อประเมิน
ประสิทธิภาพของแอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยว   (วุฒิภัทร 
หนูยอด, 2565) ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งาน
แอพพลิเคชั่นมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
วิธีการด้าเนินการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
1. ประชากรอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

 จ านวน 160 คน 
2.ตัวแปรที่วิจัย ได้แก่ แอพพลิเคช่ันแหล่งท่องเที่ยว

ในอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม และ การส่งเสริม
ประสิทธิภาพของแอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยว 

 

การพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
1. การศึกษาปัญหาและบริบทการท่องเที่ยว และ

กิจกรรมยอดฮิตในท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญและ
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นใหม่ที่เป็นท่ีนิยมของนักท่องเที่ยวใน
อ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนมได้ศึกษาปัญหาในการ
ท่องเที่ยวทางทรัพยากรธรรมชาติและประวัติศาสตร์ของ
ท้องถิ่น ที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ นอกจากนี้ยังศึกษา
เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับความนิยมของผู้ใช้ในปัจจุบัน เพื่อ
น ามาวิ เคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาแอพพลิเคช่ันที่
เหมาะสม รวมถึงการลงพื้นที่เก็บข้อมูลภายในชุมชน และ
การสัมภาษณ์บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวและ
สนับสนุนการท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้อยู่ในระดับที่ยั่งยืนและ
มีประสิทธิภาพในอ าเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 

2. การวิเคราะห์และออกแบบแอพพลิเคช่ันแหล่ง
ท่องเที่ยว "นาหว้าพาเลาะ" โดยการใช้ Glide apps เป็น
แพลตฟอร์มที่สามารถท าแอพพลิเคช่ันได้สะดวกโดยไม่ต้อง
เขียนโปรแกรม สามารถสร้างแอพพลิเคช่ันจากเว็บไซต์ 
Glide apps ได้เลย และยังสามารถเลือกรูปแบบการแสดง
ผลได้หลากหลายแบบตามต้องการ โดยมีฐานข้อมูลใน 
Google Sheets ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งระบบ iOS และ 
Android นอกจากน้ันยังสามารถเผยแพร่ผ่านการ scan QR 
Code หรือทางลิ้งค์ได้ 

3 .  ทดสอบติดตั้ งแอพพลิ เค ช่ันภายในระบบ 
ปฏิบัติการ Android และ iOS และท าการใช้งานกับกลุ่ม
ตวัอย่างในชุมชนอ าเภอนาหว้า รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในอ าเภอนาหว้า โดยท าการปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า ในกระบวนการประเมินความสามารถของ
แอพพลิเคชั่นท่ีได้พัฒนาขึ้น  

 
 

การออกแบบแอพพลิเคชั่น 

 
ภาพที่ 1 โครงสร้างการท างานแอพพลิเคชั่น 

 
จากภาพที่  1 แสดงโครงสร้างการท างานของ

แอพพลิเคชั่น "นาหว้าพาเลาะ" โดยแอพพลิเคช่ัน นาหว้าพา
เลาะ เป็น User Interface ที่ใช้ Glide Apps เป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาและท างานร่วมกับ Google Sheet ซึ่งเป็น
ส่วนท่ีใช้ในการประสานงานและจัดการฐานข้อมูลทั้งหมด 

 

 
ภาพที่ 2 โครงสร้างการออกแบบเมนูหลัก 

 
จากภาพที่  2 แสดงถึงการออกแบบเมนูหลัก

ภายในแอพพลิเคชั่น ประกอบไปด้วย 5 เมนูหลัก ท่องเที่ยว, 
ร้านอาหาร, ภูมิปัญญา, ที่พัก, วิดีโอแนะน า 
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      ภาพที่ 3 การใช้งานแอพพลิเคชั่น 

 
จากภาพที่ 3 โครงสร้างการใช้งานแอพพลิเคช่ัน  

"นาหว้าพาเลาะ" ประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 1) ส าหรับผู้ใช้
ทั่วไปจะสามารถดูเนื้อหาของแหล่งท่องเที่ยวและเมนูหลัก
อื่น ๆ ในแอพพลิเคช่ันได้ เท่านั้น 2) ส่วนผู้ดูแลระบบ           
จะสามารถเพิ่มข้อมูลสถานที่ต่าง ๆ ลงในแอพพลิเคช่ันและ
ลบข้อมูลได้ อย่างไรก็ตามไม่สามารถลบข้อมูลของผู้อื่นได้ 3) 
ผู้ดูแลฐานข้อมูลจะดูแลฐานข้อมูลทุกฐานข้อมูลภายใน
แอพพลิเคชั่น  

 
ผลการพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

ผู้วิจัยได้ทดสอบแอพพลิเคช่ันและติดตั้งบนเครื่อง
ร ะบบปฎิ บั ติ ก า ร  And ro i d  และ  i O S  ใน ช่ื อ  ว่ า                 
“นาหว้าพาเลาะ” ปรากฏหน้าต่างดังภาพท่ี 4-8 

 
ภาพที่ 4 เมนูหลักแหล่งท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 5 เมนูหลักร้านอาหาร 
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ภาพที่ 6 เมนูหลักภูมิปญัญา 

 
รูปที่ 7 เมนูหลักวิดโีอแนะน า 

 
ภาพที่ 8 เมนูท่ีพักแนะน า 

 
ผลการศึกษาการออกแบบแอพพลิเคชั่น 

ผลการศึกษาการออกแบบแอพพลิเคช่ันนาหว้าพา
เลาะ ปรากฏหน้าต่างดังภาพที่ 4-8 สรุปผลแต่ละเมนูหลัก 
ดังนี้  

1. เมนูหลักแหล่งท่องเที่ยว ประกอบไปด้วยแหล่ง
ท่องเที่ยวทั้งหมด 11 แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ แม่น้ าอูน , 
หนองโดก, วัดโพธิ์ชัย, วัดพระธาตุประวิทธิ์, วัดศรีสว่าง, วัด
ศรีมงคล , วัดศิริมงคล ,  วัดเหล่าพัฒนา , ห้วยบ่อกอก ,       
เนินประวัติศาตร์ (แหล่งเกลือโบราณ)   

2. เมนูหลักร้านอาหาร ประกอบไปด้วย ร้านอาหาร
ทั้งหมด 7 ร้านอาหาร ได้แก่ บ้านไร่ฟาร์ม , ไร่วนิดา, ไร่ปิ่น
ค าวัฒนา, สิงห์ คาเฟ่, คอฟฟี่ ชา จากัวร์, ดวงใจพาแซ่บ,     
The tree bay 

3. เมนูหลักภูมิปัญญาประกอบไปด้วย 7 ภูมิปัญญา 
ได้แก่ กลุ่มทอผ้าพื้นเมือง, ศูนย์หัตถกรรมวัดธาตุประสิทธิ์, 
กลุ่มจักสานไม้ไผ่, กลุ่มท าเครื่องดนตรีพื้นบ้าน, กลุ่มทอผ้า, 
กลุ่มจักสานกก 

1) เมนูหลักวิดีโอแนะน าประกอบไปด้วยวิดีโอ
แนะน าสถานที่ต่างๆ ภายในต าบล 6 ต าบล ได้แก่ ต าบล
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ท่าเรือ, ต าบลบ้านเสียว, ต าบลเหล่าพัฒนา, ต าบลนาหว้า, 
ต าบลนางัว, ต าบลนาคูณใหญ่ 

2) เมนูที่พักแนะน าประกอบไปด้วย 6 ที่พัก ได้แก่ 
นิวบีบี วิลเลจ รีสอร์ท, เติมสุขวิลล์, สุริยุทธ รีสอร์ท, กิ่งทอง, 
บ้านพักเย็นสบาย, บ้านริมน้ ารีสอร์ท 
 
ผลการประเมินประสิทธภิาพของแอพพลิเคชั่น  

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแอพพลิเคช่ัน
ท่องเที่ยวในอ าเภอนาหว้าได้ผลจากการประเมินของ
ประชากรในพ้ืนท่ีนั้น เนื่องจากแอพพลิเคชั่นน้ียังไม่ได้เปิดให้
นักท่องเที่ยวใช้บริการ ผู้วิจัยจึงทดสอบการใช้งานผ่าน
ประชากรในอ าเภอนาหว้าก่อนน าไปให้กับนักท่องเที่ยว
ทั่วไป ประชากรที่ใช้ในการประเมินโดยส่วนใหญ่จะเป็น
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน โดยจะให้หน่วยงาน
เหล่ านี้ เ ป็นตั วแทนในการแนะน าแอพพลิ เค ช่ันต่ อ
นักท่องเที่ยวในอนาคตต่อไป ประชากรที่ใช้ในการประเมิน
ทั้งหมด 160 คน เพศชาย จ านวน 93 คน เพศหญิง จ านวน 
67 คน โดยให้กลุ่มตัวอย่างประกอบไปด้วย หน่วยงาน
ภาครัฐ จ านวน 120 คน หน่วยงานเอกชน จ านวน 40 คน 
ได้ทดลองใช้งานแอพพลิเคช่ัน และตอบแบบสอบถามความ
พึงพอใจที่มีต่อระบบ จากนั้นน าผลการประเมินมาวิเคราะห์
ด้วยค่าสถิติพื้นฐานแสดงดังตารางท่ี 1-4 

 
ตารางที่ 1 ด้านการท างานของแอพพลิเคชั่น 

รายการ 𝒙̅ S.D. ความพึง
พอใจ 

ด้านการท้างานของแอพพลิเคชั่น 
การใช้งานมีความง่ายไม่
ซับซ้อน 

4.62 0.52 มากที่สุด 

เนื้อหาข้อมูลมคีวามถูกต้อง 4.53 0.60 มากที่สุด 
การแสดงผลข้อมลูของ
แอพพลิเคชั่น รวดเร็ว 
ถูกต้อง 

4.53 0.60 มากที่สุด 

ความเร็วในการเข้าถึง
แอพพลิเคชั่น 

4.58 0.56 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 1 ด้านการท างานของแอพพลิเคช่ัน 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการใช้งานมีความง่าย
ไม่ซับซ้อนอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.62, S.D. = 0.52) 
รองลงมาได้แก่  ความเร็วในการเข้าถึงแอพพลิเคช่ัน        

(𝑥̅= 4.58, S.D. = 0.56) เนื้อหาข้อมูลมีความถูกต้อง      
( 𝑥̅= 4 . 53 , S.D.  =  0 . 60 )  การแสดงผลข้ อมู ลของ
แอพพลิเคชั่น รวดเร็ว ถูกต้อง (𝑥̅= 4.53, S.D. = 0.60) 

 
ตารางที่ 2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแอพพลิเคชั่น 

รายการ 𝒙̅ S.D. ความพึง
พอใจ 

ด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกของแอพพลิเคชั่น 
การค้นหาเส้นทางและ
ต าแหน่ง รวดเร็ว ถูกต้อง 

4.53 0.59 มากที่สุด 

การค้นหาสถานท่ี
ท่องเที่ยว รวดเร็ว ถูกต้อง 

4.48 0.56 มากที่สุด 

การค้นหารา้นอาหาร 
รวดเร็ว ถูกต้อง 

4.56 0.60 มากที่สุด 

การค้นหาที่พักรวดเร็ว 
ถูกต้อง 

4.53 0.61 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของ
แอพพลิเคช่ันผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ การค้นหา
ร้านอาหาร รวดเร็ว ถูกต้องมากที่สุด (𝑥̅ = 4.56, S.D. = 
0.60) รองลงมา ได้แก่ การค้นหาที่พัก รวดเร็ว ถูกต้อง                                
(𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.61) การค้นหาเส้นทางและต าแหน่ง 
รวดเร็ว ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.59) และ การค้นหา
สถานท่ีท่องเที่ยว รวดเร็ว ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.56) 

 

ตารางที่  3 ด้านประโยชน์ในการใช้งานของ
แอพพลิเคชั่น 

รายการ 𝒙̅ S.D. ความพึง
พอใจ 

ด้านประโยชน์ในการใช้งานของแอพพลิเคชั่น 
แอพพลิเคชั่นน้ีมีประโยชน์
ต่อผู้ใช้ระดับใด 

4.50 0.58 มากที่สุด 

ประสิทธิภาพโดยรวมของ
แอพพลิเคชั่นอยู่ในระดับ
ใด 

4.53 0.55 มากที่สุด 

ความยากง่ายในการใช้
แอพพลิเคชั่น 

4.54 0.59 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3 ด้านประโยชน์ในการใช้งานของ
แอพพลิเคช่ันผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อความยากง่ายใน
การใช้งานแอพพลิเคช่ัน มากที่สุด (𝑥̅= 4.54, S.D. =0.59) 
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รองลงมาได้แก่ ประสิทธิภาพโดยรวมของแอพพลิเคชั่นอยู่ใน
ระดับใด (𝑥̅= 4.53, S.D. =0.55) และ แอพพลิเคช่ันนี้มี
ประโยชน์ต่อผู้ใช้ระดับใด (𝑥̅ =4.50, S.D. = 0.58) 

 

ตารางที่ 4 ด้านกราฟิกของแอพพลิเคชั่น 
รายการ 𝒙̅ S.D. ความพึง

พอใจ 
ด้านกราฟิกของแอพพลิเคชั่น 
ความสมบรูณ์ของฟังก์ช่ัน
ในแอพพลิเคชั่น 

4.51 0.65 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของโทนสีที่
ใช้ 

4.51 0.61 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของขนาด
ตัวอักษร 

4.53 0.54 มากที่สุด 

ความเหมาะสมในการ
แสดงภาพกราฟิก 

4.60 0.52 มากที่สุด 

 

จากตาราง 4 ด้านกราฟิกของแอพพลิเคช่ันใช้
บริการมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมในการแสดง
ภาพกราฟิกมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.52) รองลงมา
ได้แก่ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร (𝑥̅ = 4.53, S.D. 
= 0.54)  ความสมบูรณ์ของฟังก์ ช่ันในแอพพลิ เค ช่ัน           
(𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.65) และ ความเหมาะสมของโทนสีที่
ใช้ (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.61) 

 

สรุปได้ว่าจากตารางที่ 1-4 ด้านการท างานของ
แอพพลิเคช่ันด้านท่ีได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด
เป็นล าดับแรกคือด้านการท างานของแอพพลิเคช่ัน (𝑥̅= 
4.56, S.D. = 0.04) รองลงมาได้แก่  ด้ านกราฟิกของ
แอพพลิเคช่ัน  (𝑥̅= 4.54,  S.D.= 0.06) มี 2 ด้านที่เท่ากัน 
คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของแอพพลิเคชั่น           (𝑥̅= 
4.52, S.D. = 0.03) และ ด้านประโยชน์ในการใช้งานของ
แอพพลิเคชั่น ( 𝑥̅= 4.52, S.D. = 0.02) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
ในอ าเภอนาหว้าเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มประสิทธิภาพ
และความสะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูลท่องเที่ยวท้องถิ่น 
โดยใช้แอปพลิเคชันท่ีช่ือ "นาหว้าพาเลาะ" 
 
 

ซึ่งมีความสามารถที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถได้รับข้อมูลที่
เจาะจงเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ร้านอาหารและที่พักใน
พื้นที่ แอพพลิเคชันนี้ยังมีระบบจัดเก็บข้อมูลท่องเที่ยวที่
สามารถให้ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายและทันที 
ท าให้การวางแผนการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และสะดวกสบาย 

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาแอพพลิเคช่ันในการ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอนาหว้า เพื่อพัฒนาให้
ระบบสามารถประมวลผล สร้างกราฟิกภาพให้ดูสวยงาม
ช่วยในการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น เป็น
ประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในอ าเภอ
นาหว้ากระบวนการพัฒนาแอพพลิเคช่ันใช้วิธีตามแนวทาง
วิจัย เริ่มจาก การศึกษาและเก็บข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว
ต าบลทั้ง 6 ต าบล ของอ าเภอนาหว้าและสถานที่ท่องที่
ส าคัญโดดเด่นเพื่อที่จะได้น าข้อมูลไปเพิ่มในแอพพลิเคช่ัน 
ศึกษาข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ความเป็นไปได้ และรวบรวมข้อมูล
สถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอนาหว้าเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบวิเคราะห์วางแผนขั้นตอนการศึกษา เลือก
เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างและพัฒนาระบบ วางแผนและ
ออกแบบระบบ ภายหลังการพัฒนาเสร็จสิ้นมีการน าระบบ
ไปทดสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดเพื่อสรุปผล และ
น าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจจากการใช้ระบบโดย
กลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประชากรในอ าเภอนาหว้า
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน พร้อมทั้งจัดท าคู่มือ
ประกอบการใช้งานระบบ 

ผลการทดสอบความพึงพอใจต่อการใช้งาน
แอพพลิเคช่ันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใน อ าเภอนาหว้า 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด จ านวน 160 คน
จากกา รประ เ มิ นผลความพึ งพอ ใจต่ อก าร ใ ช้ ง าน
แอพพลิเคช่ันเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในอ าเภอนาหว้า
พบว่าโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 
4 ด้าน สามารถน าไปเผยแพร่และสามารถใช้งานเป็นหลักใน
การใช้แอพพลิเคชั่นน าทางท่องเที่ยวในอ าเภอนาหว้าต่อไป 

บทความนนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการนาหว้าพา
เลาะ: นวัตกรรมท่องเที่ยววิถีถิ่น 5 ชนเผ่าชุมชนนาหว้า" ซึ่ง
ได้รับการสนับสนุนจาก ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ  
(องค์การมหาชน) NIA 
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