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บทคัดย่อ 
 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทยกำกับดูแลที่มีความใกล้ชิดประชาชน
และเกี่ยวเนื่องกับทุกข์สุขของประชาชนที่สุดภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขอบเขตที่กว้างขวางเกี่ยวกับความกินดีอยู่ดี
ของประชาชนในแทบทุกด้าน และมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนไม่ว่าจะในเรื่องเศรษฐกิจการศึกษาความปลอดภัยฯลฯ เป็นต้น 
โดยหน้าที่หลักประการหนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การบริการประชาชนประกอบกับการปกครองส่วนท้องถิ่นโดย
ระบบองค์กรปกส่วนครองท้องถิ่นนั้น การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดับค ุณภาพการให้บริการ ของงานกองช่าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม และ 3) ศึกษาคุณภาพการให้บริการที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีทะเบียนบ้านอยู่ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม จำนวนทั้งสิ้น 375 คน ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร่ยา
มาเน่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง 

ผลการวิจัยมีดังนี ้ 1) ระดับคุณภาพการให้บริการเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 2) ระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ ด้านโครงสร้างพื้นฐานของงานกองช่างเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณคุณภาพการบริการด้านสาธารณะ ทั้ง 6 ด้าน  
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ด้านโครงการก่อสร้างถนน ด้านโครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนน  ด้านโครงการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ ด้านการดูแลซ่อมแซม
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า สาธารณะ ด้านโครงการก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน ด้านโครงการซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ ้าน และการ
พัฒนาแหล่งน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ค้าส้าคัญ : คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ABSTRACT 
 

Local administrative organizations, under the supervision of the Department of Local Administration, 
Ministry of Interior, serve as the governmental units closest to the people and play a vital role in addressing 
their well-being. Their responsibilities include a wide range of public services that directly affect citizens’ quality 
of life in areas such as the economy, education, and public safety. One of the main duties of local administrative 
organizations is to provide services to the people, along with local administration through the local 
administrative organization system. The purposes of this study were: 1) to examine the level of service quality 
provided by the Division of Public Works at the Ban Klang Subdistrict Administrative Organization, Mueang 
District, Nakhon Phanom Province; 2) to assess the efficiency of public infrastructure services offered by Division 
of Public Works at the Ban Klang Subdistrict Administrative Organization, Mueang District, Nakhon Phanom 
Province; and 3) to investigate the impact of service quality on the efficiency of public infrastructure services 
offered by the Division of Public Works at the Ban Klang Subdistrict Administrative Organization, Mueang District, 
Nakhon Phanom Province. The study employed a quantitative research approach. The participants were 375 
people with household registration in Ban Klang Subdistrict Administrative Organization, Mueang District, Nakhon 
Phanom Province, selected using Taro Yamane’s formula. Data were analyzed using descriptive statistics 
including percentage, mean, and standard deviation (S.D.), and multiple regression analysis. 

The results revealed that: 1) the level of service quality when considered in each aspect in each 
dimension was at the highest level, namely in the aspect dimension of service process and procedures; 2) the 
level of public service efficiency in the aspect dimension of infrastructure of the public works was at a high 
level in every aspect; and 3) The results of the multiple regression analysis revealed that all six aspects of 
public service quality—including road construction projects, road maintenance and improvement projects, 
public lighting installation projects, maintenance and improvement of public lighting systems, village water 
supply construction projects, village water supply maintenance projects, and water resource development for 
household consumption—significantly influenced the efficiency of public infrastructure services at the 0.05 
statistical significance level. 
 
Keywords : Quality of Public Services, Efficiency of Public Infrastructure Services, Local Administrative 

Organization.



วารสารวิจัยและพัฒนาอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

Journal of the Greater Mekhong Subregion Research and Development  
 

                                                                                                                                                                           103|    ปีที่ 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568                                   Vol.4 No.2 May - August 2025 

บทน้า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นที ่กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ ่นกระทรวงมหาดไทยกำกับดูแลที ่มีความ
ใกล้ชิดประชาชนและเกี่ยวเนื่องกับทุกข์สุขของประชาชนท่ีสุด
ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีขอบเขตที่กว้างขวาง
เกี่ยวกับความกินดีอยู่ดีของประชาชนในแทบทุกด้าน และมี
ผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนไม่ว่าจะในเรื ่องเศรษฐกิจ
การศึกษาความปลอดภัยฯลฯ เป็นต้น โดยหน้าที่หลักประการ
หนึ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การบริการประชา
ชนประกอบกับการปกครองส่วนท้องถิ่นโดยระบบองค์กรปก
ส่วนครองท้องถิ่นนั้นเป็นระบบการปกครองตนเองซึ่งจะมี
ลักษณะความเจริญทั้งในทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองซึ่ง
ประชาชนมีความต้องการในการบริการที่จะตอบสนองต่อ
ปัญหาและ/หรือความต้องการ โดยเฉพาะความต้องการความ
สะดวกสบายในการดำรงชีวิตความเป็นอยู่ เช่นบ้านเรือนที่อยู่
อาศัยระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ ถนนไฟฟ้าโทรศัพท์ และ
รวมไปถึงความต้องการด้านต่าง ๆ เช่น สถานท่ีพักผ่อนหย่อน
ใจความสะอาดปราศจากมลพิษและการให้บริการต่าง ๆ เช่น 
การให้บริการทางด้านสาธารณสุข การศึกษา การกีฬา จะเห็น
ได้ว่างานดังกล่าวข้างต้นล้วนแล้วแต่เป็นงานให้บริการแก่
ประชาชนและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของประชาชนท้ังสิ้น 
(วีรศักดิ์ เครือเทพ, 2560) 

องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม เป็นการปกครองท้องถิ่นที่มีการจัดระเบียบ
การบริหารตามหลักการกระจายอำนาจ โดยรัฐบาลได้มอบ
อำนาจให้ประชาชนในท้องถิ่นดำเนินการปกครอง และจัดทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน
และแก้ปัญหาต่าง ๆ ของท้องถิ่นด้วยตนเองหรือเรียกว่า เป็น
การปกครองตนเองในท้องถิ่น แนวความคิดให้มีการปกครอง
ท้องถิ่นส่วนใหญ่มีความเห็นพ้องต้องกันว่ารัฐบาลไม่สามารถ
สอดส่องดูแลและจัดบริการต่าง ๆ ให้กับท้องถิ ่นได้อย่าง
ถูกต้องตามเป้าหมาย และเพียงพอกับความต้องการของ
ราษฎรที่อยู่ตามท้องถิ่น จึงเห็นสมควรที่รัฐบาลจะกระจาย
อำนาจลงไปถึงชุมชนระดับตำบล คือ องค์การบร ิหาร       

ส่วนตำบล จนเมื่อรัฐธรรมนูญปี 2540 ประกาศบังคับใช้  โดย
แยกเร ื ่องของการปกครองท ้องถ ิ ่นไว ้ เป ็นหมวดหนึ ่ง 
โดยเฉพาะทำให้อำนาจในการปกครองตนเองของประชาชนมี
มากขึ้น เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ด ้านการจัดระเบียบชุมชน/ส ังคมและร ักษาความสงบ
เร ียบร ้อย ด ้ านการบร ิหารจ ัดการและการอน ุร ักษ ์ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านบำรุงรักษาศิลป 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ ่น ทำให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีโอกาสรับรู้ มีส่วนร่วม และใช้สิทธิใน
การปกครองชุมชนตนเองได้มากขึ ้น บนพื ้นฐานของการ
ยอมรับมีส่วนร่วมมีอิสระ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชน 
สังคม และประเทศชาติโดยส่วนรวม (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2559) 

การบริการประชาชนเป็นหน้าที่หลักที่สำคัญที่สุด
ของร ั ฐ โดย เฉพาะประ เทศท ี ่ ม ี การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยรัฐทุกแห่งจึงมีเป้าหมายสูงสุดคือการบริการ
ประชาชนและในฐานะที่รัฐบาลเป็นผู้บริหารงานรัฐจึงมีหน้าที่
ต้องให้บริการประชาชนในทุกเรื่องให้ดีที่สุดทั่วถึงเป็นธรรม
เสมอภาคอย่างต่อเนื่องรัฐบาลทุกสมัยจึงมีนโยบายให้บริการ
ประชาชนเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งได้มีการปฏิรูประบบราชการ
โดยปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้มีความเหมาะสม
ตามภารกิจหน้าที่เพื่อลดความซ้ำซ้อนและให้เกิดเอกภาพ
คล่องตัวในการบริหารจัดการโดยได้ตราพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ส่งผล
ให้มีการจัดตั ้งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นขึ ้น โดยมี
ภารกิจหน้าที ่สำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค ์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมา   
ภิบาลสร้างความเข็มแข็งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
การบริหารจัดการที่ดีตอบสนองความต้องการของประชาชน
ในท้องถิ่นและมีการบูรณาการและแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการกำหนดให้ส่วน
ราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผล
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การปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของ
ภารกิจคุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการด้วย (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2559) 

จากการดำเนินงานที่ผ่านมา องค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านกลาง มีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของ
งานกองช่างในเรื่องของไฟฟ้าบริการ และการดำเนินงานใน
การให้บริการประชาชนด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านกลางว่าตรงต่อความต้องการของ
ประชาชนในตำบลบ้านหร ือไม ่  รวมถ ึงการเพ ิ ่มระดับ
ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนตำบลบ้านกลางอย่างเต็มที่ คุ้มค่าและ
เหมาะสมกับงบประมาณที่จัดสรรลงไปเพราะการบริการ
ประชาชนนับได้ว่าเป็นสิ่งที ่สำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งทางองค์การ
บร ิหารส ่วนตำบลบ้านกลางจะต ้องดำเนินการให ้ เก ิด
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการประเมิน
ประสิทธิผลการให้บริการประชาชนด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง ซึ ่งเป็นหนึ ่งใน
หน่วยงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ที่มีผลต่อ
การให้บริการประชาชนในท้องถิ่นจะทำให้เกิดการพัฒนา 
นอกจากนี้ภารกิจในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านกลางที่ดำเนินการแล้วทางองค์การบริหารส่วน
ตำบลบ้านกลางก็ได้พยายามปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการ
อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น เพื่อจะให้การบริการประชาชนในเขต
ตำบลบ้านกลางเป็นไปด้วยความสมบูรณ์และมีความพร้อม  
อยู่เสมอ (เสาวลักษณ์ ดีมั่น, 2560) 

จากท่ีกล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื ้นฐานของงานกองช่าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัด
นครพนม ของงานกองช่าง ทั ้งนี ้เพื ่อที ่นำผลกาศึกษาไป
ปรับปรุงให้คุณภาพการให้บริการมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชน และได้ข้อมูลสารสนเทศที่จะ
นำมาพัฒนากระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพต่อ
องค์กรและตรงต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของงาน

กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม 

2. เพ ื ่อศ ึกษาระด ับประส ิทธ ิภาพการบร ิการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน ของงานกองช่าง องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

3. เพื ่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
งานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

ประชากรกลุม่ตัวอย่าง 
1. ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
กลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยประกอบด้วย บ้าน
หนาด จำนวน 1,569 คน บ้านกลาง จำนวน 1,311 คน บ้าน
ดงติ้ว จำนวน 2,083 คน บ้านกลองใหญ่ จำนวน 308 คน 
บ้านกลางน้อย จำนวน 556 คน และบ้านดงยอ จำนวน 216 
คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 6,043 คน (ข้อมูลจากงานทะเบียน 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัด
นครพนม ณ วันที่ 16 ม.ค. 2567) 
  2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการดำเนินการวิจัยครั ้งนี ้ 
ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม จำนวน 375 คน 
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ. 2563 : 45) กำหนดระดับค่าความเชื ่อม ั ่นท ี ่            
95 เปอร์เซ็นต์และค่าความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้ที่    
5 เปอร์เซ็นต์ 

3. สถิติ 



วารสารวิจัยและพัฒนาอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

Journal of the Greater Mekhong Subregion Research and Development  
 

                                                                                                                                                                           105|    ปีที่ 4 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2568                                   Vol.4 No.2 May - August 2025 

3.1 ค ่ าความถ ี ่  ( Frequency) และค ่ าร ้อยละ 
(Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ความถี ่และร้อยละของ
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง (อ้างอิงใน บุญชมศรีสะอาด, 2553) 
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ 

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี ่ย     
ต่อเดือน ดังตารางที่ 1 
 

 

 

 
ตารางที่  1  แสดงจำนวน ร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
1. เพศ 
        1.1  ชาย 
        1.2  หญิง 

 
173 
202 

 
46.13 
53.87 

รวม 375 100 
2. อายุ 
        2.1  18 - 30 ปี 
        2.2  31 – 40 ปี 
        2.3  41 - 45 ปี 
        2.4  มากกว่า 45 ปี 

 
71 
149 
98 
57 

 
18.93 
39.74 
26.13 
15.20 

รวม 375 100 

3. อาชีพ 
        3.1  รับจ้างท่ัวไป 
        3.2  ค้าขาย 
        3.3  เกษตรกร 

 
42 
80 
56 

 
11.20 
21.33 
14.93 

 3.4  เกษตรกรรม 
 3.5  พนักงานบริษัท 
 3.6  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

49 
81 
67 

13.07 
21.60 
17.87 

รวม 375 100 

4. ระดับการศึกษา 
        4.1  ประถมศึกษา 
 4.2  มัธยมศึกษาตอนต้น 
 4.3  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
 4.4  อนุปริญญา/ปวส. 

 
42 
61 
38 
71 

 
11.20 
16.27 
10.13 
18.93 
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สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 
 4.5  ปริญญาตรี  
 4.6  สูงกว่าปริญญาตรี 

117 
46 

31.20 
12.27 

รวม 375 100 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
        5.1  ต่ำกว่า 10,000 บาท 
        5.2  10,001 – 15,000 บาท 
        5.3  15,001 – 20,000 บาท 
        5.4  20,001 – 25,000 บาท 
   5.5  25,001 – 30,000 บาท 
   5.6  สูงกว่า 30,000 บาท 

 
46 
99 
98 
70 
30 
32 

 
12.27 
26.40 
26.13 
18.67 
8.00 
8.53 

รวม 375 100 

  
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ คือ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.87 รองลงมา คือ     
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.13 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 39.74 รองลงมา คือ อายุ 41 – 45 ปี        
คิดเป็นร้อยละ 26.13 น้อยที่สุดคือ มากกว่า 45 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 15.20 ส่วนใหญ่มีอาชีพ พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อย
ละ 21.60 รองลงมา คือ ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 21.33     
น้อยที่สุด คือ รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 11.20 ส่วนใหญ่ 
ม ีระด ับการศึกษา ปร ิญญาตร ี ค ิดเป ็นร ้อยละ 31.20 
รองลงมา คือ อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 18.93    
น้อยที่สุด คือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
10.13 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 
บาท รองลงมา คือ 15,001 – 20,000 บาท น้อยที่สุด คือ 
25,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.00   

2. การวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการของ
งานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอ
เมือง จังหวัดนครพนม  

ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการ
ของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง    
อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้

ให้บริการ ด้านสถานท่ี การจัดสภาพแวดล้อม และสิ่งอำนวย
ความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ  และด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน มีผลการวิเคราะห์ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคุณภาพการให้บริการของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง 
อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยรวม และรายด้าน 

คุณภาพการให้บริการของงานกองช่าง  
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง  

อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ระดับความคิดเห็น N = 375 

X  S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 4.61 0.34 มากที่สุด 1 
2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ   4.24 0.35 มาก 5 

3. ด้านสถานท่ี การจัดสภาพแวดล้อม  
และส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.30 0.44 มาก 4 

4. ด้านช่องทางการให้บริการ 4.44 0.51 มาก 3 

5. ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 4.48 0.34 มาก 2 

โดยรวม 4.41 0.20 มาก  

 
จากตารางท ี ่   2  พบว ่า ระด ับค ุณภาพการ

ให้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ และด้าน
การให้บริการอย่างเสมอภาค ของงานกองช่าง องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านกระบวนการขั้นตอน
การให้บริการ ( X = 4.61, S.D. = 0.34) มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระด ับมาก ค ือ ด ้ านการให ้บร ิการอย ่ าง เสมอภาค                   

( X = 4.48, S.D. = 0.34) รองลงมา คือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ( X = 4.44, S.D. = 0.51) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X = 4.24, S.D. = 
0.35)  

3. การสร ้างสมการค ุณภาพการบร ิการด ้าน
สาธารณะที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
กลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม  
 

 
ตารางที่  3  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ของงานกองช่าง องคก์ารบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 

Y - 0.235** 0.225** 0.180** 0.273** 0.233** 

X1  - 0.043** 0.115** 0.105** 0.021** 

X2   - 0.063** 0.155** 0.011** 

X3    - 0.071** 0.015** 

X4     - 0.278** 
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ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 

X5      - 

   *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  3  พบว่า ค่าหน่วยวัด Y คือ ตัวแปร
ตาม ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์คุณภาพการให้บริการ คือ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (X1)  ด้านเจ้าหน้าที่
ผ ู ้ให้บริการ (X2)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ (X4 )  และด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค (X5)  ม ีค ่าอย ู ่ระหว ่าง 0.180 - 0.225 ม ี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความถี่ ในการเข้ามาใช้บริการงาน
กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม 

เมื ่อพิจารณาคุณภาพการให้บริการทั ้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (X1)  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (X2)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) 
ด้านช่องทางการให้บริการ (X4)  และด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค (X5) มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างตัวแปร มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.015 - 0.278 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 

 
ตารางที่  4  การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของตัวแปรคุณภาพการให้บริการที่ส่งผล ประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบล บ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

 คุณภาพการให้บริการ 

ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 

t 
p-

value สัมประสิทธิ์ 
การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี  ( a ) 
ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ (X1)  ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (X2)   
ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก (X3)  
ด้านช่องทางการให้บริการ (X4)   
ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (X5) 

2.354 
0.106 
0.108 
0.081 
0.070 
0.104 

0.213 
0.026 
0.025 
0.020 
0.019 
0.027 

11.067 
4.046 
4.231 
3.996 
3.745 
3.881 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

F  =  20.338  p = 0.000  AdjR2=  0.205 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

จากตารางที่ 4 พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ (X1)  ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้
ให้บริการ (X2)  ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก (X3) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ (X4) และด้านการให้บริการอย่าง

เสมอภาค (X5) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05       
จึงยอมรับสมมุติฐานท่ี 1, 2, 3, 4, 5 และ 6  

เมื ่อนำคุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการ
ขั้นตอนการให้บริการ (X1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (X2) 
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ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (X3) ด้านช่องทางการให้บริการ 
(X4) และด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (X5) ไปสร้าง
สมการพยากรณ์ของคุณภาพการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน (Y)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง 
(AdjR2) เท่ากับ 0.205 โดยได้ค่าสมการพยากรณ์ ดังนี้ 
Y = 2.354 + 0.106 X1 + 0.108 X2 + 0.081 X3 + 0.070 
X4 + 0.104 X5 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล และนำค่าสถิติต่าง ๆ    
มาสร้างพยากรณ์คุณภาพการบริการด้านสาธารณะ ของงาน
กองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง 
จังหวัดนครพนมพบว่า คุณภาพการบริการด้านสาธารณะ 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้
ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านช่องทางการ
ให้บริการ และด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค สามารถ
ร่วมกันพยากรณ์คุณภาพการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื ้นฐาน ของงานกองช ่าง องค ์การบร ิหารส ่วนตำบล        
บ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ได้ร้อยละ 20 – 50     
จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอ
เมือง จังหวัดนครพนมมีประเด็นที่น่าสนใจนำมาอภิปรายผล 
ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการ
ของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอ
เมือง จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา ระดับคุณภาพการ
ให้บริการของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
กลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ประกอบด้วย 5 ด้าน 
คือ 1) ด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ และ 5) ด้านการให้บริการอย่าง   
เสมอภาค พบว่า โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

สามารถสะท้อนคุณภาพการให้บริการของงานกองช่าง 
องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัด
นครพนม สอดคล้องกับ มะลิวัณ สังเกตกิจ (2556) ได้ทำ
การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ 
ของกองทะเบียน เทศบาลตำบลบางพลี อำเภอนางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของกอง
ทะเบียน 5 ด้าน คือ การให้บริการอย่างเสมอภาคการ
ให้บริการอย่างทันเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การ
ให้บริการอย่างต่อเนื ่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
และเพื่อนำผลการศึกษานำเสนอต่อผู้บริหารในการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการแก่ผู้ให้บริการ
ขององค์การให้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนารี 
แสนพยุห์ (2557) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลโพธิ์
ทอง อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ผลการวิจัย พบว่า     
1) ความพึงพอใจของประชาชนที ่ม ีต ่อการให้บร ิการ
สาธารณะของเทศบาลโพธิ ์ทอง อำเภอโพนทอง จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากหนึ่งด้าน และระดับปานกลางสี่
ด้านเรียงจากด้วนที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการ
ให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการที ่ตรง
เวลา และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 2) ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ โดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 แต่ประชาชนอายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะ โดยรวมไม่แตกต่างกัน3) ข้อเสนอแนะที่
ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ลำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย
สามอันดับ คือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นให้มากขึ้น รองลงมา เทศบาล
ควรจะจัดสรรงบประมาณการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้
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เพียงพอกับความต้องการของประชาชน และผู ้บริหาร 
พนักงานเทศบาล ควรมาปฏิบัติงานให้ตรงต่อเวลา 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของงานกองช่าง องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
ผลการศึกษา ระดับประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบล
บ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ประกอบด้วย  6 ด้าน คือ 
1) ด้านโครงการก่อสร้างถนน 2) ด้านโครงการปรับปรุง
ซ่อมแซมถนน 3) ด้านโครงการติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะ 4) 
ด้านการดูแลซ่อมแซมปรับปรุงระบบไฟฟ้า สาธารณะ 5) 
ด้านโครงการก่อสร้างระบบประปาหมู่บ้าน และ 6) ด้าน
โครงการซ่อมแซมระบบประปาหมู ่บ้าน และการพัฒนา
แหล่งน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน สามารถสะท้อนประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของงานกองช่าง องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
สอดคล้องกับงานวิจ ัย ส ุธาส ิน ี จ ันทร ์ช ื ่น (2559) ได้
ศึกษาวิจัยเรื ่อง “คุณภาพการให้บริการของสถานีพัฒนา
ที ่ด ินนครศรีธรรมราช ” โดยรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อ
พิจารณาคุณภาพการให้บร ิการของสถานีพ ัฒนาที ่ด ิน
นครศรีธรรมราช เป็นด้าน ด้านที ่ม ีระดับคุณภาพการ
ให้บริการของประชาชนสูงสุด คือ ด้านคุณภาพของสถานที่ 
รองลงมาคือด้านระบบกระบวนการดำเนินงาน และด้าน
คุณภาพของเจ้าหน้าที่ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค ุณภาพการให ้บร ิการของสถาน ีพ ัฒนาท ี ่ ด ิน
นครศรีธรรมราช พบว่า ประชาชนที ่มีเพศต ่างกัน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนท์ ชูหาญ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของ
เทศบาลตำบลยางเนิ ้ง อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ” 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนของเทศบาลตำบลยางเนิ้ง อำเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อจำแนกเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ใน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างหลักสาราณียธรรมกับประสิทธิผล
การ ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลตำบลยาง
เนิ ้ง อำเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ 
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการ
สาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐานของงานกองช่าง องค์การ
บริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านการให้บริการ
อย่างเสมอภาค มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความถี่ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ของงานกองช่าง องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง อำเภอ
เมือง จังหวัดนครพนม สามารถสะท้อนได้ว่า ประชาชนทุก
คนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก
กีดกันในการให้บริการประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะ
ที่เป็นปัจจุบันท่ีใช้มาตรฐานให้บริการที่ดี แนวทางพัฒนาการ
ให้บริการ คือ นส่วนของงานที ่มีการก่อสร้าง/ติดตั ้งนั ้น 
ผู้บริหารท้องถิ่นและผู้นําชุมชน ควรร่วมมือกันตรวจสอบ
คุณภาพของวัสดุที่นำมาใช้ในการก่อสร้าง/ติดตั้งและดูความ
เรียบร้อยสมบูรณ์ของงาน ว่างานที่ได้รับการก่อสร้าง/ติดตั้ง
นั้นได้มาตรฐานตามที่กำหนดไว้หรือไม่และก่อนท่ีจะมีการส่ง
มอบงานจะต้องมีการตรวจสอบคุณภาพของงานอีกครั้งว่ายัง
มีข้อขาดตกบกพร่องตรงจุดใดบ้าง จะได้ให้ผ ู ้ท ี ่ม ีส ่วน
รับผิดชอบดำเนินการให้เรียบร้อยเสร็จสมบูรณ์และในด้าน
ของการให้บริการประชาชนทางเทศบาลเองควรมีการเพิ่ม
ช่องทางในการรับฟังปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชนที่มีต่อ
เจ้าหน้าที่หรือระบบขั้นตอนของการให้บริการโดยตรง ว่ามี
ข้อติดขัดหรืออุปสรรคใด ๆ ที่ส่งผลให้การบริการนั้นไม่มี
ความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งตัวผู ้บริหารและผู้ที ่มีอำนาจ
โดยตรงจำเป็นต้องลงมาตรวจสอบติดตามการทำงานในการ
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ให้บริการของเจ้าหน้าที ่อย่างใกล้ชิด  ซึ ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของมาตุลี ดาราเรือง (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอไทรงาม จังหวัด
กําแพงเพชร ซึ่งได้ให้แนวทางในการพัฒนาไว้ว่า งานท่ีมีการ
ก่อสร้างซ่อมบํารุงควรมีการควบคุมและตรวจสอบงานให้
ตรงตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบคุณภาพ
และปริมาณของวัสดุที่นํามาก่อสร้างให้มีความเหมาะสมกับ
งาน ควรมีการควบคุมการก่อสร้างให้ได้มาตรฐานตามที่ได้
กำหนดไว้และต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่ออกซ่อมแซมตรวจสอบ
ปัญหาทันทีที ่ได้รับแจ้งเมื ่อพบปัญหาจะต้องดำเนินการ
ก่อสร้างซ่อมแซมทันทีเพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อน
ของประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลไปใช้ 
ผลจากการวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการด้าน

สาธารณะที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ของงานกองช่างองค์การบริหารส่วนตำบลบ้านกลาง 
อำเภอเม ือง จ ังหว ัดนครพนมทำให ้ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ เห ็นถึง
ข้อบกพร่องในการให้บริการจึงอยากขอเสนอแนะแนว
ทางการให้บริการอันอาจเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการ
เกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานในครั้งต่อไป 
 1.1 งานกองช่างควรมีการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย 
เพื่อให้การให้บริการได้อย่างท่ัวถึง 
  1.2 งานกองช่างองค์การบริหารส่วนตำบลบ้าน
กลาง ควรมีการจัดระบบการให้บริการที่มีความเหมาะสม
ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 1.3 เปิดโอกาสให้ประชาชนคัดเลือกตัวแทนของ
ตนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบดูแล ติดตามการ
ทำงานในด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็น
การก่อสร้าง/การติดตั้งใกล้ชิดเพื่อแสดงให้เห็นถึงความ
โปร่งใสของท้องถิ่น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ

การให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดอื ่น ๆ แล้วนำมาเปรียบเทียบ เพื่อพัฒนาต่อยอด
งานวิจัยให้ดียิ่งขึ้น 

2.2 ควรศึกษาวิจ ัยความคิดเห็นของผู ้นำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งจังหวัดจะได้มุมมอง และ
ภาพรวมของประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ และ
ความคาดหวังต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสาธารณะ
ที่ตรงกับความต้องการในปัจจุบัน 

2.3 การศึกษาวิจัยสาเหตุปัญหาต่าง ๆ ของ
ประสิทธิการให้บริการสาธารณะ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
แก่ประชาชน และสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 

2.4 ควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการ
ทำวิจัยเชิงปริมาณ เพราะจะทำให้ทราบถึงประเด็นที่ลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณอาจไม่สามารถให้คำตอบ
ได้อย่างชัดเจนครบถ้วนเท่าที่ควรและเพื่อเปิดรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ ซึ่งเป็นผู้รับประโยชน์โดยตรง
จากการให้บริการสาธารณะ 
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