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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์

เพื ่อสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักสูตร AUN-QA 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู ้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเอกสารและกรอบแนวคิดในการออกแบบ จำนวน 5 คน       
การวิจัยครั้งนี ้ใช้วิธีการศึกษาหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงสำรวจ ที่ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูล          
เชิงคุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการบรรยายและสรุปตีความ 

ผลการวิจัยพบว่า การสังเคราะห์กรอบแนวคิดของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื่อสนับสนุน      
การออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA ประกอบด้วย 3 พื้นฐาน ได้แก่ 1) พื้นฐานด้าน
บริบท 2) พื้นฐานด้านมาตรฐาน AUN-QA และ 3) พื้นฐานด้านสื่อและเทคโนโลยี โดยกรอบแนวคิดในการออกแบบมีองค์ประกอบ
สำคัญคือ 1) ปัจจัยนำเข้า (Input) ประกอบด้วย สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 
และความต้องการด้านแพลตฟอร์ม 2) กระบวนการ (Process) เน้นการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มตามความต้องการของผู้ใช้ 
3) ปัจจัยส่งออก (Output) ได้แก่ แพลตฟอร์มที่มีคุณสมบัติครอบคลุมด้านการออกแบบการเรียนการสอน การประเมินผล         
การพัฒนาการเรียนการสอน การวิเคราะห์ข้อม ูล และการจัดการระบบ และ 4) ผลลัพธ์ (Outcome) คือ ประสิทธิภาพของ
แพลตฟอร์มและแนวทางการนำไปใช้ในสภาพจริง จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่า กรอบแนวคิดการออกแบบมีความ
สอดคล้องระหว่างหลักการทฤษฎีและกรอบแนวคิดการออกแบบในระดับ  มาก (X̅ = 4.08, S.D. = 0.29) โดยการสังเคราะห์ 
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องค์ประกอบกรอบแนวคิดการออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ มีความสอดคล้องในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การสังเคราะห์องค์ประกอบกรอบแนวคิดการออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ การสังเคราะห์
กรอบแนวคิดทฤษฎีของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ (X̅ = 4.20, S.D. = 0.45) 

 
ค้าส้าคัญ : แพลตฟอร์มดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ การออกแบบการเรียนการสอน AUN-QA, Conceptual Framework, Higher 
Education 

 
ABSTRACT 

 
 The purpose of this study was to synthesize a conceptual framework for developing an AI-driven digital 
platform to support teaching and learning design that aligned with the AUN-QA curriculum quality assessment 
criteria. The target group for this study consisted of 5 experts who validated the documents and design 
framework. This research employed multiple methodologies, including documentary research and survey 
research, utilizing qualitative data collection methods. Data analysis was conducted through description and 
interpretive summary. 

The research findings revealed that the synthesis of the conceptual framework for an AI-driven digital 
platform that supports teaching and learning design in accordance with AUN-QA criteria comprises 3 
components: 1) contextual component, 2) AUN-QA standards component, and 3) media and technology 
component. The design framework consists of four key components: 1) Input, which includes the current state 
of teaching and learning, problems in instructional management, and platform requirements; 2) Process, 
focusing on platform design and development based on user needs; 3) Output, which is a platform with features 
covering instructional design, assessment, instructional development, data analysis, and system management; 
and 4) Outcome, which refers to the platform's effectiveness and implementation guidelines in real-world 
settings. According to the experts' evaluation, the conceptual design framework demonstrated a high level of 
alignment between theoretical principles and the design framework (X̅ = 4.08, S.D. = 0.29). The synthesis of the 
components of the digital platform design framework exhibited a high level of consistency across all aspects. 
The aspect with the highest mean score was the synthesis of the components of the digital platform design 
framework (X̅ = 4.40, S.D. = 0.55), followed by the synthesis of the theoretical framework of the digital platform 
(X̅ = 4.20, S.D. = 0.45). 

Keywords :  Digital Platform, Artificial Intelligence, Teaching and Learning Design, AUN-QA, Conceptual 

Framework, Higher Education 
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บทน้า 
การจัดการเร ียนการสอนในระดับอุดมศึกษา     

ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น  AUN-QA (ASEAN University 
Network-Quality Assurance) มีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง
ในการพ ัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาในภ ูม ิภาคอาเซ ียน 
มาตรฐาน AUN-QA มุ่งเน้นการสร้างระบบประกันคุณภาพ  
ที่มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของคุณภาพการศึกษาในระดับ
สากล (ASEAN University Network, 2020) อีกทั้งมุ่งเน้น
การพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน      
การประเมินผลการศึกษา และการสนับสนุนการจัดกิจกรรม
การเร ียนร ู ้ ให ้ม ีค ุณภาพ (Tan & Patalinghug, 2020)       
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีและมีมาตรฐานในระดับ
สากลจะช่วยให้นักศึกษามีคุณภาพและมีทักษะความรู้ที่ตรง
ตามความต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถแข่งขันใน
ระดับสากลได้ 

อย่างไรก็ตามการออกแบบการเรียนการสอน    
ตามมาตรฐาน AUN-QA มักพบปัญหาหลายประการที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและความสำเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปัญหาหลักคือการขาดแคลนทรัพยากรที่เพียงพอ
ทั้งในด้านบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จำเป็น    
ต่อการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน (Tran & Phan, 
2022) การขาดความรู ้และทักษะการใช้งานเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที ่เกิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นปัญหา
สำคัญในการนำมาตรฐาน AUN-QA ไปใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ซึ่งต้องใช้เวลาและความทุ่มเทเป็นอย่างมาก
ในการปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบวิธีการสอนต่างๆ (ASEAN 
University Network, 2020) นอกจากนี้อาจารย์หลายคน
ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน AUN-QA การนำไปใช้
วางแผนการสอนและการประเมินผล ซึ่งจะต้องแก้ปัญหา
ด้วยการฝึกอบรมและการสนับสนุนเพิ ่มเติม (Eager & 
Brunton, 2023) 

การใช ้ เทคโนโลยีป ัญญาประดิษฐ ์ ( Artificial 
Intelligence) เป็นแนวทางที่มีศักยภาพในการช่วยออกแบบ
การเร ียนการสอนตามมาตรฐาน AUN-QA โดยสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ในหลายรูปแบบ เช่น การใช้ Prompt 
Engineering เพ ื ่อสร ้างคำส ั ่ งท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพในการ
วิเคราะห์และสร้างสรรค์เนื้อหา การใช้เทคนิค Retrieval-
Augmented Generation (RAG) เพื่อเพ่ิมความแม่นยำของ
ข้อมูล และการ Fine-Tuning แบบจำลองปัญญาประดิษฐ์
ให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของการศึกษา (Tran & Phan, 
2022) ปัญญาประดิษฐ์ยังสามารถช่วยในการประเมินผล  
การ เร ี ยนร ู ้ ของน ักศ ึ กษาได ้ อย ่ า งม ีประส ิทธ ิภาพ              
โดยวิเคราะห์ข ้อม ูลและให้ผลการประเม ินที ่ละเอียด 
(Cherkas Global University Press, 2021) นอกจากนี ้   
ยังสามารถช่วยในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบันและ
การเปล ี ่ยนแปลงทางด ้านเทคโนโลย ีต ่างๆ ( Kanda 
University of International Studies, 2023) 

การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุน
การออกแบบการเรียนการสอนตามมาตรฐาน AUN-QA 
ได้รับความสนใจและนำมาใช้ในหลายกรณีศึกษา ได้แก่     
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการสนับสนุนการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา (Kanda University of International 
Studies, 2023) การศึกษาการออกแบบคำสั่ง (Prompt) 
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการสร้างเนื ้อหาของบทเรียนและ     
วางแผนการเรียนการสอน (Eager & Brunton, 2023) และ
การใช ้  CDIO-based Programs ซ ึ ่ งใช ้ป ัญญาประดิษฐ์       
ในการพัฒนาหลักสูตรการสอนและการประเมินผล (Tran & 
Phan, 2022) 

แม้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะมีศักยภาพ    
ในการออกแบบการเรียนการสอนตามมาตรฐาน AUN-QA 
แต่ยังมีประเด็นที่ต้องพิจารณาเพิ่มเติม เช่น การขาดแคลน
ทรัพยากรเพื่อใช้ในการพัฒนาและใช้งานปัญญาประดิษฐ์ 
อาจารย์ย ังขาดความรู ้ ในการนำปัญญาประดิษฐ์ไปใช้
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ปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการสอน (Tran & Phan, 2022) 
อีกทั้งการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ยังต้องคำนึงถึงประเด็นทาง
จริยธรรมและความปลอดภัย การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
ประเมินผลการเรียนรู้และให้คำแนะนำในการเรียนการสอน
ต้องมีการตรวจสอบและควบคุม เพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิ
ส่วนบุคคลและการนำข้อมูลไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิท ัลที่ขับเคลื ่อนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์เพ ื ่อสนับสนุนการออกแบบการเร ียน       
การสอนและการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพหลักสูตร AUN-QA จึงเป็นกลยุทธ์ที ่มีศักยภาพ    
ในการแก ้ ไขป ัญหาและยกระด ับค ุณภาพการศ ึกษา            
ในระดับอุดมศึกษา โดยแพลตฟอร์มดังกล่าวมีความมุ่งหมาย
ที่จะช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยี AI 
ในสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในสถาบันที ่มี
ทรัพยากรจำกัด และช่วยให้คณาจารย์สามารถออกแบบ  
และปรับปรุงการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับมาตรฐาน AUN-QA 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์ กรอบแนวคิดในการ
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์
เพื่อสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้
ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักสูตร AUN-
QA โดยมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์พื้นฐานทางทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง และการพัฒนากรอบแนวคิดในการออกแบบที่จะ
นำไปสู่การพัฒนาแพลตฟอร์ม   ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาและส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบ
แนวคิดในการออกแบบของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อน
ด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื ่อสนับสนุนการออกแบบการเรียน
การสอนและการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพหลักสูตร AUN-QA 

 

วิธีด้าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการศึกษาหลากหลายรูปแบบ 

ประกอบด้วยการวิจัยเอกสาร (Document analysis) และ
การวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ที่ใช้การเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยการออกแบบ
และพัฒนา (Design and Development Research: DDR) 
ประเภทการวิจัยผลิตภัณฑ์และเครื ่องมือ (Product and 
Tools Research) ตามแนวค ิดของ Richey และ Klein 
(2007) โดยให้ความสำคัญกับการศึกษาสภาพบริบทเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่สะท้อนสภาพจริงในการนำไปใช้ออกแบบและ
พัฒนาแพลตฟอร์ม 

กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยนี้ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญ 
(Experts) จำนวน 5 ท่าน ทำหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและ
ประเมินกรอบแนวคิดในการออกแบบ โดยคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์คุณสมบัติ ดังนี้ 
1. ม ีความร ู ้ความเข้าใจในเกณฑ์การประเม ินคุณภาพ
หลักสูตร AUN-QA (เวอร์ชัน 4.0) และมีประสบการณ์ตรง  
ที่เกี ่ยวข้อง 2. มีประสบการณ์และความเชี ่ยวชาญในการ
ออกแบบ พัฒนา หรือประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัล หรือ AI 
เพ ื ่อการศ ึกษา และ 3. ม ีประสบการณ์การสอนหรือ         
การบริหารในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเนื้อหาและเกณฑ์ AUN-QA (1 ท่าน) ด้านสื่อ นวัตกรรม 
และเทคโนโลยีด ิจ ิทัล (2 ท่าน) และด้านการออกแบบ       
และพัฒนาระบบ/แพลตฟอร์ม (2 ท่าน) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่       
1. แบบบันท ึกการตรวจเอกสาร 2. แบบบันท ึกการ
สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 3. แบบบันทึกการ
ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์ ก ร อบ แ น วค ิ ด ใ น ก า ร ออ ก แ บ บ  แ ล ะ                      
4. แบบประเมินสำหรับผู้เชี ่ยวชาญ (Expert Evaluation 
Form) ซึ ่งเป็นแบบประเมินชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
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(Rating Scale) 5 ระดับ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินระดับ
ความสอดคล้องระหว่างหลักการทฤษฎีที่สังเคราะห์ขึ้นกับ
กรอบแนวคิดในการออกแบบที่พัฒนาขึ้น ในประเด็นต่างๆ 
เช่น ความถูกต ้องตามหลักการ ความครอบคลุมของ
องค์ประกอบ ความชัดเจนของความสัมพันธ์ และความ
เป็นไปได้ในการนำไปใช้ พร้อมช่องแสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 
 1 .  ทบทวนวรรณกรรม ( Literature review)
รวบรวมและศึกษาข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจ ัยที ่เก ี ่ยวข้องกับมาตรฐาน AUN-QA เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ และการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล 
 2. การศึกษาสภาพบริบท (Contextual study) 
เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ
ต้องการในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน AUN-QA 
โดยใช้แบบสำรวจเกี ่ยวกับสภาพบริบทการจัดการเรียนรู้    
ในระดับอุดมศึกษา ซึ ่งเป็นขั ้นตอนสำคัญในการได้มาซึ่ง
ข้อมูลพื ้นฐานที ่จำเป็นต่อการออกแบบแพลตฟอร์มให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ในสภาพจริง ข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาสภาพบริบทนี้จะถูกนำไปใช้ในการพัฒนา
กรอบแนวคิดในการออกแบบแพลตฟอร์มให้ตอบสนองต่อ
ปัญหาและความต้องการที่พบในบริบทจริง 

3 .  ส ั ง เ ค ร า ะ ห ์ ก ร อบ แ น วค ิ ด เ ช ิ ง ท ฤษฎ ี 
( Theoretical Framework Synthesis) น ำ ข ้ อ ม ู ล จ าก
การศึกษาเอกสารและการศึกษาสภาพบริบทมาวิเคราะห์
และสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี แยกตามพื้นฐาน 
3 ด้านหลัก ได้แก่ พื้นฐานด้านบริบท พื้นฐานด้านมาตรฐาน 
AUN-QA และพื้นฐานด้านสื่อและเทคโนโลยี 

4. พัฒนากรอบแนวคิดในการออกแบบ (Design 
Framework Development) แปลงกรอบแนวค ิ ด เ ช ิ ง
ทฤษฎีเป ็นกรอบแนวคิดในการออกแบบ โดยกำหนด

องค์ประกอบและคุณลักษณะของแพลตฟอร์มที่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาสภาพบริบทและการทบทวนวรรณกรรม 

5. ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert Evaluation) 
นำกรอบแนวคิดให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินความ
สอดคล้องระหว่างหลักการทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการดังนี้ 
 1 .  การว ิ เคราะห ์ เช ิ งค ุณภาพ (Qualitative 
Analysis)  ใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา (Content Analysis) 
สำหรับข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและการสังเคราะห์กรอบ
แนวคิด โดยการจำแนกหมวดหมู ่ การเชื ่อมโยงแนวคิด      
การเปรียบเทียบข้อมูล และการสรุปตีความ 
 2. การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis)  ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะห์ผลการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการออกแบบสำหรับ
พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) เพื ่อสนับสนุนการออกแบบการเร ียนการสอนและ      
การเร ียนรู ้ท ี ่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
หลักสูตร AUN-QA การสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี
ถือเป็นขั้นตอนพื้นฐานสำคัญ เพื่อสร้างรากฐานทางวิชาการ
และแนวปฏิบัติที่มั่นคงก่อนนำไปสู่การออกแบบแพลตฟอร์ม
อย่างเป็นระบบ ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
ซึ่งได้จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ 
ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบริบท
ความต้องการของผู้ใช้งาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ (Theoretical 
Framework) 

จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ สามารถสังเคราะห์
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีซึ ่งเปรียบเสมือนเสาหลักในการ
พัฒนาแพลตฟอร์ม ประกอบด้วยพื้นฐานสำคัญ 3 ด้าน ดังน้ี 

(1) พื นฐานด้านบริบท (Context Base) การ
ทำความเข้าใจบริบทเป็นสิ่งสำคัญยิ่งเพื ่อให้แพลตฟอร์ม          
ที่พัฒนาขึ้นสามารถใช้งานได้จริงและแก้ปัญหาได้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา พื้นฐานด้านนี้  
จึงเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการจัดการ
เรียนการสอนตามมาตรฐาน AUN-QA ปัญหาและอุปสรรค
ที่อาจารย์และผู้เกี่ยวข้องเผชิญ รวมถึงความต้องการด้าน
ทรัพยากรและเครื ่องมือสนับสนุน ประกอบด้วย (1 .1)  
สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน 
AUN-QA ในระดับอุดมศึกษา (1.2) ปัญหาและอุปสรรค     
ในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน AUN-QA (1.3) 
ความต้องการด้านทรัพยากรและแพลตฟอร์มที่เหมาะสม    
ในการสนับสนุนการดำเนินงาน การวิเคราะห์พื ้นฐาน      
ด้านบริบทนี ้ช่วยให้มั ่นใจว่าแพลตฟอร์มที ่จะพัฒนาขึ้น    
ตั ้งอยู ่บนความเข้าใจในปัญหาที่ค้นพบและความต้องการ       
ที่แท้จริงของผู้ใช้งาน 

(2) พื นฐานด้านมาตรฐาน AUN-QA (AUN-
QA Standards Base) ก า ร ออก แ บ บ แ พล ต ฟ อ ร ์ ม
จำเป็นต้องยึดโยงกับเกณฑ์มาตรฐานที่เป็นเป้าหมายหลัก
ของการสนับสนุน เพื ่อให ้ระบบสามารถส่งเสร ิมการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างตรงจุด โดยพื้นฐานด้านนี้
เกี่ยวข้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักสูตร AUN-QA 
และแนวทางการนำไปใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย (2.1) 
เกณฑ์การประเม ิน AUN-QA VERSION 4.0 ท ั ้ ง 8 ข ้อ         
ซ ึ ่งเป ็นหลักการสำคัญ (2.2) แนวทางการประเมินผล 

(Assessment) ที ่เน้นความตรง (Validity) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 
(2.3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร (พ.ศ. 2566) ซึ่งเป็นกรอบการดำเนินงานในบริบท
ของประเทศไทย พื้นฐานด้านนี้จึงเป็นแกนหลักที่กำหนด
ทิศทาง ขอบเขต และฟังก์ชันการทำงานที ่จำเป็นของ
แพลตฟอร์ม เพื ่อให้การสนับสนุนเป็นไปตามมาตรฐาน 
AUN-QA อย่างแท้จริง  

(3) พื นฐานด้านสื่อและเทคโนโลยี (Media 
and Technology Base) ก า ร เ ล ื อ ก ใ ช ้ แน วค ิ ด และ
เทคโนโลย ีท ี ่ เหมาะสมเป ็นห ัวใจสำค ัญในการสร ้าง
แพลตฟอร์มที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และสามารถสร้าง
ประสบการณ์   ที่ดีให้กับผู้ใช้ พื้นฐานด้านนี้จึงเกี่ยวข้องกับ
แนวคิด ทฤษฎี และเทคโนโลยีที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจ ิทัลและการเรียนรู ้ ประกอบด้วย (3.1) 
ทฤษฎีสื่อและระบบสัญลักษณ์ของสื่อ (Media Theory and 
Semiotics of Media) เพื ่อการออกแบบการสื ่อสารและ
นำเสนอข้อมูลที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ (3.2) เทคโนโลยี
ป ัญญาประด ิษฐ ์  ( Artificial Intelligence: AI) ซ ึ ่ ง เป ็น
เทคโนโลย ีหล ักในการข ับเคล ื ่อนความสามารถของ
แพลตฟอร์ม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างเนื ้อหา      
การให้ข้อเสนอแนะ และการประเมินผล (3.3) การเรียนรู้
ทางไกล (Distance Learning) เพื ่อรองร ับร ูปแบบการ
เ ร ี ยนร ู ้ ท ี ่ ย ื ดหย ุ ่ น  ( 3 . 4 )  เทค โน โลย ี ก ารส ื ่ อสาร 
(Communication Technology) เพื่อสนับสนุนปฏิสัมพันธ์
และการทำงานร่วมกัน (3.5) คลาวด์คอมพิวติ ้ง (Cloud 
Computing) เพื่อความยืดหยุ่นในการจัดเก็บ เข้าถึงข้อมูล 
และการขยายระบบ (3.6) การพัฒนาแพลตฟอร์มเว็บแอป
พลิเคชัน (Web Application Development) เพื ่อสร้าง
ระบบท่ีใช้งานง่ายและเข้าถึงได้สะดวก พื้นฐานด้านนี้ช่วยให้
แพลตฟอร์มมีสถาปัตยกรรมที ่เหมาะสม มีฟังก์ชันการ
ทำงานท ี ่ ท ั นสม ั ย  แ ละสามารถ ใช ้ ประ โยชน ์ จาก
ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีดิจิทัลอื่นๆ เพื่อสนับสนุนการ
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เรียนการสอนได้อย่างเต็มศักยภาพ ดังแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างพื้นฐาน ทั้ง 3 ดังกล่าวข้างต้น ได้จากกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลที่ขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์  

(Theoretical Framework) 

 
จากพื ้นฐานสำคัญทั ้ง 3 ด้านดังกล่าวข้างต้น   

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีนี้ได้ถูกนำมาแปลงเป็นกรอบแนวคิด
เชิงปฏิบัติสำหรับการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม      
โดยใช ้ โม เดล Input-Process-Output-Outcome (IPO) 
เป ็นโครงสร ้างหลัก เพื ่อให ้เห ็นถึงองค์ประกอบและ
ความสัมพันธ์ของระบบที่จะพัฒนาขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
ดังนี ้

2 .  ก ร อ บ แ น ว คิ ด ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ข อ ง
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วยปัญญาประดิษฐ์ 
(Design Framework) 
      จากพื้นฐานสำคัญทั้ง 3 ด้านในกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี ได้นำมาสังเคราะห์และพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
ในการออกแบบ (Design Framework) ซึ่งเปรียบเสมือน

พิมพ์เขียวสำหรับการสร้างแพลตฟอร์ม KKU SmartED    
โดยใช ้ โม เดล Input-Process-Output-Outcome (IPO) 
เ ป ็ น โ ค ร งสร ้ า งหล ั ก ในกา รอธ ิ บ ายอ งค ์ ประกอบ                 
และความส ัมพ ันธ ์  เพ ื ่ อ ให ้ เห ็นภาพรวมของระบบ           
อย่างชัดเจน ดังนี ้

(1) ปัจจัยน้าเข้า (Input) การรวบรวมข้อมูล
พื้นฐานและข้อกำหนดที่จำเป็นต่อการออกแบบและพัฒนา
แพลตฟอร์ม ซึ ่งเป็นการนำข้อมูลจาก พื้นฐานด้านบริบท 
และข้อกำหนดจาก พื้นฐานด้านมาตรฐาน AUN-QA มาเป็น
จุดเริ่มต้น ประกอบด้วย (1.1) สภาพปัจจุบันของการจัดการ
เรียนการสอน ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ ปัญหา และ
ความท ้าทายในการดำเน ินงานตามเกณฑ ์  AUN-QA           
ในบริบทจริงของสถาบันอุดมศึกษา (1.2) ปัญหาและ
อุปสรรคที่พบ ได้แก่ การระบุปัญหาที่ชัดเจนในการออกแบบ
หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพท่ีต้องการการสนับสนุนจากเทคโนโลยี (1.3) 
ความต้องการด้านแพลตฟอร์ม ได้แก่ ข้อกำหนดคุณสมบัติ 
ฟังก์ชัน และความสามารถที่จำเป็นของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 
โดยเฉพาะความต้องการในการใช้ AI ช่วยเหลือในด้านต่างๆ 
เช่น การร่างและเทียบเคียง ELOs การแนะนำกิจกรรม 
Active Learning การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการปรับปรุง และ
การสร้างรายงาน SAR ที ่สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA 
Criteria ต่างๆ 

(2) กระบวนการ (Process) อธิบายขั้นตอน
หลักในการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม KKU SmartED   
โดยประยุกต์ใช้หลักการและเทคโนโลยีจาก พื้นฐานด้านสื่อ
และเทคโนโลยี เพื ่อแปลงปัจจัยนำเข้าให้เป ็นผลผลิต          
ที่ต้องการ ประกอบด้วย (2.1) การออกแบบสถาปัตยกรรม
ระบบ (System Architecture Design) กำหนดโครงสร้าง
โดยรวมของแพลตฟอร ์ม  การ เล ื อกใช ้ เทคโนโลย ี               
เช ่น Laravel Framework ฐานข้อม ูล MySQL และการ
ออกแบบฐานข้อมูล (2.2) การพัฒนาโมเดล AI โดยการ
เตรียมข้อมูลและการทำ Fine-Tuning โมเดลภาษาขนาด
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ใหญ่ (เช่น GPT-4o) ด้วยข้อมูลเกณฑ์ AUN-QA เพื่อสร้าง
โมเดล AI ที่มีความเข้าใจบริบทเฉพาะทาง (2.3) การพัฒนา
เครื่องมือ AI โดยการสร้างเครื่องมือ AI เฉพาะทางสำหรับ
แ ต ่ ล ะ  AUN-QA Criteria โ ด ย ใ ช ้ เ ท ค น ิ ค  Prompt 
Engineering และการพ ัฒนา AI Assistant รวมถ ึ ง  AI 
Chatbot ท ี ่ผ ู ้ ใช ้ฝ ึกได ้  (User-Trained RAG) (2.4) การ
ออกแบบและพัฒนาส่วนติดต่อผู ้ใช้ (UI/UX Design and 
Development) โดยการสร้าง Wireframe Mockup และ
พัฒนาส่วน Front-End และ Back-End ให้ใช้งานง่ายและ
ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้  (2.5) การทดสอบและ
ประ เม ินผล  โดยการทดสอบการทำงานของระบบ          
(Unit Test, Integration Test) และอาจรวมถึง การทดสอบ
กับผู้ใช้กลุ่มเล็ก (User Testing หรือ Rapid Prototyping) 
เพื ่อเก็บข้อมูลป้อนกลับ (2.6) การปรับปรุงและพัฒนา
ต ่อเน ื ่อง เป ็นการนำข ้อเสนอแนะมาปร ับปร ุงแก ้ ไข
แพลตฟอร์มและโมเดล AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความ
แม่นยำ 

(3) ปัจจัยส่งออก (Output) ผลลัพธ์ที ่เป็น
แ พล ต ฟอร ์ ม ด ิ จ ิ ท ั ล  KKU SmartED ท ี ่ พ ั ฒน า ข ึ ้ น                
จากกระบวนการข้างต้น ซ ึ ่งเป ็นเคร ื ่องม ือที ่สร ้างขึ ้น         
เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานตาม พื้นฐานด้านมาตรฐาน 
AUN-QA และขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีจาก พื้นฐานด้านสื่อ
และเทคโนโลยี  ได้แก่ แพลตฟอร์มที่มีคุณสมบัติครอบคลุม
ด้านต่างๆ ดังนี้ (3.1) การออกแบบและวางแผนการเรียน
การสอน เป็นเครื ่องมือช่วยกำหนดและเทียบเคียง ELOs 
เครื่องมือช่วยทำ Curriculum Mapping AI แนะนำกลยุทธ์ 
Active Learning และ Personalized Learning Path เป็น
ต้น (3.2) การประเมินผลการเรียนรู้เป็นเครื่องมือช่วยสร้าง
และตรวจสอบความสอดคล้องของ Rubrics กับ ELOs AI 
ช่วยวิเคราะห์ผลการประเมิน และระบบ Feedback Loop 
เป ็นต ้น (3.3) การพัฒนาการเร ียนการสอน  ระบบ AI 

Assistant สำหรับให้คำปรึกษาอาจารย์ เครื่องมือวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อการพัฒนาตนเอง (Teaching Reflection) (3.4) 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการจัดการระบบ เป็น Dashboard 
แสดงภาพรวม ระบบจัดการผู ้ใช้และสิทธิ ์ เครื ่องมือ AI 
สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลภาพรวม เช่น   Graduate Output, 
Stakeholder Feedback เป ็นต ้น (3.4) การสน ับสน ุน 
AUN-QA เครื่องมือ AI เฉพาะทางสำหรับแต่ละ Criteria AI 
Assistant ที ่เชี ่ยวชาญ AUN-QAและเครื ่องมือช่วยสร้าง
รายงาน SAR เบื้องต้น 

( 4 )  ผลลัพธ์  (Outcome) ผลกระทบหร ือ          
คุณค่าที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (Expected Outcome) จากการ
นำแพลตฟอร์ม KKU SmartED (Output) ไปใช้งานจริง          
ซึ ่งจะส่งผลย้อนกลับไปปรับปรุง พื้นฐานด้านบริบท และ
ส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายตาม พื ้นฐานด้านมาตรฐาน 
AUN-QA ได ้ แก ่  ( 4.1)  ประส ิทธ ิภาพท ี ่ เพ ิ ่ มข ึ ้ นของ
กระบวนการประกันคุณภาพแพลตฟอร์มมีศักยภาพที่จะ
ช่วยลดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรในการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ AUN-QA ทำให้กระบวนการมีความรวดเร็ว 
ถ ูกต ้อง และเป ็นระบบมากข ึ ้น(4.2) ค ุณภาพการจัด
การศึกษาที่ยกระดับขึ้น โดยการสนับสนุนการออกแบบการ
เรียนการสอนและการประเมินผลที่สอดคล้องกับ OBE และ 
AUN-QA คาดว่า จะนำไปสู่การพัฒนาทักษะและผลลัพธ์
การเร ียนรู ้ของนักศึกษาที ่ด ีข ึ ้น (4.3) แนวทางการนำ
แพลตฟอร์มไปใช้ในสภาพจริง จากการได้มาซึ่งข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบาย คู ่ม ือการใช้งาน และแนวทางการปรับใช้
แพลตฟอร์มในบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อส่งเสริมการนำไปใช้
ประโยชน์ในวงกว้าง  
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ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการออกแบบของแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคล่ือนด้วยปัญญาประดิษฐ์  
(Design Framework-IPO Model) 

 
3. ผลการประเมินความสอดคล้องระหว่าง

หลักการทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการออกแบบ 
      หลังจากสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและ
กรอบแนวคิดในการออกแบบดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้
นำกรอบแนวคิดดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน 
(ตามเกณฑ์คุณสมบัติที่ระบุในส่วนกลุ่มเป้าหมาย) ประเมิน
ระดับความสอดคล้องระหว่างหลักการทฤษฎีกับกรอบ
แนวคิดในการออกแบบ โดยใช้แบบประเมินชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ผลการประเมินสรุปได้ดังตารางที่ 1  
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1. การสังเคราะห์กรอบแนวคิดทฤษฎี        
ของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

4.20 0.45 มาก 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ
สอดคล้อง 

2. การสังเคราะห์หลักการ กรอบแนวคิด    
การออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

4.00 0.00 มาก 

3. การสังเคราะห์องค์ประกอบกรอบแนวคิด
การออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

4.40 0.55 มาก 

4. ความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิด          
การออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

3.80 0.45 มาก 

5. ความถูกต้องของกรอบแนวคิด             
การออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ 

4.00 0.00 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.08 0.29 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
กรอบแนวคิดในการออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อน
ด้วยปัญญาประดิษฐ์ที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้น มีความสอดคล้อง
กับหลักการทฤษฎีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.08, 
S.D. = 0.29) เม ื ่อพ ิจารณารายด ้าน พบว ่า ด ้านการ
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ส ังเคราะห ์องค ์ประกอบกรอบแนวค ิดการออกแบบ
แพลตฟอร์มดิจ ิทัลฯ มีค่าเฉลี ่ยความสอดคล้องสูงส ุด          
(X̅ = 4.40, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ด้านการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดทฤษฎีของแพลตฟอร์มดิจิทัลฯ (X̅ = 4.20,   
S.D. = 0.45) ส่วนด้านความเป็นไปได้ของกรอบแนวคิด          
การออกแบบแพลตฟอร ์มด ิจ ิท ัลฯ  ม ีค ่าเฉล ี ่ยต ่ำส ุด              
(X̅ = 3.80, S.D. = 0.45) แต่ยังคงอยู่ในระดับมากเช่นกัน
นอกเหนือจากการประเมินเชิงปริมาณแล้ว ผู้เชี่ยวชาญยังได้
ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่สำคัญ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา
กรอบแนวคิดและแพลตฟอร์มในระยะต่อไป ดังนี้  (1) เพิ่ม
รายละเอียดเชิงปฏิบัติ  เกี ่ยวกับการนำเกณฑ์ AUN-QA      
แต่ละข้อมาประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้ภายใน
แพลตฟอร ์มให ้ช ัดเจนย ิ ่ งข ึ ้น ( 2) พ ิจารณาบร ิบทที ่
หลากหลาย ระบุแนวทางหรือคำนึงถึงการนำกรอบแนวคิด
และแพลตฟอร์มนี้ไปปรับใช้ในสถาบันการศึกษาที่มีบริบท 
ขนาด หรือทรัพยากรที่แตกต่างกัน (3) พัฒนาคู่มือสนับสนุน
การใช้งานแพลตฟอร์มที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และครอบคลุม
ฟังก์ชันการทำงานต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งาน 

จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะดังกล ่าว 
แสดงให้เห็นว่า กรอบแนวคิดที่สังเคราะห์ขึ้นมีพื้นฐานและ
ความสอดคล้องที่ดีในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ และสามารถ
นำไปใช้เป ็นแนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจ ิทัล      
KKU SmartED ในขั ้นตอนต่อไปได้ โดยนำข้อเสนอแนะ      
ที ่ได้ร ับไปพิจารณาปรับปรุงเพื ่อให้แพลตฟอร์มมีความ
สมบูรณ์และตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
บทสรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 บทสรุป 
 การวิจัยนี้นำเสนอการสังเคราะห์กรอบแนวคิด   
เชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการออกแบบแพลตฟอร์ม
ด ิจ ิท ัลท ี ่ข ับเคล ื ่อนด ้วยป ัญญาประด ิษฐ ์  ( AI) โดยม ี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือ

สนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอนและการเรียนรู้ให้
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพหลักสูตร AUN-QA 
ผลการสังเคราะห์ได้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที ่วางอยู ่บน
พื้นฐานสำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ บริบทและความต้องการของ
สถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานและเกณฑ์ AUN-QA และ
แนวคิดด้านสื่อและเทคโนโลยี โดยเฉพาะ AI พื้นฐานเหล่านี้
ได ้ถ ูกนำมาพัฒนาเป ็นกรอบแนวค ิดในการออกแบบ        
ต า ม โ ม เ ด ล  Input-Process-Output-Outcome (IPO)       
ซึ ่งระบุถึงปัจจัยนำเข้าที ่จำเป็น กระบวนการพัฒนาที ่
ผสมผสานเทคนิค AI ต่างๆ ปัจจัยส่งออกคือตัวแพลตฟอร์ม
ที่มีฟังก์ชันสนับสนุนครบวงจร และผลลัพธ์ที ่คาดหวังคือ  
การเพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการประกันคุณภาพและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

จากการประเมินโดยผู ้เชี ่ยวชาญ พบว่ากรอบ
แนวคิดที่สังเคราะห์ขึ้นมีความสอดคล้องระหว่างหลักการ
ทฤษฎีและแนวทางการออกแบบในระดับมาก ( X̅ = 4.08) 
แสดงให้เห็นถึงความถูกต้องตามหลักการและความเป็นไปได้
ในการนำไปพัฒนาต่อ อย่างไรก็ตาม ผู ้เชี ่ยวชาญได้ให้
ข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมในการเพิ ่มรายละเอียดเชิ งปฏิบัติ      
การคำนึงถึงบริบทที ่หลากหลาย และการพัฒนาคู ่ม ือ
สนับสนุน ซึ่งเป็นประเด็นสำคัญสำหรับการพัฒนาในระยะ
ต่อไป กรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์ครั้งนี้ ถือเป็น
คุณูปการสำคัญในการสร้างพิมพ์เขียว สำหรับการพัฒนา
แพลตฟอร์ม AI ที่ตอบโจทย์ความท้าทายในการดำเนินงาน
ตามมาตรฐาน AUN-QA ในสถาบันอุดมศึกษาได้อย่างเป็น
ร ูปธรรม และมีศ ักยภาพในการช่วยลดภาระงานของ
คณาจารย์พร้อมทั้งส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์ 
อย ่างไรก ็ตาม การนำกรอบแนวค ิดน ี ้ ไปพ ัฒนาเป ็น
แพลตฟอร์มที่ใช้งานได้จริง และการประเมินประสิทธิภาพ
ในสภาพแวดล้อมการใช้งานจริง ยังคงเป็นขั้นตอนสำคัญที่
ต้องดำเนินการต่อไป รวมถึงการศึกษาผลกระทบระยะยาว
ต่อผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาและคุณภาพของหลักสูตร 
ซึ่งเป็นประเด็นสำหรับการวิจัยและพัฒนาในอนาคต 
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 อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและ

กรอบแนวคิดในการออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อน
ด้วยปัญญาประดิษฐ์เพื ่อสนับสนุนการออกแบบการเรียน
การสอนตามมาตรฐาน AUN-QA สามารถนำมาอภิปราย    
ในประเด็นสำคัญตามพื้นฐานของกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี     
ได้ดังนี้  

(1) พื นฐานด้านบริบท การศึกษาสภาพปัจจุบัน
ของการจัดการเร ียนการสอนตามมาตรฐาน AUN-QA        
ในบริบทของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า แม้จะมีความ
พยายามในการดำเนินการ แต่ยังคงมีช่องว่างและปัญหา     
ในบางด ้าน ซ ึ ่ งม ีแนวโน ้มไปในท ิศทางเด ียวก ันก ับ              
ผลการศึกษาของ Tran และ Phan (2022) ที่ระบุว่าปัญหา
สำคัญในการนำมาตรฐาน AUN-QA ไปใช้ในมหาวิทยาลัย
หลายแห่งคือ การขาดแคลนทรัพยากรและความไม่เข้าใจใน
มาตรฐานอย่างลึกซึ ้ง การที ่ผลการวิจัยนี้ชี ้ให้เห็นความ
ต้องการใช้เครื ่องมือ AI ในระดับสูง โดยเฉพาะด้านที ่
เกี ่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู ้ (ELOs) และการจัดการเรียน  
การสอน เป็นการยืนยันถึงศักยภาพของ AI ในการเข้ามา
ช่วยแก้ปัญหาและลดอุปสรรคดังกล่าว ซึ่ง สนับสนุนแนวคิด 
ของ Eager และ Brunton (2023) ท ี ่ศ ึกษาการใช ้  AI       
ผ่าน Prompt Engineering เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสร้าง
เนื ้อหาและวางแผนการเร ียนการสอน แพลตฟอร์มที ่
ออกแบบขึ้นจึงมีความสำคัญในการเป็นเครื่องมือช่วยเหลือ
อาจารย์ให้สามารถดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง การออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู ้ท ี ่เน้นผลลัพธ์เป็นฐาน (Outcome-
Based Education - OBE) ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ห ั ว ใ จ ส ำค ัญของ        
AUN-QA 

( 2)  พื น ฐ า น ด้ า น ม า ต ร ฐ า น  AUN-QA           
กรอบแนวคิดที่พัฒนาขึ้นได้นำเกณฑ์การประเมิน AUN-QA 
VERSION 4.0 มาเป็นพื้นฐานสำคัญในการออกแบบฟังก์ชัน
และเคร ื ่องม ือต ่างๆ ซ ึ ่ ง เป ็นการตอบสนองโดยตรง             

ต ่ อข ้ อกำหนดของ AUN-QA (2020)  การออกแบบ
แพลตฟอร์มให้ครอบคลุมทั้ง 8 Criteria ถือเป็นจุดเด่นที่ช่วย
ให้การสนับสนุนเป็นไปอย่างครบวงจร การให้ความสำคัญ
กับการประเมินผลตามแนวคิดของ Crocker และ Algina 
(2008) ท ี ่ เน ้นความตรง (Validity) และ Fitzpatrick, 
Sanders และ Worthen (2011) ท ี ่ เน ้นประส ิทธ ิภาพ 
(Efficiency) รวมถ ึ งความพ ึ งพอใจ (Dorman, 2003) 
สะท้อนให้เห็นความพยายามในการสร้างระบบท่ีไม่ได้เน้นแค่
การปฏิบัติตามเกณฑ์ แต่ยังคำนึงถึงคุณภาพและประสิทธิผล
ของการประเมิน ตัวอย่างเช่น เครื ่องมือ AI ที ่ช่วยในการ
สร้าง Rubrics หรือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างการ
ประเมินกับ ELOs มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมการประเมินที่
น่าเชื่อถือและตรงตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

(3) พื นฐานด้านสื่อและเทคโนโลยี การนำแนวคิด
และเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในกรอบแนวคิด แสดงให้เห็นถึง
ความพยายามในการสร้างแพลตฟอร์มที ่ทันสมัยและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่ การใช้ AI     เป็น
แกนหลัก สอดคล้องกับ งานวิจัยจำนวนมากที ่ชี ้ให้เห็น
ศักยภาพของ AI ในการสนับสนุนการศึกษา (Luckin et al., 
2016 ; Zawacki-Richter et al., 2019)  การออกแบบ
เครื่องมือ AI เฉพาะทางสำหรับแต่ละ Criteria เป็นแนวทาง
ที่น่าสนใจ ในการทำให้ AI สามารถทำงานในบริบทเฉพาะ
ของ AUN-QA ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งต่างจากการใช้ AI ทั่วไปที่อาจ
ไม่เข้าใจข้อกำหนดเฉพาะทาง การนำหลักการออกแบบ       
ท ี ่ เน ้นผ ู ้ ใช ้ เป ็นศ ูนย ์กลาง (User-Centered Design)         
ตามแนวคิดของ Norman (2013) มาใช้ในการพัฒนาส่วน
ติดต่อผู้ใช้ (UI) และประสบการณ์ผู้ใช้ (UX) น่าจะมีส่วนช่วย 
ให้แพลตฟอร์มได้รับการยอมรับและใช้งานได้ง่าย การใช้
เทคโนโลยีคลาวด์และสถาปัตยกรรมที่ยืดหยุ่น เช่น Laravel 
สนับสนุนแนวคิด ของ Almaiah et al. (2020) เกี ่ยวกับ
ป ัจจ ัยความสำเร ็จในการนำเทคโนโลย ีคลาวด ์มาใช ้             
ในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเน้นความสำคัญของความง่ายใน
การใช้งาน (Ease of Use) และประโยชน์ท่ีรับรู้ (Perceived 
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Usefulness) ย ิ ่ งไปกว ่าน ั ้น การออกแบบฟ ังก ์ช ัน AI            
ท ี ่ ส น ั บ ส น ุ น  Active Learning ห ร ื อ  Personalized 
Learning Path ถือเป็นการนำเทคโนโลยีมาส่งเสริมหลักการ
เรียนรู้สมัยใหม่โดยตรง 

(4) กรอบแนวคิดในการออกแบบ (IPO Model)      
การพัฒนากรอบแนวคิดการออกแบบตามโมเดล IPO    
แสดงให้เห็นถึงกระบวนการที่เป็นระบบ ในการแปลงแนวคิด
เชิงทฤษฎีสู ่การปฏิบัติ การกำหนดปัจจัยนำเข้า ( Input)        
ที่ชัดเจน โดยเฉพาะการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ
ของผู้ใช้ มีลักษณะคล้ายคลึงกับ แนวทางการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และเครื่องมือ (Product and Tools Research) 
ของ Richey และ Klein (2007) ที่เน้นการศึกษาบริบทและ
ความต้องการก่อนการออกแบบ กระบวนการพัฒนา 
(Process) ที่รวมการออกแบบ การพัฒนา และการทดสอบ
เข ้าไว ้ด ้วยก ัน เป ็นไปตามหลักการ ของ Design and 
Development Research (DDR) ส ่ ว น ป ั จ จ ั ย ส ่ ง ออก 
(Output) คือตัวแพลตฟอร์มที่มีคุณสมบัติหลากหลายนั้น 
เป็นผลจากการสังเคราะห์ความต้องการและเทคโนโลยี   
ด ั งท ี ่  ม ี งานว ิจ ัยหลายช ิ ้นแสดงให ้ เห ็นถ ึงศ ักยภาพ             
ของแพลตฟอร์มล ักษณะนี ้  เช ่น งานวิจ ัยของ Kanda 
University of International Studies (2023) ที่พบว่าการ
ใช้ AI สนับสนุนการประเมินและการสร้างเนื้อหาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเร ียนการสอนได้ ผลลัพธ์ที ่คาดหวัง 
(Outcome) ที่เน้นประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มและแนว
ทางการนำไปใช้ สะท้อนให้เห็นเป้าหมายสูงสุด ของการวิจัย
ที่มุ่งสร้างเครื่องมือท่ีใช้งานได้จริงและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
การประกันคุณภาพการศึกษาในวงกว้าง 
 
ข้อค้นพบที่ส้าคัญและการน้าไปประยุกต์ใช้ 

จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดนี้เป็นก้าวสำคัญ
ในการสร้างพิมพ์เขียวสำหรับพัฒนาเครื ่องมือ AI ที ่ตอบ
โจทย์การประกันคุณภาพ AUN-QA อย่างไรก็ตาม การนำ
กรอบแนวคิดนี้ไปพัฒนาและทดสอบใช้งานจริงในบริบท      

ที่หลากหลายยังเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อยืนยันประสิทธิภาพและ
ปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 
 
ข้อจ้ากัดของการวิจัย 

การศึกษาวิจ ัยครั ้งนี ้แม้จะได้ข้อค้นพบที ่เป็น
ประโยชน์ แต่ก็ยังมีข้อจำกัดบางประการที่ควรคำนึงถึง ดังนี้ 
(1) งานว ิจ ัยท ี ่นำเสนอในบทความนี ้ม ุ ่ งเน ้นไปที ่ การ
สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการ
ออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ขับเคลื่อนด้วย AI เป็นหลัก ยัง
ไม่ได้รวมถึงการพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างเต็มรูปแบบและการ
ทดลองใช้งานจริงในบริบทการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
(2) การประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของ
กรอบแนวคิด ดำเนินการโดยกลุ่มผู ้เชี ่ยวชาญเฉพาะทาง 
จำนวน 5 ท่าน ซึ่งแม้จะเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ แต่ก็เป็นเพียงการ
พิจารณาในเชิงแนวคิดและหลักการ ไม่ใช่การประเมิน
ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มจากการใช้งานจริง ซึ่งอาจมี
ปัจจัยอื ่นๆ เข้ามาเกี ่ยวข้องในการนำไปใช้  (3) ผลลัพธ์ที่
กล่าวถึงประสิทธิผลหรือศักยภาพของแพลตฟอร์ม เช่น      
ในส่วน Outcome ของกรอบการออกแบบ หรือในส่วน
อภิปรายผล เป็นผลที่คาดการณ์หรือพิจารณาจากมุมมอง
ของผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก ยังจำเป็นต้องมีการทดสอบและ
เก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ในสภาพแวดล้อมการใช้งานจริงเพื่อ
ยืนยันประสิทธิผลดังกล่าว (4) การเก็บข้อมูลเบื้องต้นสำหรับ
ใช้ในการสังเคราะห์กรอบและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มา
จากบริบทของมหาวิทยาลัยขอนแก่นเป็นหลัก ซึ่งอาจทำให้
กรอบแนวคิดที ่ได ้สะท้อนบร ิบทดังกล ่าว  เป ็นสำคัญ         
การนำไปประยุกต์ใช้ในสถาบันอื่นที่มีบริบทแตกต่างกันอาจ
จำเป็นต้องมีการปรับแก้เพิ่มเติม 

ข้อจำกัดเหล่านี้ชี ้ให้เห็นถึงความจำเป็นในการ
ดำเนินการวิจัยและพัฒนาในระยะต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การนำกรอบแนวคิดไปพัฒนา  เป็นแพลตฟอร์มต้นแบบและ
ทดสอบใช้งานจริงเพื่อประเมินประสิทธิภาพและเก็บข้อมูล
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ป้อนกลับสำหรับปรับปรุงให้แพลตฟอร์มสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิผลในวงกว้าง 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
 จากผลการส ั ง เคราะห ์ ก รอบแนวค ิดและ           
การประเมินเบื ้องต้นในงานวิจัยนี ้ มีประเด็นที ่น่าสนใจ
สำหรับการวิจัยและพัฒนาในอนาคต ดังนี้ (1) ควรมีการนำ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิดนี้ไปทดลอง
ใช้งานจริงกับกลุ่มอาจารย์และนักศึกษาในวงกว้างและใน
ระยะเวลาที ่ เพ ียงพอ เพื ่อประเม ินประสิทธ ิภาพและ
ผลกระทบต่อกระบวนการเรียนการสอนและการประกัน
คุณภาพ AUN-QA อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงศึกษาปัจจัยที่
ส ่ ง ผลต ่ อการยอมร ั บ เทคโนโลย ี  AI ในบร ิ บทของ

สถาบันอุดมศึกษาไทย (2) ควรมีการว ิจ ัยเพื ่อพ ัฒนา
ความสามารถของ AI ในการทำความเข้าใจและประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีความซับซ้อน เช่น ทักษะทางสังคม
และทัศนคติ รวมถึงการพัฒนา AI ให้สามารถปรับเปลี่ยน
แนวทางการให้คำแนะนำให้สอดคล้องกับสไตล์การสอนที่
แตกต่างกันของอาจารย์ (Adaptive AI) และเพิ ่มความ
โปร่งใสในการทำงานของ AI (Explainable AI) (3) ควรมี
การศึกษาผลกระทบระยะยาวของการใช้แพลตฟอร์ม AI    
ต่อบทบาทของอาจารย์และวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงการ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน และการศึกษาประเด็น
ด้านจริยธรรมและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เพื่อสร้าง 
แนวปฏิบัติและนโยบายการใช้งานท่ีเหมาะสมและยั่งยืน 
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