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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัถตุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของ

นิสิตระดับปริญญาโทชั ้นปที่ 2 ตอการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับ

ปริญญาโทชั้นปที่ 2 ตอการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

บูรพา จําแนกตามเพศ อายุ และคณะที่สังกัด กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ 

นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 รหัส 66 ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2567 

ของมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 210 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 

1 คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา Email: chalita.ch@go.buu.ac.th 
2 คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา Email: pongsate@hotmail.com 
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ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติ t-test สําหรับ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัว และใชสถิติ One – way 

ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว 

เมื่อพบความแตกตางรายคู ใชวิธ ีการทดสอบความแตกตางรายคู (Post 

hoc) โดยวิธี LSD (Least significant difference test) โดยกําหนดระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และหากสถานการณไมเปนไปตามเงื่อนไข

ของ F-test จะเลือกใชสถิติ Welch และ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 25 - 

35 ป กําลังศึกษาอยูคณะศึกษาศาสตร มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ภาพรวมอยูในระดับดีมาก เมื่อ

จําแนกรายดานพบวา ดานบุคลากรที่ใหบริการมีคาเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด 

รองลงมา คือ ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดการศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐาน ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการสงเสริมและ

สนับสนุน ตามลําดับ ผลการทดสอบสมติฐาน พบวา นิสิตระดับปริญญาโท

ชั้นปที่ 2 ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 สวนนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีเพศ และคณะที่

สังกัด ตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

คําส ําค ัญ :  ความคิดเห ็น, น ิส ิตระดับปร ิญญาโท, การด ําเน ินงาน,       

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
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Abstract 

The research aims to achieve the following: 1) examine 

second-year master’s degree opinions on the operations of the 

Graduate School at Burapha University, 2) compare their opinions 

based on gender, age, and faculty. The sample consisted of 210 

second-year master’s students (ID 66) enrolled in the 2024 

academic year. Data were analyzed using percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 

 

 

3 Faculty Political Science and Law, Burapha University Email: chalita.ch@go.buu.ac.th 
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 Results showed that most respondents were female, 

aged 25–35, from the Faculty of Education. Overall, their 

opinions on the Graduate School’s operations were rated as 

very good. The highest-rated aspect was service personnel, 

followed by public relations, academic management, 

information technology system, and support services. The 

results of the hypothesis test found that the second-year 

master's degree students with different ages had significantly 

different opinions at the 0.05 level, while the second-year 

master's degree students with different genders, and faculties, 

had no different opinions. 

Keywords: Opinions, Second-year master’s degree, Operation, 

Graduate School urapha University 
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บทนํา 

มหาวิทยาลัยบูรพา เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแหงแรกที่ตั้งอยู

ในสวนภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทย ซึ่งในปจจุบันเปนมหาวิทยาลัย

ในกํากับดูแลของรัฐ ตั ้งอยู ที ่ 169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข 

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยบูรพา เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 17 คณะ/

วิทยาลัย โดยมีบัณฑิตวิทยาลัยกํากับดูแลนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต

รหัส 61-67 ทั้งหมดประมาณ 3,662 คน จําแนกเปนระดับปริญญาโท 

จํานวน 3,134 คน และระดับปริญญาเอก จํานวน 528 คน (กองทะเบียน

และประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2567: ออนไลน) 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยบูรพามีคณะและวิทยาลัยที่เปดสอนในระดับ

บัณฑิตศกึษาจํานวน 17 สวนงาน แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ กลุมที่ 1 กลุม

สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 7 สวนงาน ไดแก คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะศิลปกรรมศาสตร 

คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร คณะดนตรีและการแสดง คณะบริหารธุรกิจ 

และวิทยาลัยนานาชาติ กลุ มที ่ 2 กลุ มสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

จํานวน 5 สวนงาน ไดแก คณะพยาบาลศาสตร คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

คณะสาธารณสุขศาสตร คณะเภสัชศาสตร และคณะสหเวชศาสตร       
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กลุ มที ่ 3 กลุ มวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 5 สวนงาน ไดแก     

คณะวิทยาศาสตร คณะว ิศวกรรมศาสตร คณะเทคโนโลยีทางทะเล      

คณะวิทยาการสารสนเทศ และคณะโลจิสติกส 

ดวยบัณฑิตวิทยาลัย มีหนาที่ตามพันธกิจ คือ การควบคุมกํากับ 

การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน การพัฒนา 

สงเสริม และสนับสนุน อาจารย นิสิต และบุคลากรบัณฑิตศึกษาใหมีความ

เขาใจเเกณฑมาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และการบริหาร

จัดการใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีหนาที่หลักตาม

พันธกิจ คือ การรับสมัครนิสิตเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา การ

กําหนดปฏิทินการสอบภาคบังคับ การอบรมภาคบังคับ การออกหนังสือ

ราชการตามคํารองขอนิสิต ออกคําสั่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการทํา

ดุษฎีนิพนธ วิทยานิพนธ และงานนิพนธ ใหเปนไปตามขอบังคับและ

กฎระเบียบ 

บัณฑิตวิทยาลัย มีการนําเทคโนโลยีมาใชเพื่ออํานวยความสะดวก

แกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา แตการใหบริการถูกจํากัดดวยปฏิทินทาง

การศึกษา ระเบียบขอบังคับของมหาวิทยาลัย ซึ่งเปนตัวกําหนดวันในการ

ปฏิบัติงาน การบริการที่ตองผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต อีกทั้งนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษายังขาดความรูความเขาใจในการใชบริการระบบบริการ
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การศึกษาที่ถูกตอง ซึ่งมีผลตอภาระงานที่เพิ ่มมากขึ้นใหแกบุคลากรที่

ใหบริการและการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ที่สอดคลองกับพันธกิจ 

ดวยเหตุนี้ จึงทําใหเกิดชองวางตอการบริการระหวางบุคลากรและนิสิต

ระดับบัณฑติศึกษา 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของนิสิตระดับ

ปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2567 ตอการดําเนินงาน

ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา โดยเก็บขอมูลจากนิสิตระดับ

ปริญญาโทชั้นปที่ 2 รหัส 66 ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2567 เนื่องจาก

นิสิตกลุมนี้จะผานการรับบริการหรือการติดตอประสานงานจากบัณฑิต

วิทยาลัยแลว ตั้งแตการรับสมัครเขาศึกษา การปฐมนิเทศ การอบรมภาค

บังคับ การจัดอบรมหรือกิจกรรมสงเสริมนิสิต กระบวนการทําวิทยานิพนธ/

งานนิพนธ การออกหนังสือตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการทําวิจัย ตลอดจนให

คําปรึกษาหรือคําแนะนําเกี่ยวกับการเตรียมเอกสารตาง ๆ ตามรายการท่ี

กําหนด เพื่อยื่นขอสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยผูวิจัยมีความ

คาดหว ังว าผลการว ิจ ัยท ี ่ ได จะเป นประโยชน ต อบ ัณฑิตว ิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อสามารถนําผลในการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาปรับปรุงใน

ดานการดําเนินงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือรับรองและสนองความตองการ

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เขารับบริการของบัณฑิตวิทยาลัยตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 

ตอการดําเนินงานของบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโท

ชั ้นปที ่ 2 ตอการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

จําแนกตามเพศ อายุ และคณะที่สังกัด 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. ความหมายของความคดิเห็น 

 Kolasa (1969: 386) ไดใหความคิดเห็นวา ความคิดเห็นเปนการ

แสดงออกของแตละบุคคล อันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยาง

หนึ ่ง หรือเปนการประเมิน (Evaluate) ส ิ ่งใดสิ ่งหนึ ่งจากสถานการณ

สิ่งแวดลอมตาง ๆ หรือความคิดเห็นเปนการตอบสนองสิ ่งเราที่ตองถูก

จํากัดเปนสิ่งที่ไดรับอิทธิพลมาจากความโนมเอียง 

 Hurlock (1995: 155-158) ไดใหคํานิยามวา ความคิดเห็น คือ 

การแสดงออกทางดานความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเปนความรูสึกที่เชื่อถือ

ที ่ไมไดอยู บนความแนนอนหรือความจริง แตขึ ้นอยู กับจิตใจบุคคลจะ

แสดงออกโดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุนหรือปกปองความ

คิดเห็นนั ้นปะปนอยู ด วย ความคิดเห็นบางอยางเปนผลของการแปล
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ความหมายขอเท็จจริง ขึ้นอยูกับคุณสมบัติเฉพาะตัวของแตละคน เชน พื้น

ฐานความรูประสบการณในการทํางาน สภาพแวดลอม และมีอารมณเปน

สวนประกอบที่สําคัญการแสดง ความคิดเห็นอาจจะไดรับการยอมรับหรือ

ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได 

 Kotler (2000: 175) ไดใหความหมายไววาความคิดเห็น หมายถึง 

ความรูสึกในการประเมินความชอบหรือความไมชอบของบุคคล และความ

โนมเอียงในการกระทําที่มีตอบางสิ่งบางอยาง  

กลาวโดยสรุป ความคิดเห็นเปนสิ่งที่รายบุคคลแสดงออกมา โดย

อาศัยพื ้นฐานความรูหรือประสบการณ สภาพแวดลอมและพฤติกรรม

ระหวางบุคคล เปนเครื่องชวยในการพิจารณาและประเมินคากอนที่จะ

ตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเรื ่องนั ้น ๆ โดยแสดงออกทางคําพูด 

ความรูสึก หรือปฏิบัติ ซึง่อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนได 

 2. ความหมายของการดําเนินงาน 

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2545: 30) ไดอธิบายเก่ียวกับการดําเนินงาน

ไววาเปนพฤติกรรมดานการปฏิบัติงานเปนการใชความสามารถที่แสดงออก

ทางรางกาย รวมทั้งการปฏิบัติและ พฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตไดใน

สภาวการณหนึ่ง ๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่ลาชา คือ บุคคลไมไดปฏิบัติ

ทันทีแตคาดคะเนวาอาจจะปฏิบัติในโอกาสตอไป เปนพฤติกรรมที่ตอง

อาศัยพฤติกรรมระดับตาง ๆ เปนสวนประกอบทั้งทางความรูและทัศนคติ

สามารถประเมินผลไดงาย  
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 สมจิตต สุพรรณทัสน (2545: 16) ไดอธิบายวา การดําเนินงาน มี

ความหมายเชนเดียวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งถือวาเปนกิจกรรมของสิ่งที่มีชีวิต

ทุกชนิดแสดงออกโดยอาจจะสังเกตไดหรืออาจอยูภายในและภายนอก 

ว ิโรจน  สารร ัตนะ (2546: 44-57) กล าวไว ว า กระบวนการ

ดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคกร โดยอาศัยหลักการในการ

บริหารอยางนอย 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดการองคการ         

การนําไปใชและการควบคุม ซึ ่งกระบวนการดังกลาวมีผู บริหารเปน

ผู ร ับผิดชอบที่จะทําใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

กลาวโดยสรุป การดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่บุคคลที่

แสดงออกทางรางกาย ซึ่งเปนพฤติกรรมที่แสดงออกและสังเกตได สามารถ

ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคไดถูกตองเหมาะสม ซึ่งการดําเนินงานอาจ

ปฏิบัติไดทันทีหรืออาจมีความลาชาเกิดข้ึนไดตามปจจัยตาง ๆ 
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ตารางที่ 1 ท่ีมาของตัวแปรตามที่ใชในการศกึษา 

พันธกิจ การดำเนินงาน 

1 .  ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก ำ กั บ         

ก า รจ ั ดก า ร ศ ึ กษ าระดั บ

บัณฑิตศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐาน 

- ดานการจัดการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาให

เปนไปตามมาตรฐาน 

- ดานการประชาสัมพันธ 

- ดานบุคลากรที่ใหบริการ 

2. การพัฒนา สงเสริม และ

สนับสนุน อาจารย นิสิต และ

บุคลากรบัณฑิตศึกษาใหมี

ความเขาใจเกณฑมาตรฐาน

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

- ดานการสงเสริมและ

สนับสนุน 

 

3. การบริหารจัดการใชระบบ

เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลอย างมี

ประสิทธิภาพ 

- ดานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

 ตัวแปรตามที่ผู วิจัยใชในการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตระดับ

ปริญญาโทชั้นปที่ 2 ตอการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

บูรพา ที ่สอดคล องตามพันธก ิจแบงเป น 5 ด าน (บ ัณฑิตว ิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2566: 6) ซึ ่งพันธกิจในการดําเนินงานของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มีทั้งหมด 3 ขอ คือ  

1. การควบคุมกํากับ การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให

เปนไปตามมาตรฐาน แบงเปนดานการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให

เปนไปตามมาตรฐาน 
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2. การพัฒนา สงเสริม และสนับสนุน อาจารย นิสิต และบุคลากร

บัณฑิตศึกษาใหมีความเขาใจเกณฑมาตรฐานการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 

แบงเปนดานการสงเสริมและสนับสนุน 

3. การบร ิหารจ ัดการใช  ระบบเทคโนโลย ีด ิจ ิท ั ลอย  า ง มี

ประสิทธิภาพ แบงเปนดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยดานการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน ดานการสงเสริมและ

สนับสนุน และดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง 3 ดาน  

โดยสามารถแบงการดําเนินงานออกเปนอีก 2 ดาน คือ ดานการ

ประชาสัมพันธ และดานบุคลากรที่ใหบริการ เนื่องจากทั้ง 3 ดานดังกลาว 

มีดานการประชาสัมพันธ และดานบุคลากรที่ใหบริการ เขามาเกี่ยวของใน

ทุกการดําเนินงานตามพันธกิจ 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

การดําเนินงาน หมายถึง การดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยบูรพา ที่สอดคลองตามพันธกิจแบงเปน 5 ดาน ประกอบดวย 

ดานการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน ดานการสงเสริมและ

สนับสนุน ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการประชาสัมพันธ และ

ดานบุคลากรที่ใหบริการ  

 การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน 

หมายถึง การควบคุมกํากับ ติดตาม การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให
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เปนไปตามมาตรฐาน ไดแก การรับสมัครเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การ

จัดปฐมนิเทศเพื ่อเปนการเตรียมความพรอมในการเขาศึกษา การอบรม

ภาคบังคับ การสมัครสอบประมวลความรู การออกประกาศตาง ๆ ในการ

ทําวิทยานิพนธ และงานนิพนธ เพื่อใหนิสิตมีความรูความเขาใจ รับทราบ

ถึงกระบวนการที่เกี่ยวของและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง การออก

ประกาศวันสุดทายของการอนุมัติเคาโครงวิทยานิพนธ และงานนิพนธ และ

การสงเลมสมบูรณวิทยานิพนธ และงานนิพนธ ในทุก ๆ ปการศึกษา 

เพ่ือใหนิสิตไดมีการวางแผนในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตามระยะเวลา

ที่กําหนดไว การควบคุมกํากับนิสิตใหมีมาตฐานการทดสอบภาษาอังกฤษ 

ใหเปนไปเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด ในการยื่นขอสําเร็จการศึกษาระดับ

บัณฑิตศกึษา รวมถึงมีการประชาสัมพันธคูมือนิสิต ขั้นตอนการดําเนินงาน

ดานเอกสาร/แบบฟอรมคาํรองตาง ๆ ในการใหบริการแกนิสิต 

การสงเสริมและสนับสนุน หมายถึง การใหทุนสนับสนุนการทํา

วิจัย ทุนนําเสนอผลงานวิจัย ในแตละปงบประมาณ เพื่อเปนประโยชนใน

การตอยอดการทํางานวิจัยของนิสิต การจัดโครงการบริการวิชาการการ

อบรมภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา ตามเกณฑมาตรฐานที่มหาวิทยาลัย 

เพื่อใชประกอบในการยื่นขอสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา การจัด

กิจกรรม Soft skills สําหรับนิสิต เพื่อเปนการสงเสริม สนับสนุน และ

พัฒนาใหนิสิตไดร ับความรู  ประสบการณ และประสบความสําเร็จใน

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามากขึ ้น ซึ ่งเปนการจัดโครงการอบรม/

กิจกรรมแบบ ณ ที่ตั ้ง และแบบออนไลน เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
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นิสิต อีกทั้งยังมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเก่ียวของกับนิสิตมาชวย

สนับสนุนในการศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา เปดใหบริการหรือเปนผูดูแล เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหแกนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ไดแก เว็บไซตบัณฑิต

วิทยาลัย ระบบรับสมัครเรียน GRD-ADMISSION ระบบ GRD-FORMS 

สําหรับกระบวนการทําวิทยานิพนธ/งานนิพนธ ระบบ i-Thesis สําหรับ

การจัดรูปแบบเลมวิทยานิพนธ/งานนิพนธตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และ

ระบบ e-Learning ในสวนของเนื้อหาการอบรม i-Thesis และจริยธรรมการ

วิจัย สําหรับอบรมกอนลงทะเบียนเรียนรายวิชา วิทยานิพนธ/งานนิพนธ 

 การประชาสัมพันธ หมายถึง การแจงขาวสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของ

กับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ผานชองทาง เว็บไซต (Website), เฟสบุก 

(Facebook) และไลนออฟฟศเชียล (LINE Official Account) เพ่ือใหนิสิต

ได  ร ับทราบข อม ูล ในการศ ึกษาระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษา รวมถ ึงการ

ประชาสัมพันธโครงการหรือกิจกรรมสําหรับนิสิตที่เปดใหเขารวม ทําให

ภารกิจในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนิสิตเปนไปอยางราบรื่น และ

ลดทอนปญหาอุปสรรคลง 

 บุคลากรที ่ใหบริการ หมายถึง บุคลากรและผู ปฏิบัติงานของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ที ่น ิส ิตไดร ับบริการทั ้ง ณ ที ่ตั้ง

สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย และทางชองทางออนไลน เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนิสิตใหบรรลุผลสําเร็จ และเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ 
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สมมติฐานการวิจัย 

นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 มีขอมูลสวนบุคคลไดแกเพศ อายุ 

และคณะที่สังกัด ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ุ งศึกษาเกี ่ยวกับความคิดเห็นของนิสิตระดับ

ปริญญาโทชั้นปที่ 2 ตอการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

บูรพา ที ่สอดคล องตามพันธก ิจแบงเป น 5 ด าน (บ ัณฑิตว ิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยบูรพา, 2566: 6) โดยกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา

คนควาดังนี้ 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรคือ นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 รหัส 66 ที่กําลัง

ศึกษาในปการศึกษา 2567 ของมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 442 คน (กอง

ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา, 2566: ออนไลน) โดยกําหนดขนาด

ของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973: 727-728) 

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 

สูตร    n = 
N

1+N(e2)
 

กำหนดให  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = จำนวนประชากรท้ังหมด 

  e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 0.05 

แทนคา  n = 
442

1+442(0.005)2
 

n = 209.72 ≈ 210 คน 

1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาโท

ชั้นปที่ 2 รหัส 66 ที่กําลังศึกษาในปการศึกษา 2567 ของมหาวิทยาลัย

บูรพา จํานวน 210 คน ซึ่งหลังจากไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัย

แบงประชากรเปนชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ทั้งหมด 14 

คณะ จาก 17 คณะ เนื ่องจากในปการศึกษา 2566 มีจํานวน 3 คณะ       
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ที่ไมมีนิสิตระดับปริญญาโทรหัส 66 เขาศึกษา คือ วิทยานานาชาติ คณะ

เภสัชศาสตร และคณะเทคโนโลยีทางทะเล และจัดสรรตัวอยางแตละชั้น

ภูมิดวยวิธีแบงสัดสวน (Proportional to size) 

ตารางที่ 2 ประชากรและขนาดกลุมตัวอยางนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 

รหัส 66 ที่กําลังศกึษาในปการศกึษา 2567 ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

คณะ ประชากร (N) ตัวอยาง (n) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 13 6 

คณะศึกษาศาสตร 128 61 

คณะศลิปกรรมศาสตร 9 4 

คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร 63 30 

คณะดนตรีและการแสดง 5 2 

คณะบริหารธุรกิจ 55 27 

คณะพยาบาลศาสตร   63 30 

คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 4 2 

คณะสาธารณสุขศาสตร 36 17 

คณะสหเวชศาสตร 9 4 

คณะวิทยาศาสตร  12 6 

คณะวิศวกรรมศาสตร 13 6 

คณะวิทยาการสารสนเทศ 9 4 

คณะโลจิสติกส 23 11 

รวม 442 210 
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 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั้นป

ที ่ 2 ตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา โดย

แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ขอคำถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของนิสิตระดับปริญญาโท

ชั ้นปที ่ 2 ตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

จำนวน 3 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ และคณะที่สังกัด ลักษณะขอคำถาม

เปนแบบเลือกตอบ (Check Lists) 

 ตอนที่ 2 ขอคำถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญา

โทชั้นปที่ 2 ตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 5 

ดาน ประกอบดวย 

  1. ดานการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน จำนวน 5 ขอ 

  2. ดานการสงเสริมและสนับสนุน จำนวน 5 ขอ 

  3. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 ขอ 

  4. ดานการประชาสัมพันธ จำนวน 5 ขอ 

  5. ดานบุคลากรที่ใหบริการ จำนวน 5 ขอ 

 3. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารยที่

ปรึกษาใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน โดยใหผูเชี่ยวชาญชวยประเมินวา ขอคำถาม

แตละขอในแบบสอบถาม สามารถวัดไดตรงกับเนื้อหาที่กำหนดหรือไม โดย

ใหคะแนนตามเกณฑ แลวนำผลมาพิจารณาคะแนนของผูเชี่ยวชาญในแต
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ละขอมาวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ดังนี ้

 3.1 แนใจวามีความสอดคลองหรือวัดได มีระดับคะแนนเทากับ 1 

 3.2 ไมแนใจวามีความสอดคลองหรือวัดได มีระดับคะแนนเทากับ 0 

 3.3 แนใจวาไมมีความสอดคลองหรือวัดได มีระดับคะแนนเทากับ -1 

หลังจากนั ้นนำแบบประเมินใหผู ทรงคุณว ุฒิประเมินความ

สอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค และนำมาหาคาความสอดคลอง 

โดยนำมาหาคาดัชนีความสอดคลองโดยใชสูตร 

  ioc=
 ΣR

N
 

IOC  หมายถึง คาดัชนีความสอดคลอง 

 R  หมายถึง ผลคูณของคะแนนกับจำนวนผูเชี่ยวชาญ 

 N  หมายถึง จำนวนผูเชี่ยวชาญ 

ในการพิจารณาความคิดเห็นของผูเชี ่ยวชาญ จากการหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามนั ้น มีคาเทากับ 1.00 หากขอ

คําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 จะคัดเลือกไวสวนขอคําถามที่มีคา 

IOC ตํ่ากวา 0.50 จะนํามาพิจารณาปรับปรุงขอคําถามใหม 

 3.4 นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาคาความ

เท ี ่ ย งหร ื อความเช ื ่ อถ ือ ได ของแบบสอบถาม (Reliability) แบบ 

Cronbach’s Alpha พบวาไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 
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 4. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.1 ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอฐานขอมูล

อีเมลรหัสนิสิตระดับปริญญาโทชั ้นปที ่ 2 รหัส 66 ที ่กําลังศึกษาในป

การศกึษา 2567 ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.2 ผูวิจัยทําหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขออนุญาตสง

แบบสอบถามออนไลน Google Forms ใหกับนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 

2 รหัส 66 ที่กําลังศกึษาในปการศึกษา 2567 ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.3 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบแลว ทําการสงไป

ที ่อีเมลรหัสนิสิตระดับปริญญาโทชั ้นปที ่ 2 รหัส 66 ที ่กําลังศึกษาในป

การศึกษา 2567 ของมหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 210 คน โดยในรูปแบบของ 

Google Forms โดยตั้งคาใหตอบเพียงครั้งเดียว และกําหนดวันเวลาตอบกลับ 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 ใช ว ิธ ีว ิ เคราะห ข อม ูลทางสถิต ิ โดยใช โปรแกรมส ําเร ็จรูป

คอมพิวเตอร ผู ว ิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหเพื ่อใหสอดคลองกับ

ลักษณะของขอมูล และตอบวัตถุประสงค ดังนี ้

 5.1 คารอยละ (Percentage) สําหรับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ, อายุและคณะที่สังกัด 
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 5.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สําหรับ

วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 รหัส 

66 ที่กําลังศกึษาในปการศึกษา 2567 ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

 5.3 ใชสถิติ t-test สําหรับเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัว

แปร 2 ตัว และใชสถิติ One – way ANOVA สําหรับเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว เมื่อพบความแตกตางรายคูใชวิธีการ

ทดสอบความแตกตางรายคู (Post hoc) โดยวิธี LSD (Least significant 

difference test) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

หากสถานการณไมเปนไปตามเงื่อนไขของF-test จะเลือกใชสถิติ Welch 

และ Brown-Forsythe ในการทดสอบ 

 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลทั่วไป 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

1. เพศ   

 ชาย 49 23.33 

 หญิง 147 70.00 

 เพศทางเลือก 14 6.67 

 รวม 210 100.00 
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ตารางที่ 3 ตอ 

ขอมูลทั่วไป จำนวน รอยละ 

2. อายุ   

 ต่ำกวา 25 ป 23 10.95 

 25 - 35 ป 112 53.33 

 36 - 45 ป 62 29.52 

 46 - 55 ป 13 6.19 

 รวม 210 100.00 

3. คณะที่สังกัด   

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 6 2.86 

 คณะศึกษาศาสตร 61 29.05 

 คณะศลิปกรรมศาสตร 4 1.90 

 คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร 30 14.29 

 คณะดนตรีและการแสดง 2 0.95 

 คณะบริหารธุรกิจ 27 12.86 

 คณะพยาบาลศาสตร 30 14.29 

 คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 2 0.95 

 คณะสาธารณสุขศาสตร 17 8.10 

 คณะสหเวชศาสตร 4 1.90 

 คณะวิทยาศาสตร 6 2.86 

 คณะวิศวกรรมศาสตร 6 2.86 

 คณะวิทยาการสารสนเทศ 4 1.90 

 คณะโลจิสติกส 11 5.24 

 รวม 210 100.00 
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จําแนกตามเพศ พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 147 คน     

คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมา คือ เพศชาย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 

23.33 และเพศทางเลือก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 

 จําแนกตามอายุ พบวา สวนใหญมีอายุ 25 - 35 ป จํานวน 112 คน 

คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมา คือ อายุ 36 - 45 ป จ ํานวน 62 คน      

คิดเปนรอยละ 29.52 อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

10.95 และอายุ 46 - 55 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.19 ตามลําดับ 

 จําแนกตามคณะที่สังกัด พบวา สวนใหญมีคณะที่สังกัด คือ คณะ

ศึกษาศาสตร จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 29.05 รองลงมา คือ คณะ

รัฐศาสตรและนิติศาสตร จํานวน 30 คน คดิเปนรอยละ 14.29 คณะพยาบาล

ศาสตร จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 14.29 คณะบริหารธุรกิจ จํานวน 27 

คน คิดเปนรอยละ 12.86 คณะสาธารณสุขศาสตร จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 8.10 คณะโลจิสติกส จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.24 คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.86 คณะ

วิทยาศาสตร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.86 คณะวิศวกรรมศาสตร 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.86 คณะศิลปกรรมศาสตร จํานวน 4 คน คิด

เปนรอยละ 1.90 คณะสหเวชศาสตร จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.90 

คณะวิทยาการสารสนเทศ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.90 คณะดนตรีและ

การแสดง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.95 และคณะวิทยาศาสตรการกีฬา 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.95 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญา

โทชั้นปที่ 2 ตอการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

ตารางที่ 4 จํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับ

ความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ตอการดําเนินงานของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาในภาพรวม 

ความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 

2 ตอการดำเนินงานของ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 
X̅ SD แปลผล อันดับ 

1. ดานการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน 4.32 0.66 ดีมาก 3 

2. ดานการสงเสริมและสนับสนุน 4.30 0.58 ดีมาก 5 

3. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.31 0.67 ดีมาก 4 

4. ดานการประชาสัมพันธ 4.42 0.66 ดีมาก 2 

5. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.45 0.58 ดีมาก 1 

ภาพรวม 4.37 0.52 ดีมาก  

 

ดานบุคลากรที่ใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X̅ =4.50) 

อยูในอันดับที่ 1 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรใหบริการดวย

ส ุ ภ าพ เ ร ี ยบ ร  อยและ เป  นม ิ ตร  อย ู  ใ น ระด ั บด ี ม าก  ( X̅ = 4.53)  

อยู ในอันดับที ่ 1 บุคลากรใหบริการเปนไปตามลำดับกอน-หลัง อยาง

ยุติธรรม อยู ในระดับดีมาก (X̅ = 4.50) อยู ในอันดับที ่ 2 บุคลากรที่

ใหบริการมีความรอบรูในงานที่บริการเปนอยางดี เชน ใหคำแนะนำ ชี้แจง 

ขอสงสัย และชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว อยูในระดับดีมาก 
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(X̅ = 4.49) อยูในอันดับที่ 3 บุคลากรมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ อยูในระดับดีมาก     

(X̅ = 4.46) อยู ในอันดับที ่ 4 และบุคลากรมีความกระตือรือรนพรอม

ใหบริการ อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.34) อยูในอันดับที่ 5 

ดานการประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.42) 

อยูในอันดับที่ 2 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอมูลที่ไดรับตรงตามความ

ตองการมีประโยชนและนาสนใจ อยู ในระดับดีมาก (X̅ = 4.46) อยู ใน

อันดับที่ 1 สื่อในการประชาสัมพันธมีความเหมาะสม อยูในระดับดีมาก (X̅ 

= 4.43) อยูในอันดับที่ 2 ชองทางการประชาสัมพันธที่หลากหลาย สามารถ

เขาถึงไดงาย อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.42) อยูในอันดับที่ 3 ขอมูลขาวสาร

มีความถูกตองชัดเจนและเขาใจงาย อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.40) อยูใน

อันดับที่ 4 และมีความรวดเร็วและทันตอเหตุการณในการนำเสนอขอมูล

ขาวสาร อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.37) อยูในอันดับที่ 5 

ดานการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับดีมาก (X̅ = 4.32) อยูในอันดับที่ 3 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

การปฐมนิเทศนิสิตใหมระดับบัณฑิตศึกษา ทำใหนิสิตรับไดทราบขอบังคับ 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของตางๆ รวมถึงการอบรมภาคบังคับ การสมัครสอบ

ประมวลความรู และการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื ่อเปนการ

เตรียมความพรอมในการเขาศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับดีมาก   

(X̅ = 4.60) อยู ในอันดับที ่ 1 การควบคุมกำกับนิสิตใหมีมาตฐานการ

ทดสอบภาษาอังกฤษ ใหเปนไปเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด ในการยื่นขอ

สำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.48) อยูใน
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อ ันด ับที ่  2 การควบคุมกำก ับน ิส ิตในการต ิดตามกระบวนการทำ

วิทยานิพนธ/งานนิพนธ ตามระยะเวลาที่กำหนดไว ใหเปนไปตามขอบังคับ

และกฎระเบียบ อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.30) อยูในอันดับที่ 3 ขอบังคับ 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทำใหนิสิตมีความรู 

ความเขาใจ สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองและวางแผนการศึกษาไดเปน

อยางด ีอยูในระดับด ี(X̅ = 4.12) อยูในอันดับที่ 4 และมคีูมือนิสิต/ขั้นตอน

การดำเนินงานดานเอกสาร/แบบฟอรมคำรองตาง ๆ ในการใหบริการแก

นิสิต อยูในระดับดี (X̅ = 4.07) อยูในอันดับที่ 5 

ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวมอยู ในระดับดีมาก    

(X̅ = 4.31) อยูในอันดับที่ 4 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบรับสมัคร

เรียน GRD-ADMISSION ใชงานงาย ทำใหสะดวกในการยื่นเอกสารสมัคร

เรียนตอระดับบัณฑิตศึกษา อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.50) อยูในอันดับที่ 1 

เว็บไซตบัณฑิตวิทยาลัย สามารถเขาถึงเนื้อหาไดงายไมซับซอน อยูในระดับ

ดีมาก (X̅ = 4.32) อยูในอันดับที่ 2 การใชงานระบบ e-Learning ในการ

อบรม i-Thesis และจริยธรรมการวิจัย สำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มี

ขั้นตอนการอบรมชัดเจนที่เขาใจงาย มีความสะดวกและรวดเร็ว อยู ใน

ระดับดีมาก (X̅ = 4.31) อยูในอันดับที่ 3 ระบบ GRD-FORMS ใชงานงาย 

สามารถชวยใหนิสิตยื่นเอกสารในกระบวนการทำวิทยานิพนธ/งานนิพนธ

ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.24) อยูในอันดับที่ 4 

และระบบ i-Thesis สามารถชวยใหนิสิตจัดรูปเลมวิทยานิพนธ/งานนิพนธ

ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนดไดงายตลอดทั้งเลม อยู ในระดับดี        

(X̅ = 4.16) อยูในอันดับที่ 5 
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ดานการสงเสริมและสนับสนุน ในภาพรวมอยู ในระดับดีมาก       

(X̅ = 4.30) อยูในอันดับที่ 5 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา อยู

ในระดับดีมาก (X̅ = 4.40) อยู ในอันดับที ่ 1 มีการจัดโครงการอบรม/

กิจกรรมทั้งแบบ ณ ที่ตั้ง และแบบออนไลน เพื่ออำนวยความสะดวกใหแก

นิสิต อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.38) อยูในอันดับที ่ 2 มีการสงเสริมและ

สนับสนุนนิสิตโดยการจัดโครงการ/กิจกรรม Soft skills เพ่ือพัฒนานิสิตให

ไดรับความรู และประสบการณในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามากยิ่งขึ้น 

อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.35) อยูในอันดับที่ 3 มีการจัดโครงการบริการ

วิชาการการอบรมภาษาอังกฤษระดับบัณฑิตศึกษา เพื ่อใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อใชประกอบในการยื่นขอสำเร็จ

การศึกษาอยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.32) อยูในอันดับที่ 4 และมีการจัดสรร

งบประมาณประจำป เพื่อใหทุนตาง ๆ อาทิ ทุนสนับสนุนการทำวิจัย ทุน

นำเสนอผลงานวิจัย เพื่อเปนประโยชนในการตอยอดการทำงานวิจัยของ

นิสิต อยูในระดับดี (X̅ = 4.08) อยูในอันดับที่ 5 
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สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที ่1 นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีเพศ ตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 

ตอการดำเนินงานของบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามเพศ 

(n = 210) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 0.10 2 0.05 0.19 0.82 

ภายในกลุม 57.70 207 0.27   

รวม 57.81 209    

*p < 0.05 

จากตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นนิสิตระดับปริญญาโท

ชั ้นปที ่ 2 ตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

จำแนกตามเพศ พบวาคา Sig. มากกวาคานัยสำคัญทางสถิติที่ไดกำหนดไว

ที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 1 ดังกลาวไว และสรุปไดวานิสิตระดับ

ปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีเพศ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานขอที่ 2 นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีอายุ ตางกัน 

มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

แตกตางกัน 
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 

ตอการดำเนินงานของบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามอายุ 

(n = 210) 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 2.38 3 0.79 2.96 0.03* 

ภายในกลุม 55.42 206 0.26   

รวม 57.81 209    

*p < 0.05 

จากตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นนิสิตระดับปริญญาโท

ชั ้นปที ่ 2 ตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

จำแนกตามอายุ พบวา คา Sig. นอยกวาคานัยสำคัญทางสถิติที่ไดกำหนด

ไวคือ 0.05 จึง ยอมรับสมมติฐานขอที่ 2 ดังกลาวไว และสรุปไดวา นิสิตที่มี

อาย ุต างกันมีความค ิดเห ็นตอการดำเนินงานของบัณฑิตว ิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตางกัน และเมื่อทำการวิเคราะหเปรียบเทียบรายคู 

(Post hoc) ดวยวิธีการ LSD ไดผลการวิเคราะห ดังนี ้
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ตารางที่ 7 ผลความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของความคิดเห็นนิสิตระดับ

ปริญญาโทชั้นปที่ 2 ตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

บูรพา จำแนกตามอายุ 

อายุ X̅ ต่ำกวา 25 ป 25 - 35 ป 36 - 45 ป 46 - 55 ป 

ต่ำกวา 25 ป 4.28 - - - - 

25 - 35 ป 4.29 - - 0.21* - 

36 - 45 ป 4.51 - - - - 

46 - 55 ป 4.52 - - - - 

*p < 0.05 

จากตารางที่ 4 พบวา เมื่อเปรียบเทียบรายคู (Post hoc) ดวย

วิธีการ LSD พบวามี 1 คู ที่แตกตางกัน คือ นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 

ที่มีอายุ 25 - 35 ป กับนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีอายุ 36 - 45 ป 

มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

สมมติฐานขอที่ 3 นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีคณะที่สังกัด 

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

บูรพา แตกตางกัน 
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความคิดเห็นนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ตอการ

ดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามคณะที่สังกัด 

(n = 210) 

 Statistic df1 df2 Sig. 

Welch 1.42 13 19.47 0.23 

Brown-forsythe 1.71 13 96.53 0.07 

*p < 0.05 

 จากตารางที่ 5 จากการทดสอบความเทากันของความแปรปรวน 

พบวา ไมเปนไปตามขอกําหนด คือ Levene’s test มีคา p < 0.05 ดังนั้น 

จึงใชผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยใชคา Brown-forsythe 

และ Welch พบวา นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 คณะที่สังกัดตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ไม

แตกตางกัน (p < 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 3 

 

สรุปผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามผลการวิจัย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.00 มีอายุ 25 - 35 ป 

คิดเปนรอยละ 53.33 และคณะที่สังกัดสวนใหญ คือ คณะศึกษาศาสตร     

คิดเปนรอยละ 29.05 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของนิสิตระดับ

ปริญญาโทช้ันปที่ 2 ตอการดำเนินงานของบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

 ระดับความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั ้นปที ่ 2 ตอการ

ดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบวา 

ความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ตอการดำเนินงานของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 5 ดาน ในภาพรวมในดานตาง 

ๆ อยูในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 

จำนวน 5 ดาน ซึ่งสามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยได ดังนี้ ดาน

บุคลากรที ่ใหบริการ อยู ในระดับดีมาก (X̅ = 4.45) อยู ในอันดับที ่ 1 

รองลงมา ดานการประชาสัมพันธ อยูในระดับดีมาก (X̅ = 4.42) อยูใน

อันดับที่ 2 ดานการจัดการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐาน อยูในระดับดีมาก 

(X̅ = 4.32) อยูในอันดับที่ 3 ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับดี

มาก (X̅ = 4.31) อยูในอันดับที่ 4 และดานการสงเสริมและสนับสนุน อยูใน

ระดับดีมาก (X̅ = 4.30) อยูในอันดับที่ 5 ตามลำดับ 

สวนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 พบวา นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที ่ 2 ที ่มีอายุ ตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา แตกตาง

กัน ในขณะที่นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที ่ 2 ที ่มีเพศและคณะที่ส ังกัด 

ตางกัน มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

บูรพา ไมแตกตางกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 

ตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา จำแนกตามเพศ 

อายุ และคณะที่สังกัด ผลการวิจัยพบวา 

 1. เพศ พบวา นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีเพศตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ไม

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการของกอง

ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาผลการวิจัยพบวา 

นิสิตที ่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของกอง

ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไมแตกตางกัน 

(ชนัดดา อองละออ, 2566: 52) 

 2. อายุ พบวา นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีอายุตางกัน มี

ความคิดเห็นตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา 

แตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีอายุ 25 - 

35 ป กับนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีอายุ 36 - 45 ป มีความคิดเห็น

ในภาพรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 เหตุผลที่แตกตาง

กัน เนื่องจากกลุมตัวอยางที่เก็บรวบรวมขอมูลมาจากคณะศึกษาศาสตร ซึ่ง

สวนใหญเปนขาราชการครูที่บรรจุใหมหรือมีอายุงานตั้งแต 1 ปขึ้นไป สวน

ใหญไดศึกษาตอในระดับปริญญาโท เพ่ือพัฒนาสายงานของตนเองตอไป 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง สภาพการดำเนินงานกิจการนักศึกษา ของ

คณะพยาบาลศาสตร มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ผลการว ิจ ัยพบวา 
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นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพการดำเนินงานกิจการ

นักศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในดาน

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา และดานระบบชวยเหลือและบริการนักศึกษา 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05มวลผลการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา ไมแตกตางกัน (ศรีสลวย รอนไพริน, 2559: 56) 

 3. คณะที่สังกัด พบวา นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ที่มีคณะที่

ส ังกัดตางกัน มีความคิดเห็นตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยบูรพา ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง คุณภาพ

การใหบริการของสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ผลการวิจัยพบวา นิสิตที่มีสาขาวิชาตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการ

ใหบริการของสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน (ชิษณุทัศน พิชยประภาพัฒน, 2558: 156) 

 สรุปความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั ้นปที ่ 2 ตอการ

ดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานสามารถสรุปอภิปรายผลไดดังนี ้

 1. ดานบุคลากรที่ใหบริการ จากแบบสอบถาม นิสิตระดับปริญญา

โทชั้นปที่ 2 สวนใหญเห็นดวยมากที่สุด (X̅ = 4.45) เนื่องดวยบุคลากรของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มีความรอบรูในงานท่ีบริการเปนอยาง

ดี เชน ใหคำแนะนำ ชี้แจง ขอสงสัย และชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง และ

รวดเร็ว ใหบริการดวยสุภาพเรียบรอยและเปนมิตร ปฏิบัติเปนไปตามลำดับ

กอน-หลัง อยางยุติธรรม การสรางบริการใหเกิดคุณภาพเพื่อใหลูกคาพึง
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พอใจ โดยมีลักษณะการเขาถึงลูกคา (Access) บริการที่ใหกับลูกคาตอง

อำนวยความสะดวกในดานเวลาและสถานที่ที่ใหแกลูกคา ดานเวลา คือ 

ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทำเลที่ตั้งเหมาะสมเพ่ือแสดงถึงความสามารถการ

เขาถึงลูกคา การติดตอสื ่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยาง

ถูกตอง โดยใชภาษาที ่ลูกคาเขาใจงาย ความสามารถ (Competence) 

บุคลากรที่ใหบริการตองมีความชำนาญ และมีความรู ความสามารถในงาน 

ความมีน้ำใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ ความเปนกันเอง 

และวิจารณญาณ ความนาเชื่อถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรตอง

สามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจในการบริการ โดยการเสนอ

บริการที่ดีที่สุดแกลูกคา ความไววางใจ (Reliability) บริการที่ใหกับลูกคา 

ตองมีความสม่ำเสมอ และถูกตอง การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) 

พนักงงานตองใหบริการ และแกปญหาแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคา

ตองการ ความปลอดภัย (Security) บริการที ่ใหตองปราศจากอันตราย 

ความเสี่ยง และปญหาตาง ๆ การสรางบริการที่เปนรูปธรรม (Tangible) 

บริการที่ลูกคาจะไดรับจะทำใหเขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพบริการ

ด ั งกล  า ว ได  การเข  า ใจและร ู  จ ั กล ู กค  า (Understanding/Knowing 

Customer) พนักงานตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และให

ความสนใจตอบสนองความตองการดังกลาว (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541: 342) 

2. ดานการประชาสัมพันธ จากแบบสอบถาม นิสิตระดับปริญญา

โทชั้นปที่ 2 สวนใหญเห็นดวยมากที่สุด (X̅ = 4.42) การประชาสัมพันธของ

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มีชองทางที่หลากหลายเขาถึงไดงาย 

ไดแก เว็บไซต เฟสบุ ค ไลนออฟฟศเซียล มีการใชภาษาที ่ถูกตองและ
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ชัดเจนทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถสื่อสารความหมายไดทั้ง

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาชาวไทยและชาวตางชาติ มีการแจงขาวสาร

โครงการ/กิจกรรม และการแจงขาวสารทั่วไปที่เกี่ยวของกับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาอยูเปนประจำสม่ำเสมอ เพื่อลดขอผิดพลาดในการสื ่อสาร 

โดยการประชาสัมพันธนั้นเปนการจัดการที่ทำหนาที่สรางความสัมพันธ ที่

เปนประโยชนรวมกันระหวางองคกรกับสาธารณะ ซึ่งความสำเร็จหรือความ

ลมเหลวขึ้นอยูกับการจัดการนี้ (Broom and Bey-Ling Sha, 2013: 431) 

 3. ด  านการจ ัดการศ ึกษาให  เป น ไปตามมาตรฐาน  จาก

แบบสอบถาม นิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 สวนใหญเห็นดวยมากที ่สุด 

(X̅ = 4.32) เนื ่องดวยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา มุงมั ่นรักษา

มาตรฐานตามและยึดถือการปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศกึษา พ.ศ. 2558 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

พ.ศ. 2565 และประกาศอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือดูแล ควบคุม บริหารจัดการ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาใหปฏิบัติเปนไปตามเกณฑฯ และสงผลใหนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาสำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตามระยะเวลาที่

กำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาจะตอง

มีวิธีการกำหนดคุณภาพบัณฑิตศึกษาที่ชัดเจน เชน การจัดการเรียนการ

สอน การทำวิจัยเพื่อทำวิทยานิพนธ การควบคุมและการสอบวิทยานิพนธ 

เปนตน อีกทั้งการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษานั้นตองอยูภายใตกฎระเบียบ

ของมหาวิทยาลัย ปฏิบัติตามกฎระเบียบในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

ของมหาวิทยาลัยอยางถูกตอง และเปนไปตามระยะเวลาการศึกษาท่ี

กำหนดไว (อดุล วิริยเวชกุล, 2541: 15) 
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 4. ดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จากแบบสอบถาม นิสิตระดับ

ปริญญาโทชั้นปที ่ 2 สวนใหญเห็นดวยมากที ่สุด (X̅ = 4.31) เนื ่องดวย

มหาวิทยาลัยบูรพามีนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอยูในหลากหลายภาคพื้นที่

ของในแตละจังหวัด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา จึงปรับเปลี่ยน

การยื ่นเอกสารเปนแบบอิเล็กทรอนิกส การอบรม การจัดทำรูปเลม

ว ิทยาน ิพนธ  ฯลฯ ผ านเข าระบบ โดยระบบร ับสมัครเร ียน GRD-

ADMISSION สำหรับการยื ่นเอกสารสมัครออนไลน เริ ่มใชงานตั ้งแตป   

พ.ศ. 2562 ระบบ i-Thesis สำหรับการจัดทำเลมวิทยานิพนธ เริ ่มใชงาน

ตั้งแต พ.ศ. 2559 บัณฑิตวิทยาลัยรับชวงดูแลตอในป พ.ศ. 2562 ระบบ           

e-Learning สำหรับการอบรม i-Thesis และจริยธรรมการวิจัย สำหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เริ่มใชงานตั้งแตป พ.ศ. 2563 และระบบ GRD-

FORMS สำหรับกระบวนการทำดุษฎีนิพนธ วิทยานิพนธ และงานนิพนธ 

เริ ่มใชงานตั ้งแตป พ.ศ. 2565 ระบบทั้งหมดที่กลาวมานี ้ไดจัดทำและ

พัฒนาขึ้นโดยสำนักคอมพิวเตอรรวมกับบัณฑิตวิทยาลัย เพื่ออำนวยความ

สะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการ โดยที่นิสิตไมตองเดินทางมาที่

มหาวิทยาลัย อีกทั้งยังเปนการรณรงคลดปริมาณกระดาษ ดังนั้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนเครื่องมือที่ชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสาร ความรอบ

รู การจัดระบบการประมวลผล การสงผานและสื่อสารดวยความเร็วสูงที่มี

ปริมาณมาก การนำเสนอและแสดงผลดวยระบบสื่อตาง ๆ ทั้งในดานขอมูล 

รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ เปนตน ตลอดจนการแสวงหาสิ ่งที่

ตองการไดตรงความตองการ (ยืน ภูวรวรรณ, 2544: 39-67) 
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 5. ดานการสงเสริมและสนับสนุน จากแบบสอบถาม นิสิตระดับ

ปริญญาโทชั้นปที ่ 2 สวนใหญเห็นดวยมากที ่ส ุด (X̅ = 4.30) เนื ่องจาก

บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา มีการจัดสรรงบประมาณการใหทุน 

อาทิ ทุนอุดหนุนการทำวิจัย ทุนสนับสนุนการทำวิจัย โดยเริ่มใหทุนตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทุนนำเสนอผลงานวิจ ัย เร ิ ่มใหทุนตั ้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพื่อเปนประโยชนในการตอยอดการทำงานวิจัย

ของนิส ิตระด ับบัณฑิตศึกษา อีกทั ้งม ีการจ ัดทำแผนปฏิบ ัติงานทุก

ปงบประมาณ มีการระบุแผนงานการจัดโครงการ/กิจกรรม Soft skill ที่จะ

กำหนดจัดขึ้นในแตละเดือนอยางชัดเจน เพื่อสงเสริมและสนับสนุน อีกทั้ง

เปนการพัฒนาศักยภาพของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อเปนประโยชนใน

การศึกษา การทำวิจัย และการทำงาน ทั ้งในรูปแบบออนไลน (Google 

Hangout Meet, ZOOM) หรือ ณ สถานที่ตั ้งภายในมหาวิทยาลัยบูรพา 

และแบบ Hybrid ตามที่การสงเสริมและสนับสนุน หมายถึง การแสดงถึง

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลที่ผูใหการสนับสนุนจะแสดงออกถึงความสนใจ

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน ไมวาจะเปนการชวยเหลือดานวัตถุ สิ่งของ ขอมูล

ข าวสาร หร ืออารมณ โดยท ี ่ม ีล ักษณะของการต ิดต อส ัมพ ันธ  กัน 

ประกอบดวยการถายทอดขอมูลสาระสำคัญที่ทำใหผูรับเชื่อวามีคนเอาใจ

ใสและมีความรักความหวังด ี(พิชามญชุ โตโฉมงาม, 2552: 38) 

 

 

 



วารสารรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตรแหงเกษตรศาสตร  

ปที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) | 71 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโท

ชั้นปที่ 2 ตอการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ทำให

ผูวิจัยทราบถึงระดับความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาโทชั้นปที่ 2 ตอ

การดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ ่งผลการวิจัย

พบวา ดานการสงเสริมและสนับสนุน มีคาเฉลี่ยต่ำสุด (X̅ = 4.30) โดย

สามารถนำไปใชเปนแนวทางปรับปรุงการดำเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีขอเสนอแนะดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1.1 บัณฑิตวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณมีอยูอยางจำกัดในการ

จัดสรรการใหทุนตาง ๆ อยางถูกตองและเหมาะสม ไมวาจะเปนแหลงทุน

จากมหาวิทยาลัยบูรพาหรือแหลงทุนจากเงินรายไดของสวนงาน โดย

ปฏิบัติใหเปนไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยยบูรพาดานการบริหาร

งบประมาณและการเงิน อาทิ ทุนสนับสนุนการทำวิจัย ทุนนำเสนอ

ผลงานวิจัย ฯลฯ เพื่อเปนประโยชนในการตอยอดการทำงานวิจัยของนิสิต

อยางเพียงพอ และจำนวนทุนไมน อยจนเก ินไปในทุก ๆ ประจำป

งบประมาณ เพ่ือนิสิตสามารถตอยอดและพัฒนางานวิจัยของตนเองใหเกิด

ประโยชนในดานศาสตรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.2 จัดโครงการ/กิจกรรมสำหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาอยาง

ตอเนื่อง เพื่อกระตุนและพัฒนาศักยภาพในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

และการทำวิจัย เชน โครงการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการ
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เรียนและการทำงาน โครงการเกี่ยวกับการใช AI เขามาชวยสืบคนงานวิจัย 

โครงการใหความรูเกี ่ยวกับการเตรียมตนฉบับบทความวารสาร เปนตน 

เพื่อนิสิตสามารถนำความรูที่ไดรับจากการเขารวมโครงการ/กิจกรรมที่จัด

ขึ้น เขามาชวยในการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา อีกทั้งยังเปนการเรียนรู

ตลอดชีวิต ซึ่งสามารถนำไปประกอบอาชีพสุจริตเลี้ยงตนเองและครอบครัวได 

 1.3 ควรมีการปรังปรุงพัฒนาระบบสารสนเทศอยูเปนประจำ เพื่อ

ลดปญหาหรือขอผิดพลาดที่ระบบแสดงไดไมถูกตอง และเพื่ออำนวยความ

สะดวกใหแตนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและผูที่เก่ียวกับในการใชระบบอยางมี

เสถียรภาพ 

 ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 1. รับฟงความคิดเห็น ปญหาของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและ

บุคลากร ที่มีตอการบริหารจัดการการดำเนินงานในดานตาง ๆ ของบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาอยางสม่ำเสมอ 

 2. ศึกษาความคิดเห็นในแงมุมอื่น ๆ เชน ความคาดหวัง ความพึง

พอใจ ปญหา และอุปสรรค เนื่องจากจะทำใหทราบวามีการบริหารจัดการ

การดำเนินงานในดานตาง ๆ ของบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพานั้น    

มีผลอยางไร 
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