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บทคดัย่อ 

บทความน ี ้ ว ิ เ คร าะห ์ กระบวนการ โลกาภ ิบาล  ( global 

governance) ในการกำหนดมาตรฐานการบริการไปรษณีย์ในระดบัสากล 

โดยอาศัยกรอบแนวคิดเรื ่อง “ระบอบ” ( regime) ของ Krasner และ

แนวคิดกระบวนการโลกาภิบาลของ Weiss และ Thakur ที่ประกอบด้วย

การจัดการองค์ความรู้ การพัฒนาบรรทัดฐาน และการสถาปนาความคิดให้

เป ็นสถาบัน กรณีศึกษาหลักคือบทบาทของสหภาพไปรษณีย์สากล 

(Universal Postal Union - UPU) ในฐานะองค์กรระหว่างประเทศภายใต้

สหประชาชาติที่กำหนดแนวทางมาตรฐานไปรษณีย์ทั่วโลก โดยบทความ

นำเสนอพัฒนาการตั้งแต่ยุคโบราณจนถึงปัจจุบัน รวมถึงกรณีศึกษาของ
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ประเทศไทยผ่านบทบาทของบริษัทไปรษณีย์ไทย จำกัด เพื่อสะท้อนให้เห็น

การปรับตัวต่อมาตรฐานสากลและความท้าทายเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

 
คำสำค ัญ: โลกาภิบาล, ระบอบ, มาตรฐานการบริการไปรษณีย์ ,          
สหภาพไปรษณีย์สากล, ไปรษณีย์ไทย 
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Global Governance of Postal Service Standards 
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Abstract 

This article examines the concept of hegemony under 
King Rama I during the establishment of the Rattanakosin 
Kingdom. Using Antonio Gramsci's theory of hegemony as a 
conceptual framework, the study analyzes how the king 
consolidated power and This article analyzes the global 
governance process in establishing international postal service 
standards, employing Krasner’s “regime” framework and the 
global governance model of Weiss and Thakur, which includes 
knowledge  management ,  no rm deve lopment ,  a nd 
institutionalization. The study focuses on the role of the 
Universal Postal Union (UPU), a specialized agency under the 
United Nations, in defining global postal service frameworks. It 
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traces the historical evolution of postal governance from ancient 
times to the present and presents a case study of Thailand Post 
Company Limited to illustrate the country's adaptation to 
international standards and related policy challenges. 

 
Keywords: global governance, regime, postal service standards, 
Universal Postal Union, Thailand Post 

 

บทนำ 

แม้ว่า “การบริการไปรษณีย์” จะเป็นกลไกพื้นฐานที่มีบทบาท

อย่างยิ่งในการเช่ือมโยงผู้คน สินค้า และข้อมูลในระดับท้องถ่ิน ระดับชาติ 

ตลอดจนระหว่างประเทศ แต่กล ับเป็นประเด็นที ่มักถูกมองข้ามใน

การศึกษาและการอภิปรายเชิงวิชาการในวงกว้าง โดยเฉพาะในบริบทของ

ศตวรรษที่ 21 ซึ ่งสังคมโลกเผชิญกับกระแสโลกาภิวัตน์และการพัฒนา

อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การขยายตัว

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) ทำให้ความต้องการใช้บริการ

ขนส่งพัสดุเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ถึงแม้ว่าการสื่อสารผ่านจดหมายใน

รูปแบบดั้งเดิมจะลดลง แต่บริการไปรษณีย์ในฐานะโครงสร้างพื้นฐานของ

การแลกเปลี่ยนสินค้าและข้อมูลก็ยังคงมีความสำคัญอย่างยิ่งยวด 
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ข้อมูลจากรายงาน Postal Statistics 2022 ของสหภาพไปรษณีย์

สากลระบุว่า มีการจัดส่งไปรษณียภัณฑ์ภายในประเทศและระหว่างประเทศ

รวมกว่า 246,000 ล้านช้ิน และพัสดุภายในประเทศประมาณ 27,000 ล้านช้ินใน

ปีเดียว (UPU, 2022a: Online) ตัวเลขดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของบริการไปรษณีย์ในยุคปัจจุบันอย่างชัดเจน 

ในด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ โดยเฉพาะแขนงวิชา

ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ แนวคิดเรื่อง “ระบอบ” (Regime) นับเป็น

หนึ่งในกรอบแนวคิดสำคัญที่ใช้ในการทำความเข้าใจโครงสร้าง กฎเกณฑ์ 

และกลไกการกำกับดูแลในระบบโลก ซึ ่งมักปรากฏในวรรณกรรมและ

คำอธิบายเชิงทฤษฎีอยู่เสมอ การศึกษาระบอบขององค์การระหว่างประเทศ 

เช่น สหภาพไปรษณีย์สากล (UPU) จึงเป็นกรณีศึกษาที่มีความเหมาะสมใน

การทำความเข้าใจการกำกับดูแลระดับสากลในภาคส่วนที่แม้ดูจะพื้นฐาน แต่

กลับมีความเช่ือมโยงกับทั้งภาครัฐ เอกชน และชีวิตประจำวันของประชาชน 

บทความวิชาการนี้มุ่งวิเคราะห์บทบาทและพัฒนาการของ “ระบอบ” 
การบริการไปรษณีย์ในบริบทของกระบวนการโลกาภิวัตน์ โดยแบ่งการวิเคราะห์
ออกเป็นสามส่วนหลัก ได้แก่ (1) โครงสร้างของระบอบสหภาพไปรษณีย์สากล (2) 
กระบวนการโลกาภิบาลในมาตรฐานการบริการไปรษณีย์ และ (3) การปรับใช้
มาตรฐานดังกล่าวในบริบทประเทศไทย โดยพิจารณาผ่านกรณีศึกษาของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จำกัด เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับโลกกับ
ระดับชาติภายใต้กรอบแนวคิดเรื่องระบอบระหว่างประเทศ 
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“ระบอบ” ของสหภาพไปรษณยี์สากล 

 ตามคำนิยาม “ระบอบ (Regime)” ของ Krasner (1983 : 2) 

หมายถึง ‘ชุดของหลักการ บรรทัดฐาน กฎเกณฑ์กติกา และกระบวนการ

ตัดสินใจ ไม่ว่าจะโดยนัยหรือชัดเจนของตัวแสดงต่าง  ๆ ที่อยู่บน ‘ความ

คาดหวัง’ มาบรรจบกันในขอบเขตที่กำหนดของระบบความสัมพันธ์

ระหว่างประเทศ’ โดยหากเราพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบ เริ ่มจาก

หลักการ (principles) ของสหภาพไปรษณีย์สากลยืนอยู่บนยุทธศาสตร์

ไปรษณีย์สากล3 ปัจจุบันคือ “Abidjan Postal Strategy 2021-2025”4 

จากการประชุมสภาคองเกรส ครั้งที่ 27 ในเมืองอาบีจาน สาธารณรัฐโกตดิ

วัวร์ เมื ่อเดือนสิงหาคม ค.ศ. 2021 ที ่ผ ่านมา เพื ่อสนับสนุน “Postal 

Vision 2030” ให้สอดคล้องและบรรลุตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(UPU. 2024a: Online) สหภาพไปรษณีย์สากลในฐานะหน่วยงานของ

 
 

3 ค.ศ. 1989 ในการประชุมสภาคลองเกรส ครั ้งที ่ 20 ณ เมืองวอชิงตัน ประเทศ
สหร ัฐอเมร ิกา ได ้ม ีการร ับรองนำ  ‘ย ุทธศาสตร ์ไปรษณีย ์โลก (World Postal 
Strategy)’ ของสหภาพไปรษณีย์สากลมาใช้เป็นครั้งแรก ซึ ่งเป็นพื ้นฐานสำหรับ
โครงการและงบประมาณขององค์กร 
4 นอกจากน้ี เวทีการประชุมระดับภูมิภาค ค.ศ. 2024 ที่จะเกิดขึ้น มีการปรึกษาหารือ
ถึงแผนยุทธศาสตร์รอบถัดไปอย่าง “Dubai Postal Strategy 2026-2029” ทำให้
เห็นถึงพลวัต ความไม่หยุดน่ิงของสถาบัน 
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สหประชาชาติจะต้องประสานงานการดำเน ินการตามเสาหลักเ ชิง

ยุทธศาสตร์หลักสามประการ ได้แก่ เสริมสร้างอำนาจหน้าที่ในฐานะเวที

หลักสำหรับการพัฒนาภาคไปรษณีย์  เสร ิมสร ้างบทบาทผู ้ให้บริการ

แก้ปัญหาทางเทคนิคที่เป็นนวัตกรรมและราคาย่อมเยาสำหรับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในภาคไปรษณีย์ และ ช่วยทำให้สหภาพไปรษณีย์สากลเป็นศูนย์

ข้อมูลและองค์ความรู้ช้ันนำของภาคส่วนไปรษณีย์ (UPU. 2024b: Online) 

 บรรท ัดฐาน (norm) หร ือมาตรฐานท ั ่วไปของพฤติกรรม ตาม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 บัญญัติคำว่า ‘ไปรษณีย์’ ซึ่ง

หมายถึง “วิธีการส่งหนังสือและหีบห่อสิ่งของเป็นต้นโดยมีองค์การที่ตั้งข้ึนเป็น

เจ้าหน้าที่รับส่ง” (ราชบัณฑิตยสภา, 2554: ออนไลน์) หรือ “อันพึงใช้หรือพึง

ส่งไป” (ราชบัณฑิตยสภา, 2550: ออนไลน์) สอดคล้องกับอนุสัญญาว่าด้วย

ไปรษณีย์สากลกำหนดมาตรฐานการให้บริการไปรษณีย์สากล (Universal Postal 

Service - UPS) ไว้ในมาตรา 1 วรรคที่หนึ ่ง บรรทัดที่ 18 ว่า “การให้บริการ

ไปรษณีย์ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพอย่างถาวรทั่วทุกจุดในอาณาเขตของประเทศ

สมาชิก สำหรับลูกค้าทุกราย ในราคาที่เหมาะสม” (UPU. 2024c: Online) 

กฎเกณฑ์กติกา (rules) อนุสัญญาว่าด้วยไปรษณีย์สากล หมวดที่ 
1 กฎเกณฑ์ที ่ใช้บังคับร่วมกันทั ่วไปของการบริการไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศ ตลอดประวัติศาสตร์กว่า 145 ปี ที่ผ่านมาได้มีการปรับเปลี่ยน
เพิ่มเติมบางส่วนในช่วงต้นทศวรรษ 2000 อยู่เป็นระยะ ซึ่งพันธกิจของ
สหภาพไปรษณีย์สากลตอกย้ำ “การกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ของบริการไปรษณีย์สากลที่มีคุณภาพและเข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพื่ออำนวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างประชากรโลกผู้อยู่อาศัย” 
รับรองการหมุนเวียนของสิ่งของไปรษณีย์อย่างเสรีในเขตไปรษณีย์เดียวที่
ประกอบด้วยเครือข่ายที่เชื่อมต่อถึงกัน ; สนับสนุนการนำมาตรฐานร่วมที่
เป็นธรรมและการใช้เทคโนโลยีมาใช้ รับประกันสร้างความมั่นใจในความ
ร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ส่งเสริมความ
ร่วมมือทางเทคนิคที ่มีประสิทธิผล  และ สร้างความพึงพอใจต่อความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของลูกค้า (UPU. 2022b: Online) 

 กระบวนการตัดสินใจ (decision-making procedures) หรือแผน
พฤติกรรม ตามรัฐธรรมนูญแห่งสหภาพไปรษณีย์สากล หมวดที่ 1 Organic 
provisions ส่วนที่สาม Organization of the Union มาตราที่ 14 Bodies 
of the Union วรรคที่หนึ่ง ระบุไว้ “องค์กรของสหภาพต้องประกอบไป
ด้วยองค์กรหลักทั้งหมด 4 องค์กร (UPU. 2022b: Online) ดังนี้: 

- สภาคองเกรส (the Congress) เป็นหน่วยงานที่มีอำนาจสูงสุด
ของสหภาพไปรษณีย์สากล จัดประชุมกันทุก ๆ สี่ปี5 โดยผู้แทน

 
 

5 ประชุมวิสามัญ (Extraordinary Congress) อาจจัดขึ้นได้เมื่อมีคำการร้องขอหรือ
ได้รับความยินยอมอย่างน้อยสองในสามจากประเทศสมาชิกของสหภาพไปรษณีย์
สากล ระบุไว ้ในร ัฐธรรมนูญแห่งสหภาพไปรษณีย ์สากล หมวดที่  1 Organic 
provisions ส่วนที่สาม Organization of the Union มาตรา 16 
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จากประเทศสมาชิก 192 ประเทศจะประชุมกันในโอกาสนี้เพื่อ
ตัดสินใจเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ไปรษณีย์โลกฉบับใหม่และกำหนด
กฎเกณฑ์ในอนาคตสำหรับการแลกเปลี ่ยนไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศ (UPU. 2023: Online) 

- สภาบริหาร (the Council of Administration)6 ประกอบด้วย
ประเทศสมาชิก 41 ประเทศ มีหน้าที่กำกับดูแลความต่อเนื่องของ
สหภาพไปรษณีย์สากล ทำงานระหว่างการประชุมสภาคองเกรส 
รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ และศึกษาประเด็นด้านกฎระเบียบ การ
บริหาร นิติบัญญัติ และกฎหมาย มีอำนาจในการอนุมัติข้อเสนอ
ของสภาปฏิบัติการไปรษณีย์สำหรับการกำหนดระเบียบหรือ
ขั้นตอนใหม่มาใช้จนกว่าจะมีการประชุมสภาคองเกรสครั้งต่อไป 
เพื ่อให้มั ่นใจว่าสหภาพไปรษณีย์สากลสามารถตอบสนองการ
เปลี ่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมของไปรษณีย์ได้อย่างรวดเร็ว 
นอกจากนี้ สภาบริหารยังมีส่วนรับผิดชอบในการส่งเสริมและ
ประสานงานด้านความช่วยเหลือในทางเทคนิคทุกด้านระหว่าง

 
 

6 เป็นองค์กรถาวรของสหภาพไปรษณีย์สากล ตามรัฐธรรมนูญแห่งสหภาพไปรษณีย์
สากล หมวดที่ 1 Organic provisions ส่วนที ่สาม Organization of the Union 
มาตราที่ 14 Bodies of the Union วรรคที่สอง 
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ประเทศสมาชิก7 สามารถดำเนินมาตรการที่เห็นว่าจำเป็นเพื่อ
แก้ไขปัญหาเร่งด่วนได้โดยอนุมัติงบประมาณและบัญชีทุก ๆ สอง
ปีตลอดจนการอัปเดตกลยุทธ์และงบประมาณเป็นประจำทุกปี  
(UPU. 2020a: Online) 

- สภาปฏิบัติการไปรษณีย์ (the Postal Operations Council)8 เป็น
หน่วยงานด้านเทคนิคและปฏิบัติการของสหภาพไปรษณีย์สากล 
ประกอบด้วยสมาชิกทั ้งหมด 48 ประเทศ ซึ ่งได้รับเลือกตั ้งใน
ระหว่างการประชุมสภาคองเกรส9 โดยจะเล ือกประธานสภา
ปฏิบัติการไปรษณีย์กันเองและประชุมกันทุกปีที่สำนักงานใหญ่ใน
กรุงเบิร์น โปรแกรมแผนการทำงานมุ่งเน้นไปที่การช่วยให้ปรับปรุง

 
 

7 ค.ศ. 1947 ในการประชุมคองเกรส ครั้งที่ 12  ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส ได้มี
การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารและผู้ประสานงานขึ้น ซ่ึงภายหลังต่อมาเป็นที่รู้จักกัน
ในปัจจุบันนามว่า ‘สภาบริหาร (the Council of Administration - CA)’ 
8 เป็นองค์กรถาวรของสหภาพไปรษณีย์สากล ตามรัฐธรรมนูญแห่งสหภาพไปรษณีย์
สากล หมวดที่ 1 Organic provisions ส่วนที ่สาม Organization of the Union 
มาตราที่ 14 Bodies of the Union วรรคที่สอง 
9 ค.ศ. 1957 การประชุมสภาคองเกรส ครั้งที่ 14 ณ กรุงออตตาวา ประเทศแคนาดา 
ได้จัดตั้งคณะกรรมการที ่ปรึกษาเพื่อการศึกษาด้านไปรษณีย์ ( the Consultative 
Committee for Postal Studies) ซึ่งเป็นต้นแบบบรรพบุรุษของ ‘สภาปฏิบัติการ
ไปรษณีย์ (the Postal Operations Council - POC)’ ในปัจจุบัน 
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และยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการไปรษณีย์ของตนให้ทันสมัย
เกี่ยวข้องกับด้านปฏิบัติการ เศรษฐกิจ และการค้าเชิงพาณิชย์ของ
ธุรกิจไปรษณีย์ นอกจากนี้ สภาปฏิบัติการไปรษณีย์ยังเสนอให้
คำแนะนำแก่ประเทศสมาชิกเกี่ยวกับมาตรฐานสำหรับกระบวนการ
ทางเทคโนโลยีการปฏิบัติงานหรือกระบวนการอื่น ๆ  ภายในขอบเขต
อำนาจหน้าที ่ความสามารถของสภาในกรณีที ่จำเป็นต้องมีแนว
ปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (UPU. 2020b: Online) 

- สำน ักงานระหว ่างประเทศ ( the International Bureau)10 มี
พนักงานประมาณ 250 คนจาก 50 ประเทศ ซึ ่งทำหน้าที ่เป็น
เลขานุการให้การสนับสนุนด้านการจัดระบบการดำเนินงาน 
(logistics) และเทคนิคแก่องค์กรในสหภาพไปรษณีย์สากล เป็น
สำนักงานประสานงาน ข้อมูล และให้คำปรึกษาหารือ ส่งเสริมความ
ร่วมมือทางเทคนิคระหว่างสมาชิกภาพ ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ ่านมา 
สำนักงานระหว่างประเทศมีบทบาทผู้นำที ่แข็งแกร่งยิ่งขึ้นในบาง
กิจกรรมอย่าง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไปรษณีย์มาใช้ผ่านศูนย์
เทคโนโลยีไปรษณีย์ การพัฒนาตลาดไปรษณีย์ผ่านพื้นที่ที่มีศักยภาพ
ในการเติบโต เช่น การส่งจดหมายไปรษณีย์โดยตรง EMS และการ
ติดตามคุณภาพการบริการในระดับโลก ดูแลการวางแผน การ

 
 

10 ค.ศ. 1970 อาคารสำนักงานระหว่างประเทศได้รับเปิดดำเนินการ ปัจจุบันอยู่ใน
เขต Muirfield กรุงเบิร์น 
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จัดเตรียมการ การดำเนินการนำไปใช้ และการติดตามโครงการพฒันา
ไปรษณีย์ในภูมิภาคของตน ผ่านศูนย์เทคโนโลยีไปรษณีย์ที่สหภาพ
ไปรษณีย์สากลได้จัดตั้งศูนย์สนับสนุนระดับภูมิภาคหลายแห่งในส่วน
ต่าง ๆ ของโลก เพื่อสนับสนุนกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ศูนย์เหล่านี้จัดการการปรับใช้งานและการสนับสนุนแอปพลิเคชัน 
ผลิตภัณฑ์ และบริการด้านเทคโนโลยีของสหภาพไปรษณีย์สากล
ภายในภูมิภาคของตน (UPU. 2020c: Online) 

 

กระบวนการโลกาภิบาลมาตรฐานการบริการไปรษณยี์ 

ตามแนวคิดกระบวนการเกิดขึ ้นของโลกาภิบาลที่เสนอโดยไวซ์

และฐากูร (Weiss & Thakur, 2014, 496-501) กระบวนการเกิดขึ้นของ

โลกาภ ิบาลน ั ้น  Weiss และ Thakur ได ้อธ ิบายผ ่านบทบาทของ

สหประชาชาติในการพยายามสร้างสถาบันระหว่างประเทศเพื่อกํากับดูแล 

และจัดการกับปัญหาความท้าทายที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 ว่าประกอบไป

ด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดการความรู้ (managing knowledge) การ

พัฒนาบรรทัดฐาน (developing norms) การสร้างและเผยแพร่ข้อแนะนาํ 

(formulating and promulgating recommendations) และการทำให้

องค์ความรู้และความคิดดังกล่าวมีความเป็นสถาบัน ( institutionalizing 

ideas) (ไพลิน กิตติเสรีชัย, 2567) อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้เขียน

ได้เลือกที่จะจัดกลุ่มแนวคิดดังกล่าวใหม่ให้กระชับเหลือเพียง  3 ขั้นตอน 
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ได้แก่ การจัดการองค์ความรู้การบริการไปรษณีย์ การก่อตัวของโลกาภิบาล

มาตรฐานไปรษณีย์ และการทำงานของโลกาภิบาลมาตรฐานไปรษณีย์ ด้วย

เหตุผลเชิงโครงสร้างและการนำเสนอที่เหมาะสมกับบริบทของกรณศึีกษา 

ทั้งนี้เนื่องจากในเชิงปฏิบัติ กระบวนการทั้งสี่ประการข้างต้นมิได้ดำเนินไป

อย่างเป็นเส้นตรงแบบแยกส่วน หากแต่มีความทับซ้อนและสอดคล้องเชิง

เวลาอย่างหลีกเลีย่งไม่ได้ โดยเฉพาะข้ันตอนที่ 2 ถึง 4 ซึ่งมีลักษณะต่อเนื่อง

และมักเกิดขึ้นควบคู่กันในบริบทของการเจรจา การกำหนดแนวทาง และ

การประยุกต์ใช้ในระดับสถาบัน 

ดังนั้น การรวบรวมขั้นตอนเหล่านี้ให้เหลือเพียง 3 ขั้นตอน จึง
ไม่ใช่การลดทอนความซับซ้อนของแนวคิดดั้งเดิม แต่เป็นการจัดระเบียบ
เชิงวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ ซึ่งมุ่งวิเคราะห์
พัฒนาการของระบอบการบริการไปรษณีย์ในบริบทของโลกาภิบาลอย่าง
เป็นระบบ แต่ไม่ซ้ำซ้อนและสามารถอธิบายปรากฏการณ์เชิงนโยบายและ
สถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. การจัดการองค์ความรู ้การบริการไปรษณีย์  Weiss และ 
Thakur เสนอว่าการจัดการความรู้เป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญมาก เพราะเป็น
ข้ันตอนการระบุประเด็น ปัญหาที่เกิดข้ึน แล้วทำให้รัฐและตัวแสดงต่าง ๆ 
ยอมรับร่วมกันถึงการมีอยู่จริงของปัญหาดังกล่าว จากนั้น ต้อง รวบรวม
ข้อมูลที ่เชื ่อถือได้เกี ่ยวกับธรรมชาติของปัญหาเพื ่อเข้าใจสาเหตุแล ะ
สามารถอธิบายถึงปัญหาที่เกิดขึ้นได้ (ไพลิน กิตติเสรีชัย, 2567) การส่ง
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พัสดุหรือบริการไปรษณีย์น้ันมีมาต้ังแต่อารยธรรมยุคแรก โดยมีหลักฐานที่
น่าทึ ่งของระบบไปรษณีย์ก็มีปรากฏอยู ่แทบทุกทวีปหลายประเทศใน
รูปแบบของผู้ส่งสารที่คอยรับใช้กษัตริย์และจักรพรรดิไม่ว่าจะเป็นเปอร์เซยี 
อินเดีย และจีน เป็นต้น ซึ่งร่องรอยของจดหมายแรกสุดถูกค้นพบในอียิปต์
สมัยโบราณเมื่อประมาณ 2,000 ปีก่อนคริสตกาล11 ซึ่งบริการไปรษณีย์    
ณ ขณะนั้นมีไว้สำหรับฟาโรห์โดยเฉพาะที่ใช้บริการไปรษณีย์เพื่อในการส่ง
คำสั่งไปทั่วดินแดนอาณาเขตของรัฐเท่านั้น (Sundqvist, 2022: Online) 

ประมาณ 550 ถึง 330 ปีก่อนคริสต์ศักราช ชาวเปอร์เซียในสมัย
อาคีเมนิด (Achaemenid Persians) จะส่งจดหมายของโดยใช้ระบบขนส่ง
โดยข่ีม้า โดยผู้ส่งสารอาจใช้รถม้าเบา (rhedæ) พร้อมม้าเร็ว นอกจากนี้ การ
ส่งจดหมายในจักรวรรดิเปอร์เซียไม่ใช่สิ่งที่ใคร ๆ ก็ทำได้ มีเพียงกษัตริย์และ
ผู้นำที่มีอิทธิพลเท่านั้นที่สามารถใช้ระบบไปรษณีย์ได้ รวมถึงยังมีบริการที่ช้า
กว่าอีกประเภทหนึ่งซึ่งติดตั้งเกวียนสองล้อ (birolæ) ที่ลากด้วยวัวบริการที่
ช้ากว่านี ้สงวนไว้สำหรับการติดต่อสื ่อสารกับรัฐบาล  (Norman, 2024a: 
Online) ซึ ่งการเดินทางผ่านเส้นทางสายเปอร์เซีย (the Persian Royal 
Road) ผู้ให้บริการขนส่งของราชวงศ์สามารถส่งข้อความจากเมืองซูซาไปยัง

 
 

11 สหภาพไปรษณีย์สากลระบุว่า “เอกสารไปรษณีย์ฉบับแรกที่ค้นพบในอียิปต์มอีายุ
ตั้งแต่ 255 ปีก่อนคริสตกาล” 
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เมืองซาร์ดิสได้ภายใน 7-9 วัน12 จากปกตินักเดินทางทั่วไปหรือกองทัพที่เดิน
เท้าอาจใช้เวลาถึงประมาณสามเดือน (Norman, 2024b: Online) 

หลังจากนั้น อีกประมาณ 27-14 ปีก่อนคริสตกาล เอกสารไปรษณีย์
ฉบับแรกที่ค้นพบในอียิปต์มีอายุตั้งแต่ 255 ปีก่อนคริสตกาล จักรพรรดิ
ออกัสตัส (Augustus) ได้ก ่อตั ้ง Cursus Publicus ซึ ่งเป ็นบริการจัดส่ง
ไปรษณีย์แห่งแรกที่มีการบันทึกข้อมูลเอกสารไว้อย่างดี ทำหน้าที่ดำเนินการ
รับผิดชอบการแลกเปลี่ยนอย่างเป็นทางการและการบริหารภายในจักรวรรดิ
โรมันทั้งหมด ส่วนหนึ่งเพื่อเป็นหนทางในการรวมดินแดนอันกว้างใหญ่ของ
จักรวรรดิโรมันอันศักดิ ์ส ิทธิ ์ให้เป็นหนึ่ งเดียวผ่านการส่งสารข้อความ 
เจ้าหน้าที่ และรายได้ภาษีจากแคว้นหนึ่งไปยังอีกแคว้น อิงตามแบบจำลอง
ของชาวเปอร์เซียที่ผู้ส่งสารจะส่งต่อข้อความ ก่อนภายหลังเปลี่ยนมาใช้ระบบ
ที่ให้คนเดียวเดินตลอดทางเพื่อนำข้อความไปส่ง ซึ่งข้อดีของวิธีนี้ทำให้ผู้รับ
สารสามารถสอบถามข้อมูลเพิ ่มเติมกับผู ้ส ่งสารได้และมีความปลอดภัย

 
 

12 เฮโรโดตัส (Herodotus) นักประวัติศาสตร์ชาวกรีก เคยเขียนบรรยายชื ่นชม
เกี่ยวกับบริการไปรษณีย์ของเปอร์เซียไว้เมื่อ 500 ปีก่อนคริสตกาลว่า “...หิมะ ฝน 
ความร้อน หรือความมืดมิดในยามค่ำคืนก็ไม่สามารถหยุดการส่งของตามกำหนดเวลา
ได้...” ดูรายละเอียดเพิ ่มเติมได้ที่  Silverstein, A. J. (2007). Postal Systems in 
the Pre-Modern Islamic World. Cambridge: Cambridge University Press. 
https://www.cambridge.org/core/books/postal-systems-in-the-
premodern-islamic-world/8A884C858D9AF1ED5D30D3F411585E42 
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มากกว่า แต่ข้อเสียของระบบนี้ทำให้ความเร็วในการสื ่อสารช้าลง โดย
นักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ ได้ประมาณการว่า ความเร็วเฉลี่ยของผู้สง่สารทา
งบกของจักรวรรดิโรมันอยู่ที่ประมาณ 50 ไมล์ต่อวัน ซึ่งถือว่าลดลงอย่างมาก
เมื่อเทียบกับวิธีการที่จักรวรรดิเปอร์เซีย (Norman, 2024a: Online) 

ในศตวรรษที่ 16 โดยตลอดศตวรรษนี้ราชวงศ์ Thurn und Taxis 
เป ็นผ ู ้จ ัดส่งสินค้าของจักรวรรดิโรมันอันศักดิ ์ส ิทธิ ์และในเซาเทิร์น
เนเธอร์แลนด์13 สเปน และเบอร์กันดี (ปัจจุบันคือแคว้นหนึ่งในฝรั่งเศส) ได้
พัฒนาการบริการไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่สามารถ “ส่งจดหมายโต้ตอบ
ส่วนตัวและรายบุคคลโดยชำระเงินตามความเหมาะสม” (UPU. 2020d: 
Online) จนกระทั่งศตวรรษที่ 17 ก็ได้เกิดสนธิสัญญาไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศฉบับแรกเกิดข้ึน ประกอบด้วยข้อตกลงทวิภาคีที่ควบคุมการขนส่ง
ทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศต่าง ๆ ในยุโรป โดยใน ค.ศ. 1675 บีท ฟิช
เชอร์ ฟอน ไรเชนบาค (Beat Fischer von Reichenbach) เป ็นผ ู ้ก ่อตั้ง
ไปรษณีย์ในสาธารณรัฐเบิร์น ได้รับใบอนุญาต 25 ปีจากรัฐเบอร์นีสนี้ให้
ดำเนินการบริการไปรษณีย์และบริการจัดส่ง ขยาย ‘ไปรษณีย์เบอร์นีส the 
Bernese Post’ เพื่อให้เป็นหนึ่งในบริการไปรษณีย์ที่เร็วที่สุดในยุโรป และใน 
ค.ศ. 1680 ได ้ร ับพระราชทานเคร ื ่องราชอ ิสร ิยาภรณ์อ ัศว ิ นจาก            
จักรพรรดิเลโอโปลด์ที่ 1 แห่งจักรวรรดิโรมันอันศักดิ์สิทธ์ิ (UPU. 2020d: Online) 

 
 

13 มีอีกชื่อเรียกว่า ‘เนเธอร์แลนด์ของสเปน’ 
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2. การก่อตัวของโลกาภิบาลมาตรฐานการบริการไปรษณีย์ 
(การสร้างและเผยแแพร่ข้อแนะนำ) เมื่อผ่านการระบุและวิเคราะห์ปัญหา
แล้ว ขั้นต่อมาคือการพัฒนาบรรทัดฐาน ในขั้นตอนนี้คือการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับบรรทัดฐานเพื่อทำให้เกิดพฤติกรรมแบบใหม่ โดยมาก
จะกระทำผ่านการ ประชุมระหว่างประเทศ และคณะกรรมการดำเนินงาน 
เนื ่องจากมนุษย์เป็นตัวแสดงทางสังคม เพราะฉะนั้น บรรทัดฐานจึงมี
ความสำคัญในการทำงานและดำรงอยู่ของสังคม การมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมจึงสามารถถูกพิจารณา ผ่านมุมมองของบรรทัดฐานไม่ว่าจะเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป หรือความสัมพันธ์ในหมู่ผู้นํา 
ชาติต่าง ๆ  เมื่อมีการรวบรวมข้อมูลและองค์ความรู้ จนทำให้ปัญหานั้น ๆ  
ได้รับการยอมรับว่ามีความสำคัญ เร่งด่วนในประชาคมที่กำหนดนโยบาย
ระหว่างประเทศ จนเล็งเห็นความจำเป็นที ่จะต้องมีการสร้าง เผยแพร่ 
บรรทัดฐานใหม่ ตลอดจนทำให้บรรทัดฐานนั้น ๆ  มีความเป็นสถาบันเพื่อ
ความยั่งยืนของตัวบรรทัดฐานดังกล่าว (ไพลิน กิตติเสรีชัย, 2567) 

ก่อนที่จะเกิดมาตรฐานสากลด้านการให้บริการไปรษณีย์ การ
ปฏิรูปไปรษณีย์ระดับชาติที ่สำคัญที ่ส ุดเกิดขึ ้นในอังกฤษ ค.ศ. 1840 
กระบวนการนี้เริ่มต้นจากการปฏิรูปใน ค.ศ. 1837 เมื่อเซอร์โรว์แลนด์ ฮิลล์ 
(Sir Rowland Hill) ได้เสนอระบบตราประทับแบบกาว เพื่อระบุการชำระ
เงินล่วงหน้าของค่าไปรษณีย์ (postage) เพื่อลดความซับซ้อนของอัตรา
ไปรษณีย์ในบริเตนใหญ่ นอกจากนี้ ยังคิดอัตราค่าบริการแบบเดียวกัน
สำหรับจดหมายทุกฉบับที่มีน้ำหนักเท่ากันในบริการภายในประเทศโดยไม่
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คิดค่าส่งตามระยะทาง เซอร์โรว์แลนด์ ฮิลล์ ยังได้รับการยกย่องว่าเปน็ผู้
ริเริ่ม ‘ดวงตราไปรษณียากร’ หรือ ‘แสตมป์’14 ดวงแรกของโลกปรากฏ
ครั้งแรกในบริเตนใหญ่เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม ค.ศ. 1840 เป็นที่รู้จักในช่ือ 
‘the Penny Black’ อิงจากหน่วยเหรียญทศนิยมของบริเตนใหญ่ ลักษณะ
ของสี และมีรูปพระพักตร์ของสมเด็จพระราชินีวิคตอเรีย เริ่มใช้งานจริงครัง้
แรกวันที่ 5 พฤษภาคมในปีเดียวกัน (UPU. 2020e: Online) และใน ค.ศ. 
1854 บริการ ‘ธนาณัติทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ( International 
Postal Money Order)’ แห่งแรกถูกสร้างขึ้น เพื่อให้กองทหารอังกฤษสู้
รบในสงครามใครเมียสามารถโอนเงินกลับบ้านได้ 

เมื่อเวลาผ่านไป ใน ค.ศ. 1862 มอนต์โกเมอรี แบลร์ (Montgomery 
Blair) อธิบดีกรมไปรษณีย์แห่งสหรัฐอเมริกา ได้เขียน “จดหมาย” ถึง วิ
ลเลียม เฮนรี สจ๊วต (William Henry Steward) รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การต่างประเทศในขณะนั้น เสนอให้มีการประชุมระดับนานาชาติขึ้น โดย
ได้รับแรงบันดาลใจจากโครงสร้างของสหภาพไปรษณีย์ออสเตรีย-เยอรมนี 
เพื่อหารือเกี่ยวกับที่การปรับปรุงลดความซับซ้อนและสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไปรษณีย์ระหว่างประเทศ จนวันที่ 11 พฤษภาคม ค.ศ. 1863 
คณะกรรมาธิการไปรษณีย์ระหว่างประเทศได้มีการจัด ‘ประชุมนานาชาติ

 
 

14 การประดิษฐ์แสตมป์ได้ปฏิวัติการบริการไปรษณีย์ ทำให้ระบบภาษีศุลกากรสำหรับ
การชำระค่าบริการไปรษณีย์ง่ายขึ้นและลดการสูญเสียให้กับผู้ประกอบการไปรษณีย์ 
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ไปรษณีย ์(International Paris Postal Conference)’ ณ กรุงปารีส ประเทศ
ฝรั่งเศส โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานไปรษณีย์ผู้แทนไปรษณีย์จากประเทศ
ต่าง ๆ ในยุโรปและอเมริกา 15 ประเทศแห่งมาประชุมวางหลักการทั่วไป
หลายประการสำหรับข้อตกลงร่วมกันและเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการจัดทำ
สนธิสัญญาไปรษณีย์ระหว่างประเทศบนพื้นฐานร่วมกัน แต่ขอบเขตการ
ตัดสินใจที่มีจำกัดและไม่สามารถตกลงกันเกี่ยวกับข้อตกลงไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศได ้(ICAO. 2024: Online) 

ภารกิจดังกล่าวตกทอดส่งต่อใน ค.ศ. 1868 การพัฒนาครั้งสำคัญ
นี้เกิดขึ้นจาก ไฮน์ริช ฟอน สเตฟาน (Heinrich von Stephan) ที่ปรึกษา
สมาชิกองคมนตรีอาวุโสของไปรษณีย์ ผู้อำนวยการไปรษณีย์ทั ่วไปของ
จักรวรรดิเยอรมัน ได้ร่างแผนสำหรับสหภาพไปรษณีย์ระหว่างประเทศตาม
คำแนะนำของตน วารสารทางการของฝ่ายบริหารไปรษณีย์ของสมาพันธรฐั
เยอรมันเหนือตีพิมพ์บ ันทึกการบรรยายถึงคุณลักษณะเฉพาะท ี ่มี
สาระสำคัญของแผน “สหภาพไปรษณีย์ระหว่างประเทศในหมู่ประชาชาติ
ที ่มีอารยะเจริญแล้วทั ้งหมด” และเสนอให้ส่งแผนนี้ไปยังการประชุม
สมัชชาสากลสำหรับการอภิปรายหารือ (UPU. 2020f: Online) 

รัฐบาลสวิตเซอร์แลนด์ได้จัดการประชุมระหว่างประเทศ ณ กรุง
เบิร์น ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ในวันที ่ 15 กันยายน ค.ศ. 1874 โดย 
Henrich สามารถรวบรวมผู ้แทนจากหน่วยงานไปรษณีย์ทั ้งหมด 22 
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ประเทศ15 เข้าร่วมการประชุมดังกล่าว เมื่อการประชุมครั้งนี้สิ้นสุดลง วันที่ 
9 ตุลาคม ค.ศ. 1874 ได้มีการลงนามใน ‘สนธิสัญญาเบิร์น (the Treaty 
of Bern)’ หรือชื่อเดิมคือ ‘สนธิสัญญาว่าด้วยการก่อตั้งสหภาพไปรษณีย์
ท ั ่วไป (General Postal Union)’ ตสาระสำคัญอยู ่ท ี ่มาตรา 15 ของ
สนธิสัญญาเบิร์นให้จัดตั้งสำนักงานกลางขึ้นภายใต้ชื่อ ‘สำนักงานระหวา่ง
ประเทศของสหภาพไปรษณีย์ทั่วไป’ ซึ่งจะดำเนินการภายใต้การอภิบาล
ของฝ่ายบริหารไปรษณีย์ที่สภาคองเกรสจะเปน็ผู้เลอืก และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
จะต้องตกเป็นภาระของทุกคนของรัฐผู้ทำสัญญา สหภาพไปรษณีย์ทั่วไปได้
ก่อตั้งข้ึนในฐานะองค์กรระหว่างรัฐบาลที่มุ่งมั่นในการพัฒนาเขตไปรษณีย์
เดียวเพื ่อให้บริการทั ่วโลก (Yale Law School. 2008: Online) โดยใน
ระหว่างการประชุมสภาการไปรษณีย์ (Postal Congress) ครั ้งแรกนี้ 
‘สำน ักงานระหว่างประเทศ ( the International Bureau - IB)’16 ซึ่ ง
ดำเนินการภายใต้การกำกับดูแลของสมาพันธรัฐสวิตเซอร์แลนด์ ได้รับการ

 
 

15 สนธิสัญญาว่าด้วยการก่อตั้งสหภาพไปรษณีย์ทั่วไป เป็นข้อสรุปที่ริเริ่มระหว่าง 22 
ประเทศ ได้แก่ เยอรมนี ออสเตรีย-ฮังการี เบลเยียม เดนมาร์ก อียิปต์ สเปน 
สหรัฐอเมริกา ฝรั่งเศส บริเตนใหญ่ กรีซ อิตาลี ลักเซมเบิร์ก นอร์เวย์ เนเธอร์แลนด์ 
โปรตุเกส รูมาเนีย รัสเซีย เซอร์เวีย สวีเดน สวิตเซอร์แลนด์ และตุรกี 
16 ค .ศ . 1875  ย ูจ ีน โบเรล  (Eugène Borel)  หน ึ ่ ง ในสมาช ิกสภาสหพ ันธรั ฐ
สวิตเซอร์แลนด์ ได้ร ับแต่งตั ้งให้เป็นผู ้อำนวยการคนแรกของสำนักงานระหว่าง
ประเทศของสหภาพไปรษณีย์ทั่วไป 
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จัดตั้งขึ้นเพื่อทำหน้าที่เป็นสำนักเลขาธิการสำหรับสหภาพไปรษณีย์ทั่วไป
แห่งใหม่ (ICAO. 2024: Online) 

สนธิสัญญาดังกล่าวประสบความสำเร็จในการรวมบริการไปรษณีย์
และกฎระเบียบระหว่างประเทศที่ซับซ้อนต่าง ๆ  เข้าด้วยกันให้กลายเป็น
อาณาเขตไปรษณีย์แห่งเดียว เพื่อการแลกเปลี่ยนจดหมายซึ่งกันและกัน 
รวมถึงอุปสรรคและขอบเขตพรมแดนที่กีดกันขัดขวางการไหลเวียน และ
การเติบโตของไปรษณีย์ระหว่างประเทศอย่างเสรีในที่สุดก็ได้ถูกขจัดรื้อ
ถอนลงออกไปในที่สุด (UPU. 2020g: Online) นับตั้งแต่ ค.ศ. 1874 เป็น
ต้นมา หลักการอัตราค่าไปรษณีย์สำหรับการขนส่งจดหมายได้ทำให้มาตรา
ส่วนค่าบริการไปรษณีย์ที่ซับซ้อนซึ่งมีอยู่ภายใต้ข้อตกลงทวิภาคีนั้นเรียบ
ง่ายและเป็นมาตรฐานมากขึ้นและถูกกำหนดโดยการประชุมของสหภาพ
ไปรษณีย์สากล นอกเหนือจากนี้ ยังมีหลักการพื้นฐานของ “การต่างตอบ
แทน  ( reciprocity)” หร ือ เร ียกอ ีกอย ่ างว ่ า  ‘หล ักการไม ่แบ ่ งปัน
ค่าธรรมเนียม (non-sharing of charges)’ อีกประการหนึ ่งที ่ควบคุม
เครือข่ายไปรษณีย์ทั่วโลก ซึ่งระบุไว้ในอนุสัญญาดังกล่าวในการยกเว้น
ไปรษณียากรบริการขนส่งที ่ประเทศต้นทางต้องชำระเงินไปยังประเทศ
ปลายทาง (ICAO. 2024: Online) 

กลไกของการบริการไปรษณีย์ยังคงหมุนต่อไป โดยทำงานควบคู่ไป
กับการรับมือกับเหตุการณ์ระดับโลกและความท้าทายต่าง ๆ  เพื่อขับเคลื่อน
ภาคส่วนนี้ให้ก้าวไปข้างหน้า จนกระทั่ง ค.ศ. 1878 จากสมาชิกภาพใน
สหภาพเติบโตเพิ่มขึ ้นอย่างรวดเร็วอย่างรวดเร็วในช่วงสามปีที ่ผ่านมา 
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สหภาพไปรษณีย์ทั่วไปจึงได้มีการเปลี่ยนช่ือซึ่งรู้จักในปัจจุบันคือ “สหภาพ
ไปรษณีย์สากล (Universal Postal Union - UPU)” มีสำนักงานใหญ่ใน
กรุงเบิร์น ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ถือเป็นองค์การระหว่างประเทศที่เกา่แก่
เป็นอันดับสองของโลก (รองจากสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ) 
(ICAO. 2024: Online) ทำหน้าที่ให้คำแนะนำ ไกล่เกลี่ย ประสานงาน และ
ให้ความช่วยเหลือทางด้านเทคนิคตามความจำเป็น โดยสหภาพไปรษณีย์
สากลจะกำหนดกฎเกณฑ์สำหรับการแลกเปลี่ยนจดหมายระหว่างประเทศ 
และเสนอให้คำแนะนำเพื่อกระตุ้นการเติบโตของปรมิาณจดหมายไปรษณีย์ 
พัสดุ บริการทางการเงิน และปรับปรุงคุณภาพการบริการสำหรับลูกค้า   
ทำให้ช่วยให้มั่นใจได้ว่ามีเครือข่ายสากลอย่างแท้จริงของผลิตภัณฑ์และ
บริการที ่ทันสมัยอย่างแท้จริง (UPU. 2020h: Online) เพื ่อสะท้อนถึง
จำนวนสมาชิกภาพทั่วโลกที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการประชุมสภาคองเกรส
แห่งปารีสได้บรรลุรับรองข้อตกลงเกี่ยวกับเรื่องจดหมายและมีการออก
ธนาณัติระหว่างประเทศที่มีการประทับตราฉบับแรกครั ้งแรกในเดือน
กรกฎาคมของปีเดียวกัน (UPU. 2020d: Online) 

การประชุมสภาคองเกรส ครั้งที่ 6 ณ กรุงโรม ประเทศอิตาลี ค.ศ. 
1906 หลักการของการต่างตอบแทนซึ่งกันและกันน้ีถูกท้าทายเป็นครั้งแรก
เมื ่อคณะผู้แทนเปอร์เซียเสนอให้มีการแก้ไขมาตราที ่เกี่ยวข้องกับการ
จัดสรรค่าธรรมเนียมในอนุสัญญาไปรษณีย์สากล (Universal Postal 
Convention) แต่การประชุมคราวดังกล่าวได้ปฏิเสธไปโดยให้เหตุผล
โต้แย้งว่า “ข้อเสนอดังกล่าวมีพื้นฐานมาจากการพิจารณาที่ต่างไปจากจิต
วิญญาณของสหภาพโดยสิ้นเชิง” จึงมีการจัดทำ ‘วิมัยบัตร (International 
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Reply Coupon – IRC)’ แทน สามารถนำไปแลกเปลี่ยนเป็นแสตมปห์นึ่ง
ดวงหร ือมากกว่าน ั ้น ซ ึ ่ งถ ือเป ็นค ่าจ ัดส ่งไปรษณีย ์ข ั ้นต ่ำสำหรับ
ไปรษณียภัณฑ์ทางอากาศ (airmail)17 ไปยังประเทศสมาชิกอื่นในสหภาพ
ไปรษณีย์สากล น้ำหนักสูงสุดไม่เกิน 20 กรัม (UPU. 2020d: Online) 

3. การทำงานของโลกาภิบาลมาตรฐานการบริการไปรษณีย์ 
จากที่กล่าวมาข้างต้นสหภาพไปรษณีย์สากลเริ่มมีการทําให้องค์ความรู้และ
ความคิดดังกล่าวมีความเป็นสถาบันรูปธรรมยั่งยืนในวันที่ 4 ตุลาคม ค.ศ. 
1909 อนุสาวรีย์สหภาพไปรษณีย์สากลเปิดตัวที่สวนสาธารณะ Kleine 
Schanze ใจกลางเมือง ณ กรุงเบิร์น ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ รูปปั้นทอง
สัมฤทธ์ิและหินแกรนิตยืนสูง 10 เมตร กว้าง 40 เมตร ที่สร้างขึ้นเพื่อรำลึก
ถึงการก่อตั้งสหภาพไปรษณีย์สากล เป็นผลงานของประติมากรชาวฝรั่งเศส 
เรอเน เดอ แซร์ต-มาร์โซซ์ (René de Sairt-Marceaux) ซึ ่งเป็นสมาชิก
ของ Paris Académie des Beaux-Arts18 ได้รับเลือกให้สร้างสรรค์ผลงาน
นี้หลังจากการแข่งขันระดับนานาชาติที่จัดโดยรัฐบาลสวิตเซอร์แลนด์ใน

 
 

17 ค.ศ. 1911 อองรี เปเกนต์ (Henri Péquet) นักบินของ FSST AERIAL POST ชาวฝรั่งเศส 
เป็นผู้ขนส่งไปรษณีย์ทางอากาศอย่างเป็นทางการครั้งแรก โดยเที่ยวบินดังกล่าวเกิดขึ้นที่
อินเดียบรรทุกกระสอบที่บรรจุจดหมายประมาณ 6,500 ชิ้นบนเครื่องบินฮัมเบอร์ปีกสองชั้น 
บินด้วยระยะทาง 10 กิโลเมตรภายใน 27 นาทีจากเมืองอลาหาบาดไปยังเมืองนานี 

18 Paris Académie des Beaux-Arts แปลเป็นภาษาอังกฤษได้ว่า Paris Academy 
of Fine Arts หรือสถาบันวิจิตรศิลป์แห่งปารีส 
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หัวข้อ “Around the World” โดยประติมากรรมชิ ้นนี ้แสดงให้เห็นถึง
ภารกิจสากลที่แท้จริง (UPU. 2020d: Online) ภาพของ “ผู้ส่งสารผู้ชาย
ทั้งห้าคน เป็นสัญลักษณ์ตัวแทนของ 5 ทวีป และผู้หญิงเต้นรำไปรอบโลก
ในขณะที่ส่งจดหมายไปทั่วโลก” รวมถึงตัวแทนเชิงสัญลักษณ์ของอนุสาวรยี์
ดังกล่าวค่อย ๆ  ได้รับการยอมรับว่าเป็นสัญลักษณ์อันโดดเด่นของสหภาพ
ไปรษณีย์สากล มากไปกว่านั้น ยังเป็นแรงบันดาลใจที่มีความสำคัญทาง
ประวัติศาสตร์อย่างมากของตราสัญลักษณ์ ( logo) ของสหภาพไปรษณีย์
สากล จากที่ปรากฏบนหน้าปกนิตยสาร Union Postale ใน ค.ศ. 1951 
ก่อนต่อมาถูกใช้บนซองจดหมายร้านเอกสารทางราชการ และสภาบริหาร
ของสหภาพไปรษณีย์สากลได้นำตราสัญลักษณ์ดังกล่าวมาใช้อย่างเป็น
ทางการใน ค.ศ. 1967 จนถึงปัจจุบัน (ICAO. 2024: Online) หลักการ
ความสม่ำเสมอของไปรษณียากรได้รับการปรับให้เข้ากับความเป็นจริงทาง
เศรษฐกิจของโลก ซึ่งอยู่ในช่วงทศวรรษที่ 1920 ณ ขณะนั้นแตกต่างไปจาก
ทศวรรษก่อนหน้าอย่างเห็นได้ชัด การประชุมสภาคองเกรส ครั้งที่ 7 ณ 
กรุงมาดริด ประเทศสเปน ได้มีทางเลือกแก่ฝ่ายบริหารในการเพิ่มหรือลด
ค่าธรรมเนียมพื้นฐานภายในขีดจำกัดร้อยละที่กำหนดใน ค.ศ. 1924 
( ICAO. 2024: Online) และส่วนสำคัญในทศวรรษ 1929 การประชุม
ไปรษณีย์สากล (Universal Postal Congress) ครั้งที่ 9 ณ กรุงลอนดอน 
ประเทศสหราชอาณาจักร ได้จัดต้ังบริการพัสดุขนาดเล็ก (small packet) 

สหภาพไปรษณ ีย ์ สากลกลาย เป ็นหน ่วยงานพ ิ เ ศษของ
สหประชาชาติ (United Nations) เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 1948 โดย
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สหภาพไปรษณีย์สากลมีส่วนช่วยในการพัฒนานโยบายและริเริ่มกิจกรรม
ความร่วมมือกับหน่วยงานพิเศษเฉพาะทาง กองทุน และโครงการอื่น ๆ กับ
สหประชาชาติมากมาย เชื่อมโยงโดยตรงกับอำนาจหน้าที่และภารกิจใน
การส่งเสริมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงการบรรลุวาระการ
พัฒนายั่งยืน ค.ศ. 2030 ซึ่งอธิบดีของสหภาพไปรษณีย์สากลจะเป็นส่วน
หนึ่งของคณะกรรมการบริหารสูงสุดที่ประสานงานกิจกรรมของระบบ
องค์การสหประชาชาติ และคณะกรรมการชุดนี ้มีเลขาธิการองค ์การ
สหประชาชาติเป็นประธาน (UPU. 2020i: Online)  ทำงานร่วมกับองค์กร
พันธมิตรของสหประชาชาติหลายแห่งในโครงการที่เป็นรูปธรรมมากมาย 
ไม่ว่าจะเป็น สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ( International 
Telecommunications Union - ITU) องค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization - ICAO) องค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ ( International Labour Organization - ILO) 
และองค์การการค้าโลก (World Trade Organization - WTO) เป็นต้น 
รวมถึงสหภาพไปรษณีย์สากลยังรักษาความสัมพันธ์กับองค์กรอื่น  ๆ  ที่อยู่
นอกเหนือสหประชาชาติ เช่น สมาคมการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ 
( International Air Transport Association - IATA) องค ์การระหว่าง
ป ร ะ เ ทศว ่ า ด ้ ว ยก า รมาตรฐาน  ( International Organization for 
Standardization  - ISO) องค์การการย ้ายถ ิ ่นฐานระหว่างประเทศ 
(International Organization for Migration) และองค์การศุลกากรโลก 
(World Customs Organization - WCO) เป็นต้น (UPU. 2020j: Online) 
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 ค.ศ. 1952 การประชุมสภาคองเกรส ครั้งที่ 13 ณ กรุงบรัสเซลส์ 

ประเทศเบลเยียม มอบบริการไปรษณีย์ฟรีให้กับวรรณกรรมสำหรับผูพ้ิการ
ทางสายตา โดยการประชุมครั้งนี้ยังนำเสนอการตีความไปพร้อม ๆ กันเพื่อ
ประโยชน์ของผู้ได้รับมอบหมาย ซึ่งก่อนหน้านี้การประชุมสหภาพไปรษณีย์
สากลทั้งหมดดำเนินการเป็นแต่ภาษาฝรั่งเศสเพียงอย่างเดียว โดยภาษา
ฝรั่งเศสเป็นภาษาทางการที่ใช้สื่อสารกันในระหว่างองค์กรสหภาพไปรษณีย์
สากล หลังจากนั้นต่อมาอีกไม่กี่ปีภาษาอังกฤษก็ถูกเพิ่มเข้ามาเป็นภาษาใน
การทำงานเมื่อ ค.ศ. 1994 (UPU. 2020k: Online) สนธิสัญญาเบิร์นได้รับ
การแก้ไขอยู่หลายครั้งก่อนได้ข้อสรุป เมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม ค .ศ. 1964 
ที่การประชุมสภาคองเกรส ครั้งที่ 15 ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย 
ด้วยการรับรองปรับโครงสร้างใหม่ สหภาพไปรษณีย์สากลได้ผนวกรวม
สนธิส ัญญาดังกล่าวเข้าไว้ในร ัฐธรรมนูญฉบับใหม่ ซ ึ ่งป ัจจ ุบ ันเป็น
สนธิสัญญาที่ร ัฐต่าง ๆ ต้องสัตยาบันเมื ่อต้องการเข้าร่วมกับสหภาพ
ไปรษณีย์สากล ประกอบด้วยระเบียบทั่วไป อนุสัญญา และข้อบังคับโดย
ละเอียด โดยมีพิธีสารเพิ่มเติมอีก 11 ฉบับและถูกนำมาใช้ในการประชุม
สภาคองเกรสคราวต่อ ๆ ไปนับตั้งแต่น้ันมา นอกจากนี้ สภาคองเกรสยังได้
จัดทำระบบกลุ่มภาษา ซึ ่งช่วยให้ประเทศสมาชิกสามารถจัดการแปล
สิ ่งพิมพ์ของสหภาพไปรษณีย์สากลเป็นภาษาอื ่นนอกเหนือจากภาษา
ฝรั่งเศสได้เช่นเดียวกัน (UPU. 2020d: Online) 

ที่สำคัญ ค.ศ. 1969 ในระหว่างรอบการประชุมสภาคองเกรส ครั้ง
ที่ 16 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น สหภาพไปรษณีย์สากลได้กำหนดให้
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วันที ่ 9 ตุลาคมของทุกปีเป ็น “วันไปรษณีย์โลก World Post Day” 
วัตถุประสงค์เพื่อรำลึกถึงวันครบรอบการก่อตั้งสหภาพไปรษณีย์สากล ซึ่ง
ตรงกับวันที่ลงนามในสนธิสัญญา รวมถึงประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกก็ได้เข้าร่วม
การเฉลิมฉลองประจำปี ตระหนักถึงบทบาทของไปรษณีย์ในชีวิต ตระหนัก
ถึงบทบาทของไปรษณีย์ในชีวิตประจำวันของผู้คนและธุรกิจต่างๆตลอดจน
การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจโลก การประชุมเดียวกันนี้
เองยังได้แนะนำ ‘ระบบค่าธรรมเนียมปลายทาง’ มาใช้เม ื ่อวันที ่ 1 
กรกฎาคม ค.ศ. 1971 เพื่อเป็นการชำระเงินโดยประเทศผู้ส่งไปยังประเทศ
ผู้รับสำหรับการดำเนินการและการจัดส่งไปรษณีย์ระหว่างประเทศ (ICAO. 
2024: Online) และ ‘การแข่งขันการเขียนจดหมายนานาชาติของสหภาพ
ไปรษณีย์สากล (the UPU’s International Letter-Writing Competition)’ 
ได้เริ่มต้นขึ้นนับตั้งแต่นั้นมาในปีเดียวกัน เยาวชนคนหนุ่มสาวหลายล้านคน
ทั่วโลกที่มีอายุ 15 ปีหรือต่ำกว่าได้เข้าร่วม (UPU. 2020d: Online) 

เมื่อเวลาผ่านไปกว่าครึ่งทศวรรษ  ค.ศ. 1974 การประชุมสภา
คลองเกรส ครั้งที่ 17 ณ เมืองโลซานน์ ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ อำนาจใน
การเลือกอธิบดีและรองอธิบดีได้ถูกโอนไปยังสภาคลองเกรสเป็นครั้งแรก 
เพื ่อเป็นการเฉลิมฉลองครบรอบศตวรรษของสหภาพไปรษณีย์สากล 
ประเทศสมาชิกจำนวนมากหลายประเทศจึงออกดวงตราไปรษณียากรพิ
เศษ รวมถึงมีการสร้าง ‘ศูนย์เทคโนโลยีไปรษณีย์ (Postal Technology 
Centre - PTC)’ ขึ้นเพื่อพัฒนาเครื่องมือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นประโยชน์
ของสมาชิกสหภาพไปรษณีย์สากล ค.ศ. 1993 และที่สำคัญ ค.ศ. 1999 มี
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การจัดตั้ง ‘ความร่วมมือการบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ (Express Mail 
Service - EMS) ’ สำหร ับ เอกสารและส ินค ้ าท ี ่นำเสนอจ ัดทำโดย
ผู้ประกอบการผู้ให้บริการไปรษณีย์ของสหภาพไปรษณีย์สากล ซึ่งเช่ือมโยง
ประเทศและเขตดินแดนการปกครองมากกว่า 180 แห่งทั่วโลก 

ขยับมาในต้นศตวรรษที่ 21  ค.ศ. 2004 ประชุมสภาคองเกรส ณ กรุง
บ ูคาเรสต์ ประเทศโรมาเน ีย ได ้จ ัดต ั ้ งคณะกรรมการที ่ปร ึกษา ( the 
Consultative Committee) เพื ่อเป ็นตัวแทนผลประโยชน์ของภาคส่วน
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศในวงกว้างขึ้นภายในสหภาพไปรษณีย์สากล หรือ
อย่าง ค.ศ. 2005 ‘.post’ ซึ่งเป็นโดเมนอินเทอร์เน็ตระดับบนสุดที่สหภาพ
ไปรษณีย์สากลให้การสนับสนุนสำหรบัอุตสาหกรรมไปรษณีย์ ได้รับการอนุมัติ
จากองค์กรความร่วมมือด้านการจัดสรรชื่อและหมายเลขทางอินเทอร์เน็ต 
(Internet Cooperation for Assigned Names and Numbers – ICANN) 

 ค.ศ. 2009 สหภาพไปรษณีย์สากลดำเนินการจัดทำรายการการ
สำรวจปล่อยก๊าซเรือนกระจกประจำปีเป็นครั ้งแรกจากกิจกรรมทาง
ไปรษณีย์ของผู ้ปฏิบ ัต ิงานที ่ได้ร ับมอบหมายแต่งตั ้ง  เป ิดตัว ‘ระบบ
ตรวจสอบติดตามทั่วโลก (Global Monitoring System - GMS)’ ซึ่งเป็น
ระบบการวัดที่ทันสมัยในการประเมินคุณภาพการบริการสำหรับประเทศ
สมาชิก ค.ศ. 2010 

หลังจากนั้น ค.ศ. 2013 สหภาพไปรษณีย์สากลเริ่มจัดทำรายงาน
รายบุคคลแต่ละฉบับโดยละเอียดเกี่ยวกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยให้
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ภาพรวมที่ถูกต้องของสถานการณ์ของผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายแต่ละราย
ตลอดจนข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และล่าสุด ค.ศ. 2016 เว็บไซต์ ‘oscar.post’ ได้ถูกสร้างขึ้นซึ่ง
เป็นเครื่องมือออนไลน์ที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการแต่งตั้งมอบหมาย
จากสหภาพไปรษณีย์สากลสามารถคำนวณและวิเคราะห์ปริมาณก๊าซเรือน
กระจกที ่ปล่อยออกมาจากผลิตภัณฑ์หรือบริการตลอดวัฏจักรชีวิต 
(carbon footprint) ของตน เพื ่อระบุมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก (OSCAR. n.d.: Online) 

ปัจจุบันสหภาพไปรษณีย์สากลมีสมาชิกทั้งหมด 192 ประเทศ ถือ
เป็นเวทีหลักสำหรับความร่วมมือระหว่างผ ู ้ประกอบการในภาคส่วน
ไปรษณีย์ ซึ่งประเทศสมาชิกใด  ๆ  ของสหประชาชาติสามารถเป็นสมาชิก
ของสหภาพไปรษณีย ์สากลได ้  ส ่ วนประเทศท ี ่ ไม ่ ใช ่สมาช ิกของ
สหประชาชาติสามารถเป็นสมาชิกของสหภาพไปรษณีย์สากลได้ โดยต้อง
ได้รับการอนุมัติคำร้องจากประเทศสมาชิกของสหภาพไปรษณีย์สากลอย่าง
น้อยสองในสาม ค่าใช้จ่ายของสหภาพจะได้รับการสนับสนุนร่ วมกันโดย
ประเทศสมาชิกผ่านระบบชั้นเงินสมทบ เมื่อเข้าร่วมสหภาพแล้ว ประเทศ
สมาชิกใหม่จะสามารถเลือกชั้นเงินสมทบได้ 1 ใน 10 ชั้น ตั้งแต่ 1 ถึง 50 
หน่วย ส่วนชั้นเงินสมทบเพิ่มเติมอีก 1 ชั้นครึ่งหน่วยจะสงวนไว้สำหรับ
ประเทศที่พัฒนาน้อยที่สุด (UPU. 2020l: Online) 

ตามมาตรา 53 ของอนุสัญญาว่าด้วยไปรษณีย์สากล ICAO ได้
จัดทำสถิติการเงินและปริมาณการขนส่งของการจราจรของสายการบิน
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ระหว่างประเทศให้กับ UPU เป็นประจำ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการกำหนดอัตรา
ค่าขนส่งไปรษณีย์ทางอากาศที่ UPU ยังคงรักษาความร่วมมืออย่างใกล้ชิด
ในประเด็นต่าง ๆ  เช่น การเร่งรัดการจัดการภาคพื้นดินของไปรษณีย์ทาง
อากาศ ความจำเป็นในการปรับปรุงการติดตั้งไปรษณีย์ในสนามบิน การ
ขนส่งสารชีวภาพที่เน่าเสียง่ายโดยไปรษณีย์ทางอากาศ เป็นต้น โดยความ
จำเป็นในการทำงานร่วมมือกันระหว่างสององค์กรดังกล่าวในประเด็นการ
ขนส่งวัตถุอันตรายทางไปรษณีย์นั้นชัดเจนมาตั้งแต่ทศวรรษ 1980 และ
จำเป็นต้องพัฒนา ปรับปรุงแผน และแนวทางการปฏิบัติฝึกอบรมเกี่ยวกับ
สินค้าอันตราย เพื่อรักษาความปลอดภัยทางไปรษณีย์ การป้องกันสินค้า
อันตรายไม่ให้เข้าสู่กระแสจดหมายยังคงเป็นเรื่องท้าทายจวบจนถึงปัจจุบันน้ี 
(ICAO. 2024: Online) 

 

มาตรฐานการบริการไปรษณีย์ประเทศไทย: บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด 

ประเทศไทยเข้าเป็นสมาชิกสหภาพไปรษณีย์สากลวันที่ 1 กรกฎาคม 

ค.ศ. 1885 (UPU. 2020m: Online) ผู ้ประกอบการที ่ได้รับการแต่งตั้งคือ 

“บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด (ปณท .)” ความร่วมมือเพื ่อการพัฒนาที่

ดำเนินการอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสหภาพไปรษณีย์แห่งเอเชียและ

แปซิฟิก (Asian Pacific Postal Union - APPU) โดยทีมงานระดับภูมิภาคที่

สำนักงานใหญ่ของ สำนักงานระหว่างประเทศ สหภาพไปรษณีย์สากลที่ถูก

จัดตั้งขึ้น ค.ศ. 1961 การประชุมไปรษณีย์สากล ณ กรุงมะนิลา ประเทศ
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ฟิลิปปินส์ (APPU. n.d.-a: Online) วัตถุประสงค์เพื่อการขยาย อำนวยความ

สะดวก พัฒนาความสัมพันธ์ด้านไปรษณีย์ระหว่างประเทศสมาชิก และ

ส ่งเสร ิมความร ่วมม ือในด ้านการบริการไปรษณีย ์รวมถึงสน ับสนุน

ผลประโยชน์ของสมาชิกที่มีรายได้น้อยผ่านการเป็นตัวแทนในการประชุม

สหภาพไปรษณีย์สากล ภายในองค์กรมีการจัดฝึกอบรมในด้านธุรกิจและ

ความสามารถด้านไปรษณีย์ที่หลากหลาย ซึ่งจะสร้างแรงบันดาลใจ เช่ือมโยง 

และสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ๆ ให้ก ับผู ้แทนจากทั ่วภูมิภาค (APPU. n.d.-b: 

Online) และที่สำคัญสำนักงานสหภาพไปรษณีย์สากลระดับภูมิภาคหนึ่งใน

สามแห่งตั้งอยูใ่นกรุงเทพฯ ประเทศไทย (UPU. 2020n: Online) 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกดั

กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม19 ซึ ่งมีบทบาทหน้าที ่ในการ

ให้บริการไปรษณีย์ทั ้งในและระหว่างประเทศตลอดจนบริการอื ่น ๆ  ที่

เกี่ยวเนื่องถือได้ว่าเป็นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของประเทศไทย ได้แก่ 

บร ิการไปรษณีย์ บร ิการโอนเง ิน (เช่น ธนาณัติ และบริการเก็บเงิน

ปลายทาง) บริการตัวแทนนายหน้าและบริการอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้อง มีความ

 
 

19 ‘บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด (ปณท.)’ หรือ ‘Thailand Post Co. Ltd (THP)’ ได้
แยกตัวออกจากกิจการโทรคมนาคมไทย เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2546 ปัจจุบัน
ถือหุ้นร้อยละ 100 
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มุ่งมั่นในการให้บริการเพื่อเป็นจุดเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของคนในสังคม 

รวมถึงเป็นหน่วยงานที่จะช่วยเหลือสนับสนุนในการขับเคลื ่อนด้านการ

จัดส่งข่าวสาร สิ่งของ การเงิน และค้าปลีกในภาคธุรกิจองค์กรที่ให้ประสบ

ความสำเร็จ ด้วยผลิตภัณฑ์การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้าภายใต้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “ส่งมอบการเติบโต

อย่างยั่งยืนผ่านเครือข่ายไปรษณีย์” โดยมาตรฐานการบริการไปรษณีย์ของ 

บร ิษ ัท ไปรษณีย ์ไทย จำก ัด ภายใต ้ขอบเขตและคุณล ักษณะของ

มาตรฐานสากลกำหนดโดยกฎหมายไปรษณีย์ จะให้บริการไปรษณีย์และ

โอนเงินทั่วประเทศในอัตราเดียวกัน บริการไปรษณีย์สากลประกอบด้วย

บริการดังต่อไปนี้ 1.) สิ่งของไปรษณียภัณฑ์ที ่ส่งทางไปรษณีย์มีน้ำหนัก

สูงสุดไม่เกิน 2 กิโลกรัม20 (ไปรษณีย์ไทย, 2566a: ออนไลน์) 2.) หนังสือ 

หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร และ 3.) พัสดุน้ำหนักสูงสุดไม่เกิน 20 

กิโลกรัม (UPU. 2020o: Online) 

 
 

20 บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด มีอำนาจผูกขาดจดหมายและไปรษณียภัณฑ์ที่มีน้ำหนัก
สูงสุดไม่เกิน 2 กิโลกรัม ดูรายละเอียดเพิ ่มเติมได้ที่  พระราชบัญญัติไปรษณีย์ 
พ ุทธศ ักราช ๒๔๗๗ , (2477) . https://www.mdes.go.th/law/detail/3600 -
พระราชบัญญัติไปรษณีย์-พุทธศักราช-๒๔๗๗ 

 



วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์แห่งเกษตรศาสตร์  
ปีที่ 3 ฉบบัท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2568) | 163 

 

มาตรฐานการให้บริการของ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ที่คำนึงถึง

กระบวนการของเส้นทางการเดินทาง จุดสัมผัสบริการ และระยะเวลาของ

การใช้บริการของผู้ใช้บริการ (Customer Journey) เป็นสิ่งสำคัญ ดังนั้น 

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ได้กำหนดมาตรฐานเพื่อเสริมสร้างความพึง

พอใจให้กับผู้ใช้บริการให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการบริการผลิตภัณฑ์

และบริการที ่สำคัญ ตัวอย่างเช่น มาตรฐานบริการไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 

(EMS) ในประเทศ (หมายความรวมถึงการใช้บริการพิเศษ เช่น ไปรษณีย์

รับประกันหรือไปรษณีย์ตอบรับ) หากต้นทางและปลายทางในพื ้นที่

กรุงเทพฯ/ปริมณฑล ในพื้นที่ภูมิภาคเดียวกัน หรือระหว่างพื้นที่กรุงเทพฯ/

ปริมณฑลและพื้นที่ภูมิภาค มาตรฐานบริการจะอยู่ที่ภายใน 1 วันทำการ 

แต่ระหว่างพื้นที่ภูมิภาค (ข้ามภาค) จะอยู่ที่ภายใน 2 วันทำการ นับถัดจาก

วันที่ฝากส่ง โดยแนวทางการประเมินผลได้จาก ‘การสำรวจอัตราสำเร็จต่อ

มาตรฐานการให้บริการ’ และมาตรฐานการปฏิบัติงานในการให้บริการ

เข้าคิวรับบริการต้องอยู่ภายใน 3-5 นาที (ขึ้นอยู่กับประเภทบริการ) หรือ

การตรวจสอบสถานะการจัดส่งแบบ Online Real-Time โดยแนวทางการ

ประเมินผลได้จาก ‘วิเคราะห์เสียงของผู้ใช้บริการผ่านการให้บริการทุกจุด

สัมผัส (Touch Points)’ (ไปรษณีย์ไทย, 2566b: ออนไลน์) 

นอกเหนือจากหน้าที ่หล ักของการบริการไปรษณีย์  ในช่วง

วิกฤตการณ์โรคระบาดโควิด-19 ที ่ผ ่านมา กระทรวงมหาดไทยร่วมกับ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ได้จัดส่งหน้ากากอนามัยทางการแพทย์จาก
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บริษัทรายใหญ่ทั้งหมด 9 โรงงานในประเทศไทย มีจำนวนการผลิตอยู่ที่  

2.3 ล้านช้ินต่อวัน โดยหน้ากากอนามัยทั้งหมดจะถูกจัดส่งแจกจ่ายไปตาม

กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงสาธารณสุขตามลำดับ ผู ้ว่าราชการ

จังหวัดต่าง ๆ  มีอำนาจเต็มในการแจกจ่ายหน้ากากอนามัยเริ่มจากจัดหา

หน้ากากอนามัยสำรองให้ผู้มีความเสี่ยงสูง เช่น แพทย์ พยาบาล บุคลากร

โรงพยาบาล เจ้าหน้าที ่ภาครัฐ ตำรวจ เจ้าหน้าที ่กักกันโรค และอื ่น ๆ 

(Tanyaporn, 2020: Online) 

 

สรุป  

 กล่าวโดยสรุปคือ หากวันนี ้ เราอยู ่บนโลกที ่ไม ่มีสถาบันหรือ
องค์การอย่าง “สหภาพไปรษณีย์สากล” ประเทศต่าง ๆ ก็ไม่สามารถ
รับประกันว่า “การบริการไปรษณีย์” จะสามารถส่งไปหรือรับกลับระหว่าง
ประเทศภาคี เก ือบทุกประเทศที ่ลงนามทั ่วโลกได้อย่างไรในภาวะ
อนาธิปไตย (anarchy) ของระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ด้วยที่ทำ
การไปรษณีย์มากกว่า 650,000 แห่งและพนักงานกว่า 5.3 ล้านชีวิตที่ต้อง
เดินทางไปบริการถึงประชากรในพื้นที่ห่างไกล จึงไม่มีข้อสงสัยเลยว่า ทำไม
เครือข่ายไปรษณีย์นี ้เองถึงเป็นโครงสร้างพื ้นฐานที่สำคัญสำหรับการ
เชื่อมโยงประชาชนและธุรกิจกับบริการที่พวกเราต้องการ (UPU. 2020p: 
Online) เมื่อเป็นเช่นนั้นข้อแนะนำประการหนึ่งของผู้เขียนคือ การรับมือ
กับความท้าทายของคู ่แข่งผู ้ประกอบการไปรษณีย์รายย่อยอื ่น   ๆ ใน
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ปัจจ ุบัน ประกอบกับการสร้างการตระหนักรู ้มาตรการคุ ้มครองของ
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติไปรษณีย์พ.ศ. 2477 มาตรา 31 ตลอดจน
กระบวนการโลกาภิบาลที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ตั ้งแต่อดีตจวบจนถึง
ปัจจุบันประเภทของระบอบภายใต้ความร่วมมือในระบบความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศของสหภาพไปรษณีย์สากลนั้นเป็น “ระบอบที่สมบูรณ์
แบบ” (Full-Blown Regime) จาก ‘การบรรจบกันของความคาดหวัง 
(convergence of expectations)’ ของผู ้ส ่งสารในการที ่ต ้องการให้
จดหมาย พัสดุ หรือไปรษณียภัณฑ์อื ่น ๆ ให้ไปถึงมือผู้รับอย่างสมบูรณ์ 
และ ‘ความเป็นทางการ (formality)’ ที่สูงของสถาบัน องค์การระหว่าง
ประเทศได้หยั่งรากลึกลงในระบบสังคมโลกไปแล้ว ที่สำคัญยังเป็นแม่แบบ
ตกทอด (legacy) ให้นิสิตนักศึกษารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสาขาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในการศึกษาระบบ
มิติด้านต่าง ๆ ในระบบความสัมพันธ์ระหว่างประเทศต่อไป “One world. 
One postal network.” 
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