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บทคัดยอ 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลทำใหมหาวิทยาลัยขอนแก่นและสำนักหอสมุด

มุงเนนพัฒนาบุคลากรในทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานดิจิทัลและปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ จนสามารถหลอมรวม  

บูรณาการ ในกระบวนการทำงานของหองสมุดนำสูการใหบริการวิชาการรูปแบบใหมในชื่อของ “บริการเอไอคลีนิก” ซึ่งเปด

ใหบริการเปนแหงแรกในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสงเสริมความรูเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือปญญาประดิษฐเชิง

สรางสรรค์ในการวิจัยไดอยางเหมาะสม ตลอดจนสงเสริมการเรียนรู ตามอัธยาศัยของนักศึกษา อาจารย และบุคลากร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใหบริการโดย “Prompt Librarian” หรือบรรณารักษที ่ชำนาญในการใช้คำสั ่งใหเครื ่องมือ

ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งนวัตกรรมการใหบริการดังกลาวที่ไดเปดบริการในช่วงแรก

ระหวางเดือนกรกฎาคม - กันยายน พ.ศ. 2566 พบวา มีผูสนใจเข้ารับบริการ จำนวน 29 คน ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมในการใหบริการของเจ้าหนาที่มากที่สุด (รอยละ 100) รองลงมา มีความพึงพอใจตอสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ 

(รอยละ 95.71) และพึงพอใจตอช่องทางการใหบริการ (รอยละ 94.29) 

คำสำคัญ  
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Abstract 

 Library to focus on the comprehensive development of their personnel, especially in digital and 

generative artificial intelligence (AI). This integration has transformed the library's operations, resulting in an 

innovative service called the "AI Clinic," the first of its kind in Thailand. The KKU AI clinic aims to promote 

knowledge on using generative AI tools for research appropriately and to support self-directed learning for 

students, faculty, and staff. Khon Kaen University’s AI Clinic is staffed by "Prompt Librarians," experts in 

crafting effective commands for generative AI tools. During the initial service phase from July to September 

2023, 29 individuals used the service. Overall, users expressed high satisfaction, with the highest rating 

(100%) for the service provided by the staff, followed by satisfaction with information accuracy (95.71%) 

and service accessibility (94.29%). 

Keywords  

Generative AI, ChatGPT, SciSpace, Alisa, ChatPDF, Research Tool, Prompt Librarian 

บทนำ (Introduction) 

 พนัธกจิของสถาบนัการศกึษาทัว่โลกทีต่องปรบัเปลีย่นกระบวนงานใหกา้วทนัสภาพแวดลอมของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง

อยางรวดเร็วเพื่อใหสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร การปรับโครงสรางองค์กรและรวมไปถึงการปรับ

วัฒนธรรมองค์กร (จีระนันท มูลมาตร และคณะ, 2564) โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation 

Integrated) เพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนาบุคลากรและบูรณาการเข้ากับทุกพื้นที่หรือแพลตฟอรมในกระบวนการ

ทำงานและการใหบรกิาร ตลอดจนการนำไปใชใ้นการดำเนนิกจิกรรมทีข่อ้งเกี่ยวกบัวถิชีวีิตของผูคนในยคุดจิทิัล เพื่อตอบสนอง

ความตองการที่หลากหลาย ของทุกกลุมเปาหมาย (วิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล, 2562) ทำใหสถาบันการศึกษาตองพัฒนา

และสงเสริมทักษะที่จำเปนใหกับชุมชน มหาวิทยาลัย ไดแก่ นักศึกษา อาจารย นักวิจัย และบุคลากรที่จำเปนตองใช้ประโยชน

จากเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐ AI (Artificial Intelligence) ที่หลากหลายในการทำงาน เช่น การบริหารจัดการ 

การสนับสนุนการตัดสินใจ จัดการเรียนการสอน การสงเสริมการเรียนรู การวิจัยและนวัตกรรมบริการ เพื่อเสริมสรางศักยภาพ

ความเชี่ยวชาญ ใหนักศึกษาและบุคลากรใหมีทักษะที่เปนมาตรฐานของศตวรรษที่ 21 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นไดตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่สำคัญ อันจะสงผลกระทบตอการดำเนิน

ชีวิตของคนในทุกดาน (Digital Disruption) โดยเฉพาะอยางยิ่งประชาคมมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่จำเปนตองปรับเปลี่ยนและ

พัฒนากระบวนการทำงานใหก้าวทันกระแสโลก เพื่อใหสอดคลองกับพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยขอนแก่นและตอบโจทยการ

เปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital Transformation) จึงไดบรรจุสาระสำคัญของการบริหารจัดการที ่ย ืดหยุ นไวในแผน

ยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2567 – 2570 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนานักศึกษาและบุคลากรใหมีความพรอม

ดานดิจิทัล พรอมจัดสภาพแวดลอมใหรองรับปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ และเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสรางนวัตกรรมดิจิทัลใน

มหาวิทยาลัย อันเปนกลไกสำคัญในการพัฒนากระบวนการทำงาน และพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทั้งดานการเรียน       

การสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ โดยอาศัยการขับเคลื่อนพันธกิจของทุกคณะหนวยงาน เชื่อมประสานและบูรณาการ

รวมกัน (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) ดวยพันธกิจดังกลาว มหาวิทยาลัยขอนแก่นจึงมุงเนนการพัฒนาบุคลากรและนักศึกษา

ใหมีความรูดานทักษะดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ สำหรับการทำงานในทุกดานอยางตอเนื่อง 
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ภาพที่ 1 การพัฒนาทักษะดิจิทัลของประชาคมมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 สำนักหอสมุดเปนสวนงานหนึ่งที ่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยดิจิทัลที่มุ งพัฒนา

ประชาคม มหาวิทยาลัยขอนแก่นใหมีทักษะที่สำคัญและจำเปนสำหรับสภาพแวดลอมการเรียนรูและการทำงานที่เปลี่ยนแปลง

จากเทคโนโลยีดิจิทัล  (มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) จึงบรรจุสาระสำคัญดานการใหบริการวิชาการรูปแบบใหม (Model 

Library) ในลักษณะ โปรแกรมการเรียนรู (Learning Program) ไวในประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 กลยุทธที่ 7 การรวมมือกับคณะ

วิชา วิทยาลัยและหนวยงานตางๆ ในการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูที่ตอบสนองตอความตองการในการพัฒนาทักษะที่จำเปน

ของนักศึกษา คณาจารยและบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะในการใช้ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ เพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบาย ของมหาวิทยาลัยในการตอบสนองตอความตองการของสังคมในศตวรรษที่ 21 (สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 

2564) 

 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไดพัฒนานวัตกรรมการใหบริการ (Service Innovation) ในรูปแบบของ AI 

Clinic ข ึ ้นเป นแห งแรกของประเทศไทย เพ ื ่อสน ับสน ุนการเร ียนร ู ของน ักศ ึกษา บุคลากรและคณาจารย ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น และประชาชนทั่วไป ใหสามารถใช้งานเครื่องมือดานปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ (Generative AI) 

ไดอยางสรางสรรค์และมีความรับผิดชอบ โดยมีการฝกอบรม “Prompt Librarian” ซึ่งเปนบรรณารักษที่ไดรับการ Upskill 

ใหมีความรูและทักษะในการสรางคำสั่ง (Prompt) สำหรับสื่อสารและสั่งงาน Generative AI ใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

เพื่อช่วยในการใหคำปรึกษา สนับสนุนการเรียนรูและใหการอบรมเกี่ยวกับ Generative AI ใหกับผูใช้บริการทุกกลุม 

ในบทความนี้ ขอน ิยามศ ัพท คำว า “Prompt Librar ian” ให หมายถ ึง “บรรณาร ักษ ที่ม ีท ักษะในการ

ใช้คำสั่งใหเครื่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค ์(Generative AI) สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพ ื ่อส งเสร ิมการใช ้เคร ื ่องม ือปญญาประดิษฐ เช ิงสร างสรรค์ในการศึกษาและวิจ ัยอยางม ีจร ิยธรรม

และมีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อสงเสริมการเรียนรูตามอัธยาศัยของนักศึกษา อาจารยและบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น และผูสนใจทั่วไป 

วิธีการดำเนินการ (Methodology) 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นไดกำหนดวิสัยทัศนของ AI Clinic ไวดังนี้ เปน AI Clinic ตนแบบของไทย

ที่เปนผู นำการใหบริการสนับสนุนการเรียนรู เพื ่อการใช้งานปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ โดยมีพันธกิจ 2 ข้อ คือ  
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1) ใหคำปรึกษาและแนะนำการใช้งานปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์เพื ่อการวิจัย 2) จัดอบรมดานปญญาประดิษฐเชิง

สรางสรรค์เพื่อการวิจัยใหกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยใช้กรอบแนวคิด Agile Model 

ซึ่งเปนหลักการและแนวคิดที่มีความยืดหยุนในการพัฒนาบริการยุคใหมของหองสมุด เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ที ่รวดเร็วใหกับผู ร ับบริการ โดยเนนการสื ่อสารและการทำงานเปนทีมขนาดเล็กในแบบ Cross-Functional Team 

มีการกำหนดเปาหมายในระยะสั้น โดยมีกระบวนการพัฒนาบริการที่เรียกวา Sprint เพื่อรับรู ทบทวน และปรับปรุงแก้ไข

บริการไดอยางรวดเร็วและทันเวลา โดยทีมงานมีอำนาจตัดสินใจและกำหนดทิศทางในการดำเนินงานไดเองประกอบดวย 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 Agile Model แนวคิดการทำงานยุคใหม Digital Transformation 
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ภาพที่ 3 แสดงกระบวนการทำงาน โดยประยุกตแนวคิดแบบ Agile model 

1. Plan ข ั ้นตอนการวางแผนการดำเน ินงาน ประมาณต นป  พ .ศ .  2566 ผ ู อำนวยการสำน ักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไดทำการวิเคราะหสถานการณ (Situation Analysis) และไดตัดสินใจบนพื้นฐานของการพิจารณา

ความเสี่ยงอยางรอบดาน (Intelligent Risk) จากนั้นจึงไดกำหนดนโยบายในการพัฒนา AI Clinic ขึ้น เพื่อสนับสนุนการเรียนรู

ในการใช้งาน Generative AI อยางสรางสรรค์และมีความรับผิดชอบอยูในกรอบของกฏหมายและจรรยาบรรณที่ดี โดยได

มอบหมายใหรองผูอำนวยการฝายเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเปนผูบริหารจัดการโครงการ และไดคัดเลือกบุคลากรเพื่อ

การดำเนินงานใหบริการ AI Clinic จากทีมบริการสารสนเทศเพื่อการอางอิงและนวัตกรรม (Information Services Team 

for Reference and Innovation) ในระยะแรก จำนวน 5 คน แลวจัดการอบรมเพื่อยกระดับทักษะ (Upskill) ในการใช้งาน

เครื่องมือ Generative AI เพื่อใหมีศักยภาพในการดำเนินการตามวัตถุประสงค์ และมีสวนรวมในการออกแบบการใหบริการ 

(Service Design) ใน AI Clinic ดวย ในปจจุบันไดเพิ่มบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมใหบริการใน AI Clinic อีก

จำนวน 4 คน รวมมีบุคลากรที่ใหบริการทั้งสิ้น 9 คน ซึ่งทำหนาที่ในการใหบริการเชิงลึกดานปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์เพื่อ

การวิจัย โดยหลังจากเปดใหบริการระยะแรกแลว ไดรับฟงเสียงของผูรับบริการและเก็บรวบรวมข้อมูลสะทอนผลการ

ดำเนินงาน เพื่อนำมาปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพตอไป 

2. ขั้นตอนการออกแบบบริการ (Service Design) ประกอบดวย 

 2.1 การกำหนดขอบเขตการใหบริการ AI Clinic 

 ผ ู  ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน  A I  C l i n i c  ไ ด  ร  ว มออกแบบและกำหนดขอบ เขตการ ให  บ ร ิ ก า ร  A I  C l i n i c 

และนำเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและดำเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะดังนี ้
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  2.1.1) ขอบเขตการใหบริการ AI Clinic คือ บริการแนะนำการใช้เครื่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค ์

เพื่อสนับสนุนการวิจัย จำนวน 4 เครื่องมือ ไดแก่ 1) ChatGPT 2) SciSpace 3) Chat PDF และ 4) Alisa  

                     2.1.2) ผูใหบริการ คือ “Prompt Librarian” ซึ่งหมายถึง บรรณารักษที่มีทักษะในการใช้คำสั่งใหเครื่องมือ

ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ (Generative AI) สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   

 2.1.3) ผูรับบริการ คือ นักศึกษา นักวิจัย อาจารย และบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่นตลอดจนผูสนใจทั่วไป 

รูปแบบบริการเปนการใหบริการตามคำขอ ตามตารางที ่จ ัดไวให โดยบริการทั ้งแบบกลุ มและรายบุคคลในรูปแบบ  

1) ใหคำปรึกษา และแนะนำการใช้งานปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์เพื่อการวิจัย แบบ Onsite ที่หองบริการ AI Clinic 

สำนักหอสมุด สามารถรองรับจำนวนผูเข้ารับบริการไดตั้งแต 1-10 คน  และรูปแบบที่ 2) จัดอบรมดานปญญาประดิษฐเชิง

สรางสรรค์เพื่อการวิจัยใหกับ หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดอบรมทั้งแบบ Onsite และ Online 

ผาน (โปรแกรม Zoom หรือโปรแกรม Google Meet) ในแตละรอบสามารถรองรับจำนวนผูเข้ารับบริการไดตั้งแต 1-30 คน    

 2.1.4) ตารางการใหบริการ AI Clinic สำนักหอสมุดจัดใหบริการ AI Clinic ตั้งแตวันจันทร - วันศุกร เวลา 

09.00-12.00 น. และเวลา 14.00 - 16.00 น. ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ตารางใหบริการ AI Clinic 

 2.1.5) บริการ AI Clinic มีช่องทางใหบริการที่หลากหลาย เช่น ขอใช้บริการผานเว็บไซตของสำนักหอสมุด 

คลิกที ่ Service for (Student, Graduate, Teacher & Researcher) ลิงก์เว็บไซต https://library.kku.ac.th/ หรือขอใช้

บริการผาน เพจของบริการ AI Clinic ไดโดยตรงที่ https://library.kku.ac.th/aiclinic โดยผูขอรับบริการสามารถกรอก

แบบฟอรมออนไลน (Google Form) ที่มีระบบตอบรับอัตโนมัติไดทันที จากนั้น สามารถเข้ารับบริการไดตามวัน เวลาที่ระบุได 

 

 

 

 

 

 

 

           ภาพที่ 5 ช่องทางการขอรับบริการ AI Clinic 
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 2.1.6) การประเมินผลการดำเนินงานบริการ AI Clinic ผูใหบริการไดดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

สัมภาษณอยางไมเปนทางการ รวมกับการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูและ ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการหลัง

การใหบริการทุกครั้ง เพื่อสะทอนผลการดำเนินงานและทบทวนปรับปรุงแก้ไข อยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูเข้ารับบริการ ลิงก์ระบบประเมิน https://kku.world/aiclinickkul   

 2.2 การกำหนดบทบาทหนาที่และผูปฏิบัติหนาที่ใหบริการ AI Clinic บุคลากรผูปฏิบัติหนาที่ใหบริการ AI Clinic 

เปนบรรณารักษทำงานแบบ Cross-Functional Team ทำงานเปนทีมในระยะแรกเพียง 5 คน เพื่อใหเกิดความคลองตัวและ

การทำงานที่รวดเร็ว มีบทบาทหนาที่ในการใหบริการ AI Clinic ดังนี้ 

1) ศึกษาการใช้งานปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคท์ั้ง 4 เครื่องมือที่เกี่ยวข้องอยูเสมอและติดตามข่าวสาร 

อยางตอเนื่อง 

2) ศึกษาการออกแบบ, พัฒนา, และปรับปรุงพรอมตสำหรับโมเดลภาษาในสาขาของปญญาประดิษฐ (AI) 

3) ถายทอดและใหคำแนะนำ ในการใช้ ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค ์ใหแก่ผูรับบริการ ทั้งแบบ Online 

และ Onsite  

4) ผลิตสื่อประกอบการสอนไดหลายรูปแบบ เช่น คู่มือการใช้งานหรือคลิปประกอบการใช้งาน เปนตน 
5) ผลิตสื่อประชาสัมพันธเพื่อประชาสัมพันธบริการ 
6) จัดทำเนื้อหาและข้อมูลประกอบการทำเว็บไซตบริการ AI Clinic 

7) จัดเตรียมหองประชุม อุปกรณ โปรแกรม เพื่อใหบริการแก่ผูใช้บริการ 
8) ประสานงานและอำนวยความสะดวกกับผูรับบริการและผูใช้งานที่เกี่ยวข้องทุกสวนงาน 
9) เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบริการ AI Clinic ใช้แนวคิดการออกแบบบริการดังนี้ 1) แบบสอบถามความ 

ตองการของผูใช้บริการ 2) ออกแบบบริการ 3) จัดใหบริการ 4) สัมภาษณอยางไมเปนทางการหรือจากการสังเกตจาก

ผูใช้บริการ และ ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ 5) ประสานงานและวิเคราะหสรุปผลผานช่องทางการสื่อสาร 

ไดแก่ จัดประชุม Google Chat, Group Line, Morning Talk  6) สะทอนผลการใหบริการ 7) ทบทวนปรับปรุง ดำเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขบริการ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 8) รายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 การพัฒนา Prompt Librarian 
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 2.3 ขั้นตอนการเตรียมความพรอมของ Prompt Librarian  

 สำนักหอสมุดไดคัดเลือกผูปฏิบัติงาน AI Clinic จากทีมบริการสารสนเทศเพื่อการอางอิงและนวัตกรรม 

(Information Services Team for Reference and Innovation) ในระยะแรก จำนวน 5 คน โดยมีเกณฑดังนี ้ 1) ตองมี

ทักษะ ดิจิทัลและผานเกณฑการทดสอบทางดิจิทัลของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) มีทักษะการใหบริการสารสนเทศและ 3) 

ทักษะการเปนวิทยากรสามารถถายทอดความรูได โดยบุคลากรทั้งหมดจะไดรับการพัฒนาสมรรถนะ 3 ดาน อยางตอเนื่อง โดย

มีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรสำนักหอสมุด เปนผูทำหนาที่หลักในการพัฒนาบุคลากรดานทักษะดิจิทัล โดยไดบรรจุเปน

โครงการยุทธศาสตรที่สำคัญในแผนงานโครงการพัฒนา Digital Literacy ทักษะสารสนเทศและปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์

ขับเคลื่อนดวยกลยุทธ 5 ดาน ไดแก่ 1) พัฒนาทักษะดิจิทัลตามอัธยาศัยเพื่อเสริมจุดออน จากการประเมินตนเอง โดยมี

งบประมาณสนับสนุนทุกป 2) พัฒนาทักษะดิจิทัลที่จำเปนตอการทำงาน โดยมอบหมายใหบุคลากรเข้าอบรมเพิ่มตามความ

จำเปนของแตละงาน 3) พัฒนาทักษะดิจิทัลตามตัวแบบ Role Model 10 หมวดของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 4) การจัดการ

ความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์อยางตอเนื่อง จำนวน 5 กิจกรรม, 8 สื่อการเรียนรู 5) กระตุน

ใหบุคลากรเห็นความสำคัญของการ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (สิริพร ทิวะสิงห และคณะ, 2565) ซึ่งดำเนินการตอเนื่องทุกป 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรของ สำนักหอสมุดใหมีศักยภาพครอบคลุมการใหบริการที่หลากหลายและก้าวทันเทคโนโลยี 

ภายใต  โครงการพ ัฒนา  Digital Literacy ท ักษะสารสนเทศของบรรณาร ักษ   สำน ักหอสม ุด  (สำน ักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2564 ; 2565) โดยทีมบริการ AI Clinic  ไดเข้ารวมพัฒนา สมรรถนะตามแผนกลยุทธทั้ง 5 ดาน ดังนี้ 

      ระยะที่ 1 พัฒนาทีม AI Clinic ตามแผนกลยุทธที่ 1 และ 2 เพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลดานปญญาประดิษฐเชิง

สรางสรรค์สำหรับใหบริการ ไดแก่หลักสูตร 1)  “Prompt Engineering 101 สู การเปน ChatGPT Expert” 2) การใช้

เครื่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์เพื่อเปนผูช่วยในการทำงานดานตาง ๆ 3) Prompt Engineering: การสื่อสารกับ AI 

อยางมี ประสิทธิภาพเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการและ 4) ChatGPT Prompt Engineering for Developers: การเรียนรูวิธีการ

สราง แชทบอทแบบกำหนดเอง (Custom Chatbot) เปนตน และกลยุทธที่ 3  พัฒนาทักษะดิจิทัลตามตัวแบบ Role Model 

10 หมวด ของมหาวิทยาลัยและ กลยุทธที่ 5 ทดสอบสมรรถนะทางดิจิทัลและผานเกณฑการทดสอบสูงกวาเกณฑในระดับมาก 

  ระยะที ่ 2 ดำเนินการตามแผนกลยุทธที่ 4 โดยทีม AI Clinic ไดร วมกับคณะกรรมการจัดการความรู

สำนักหอสมุด จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับบริการ AI Clinic และการใช้ Genarative AI เพื่อสนับสนุนการวิจัยใหกับ

บรรณารักษใหมี ความรูความเข้าใจดานการใช้ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์อยางถูกตองและมีจริยธรรมสามารถสงตอบริการ

และสารสนเทศได อยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ จำนวน 3 ครั้ง โดยครั้งที่ 1) จัดในหัว ข้อเรื่อง บริการและเครื่องมือ

สนับสนุนการวิจัยยุคใหม ครั้งที่ 2) หัวข้อเรื่อง เครื่องมือ AI เบื้องตน เพื่อสนับสนุนการวิจัย และครั้งที่ 3) หัวข้อเรื่อง 

เครื่องมือตรวจจับ AI และ แนวปฏิบัติในการนำ AI มาใช้ในการเขียนผลงานวิชาการ และนอกจากนี้ยังไดแลกเปลี่ยนเรียนรู

เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ที่มีการพัฒนาปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเมนูการใช้งานหรือสวนเสริมใหมๆ 

ระหวางทีมบริการ AI Clinic อยางตอเนื่องประจำทุกเดือน 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูบริการ AI Clinic และปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค ์

  ระยะที่ 3 การพัฒนา Prompt Librarian ตามยุทธศาสตรที่ 3 กลยุทธที่ 7 เพื่อพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู 

ทักษะในการใช้ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ จำนวน 10 หลักสูตร โดยทีม AI Clinic ทำหนาที่เปนวิทยากรและผูช่วยวิทยากร 
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ในหลักสูตรไดแก่ 1) การตรวจสอบผลงานทางวิชาการที่เขียนโดยใช้ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ 2) การใช้ปญญาประดิษฐ

เชิงสรางสรรค์สำหรับเปนผูช่วยนักวิจัย  3) การสรางรายไดจากการขายรูปที่สรางโดยปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ 4) การใช้ 

Chatgpt, Bard, Bing, Alisa, Chatbot เพื่อเปนผูช่วยสวนตัว 5) ChatGPT Prompt Engineering for Developers 6) การ

สื่อสารกับ AI อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดผลลัพธที่ตองการ 7) การประยุกตใช้ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์กับการ สราง

ภาพ และสื่อวีดิโอ 8) การประยุกตใช้ ChatGPT และ Alisa AI ในการทำงาน 9) การประยุกตใช้ SciSpace, ChatPDF ในการ

ทำงาน โดยไดดำเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการอยางตอเนื่องทุกป 

 2.4 ขั้นตอนการจัดหาทรัพยากร 

      2.4.1 การบอกรับสมาชิกรายเดือน ChatGPT4 

    สำนักหอสมุดไดบอกรับเปนสมาชิกรายเดือน ChatGPT4 จำนวน 1 Account เพื ่อใหบริการและ

อำนวยความสะดวกใหกับนักศึกษา อาจารยและบุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น ตลอดจนบุคคลที่สนใจไดทดลองใช้งานจริง 

โดยบอกรับการเปนสมาชิกรายเดือนผานตัวแทนจำหนายในประเทศไทย ดำเนินการตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวย 

การพัสดุ พ.ศ. 2560 โดยไดทำการเสนอจัดซื้อจัดจ้าง ดวยวิธีซื้อแบบเฉพาะเจาะจงตามขั้นตอนดังนี้ เริ่มจากการแสวงหา

ตัวแทน จำหนายอยางนอย 3 ตัวแทน เพื่อขอใบเสนอราคาหาคู่เทียบราคาและบริการ เขียนใบขอซื้อขอจ้าง เสนอขออนุมัติ

ตามลำดับ เมื่อไดรับอนุมัติก็ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและบอกรับสมาชิกรายเดือนและนำออกใหบริการ ทั้งนี้ตองดำเนินการ

บอกรับตอเนื่องทุกเดือนขึ้นอยูกับความตองการใช้งาน 

2.4.2  หองบริการ AI Clinic  

    สำนักหอสมุดไดพัฒนาหองพรอมอุปกรณคอมพิวเตอรสำหรับใหบริการ AI Clinic โดยเฉพาะเพื่อ

อำนวยความสะดวกใหกับผูเข้ารับบริการ ทั้งแบบรายกลุมหรือรายบุคคลที่หองบริการ AI Clinic จำนวน 10 ที่นั่ง พรอม

อุปกรณ คอมพิวเตอร จำนวน 2 เครื่อง ณ หอง 3302 ชั้น 2 อาคารศูนยสารสนเทศ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 หองบริการ AI Clinic 

3. บทเรียนและเนื้อหาการเรียนรู 

  บริการ AI Clinic แบงออกเปน 2 หลักสูตร ดังนี้ 

หลักสูตรที่ 1 : ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค ์ผูช่วยนักวิจัยมืออาชีพ  

หลักสูตรที่ 2 : ChatGPT-4 : AI ผูช่วยอัจฉริยะในยุคดิจิทัล 

ในแตละหลักสูตรใช้เวลา 2 ชั่วโมง ก่อนแนะนำการใช้งานจะสอบถามประสบการณการใช้และความสนใจ เพื่อให

สามารถแนะนำได ตรงตามที่ผูขอรับบริการตองการและในระหวางการแนะนำการใช้เครื่องมือจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณการใช้เครื่องมือ AI และการซักถามประเด็นที่สนใจ รวมทั้งสอบถามความตองการของผูรับบริการ เพื่อสะทอนผล

การดำเนินงานสูการปรับปรุง แก้ไขเพิ่มประสิทธิภาพบริการอยางตอเนื่อง โดยมีบทเรียนและเนื้อหาการเรียนรู ดังนี้   
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ภาพที่ 9 บทเรียนและเนื้อหาการเรียนรู 

4. ช่องทางการประชาสัมพันธ 

 บริการ AI Clinic ไดจัดประชาสัมพันธผานสื่อในทุกช่องทางของสำนักหอสมุด ไดแก่ เว็บไซต เพจเฟซบุก 

Instagram LINE Broadcast ระบบจัดอบรมออนไลนและหนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

https://www.kku.ac.th/16480 และนอกจากนี้ยังไดรับความสนใจจากสื่อข่าวออนไลนมากมายในการช่วยประชาสัมพันธ

ข่าวบริการ AI Clinic ไดแก ่

ตารางที่ 1 การประชาสัมพันธ 

แหล$งข$าว ลิงค,ข$าว 

กรุงเทพธุรกิจ https://www.bangkokbiznews.com/health/education/1072813 

Magazine online the innovator https://www.inventor.in.th/home/kku-clinic-ai-open/ 

MGR Online https://mgronline.com/greeninnovation/detail/9660000055492 

Thaitimenew https://www.thaitimenews.com/content/37282 

TECHSAUCE KNOWLEDGE SHARING 

PLATFORM 

https://techsauce.co/news/kku-library-generative-ai-clinic 

 
 
 
 
 
 

https://www.bangkokbiznews.com/health/education/1072813
https://www.inventor.in.th/home/kku-clinic-ai-open/
https://mgronline.com/greeninnovation/detail/9660000055492
https://www.thaitimenews.com/content/37282
https://techsauce.co/news/kku-library-generative-ai-clinic
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ภาพที่  10  การประชาสัมพันธผานสื่อในทุกช่องทาง 

5. ช่องทางการเรียนรูตามอัธยาศัย 

  บริการ AI Clinic มีหนาเว็บเพจสำหรับรวบรวมสารสนเทศบริการปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ บทเรียนและเนื้อหา

การ เรียนรูทั้งที่เปนเอกสารแนะนำการใช้ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์และคลิปการเรียนรูเกี่ยวกับการใช้งานปญญาประดิษฐ

เชิงสรางสรรค์ ซึ่งสามารถติดตามเนื้อหายอนหลังไดทุกที่ทกุเวลาตลอด 7/24 ที่เว็บเพจนี้  https://library.kku.ac.th/aiclinic  

หากมีคำถามเกี่ยวกับการใชง้านปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์สามารถสอบถามผานช่อง Chat Plugin และในทุกช่องทางของ

หองสมุด ไดแก่ library.inbox@kku.ac.th, ช่องแชท Plugin, FB, IG, Line, โทรศัพทหรือสามารถสอบถามไดดวยตนเองที่

เคานเตอรบริการ สารสนเทศเพื่อการอางอิงและวิจัย ชั้น 2 อาคารศูนยสารสนเทศ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ช่องทางการเรียนรูตามอัธยาศัยและบริการ AI Clinic 
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ภาพที่ 12 เว็บเพจบริการ AI Clinic 

6. ขั้นตอนการใหบริการ AI Clinic 

 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น เปดใหบริการ AI Clinic ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 เปนตนมา โดย

ผูใช้บริการ สามารถสงคำขอใช้บริการผานระบบออนไลน ซึ่งจะเปนระบบตอบรับอัตโนมัติ มีขั้นตอนดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 Flow Chart ขั้นตอนการใหบริการ 
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7. การเปดใหบริการ AI Clinic 

   จากการเก็บรวบรวมสถิติการเข้ารับบริการในช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2566 มีจำนวนผูเข้าใช้บริการ 

จำนวน 29 คน ผูรับบริการสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาโท จำนวน 10 คน รองลงมาเปนนักศึกษาปริญญาตรีและอาจารย 

จำนวน 7 คน และเปนนักศึกษาปริญญาเอก จำนวน 5 คน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 14 การใหบริการ 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

    จากการเปดใหบริการ AI Clinic ในช่วงระหวางเดือนกรกฎาคม-กันยายน พ.ศ. 2566 มีจำนวนผูเข้าใช้บริการ 

จ ำ น ว น  2 9  ค น  ส  ว น ใ ห ญ  เ ป  น น ั ก ศ ึ ก ษ า ป ร ิ ญ ญ า โ ท  จ ำ น ว น  1 0  ค น  ( ค ิ ด เ ป  น ร  อ ย ล ะ  3 4 . 5 ) 

รองลงมาเปนนักศึกษาปริญญาตรีและอาจารย จำนวน  14 คน (คิดเปนรอยละ 24.1) และเปนนักศึกษาปริญญาเอก จำนวน 5 

คน (คิดเปนรอยละ 17.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 15 จำนวนผูขอรับบริการ AI Clinic 
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ภาพที่ 16 วัตถุประสงค์ในการใชป้ญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค ์

จากการสอบถามผูใช้บริการสวนใหญมีวัตถุประสงค์ในการใช้ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์เพื่อการวิจัย จำนวน 29 

คน (คิดเปนรอยละ 89.66%) รองลงมาคือใช้เพื่อช่วยเขียนโค้ด จำนวน 2 คน (คิดเปนรอยละ 6.87%) และเพื่อแปลภาษา 

จำนวน 1 คน (คิดเปนรอยละ3.45%) 

ภาพที่ 17 จำนวนผูขอรับบริการ 

จำนวนผูขอรับบริการมี 29 คน ตอบแบบสอบถามมาทั้งหมด จำนวน 14 คน จำแนกเปนนักศึกษาปริญญาเอก  

5 คน  (คิดเปนรอยละ 35.7) รองลงมาคือ นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 3 คน (คิดเปนรอยละ 21.4%) ที่เหลือคืออาจารย 

บุคลากรและนักศึกษาปริญญาโท มีจำนวนเทากัน คือ 2 คน (คิดเปนรอยละ 14.3%) 
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ภาพที่ 18 ความพึงพอใจของผูรับบริการคลินิก AI  

จากผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 14 คน พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมในการใหบริการของเจ้าหนาที่ 

มากที่สุด คือ (รอยละ 100) รองลงมา มีความพึงพอใจตอสารสนเทศตรงกับความตองการ (รอยละ 95.71) และพึงพอใจตอ

ช่องทาง การใหบริการ (รอยละ 94.29) 

บทสรุป (Conclusion) 

ทักษะการใช้เครื่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์นับเปนทักษะที่จำเปนสำหรับนักศึกษาและบุคลากร เพื่อช่วยใน

การการศึกษาค้นควาวิจัย ตลอดจนการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ Xu (2023) ในงานวิจัยที่วิเคราะหเชิงลึกเกี่ยวกับการใช้ 

AI ในการเรียนการสอน ในระดับการศึกษาวิชาชีพขั้นสูง โดยสำรวจบทบาทและผลกระทบจาการใช้ AI ในการจัดการเรียนการ

สอนการประเมินทักษะและ การวางแผนการสอนแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเครื่องมือ AI สามารถเพิ่ม

คุณภาพการสอนได อยางดี ช่วยใหนักเรียนมีความรูความเข้าใจและพัฒนาทักษะไดดีขึ้น สอดคลองกับ Çelik et al., (2024) 

ที่พบวาการใช้งาน AI-Based Tool สามารถช่วยพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของผูใช้งานในการทำงานรวมกันและการคิด

เชิงวิพากษ และยังพบวา ผูใช้สามารถพัฒนาทักษะหลายดานของทักษะแหงศตวรรษที่ 21 ไดอยางมาก เนื ่องจากขีด

ความสามารถของระบบ AI ทำใหเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศไดง่ายและช่วยในการสรางสรรค์สื่อผลิตภัณฑเร็วขึ้น Daly et al., 

(2024) กลาววา AI มีความสามารถ ที่จะเปลี่ยนแปลงประสบการณการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา แตก็มีความจำเปนที่

จะตองมีการจัดอบรมเพื่อเสริมทักษะในการใช้งาน ดานปญญาประดิษฐใหกับกลุมเปาหมายโดยควรมีความครอบคลุมในหลาย

ดาน เช่น ความเข้าใจเกี่ยวกับ AI Model ความรูเกี่ยวกับเครื่องมือแตละชนิดที่ใช้เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ แนวทางการใช้

งาน Generative AI ใหถูกตองตามกฎหมายและหลักจริยธรรม และสถาบันการศึกษาแตละแหงควรมีการกำหนดนโยบายที่

ชัดเจนในการนำเทคโนโลยีดาน Generative AI มาใช้งานดานการศึกษาและวิจัยของนักศึกษาและบุคลากร 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยขอนแก่นและสำนักหอสมุดจึงไดสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะดังกลาวใหแก่บุคลากรและ 

นักศึกษาในหลายช่องทาง โดยการใหบริการ AI Clinic เปนช่องทางหนึ่งที่ไดดำเนินการ ซึ่งจะตองอาศัยการปรับตัวของ

บรรณารักษ ในการเรียนรูการใช้เครื่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ Vidhani and Mariappan (2024) พบวา การให

ความสำคัญกับ ออกแบบคำสั่ง (Prompt Engineering) อยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการกำหนดบริบทใหกับ Prompt 

และเขียนใหชัดเจน เพื่อใหไดคำตอบที่แมนยำ และการเขียน Prompt ใหเจาะจงถึงสิ่งที่ตองการใหปญญาประดิษฐเชิง

สรางสรรค์ตอบ และถึงแมจะได คำตอบออกมาแลวผูใช้ก็อาจตองออกแบบคำสั่งแบบวนซ้ำ เพื่อทำใหเครื่องมือปญญาประดิษฐ

เชิงสรางสรรค์ใหผลลัพธที่ตรงความ ตองการที่สุด 

สำนักหอสมุดซึ่งเปนแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียนรูนั้นควรมีบทบาทในการสนันสนุนการใช้เครื่องมือปญญาประดิษฐ

เชิงสรางสรรค์เพื่อการเรียนรูและการทำงานในศตวรรษที่ 21 จากการดำเนินการใหบริการ AI Clinic ของสำนักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นในช่วงแรกนั้น พบวา ผูใช้บริการมีความพึงพอใจสูงในการใหบริการ อยางไรก็ตามการใหบริการ AI 

Clinic สามารถพัฒนาตอยอดเพิ ่มเติมดวยการแนะนำการใช้เครื ่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ที ่ทันสมัยและมี
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ประสทิธภิาพ และการใชค้ำสัง่ทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใหไดคำตอบทีต่องการอยางรวดเรว็ และจากการสมัภาษณผูใชบ้รกิารอยาง

ไมเปนทางการ พบวา ผูใช้บริการมีความสนใจในการใช้เครื่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์มากขึ้นและหลากหลายตาม

ลักษณะการทำงานสงผลใหหองสมุดตองวางแผนปรับปรุงบริการใหดียิ่งขึ้น โดยจัดหาเครื่องมือปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์

ตามความตองการของผูใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ไดแก่ ChatGPT Plus SciSpace Premium และ Claude Premium เปนตน 

รวมถึงการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูเรื่องการใช้งานปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรค์ในรูปแบบของการจัดอบรมทั้งออนไลน

และออนไซตอยางตอเนื่อง เพื่อสนับสนุนและสงเสริมใหนักศึกษา คณาจารย ตลอดจนบุคลากรของมหาวิทยาลัยขอนแก่น มี

ทักษะทางดิจิทัลที่จำเปนในการทำงานและสอดคลองกับความตองการของสังคมในศตวรรษที่ 21 และเพื่อเปนการตอบสนอง

ตอนโยบายการพัฒนาไปเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัลอยางยั่นยืนตอไป 
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