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บทคัดย่อ 
 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวิสัยทัศน์ในการเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดที่มุ่งเน้น
การบริการที่เป็นเลิศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาสื่อใหม่เพื่อการสนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดคล้อง
กับผู้ใช้บริการในยุค Digital Disruption ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อพฤติกรรมการเรียนรู้มากขึ้น จึงเป็นแนวคิด
สำคัญในการพัฒนาสื่อวิดีโอพอดแคสต์ด้านสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อผลิตสื่อดิจิทัลในการ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้สามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถเรียนรู้ได้พร้อมกับการทำ
กิจกรรมอื่นได้ 2) เพื่อเผยแพร่และส่งเสริมการรับรู้สารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น ในช่ือรายการ 
STOU Storian Podcast ในขั้นตอนการพัฒนามีดังนี้ ขั้นเตรียมการก่อนผลิต ขั้นการผลิต และขั้นตอนหลังการผลิต  
 ผลการดำเนินงานเชิงปริมาณ ทำให้ได้สื่อดิจิทัลใหม่รูปแบบวิดีโอพอดแคสต์ได้ตามเป้าหมายจำนวน 1 เรื่อง/เดือน 
เผยแพร่ใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) Audio Podcast ผ่านแพลตฟอร์ม Spotify และ SoundCloud 2) Video Podcast ผ่าน
แพลตฟอร์ม YouTube, Facebook และเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. มีสถิติการรับชมในทุกแพลตฟอร์มรวมทั้งสิ้น 22,134 ครั้ง 
โดย Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่มีการเข้าถึงวิดีโอพอดแคสต์มากที่สุด ผลการดำเนินงานเชิงคุณภาพ ทำให้รายการ STOU 
Storian Podcast ติดอันดับหน้าแรกการค้นหาบน Google และผู้รับชมมีความพึงพอใจต่อรายการในภาพรวมอยู่ที่ระดับ 
พึงพอใจมากท่ีสุด รวมถึงได้แสดงการมีส่วนรว่มในเชิงบวกทั้งการกดไลก์ การแชร์ การแสดงความคิดเห็น และการร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของห้องสมุด ด้านข้อเสนอแนะสามารถเพิ่มความน่าสนใจของวิดีโอพอดแคสต์โดย
นำมาตัดเป็นรูปแบบคลิปสั้นความยาวไม่เกิน 1 นาที เพื่อเผยแพร่ช่องทางโซเชียลมีเดีย อาทิ Tiktok, YouTube Shorts และ 
Facebook Reels เป็นต้น เพื่อให้สามารถสื่อสารถึงกลุ่มคนฟังได้กว้างมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 

 The Office of Documentation and Information (ODI) of Sukhothai Thammatirat Open University. 
Its vision is to be an open university library that focuses on providing excellent services for lifelong 

learning. Therefore, it is important to develop new media to support learning in line with service users in 

the Digital Disruption era, where technology plays an increasingly important role in learning behavior. 
Therefore, it is an important concept in developing the STOU's identity information video podcast media 

with the objectives: 1) to produce digital media to support lifelong learning that can be accessed quickly 

and conveniently Anywhere, Anytime, and can be learned along with other activities. 2) To disseminate 

and promote awareness of information about STOU's identity to be more widely known under the 

program name STOU Storian Podcast, distributed through A variety of platforms, divided into 2 formats: 
Audio Podcast and Video Podcast.  In the program production process, the process is as follows.  pre-
production preparation stage, production stage, and post-production stage.  
 The results of the operation resulted in a new digital media in the form of video podcasts. 
Achieved the goal of 1 story/month, with viewing statistics on all platforms totaling 22,134 times. STOU 

Storian Podcast was ranked on the first page of searches on Google for 2 episodes, and viewers were 

overall satisfied with the program at a satisfactory level. the most Including showing positive participation 

by liking, sharing, and commenting. and participating in marketing promotion activities through the library's 

social media.  

Keywords  

 Video Podcast, Podcast, Digital Media, STOU Identity, Lifelong Learning  

บทนำ (Introduction) 
 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีพันธกิจหนึ่งด้านการรวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ และ
จัดบริการสารสนเทศอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าอันเป็นขุมทรัพย์ทางปัญญา ในอดีตมีการ
ให้บริการและการเผยแพร่สารสนเทศอัตลักษณ์ ณ ท่ีทำการของมหาวิทยาลัย ทำให้มีการเข้าถึงยากและมีการรับรู้สารสนเทศ
อยู่ในกลุ่มเป้าหมายที่จำกัด คือ กลุ่มนักศึกษาและบุคลากรของ มสธ. ดังนั้นจึงได้พัฒนาสื่อดิจิทัลเกี่ยวกับสารสนเทศอัตลักษณ์ 
มสธ. ในรูปแบบท่ีหลากหลายเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ของห้องสมุด อาทิ บทความออนไลน์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ คลิป
วิดีโอ นิทรรศการออนไลน์ และพิพิธภัณฑ์เสมือนจริง เป็นต้น เพื่อให้การบริการมีความทันสมัย เข้าถึงได้สะดวก และสร้างการ
รับรู้สารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. ซึ่งเป็นสารสนเทศเฉพาะด้านให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน ขยายกลุ่มเป้าหมายให้กว้างขึ้นสู่ประชาชน
ทั่วไป  
 พอดแคสต์ (Podcast) ถือเป็นสื่อทางเลือกใหม่ที่ได้รับความนิยม ลักษณะเป็นไฟล์เสียงหรือวิดีโอผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานสามารถรับฟังได้ผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย โดยไม่มีข้อจำกัดทางด้านระยะเวลาหรือสถานท่ีในการรับ
ฟัง อีกทั้งยังสามารถดาวน์โหลดไฟล์เพื่อเก็บไว้ฟังในเวลาที่ต้องการได้ พอดแคสต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมและมีแนวโน้มการ
เติบโตเพิ่มขึ้น โดยเว็บไซต์ Statista ประเมินว่า ในปี พ.ศ. 2565 ทั่วโลกมีผู้ฟังพอดแคสต์ 424.2 ล้านคน และคาดการณ์ว่า   
ในปี พ.ศ. 2567 ผู้ฟังพอดแคสต์จะเพิ่มเป็น 504.90 ล้านคน   
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 จุดเด่นของพอดแคสต์ คือ เป็นสื่อไฟล์เสียงขนาดเล็ก เผยแพร่ได้ง่าย ผู้ฟังไม่ต้องจดจ่ออยู่กับภาพ สามารถทำ
กิ จกรรมอื่ น ควบคู่ พ ร้ อมกั บการ เรี ยน รู้ ด้ วยตน เอ งที่ รั บฟั งได้ ทุ กที่  ทุ ก เวลา ซึ่ งสอดคล้ อ งกั บ ปณิ ธาน ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่า “ที่ไหน เวลาใด ใครก็เรียนได้” นอกจากนี้รายงานผลการศึกษาจาก Morning Consult 
ในปี พ.ศ. 2566 ได้ระบุว่า ผู้บริโภคนิยมพอดแคสต์แบบ Video มากกว่า Audio เนื่องจากสามารถเลือกได้ทั้งรับชมแบบวิดีโอ
หรือฟังเสียง ทำให้มีสมาธิกับพอดแคสต์ได้ดีขึ้น ปัจจุบันจึงนิยมพัฒนาจาก Audio Podcast มาเป็น Video Podcast มากขึ้น  
 ด้วยวิสัยทัศน์ของสำนักบรรณสารสนเทศในการเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดที่มุ่งเน้นการบริการที่เป็นเลิศเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาสื่อใหม่เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
ผู้ใช้บริการในยุค Digital Disruption ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญทำให้พฤติกรรมการเรียนรู้เปลี่ยนแปลงไป มีการ
ค้นหาข้อมูลเพื่อการเรียนรู้มากข้ึน และชอบการทํากิจกรรมหลายอย่างได้ในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้นิยมฟังพอดแคสต์พร้อมกับ
ดําเนินกิจกรรมในชีวิตประจําวันเพื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้การผลิตสื่อพอดแคสต์ยังสามารถพัฒนาได้สะดวกด้วย
อุปกรณ์การถ่ายทำ โปรแกรมการตัดต่อและออกแบบท่ีมีอยู่แล้วภายในห้องสมุด ทำให้ใช้งบประมาณในการผลิตน้อย และถือ
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทันสมัย จึงเป็นแนวคิดสำคัญในการพัฒนาสื่อดิจิทัลใหม่ในรูปแบบวิดีโอพอดแคสต์ ในช่ือรายการ 
STOU Storian Podcast โด ยค ำว่ า  STOU เป็ น ตั วย่ อ ขอ ง ช่ื อม ห าวิท ย าลั ย  “ Sukhothai Thammathirat Open 
University” ส่วนคำว่า “Storian” มาจาก 2 คำประกอบกัน คือ Story หมายถึง เรื่องเล่า และ Rain มาจากคำว่า Librarian 
หมายถึง บรรณารักษ์ ดังนั้น STOU Storian Podcast จึงเป็นรายการที่นำเสนอเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศอัตลักษณ์ 
มสธ. นำเสนอทั้งในรูปแบบ Audio Podcast (คลิปเสียง) และ Video Podcast (คลิปวิดีโอ) โดยเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของห้องสมุด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 
ภาพที่ 1 รายการ STOU Storian Podcast ในเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. (library.stou.ac.th/podcast) 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

 1. เพื่อพัฒนาสื่อดิจิทัลใหม่ในรูปแบบวิดีโอพอดแคสต์ด้านสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. ในการสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิตที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา และสามารถเรียนรู้ได้พร้อมกับการทำกิจกรรมอื่นได้ 

2. เพื่อเผยแพร่และส่งเสริมการรับรู้สารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. ให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้างมากขึ้น  
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วิธีการดำเนินการ (Methodology) 

 การพัฒนาสื่อวิดีโอพอดแคสต์ในรูปแบบรายการ STOU Storian Podcast มีกระบวนการผลิต 3 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  

 
         ภาพที่ 2 แผนผังขั้นตอนการพัฒนารายการ STOU Storian Podcast 

1. ขั้นเตรียมการก่อนผลิต (Pre Production)  
1.1 การศึกษาค้นคว้า โดยการเข้ารับการอบรม และอ่านคู่มือในเรื่องเกี่ยวกับการผลิตสื่อวิดีโอพอดแคสต์ เพื่อให้

มีความเข้าใจและมีองค์ความรู้สำหรับเป็นแนวปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน อาทิ แนวทางการผลิต  
พอดแคสต์ หลักการเขียนบทรายการ การใช้โปรแกรมในการตัดต่อ Adobe Premier Pro วิธีการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ทักษะการสื่อสาร และเทคนิคการเป็นผู้ดำเนินรายการอย่างมืออาชีพ เป็นต้น  

1.2 การกำหนดหัวข้อของเนื้อหาวิดีโอพอดแคสต์ เลือกเนื้อหาภายใต้ขอบเขตของสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. 4 
ด้าน ได้แก่ 1) สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย 2) สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา 3) สารสนเทศการศึกษาทางไกล และ 
4) สารสนเทศศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน โดยพิจารณาเลือกหัวข้อเรื่อง 2 ประเภท ได้แก่ 1) Topical Content เรื่องที่
อยู่ในกระแสหรือเรื่องที่ได้รับนิยม รวมถึงเหตุการณ์สำคัญ เทศกาลและวันสำคัญต่าง ๆ ข้อดี คือ เนื้อหาช่วยดึงดูดความสนใจ
ได้มากข้ึน และ 2) Evergreen Content เนื้อหาท่ีให้ความรู้ไม่เสื่อมค่าตามกาลเวลา ข้อดี คือ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ซึ่ง
เนื้อหาลักษณะนี้ส่งผลดีในแง่ทำให้เกิดการค้นหาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงพอดแคสต์ได้มากขึ้น 
ดังนั้นผู้จัดทำจึงพิจารณาเลือกเล่าเรื่องให้มีความหลากหลายทั้งการให้ความรู้ และเล่าเรื่องเหตุการณ์ที่อยู่ในกระแส เพื่อเพิ่ม
ความสนใจในการเข้าถึงวิดีโอพอดแคสต์มากข้ึน  

1.3 การวางแผนการผลิต เป็นการวางแผนงานและวางแผนการเผยแพร่พอดแคสต์ในรูปแบบปฏิทิน ด้วย
เครื่องมือ คือ Microsoft Planner ใน Microsoft 365 โดยตั้งเป้าหมายพอดแคสต์ที่จะเผยแพร่ในแต่ละเดือน เพื่อให้มี
กำหนดวันที่แน่นอนในการดำเนินงานแต่ละขั้นตอน และการเผยแพร่มีความสม่ำเสมอต่อเนื่อง ซึ่งข้อดีของการผลิต  
พอดแคสต์อย่างต่อเนื่อง คือ ช่วยเพิ่มการรับรู้แบรนด์และการติดตามของกลุ่มเป้าหมายอยู่เสมอ  

1.4   การเขียนบทรายการ (Script) ถือเป็นหัวใจของขั้นเตรียมก่อนการผลิต บทรายการถ่ายทอดในรูปแบบ
ลักษณะการเล่าเรื่อง (Storytelling) โดยบรรณารักษ์ที่เป็นผู้ดำเนินรายการ จะรับผิดชอบการเขียนบทด้วยการศึกษาค้นคว้า
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และทำความเข้าใจเนื้อหาอย่างถ่องแท้ เพื่อให้เข้าใจในเรื่องราวจนสามารถนำเสนอแก่ผู้ฟังให้เข้าใจได้ง่าย และทำให้สามารถ
เล่าเรื่องเป็นธรรมชาติน่าฟังมากขึ้น  

การเขียนบทเริ่มจาก การวางโครงเรื่อง วางหัวข้อย่อยในแต่ละประเด็น เพื่อให้การเขียนบทมีจุดหมายอยู่ใน
ขอบเขตไม่ออกนอกเรื่องและป้องกันการพูดวกวน โครงร่างสคริปต์ประกอบด้วย ไฮไลท์ > สปอตรายการ > ช่ือรายการ >   
ช่ือตอน > เกริ่นนำ/แนะนำตัว > เนื้อหาโดยรวม > แก่นเนื้อหา (แบ่งเป็นประเด็นย่อยและลำดับเรื่องอย่างเช่ือมโยงกัน) > 
บทสรุป 

 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างบทรายการ STOU Storian Podcast 

1.5 การเตรียมการถ่ายทำ ในขั้นตอนนี้ดำเนินการตั้งแต่การเลือกสถานที่ถ่ายทำ ซึ่งควรเป็นห้องที่เงียบ
ปราศจากเสียงรบกวน การติดตั้งฉากพ้ืนหลัง การจัดวางอุปกรณ์ประกอบฉากให้เข้ากับเนื้อหาในตอนนั้น ๆ รวมถึงการเตรียม
ความพร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้งานทั้งไมโครโฟน กล้องถ่ายภาพ ไฟสตูดิโอ และการซักซ้อมความพร้อมของผู้ดำเนินรายการ
เพื่อให้การพูดเป็นธรรมชาติ  

2. ขั้นการผลิต (Production) 
2.1 การจัดทำสปอตรายการ (Jingle) เป็นเสียงตอนเปิดรายการ ความยาวประมาณ 10-12 วินาที เพื่อบอกเล่า

เกี่ยวกับคอนเซ็ปต์รายการ คือ “STOU Storian Podcast รายการที่บอกเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับจดหมายเหตุ  และ
สารสนเทศอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาระดีดีที่ฟังได้ ทุกที่ ทุกเวลา” ซึ่งควรเลือกใช้เสียงและ 
Background Music ให้เข้ากับรูปแบบของรายการ  

2.2 การออกแบบโลโก้ ด้วยโปรแกรม Canva เลือกใช้โทนสีเขียวและสีทองเป็นสีหลัก ซึ่งเป็นสีประจำ
มหาวิทยาลัย และเลือกใช้รูปไมค์ เป็นสัญลักษณ์ที่สื่อถึงคำว่าพอดแคสต์ เพื่อสร้างการจดจำแบรนด์และโลโก้ยังบ่งบอกความ
เป็นตัวตนของรายการ STOU Storian Podcast 

 
ภาพที่ 4 โลโก้รายการ STOU Storian Podcast 
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2.3 การบันทึกเสียงและถ่ายทำ เพื่อให้ได้พอดแคสต์ที่มีคุณภาพ องค์ประกอบหลักที่ต้องคำนึงถึง คือ  
(1) ผู้กำกับ ทำหน้าท่ีดูแลควบคุมการถ่ายทำรายการในภาพรวม ท้ังด้านการบันทึกเสียงและการถ่ายภาพ ควบคุมความถูกต้อง
ของเนื้อหา และการเล่าเรื่องของผู้ดำเนินรายการ (2) ผู้ดำเนินรายการ ทำหน้าที่ถ่ายทอดเนื้อหาตามบทรายการ การเล่าเรื่อง
จะใช้ภาษาระดับกึ่งทางการเพื่อสร้างความเป็นกันเองกับผู้ฟัง ใช้น้ำเสียงให้เหมาะสมน่าฟัง และออกเสียงคำควบกล้ำอย่าง
ชัดเจน (3) ไมโครโฟน เป็นตัวรับสัญญาณเสียง โดยจะเลือกใช้ไมค์ 2 ประเภทตามสถานการณ์ ได้แก่ ไมโครโฟนคอนเดนเซอร์ 
ข้อดี คือ สามารถเก็บรายละเอียดเสียงได้ดีครอบคลุมและไวต่อการรับเสียง เมื่อจัดวางในฉากให้ได้ภาพดูมีความเป็นมืออาชีพ 
และไมโครโฟนไร้สาย มีขนาดเล็กน้ำหนักเบา ให้เนื้อเสียงพูดท่ีมีความชัดเจน มีน้ำหนักเสียงท่ีดี รองรับกับทุกอุปกรณ์ทั้งกล้อง
แบบ Mirrorless, DSLR หรือโทรศัพท์มือถือ (4) กล้อง สำหรับบันทึกภาพระหว่างถ่ายทำ เพื่อนำไปประกอบการตัดต่อเป็น 
Video Podcast 

ภาพที่ 5 การบันทึกเสียงและถ่ายทำรายการ STOU Storian Podcast 

2.4 การตัดต่อ เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการถ่ายทำแล้ว ในขั้นตอนการตัดต่อเริ่มต้นด้วยการถ่ายโอนไฟล์ MP4 จาก
กล้องสู่คอมพิวเตอร์ และใช้โปรแกรม Adobe Premier Pro ในการตัดต่อภาพและเสียง ดังนี้ การปรับแต่งเสียงเพื่อทำความ
สะอาดไฟล์ให้ปราศจากเสียงรบกวนและเพิ่มความชัดเจนของเสียงให้มากที่สุด เรียงลำดับเนื้อหา ใส่ภาพประกอบท้ังภาพนิ่ง/
ภาพเคลื่อนไหว ใส่เอฟเฟค ใส่คำบรรยาย และใส่เสียงเพลงประกอบคลิป เพื่อให้ได้วิดีโอพอดแคสต์ที่มีความยาวประมาณ  
10 - 15 นาที/ตอน 

 
      ภาพที่ 6 การตัดต่อรายการ Podcast ด้วยโปรแกรม Adobe Premier Pro 
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2.5  การออกแบบปกพอดแคสต์ ภาพปกพอดแคสต์เป็นกุญแจสำคัญด่านแรกที่ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้ฟัง  

ซึ่งการออกแบบปกรายการ STOU Storian Podcast ใช้เทคนิคศิลปะติดปะต่อ (Collage Art) คือ การนำภาพประกอบของ

เนื้อหาตอนนั้น ๆ มาตัดแปะต่อกัน โดยจัดวางองค์ประกอบศิลป์ผูกเป็นเรื่องราวอย่างมีความหมายบนพื้นหลัง ด้วยโปรแกรม 

Canva ซึ่งภาพปกท่ีดีต้องสามารถถ่ายทอดสาระสำคญัของพอดแคสตไ์ด ้และมกีารเลอืกใช้โทนสีของภาพปกอย่างมีเอกลักษณ์

ให้คลุมโทนไปในทิศทางเดียวกันด้วยสีเขียวและสทีอง ซึ่งเป็นสีประจำมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการสร้างแบรนด์ทำให้รายการเป็น

ที่รู้จักและสร้างการจดจำได้เป็นอย่างดี  

 
      ภาพที่ 7 ภาพปกรายการ STOU Storian Podcast ด้วยเทคนิคศิลปะติดปะต่อ (Collage Art) 

3. ขั้นตอนหลังการผลิต (Post Production)  
3.1  การเผยแพร่ เป็นการนำไฟล์วิดีโอพอดแคสต์ที่ตัดต่อเสร็จสมบูรณ์และตรวจสอบความเรียบร้อยแล้ว นำมา

อัพโหลดเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการเข้าถึงสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. 
ได้ตามความต้องการและอย่างสะดวก โดยแบ่งการเผยแพร่ไฟล์พอดแคสต์เป็น 2 รูปแบบ ดังนี้  

1)  Audio Podcast เผยแพร่ในรูปแบบคลิปเสียงสำหรับการฟังเป็นหลัก ผ่านแพลตฟอร์ม ดังน้ี  

• Spotify > www.stou.ac.th/link/Mrfer 

• SoundCloud > www.stou.ac.th/link/unfJy 
2) Video Podcast เผยแพร่ในรูปแบบคลิปวิดีโอสำหรับการฟังเสียงและรับชมแบบวิดีโอ ผ่าน

แพลตฟอร์ม ดังน้ี  

• YouTube > www.stou.ac.th/link/xIDmi 

• Facebook > www.stou.ac.th/link/c2Hx2 

• เว็บไซตห์้องสมุด มสธ. > www.stou.ac.th/link/cEpYz 

file:///C:/Users/stou/Desktop/2024/2024/gogo/www.stou.ac.th/link/Mrfer
file:///C:/Users/stou/Desktop/2024/2024/gogo/www.stou.ac.th/link/unfJy
file:///C:/Users/stou/Desktop/2024/2024/gogo/www.stou.ac.th/link/xIDmi
file:///C:/Users/stou/Desktop/2024/2024/gogo/www.stou.ac.th/link/c2Hx2
http://www.stou.ac.th/link/cEpYz
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      ภาพที่ 8 แพลตฟอร์มในการเผยแพร่วดิีโอพอดแคสต์ 

3.2 การประชาสัมพันธ์ ได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อเป็นการกระจายการรับรู้
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายและประชาชนท่ัวไปที่สนใจได้มากข้ึน ดังนี้  

1) Facebook ได้แก่ เพจห้องสมุด มสธ. เพจมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ เพจ STOU News 
นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมการตลาดกระตุ้นการรับรู้ผ่านเพจห้องสมุด มสธ. เช่น เกมตอบคำถาม และกิจกรรมร่วมตอบ
แบบสอบถามลุ้นรับรางวัล เป็นต้น เพื่อทำให้เกิดการมีส่วนร่วม ถือเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างห้องสมุดกับแฟนเพจ 

2) Line Official Account ของห้องสมุด มสธ. และ Line ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3) สื่อเสียงตามสายของมหาวิทยาลัย ออกอากาศรายการในช่วงเที่ยงและช่วงเย็นของทุกวันทำการ 
4) ป้ายประชาสัมพันธ์ของห้องสมุด โดยเลือกติดโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ในจุดที่สามารถมองเห็นได้ง่าย 

เช่น จุดบริการยืม-คืน บริเวณทางเข้าหน้าห้องสมุด และในลิฟต์ เป็นต้น   

      ภาพที่ 9 กิจกรรมการตลาดกระตุ้นการรับรู้ผ่านเพจห้องสมดุ มสธ. 

การประชาสัมพันธ์ได้สร้างความน่าสนใจต่อวิดีโอพอดแคสต์ ด้วยการออกแบบและจัดทำภาพประกอบ
ศิลป์อย่างสวยงาม การเขียนเนื้อหาข่าวประชาสัมพันธ์ให้ดึงดูด น่าสนใจ และการใส่ link ช่องทางการรับฟังในเนื้อหาและ
ภาพประกอบข่าว เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงวิดีโอพอดแคสต์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

3.3 การประเมินผล หลังจากดำเนินการตามกระบวนการผลิต การเผยแพร่ และการประชาสัมพันธ์เป็นที่
เรียบร้อยแล้ว ได้ทำการประเมินผลการดำเนินงานใน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1) การประเมินผลในเชิงสถิติการเข้าถึง  

• แพลตฟอร์ม Spotify และ SoundCloud ดูสถิติผ่านระบบหลังบ้านของแพลตฟอร์มนั้น ๆ 
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•  แพลตฟอร์ม YouTube และ ใช้เครื่องมือ YouTube Analytics ในการรวบรวมสถิติการเข้าถึง การ
แสดงความคิดเห็น การแสดงความรู้สึก และการแชร์ 

• แพลตฟอร์ม Facebook ใช้เครื่องมือ Facebook Insight ในการรวบรวมสถิติการเข้าถึง การแสดง
ความคิดเห็น การแสดงความรู้สึก และการแชร์ 

• แพลตฟอร์มเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. ใช้เครื่องมือ Google Analytics ในการวิเคราะห์และเก็บข้อมูล
สถิติการเข้าชมเว็บไซต์ เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาวิดีโอพอดแคสต์ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งข้ึน  

2) การประเมินในเชิงคุณภาพ ด้วยแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้เครื่องมือ Google Form เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อรายการ STOU Storian Podcast จากผู้ติดตามรายการ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ช่องทางการเข้าถึง ระดับความพึงพอใจต่อรายการในด้านต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
แนะนำเนื้อหาท่ีต้องการให้รายการนำเสนอ 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

 การพัฒนาสื่อดิจิทัลใหม่ในรูปแบบวิดีโอพอดแคสต์ด้านสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. เพื่อเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ห้องสมุด ทำให้มีผลการดำเนินงาน ดังนี้  
  1. ผลการดำเนินงานเชิงปริมาณ 
 ผลผลิตสื่อดิจิทัลใหม่รูปแบบวิดีโอพอดแคสต์ภายใต้ช่ือรายการ STOU Storian Podcast ได้ตามเป้าหมาย คือ
จำนวน 1 เรื่อง/เดือน มีกำหนดเผยแพร่ทุกวันที่ 16 ของเดือน เวลา 19.00 น. ความยาวเฉลี่ยต่อตอนประมาณ 10-15 นาที 
ถือเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตเกี่ยวกับสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. 4 ด้าน ได้แก่ 1) สารสนเทศจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย      
2) สารสนเทศพระปกเกล้าศึกษา 3) สารสนเทศการศึกษาทางไกล และ 4) สารสนเทศศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน     
โดยเริ่มดำเนินการพัฒนาตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ 2566 จนถึงปัจจุบัน (เดือนพฤศจิกายน 2566) มีวิดีโอพอดแคสต์จำนวนรวม
ทั้งสิ้น 10 ตอน ดังภาพ 

ภาพที ่10 ผลผลติวิดีโอพอดแคสต์ภายใต้ช่ือรายการ STOU Storian Podcast 

 จากตารางสรุปผลการพัฒนาวิดีโอพอดแคสต์ด้านสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. เผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ทั้งหมด 5 ช่องทาง โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ (1) Audio Podcast เผยแพร่รูปแบบคลิปเสียง สำหรับการฟังเป็นหลัก 
ผ่านแพลตฟอร์ม Spotify และ SoundCloud (2) Video Podcast เผยแพร่รูปแบบคลิปวิดีโอ สำหรับการฟังเสียงและรับชม
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แบบวิดีโอ ผ่านแพลตฟอร์ม YouTube, Facebook และเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือกในการเข้าถึง
สารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. ได้อย่างสะดวกผ่านช่องทางที่หลากหลาย พบว่า รายการ STOU Storian Podcast ทั้งหมด 10 
ตอน มีสถิติการรับชมในทุกแพลตฟอร์มรวมทั้งสิ้น 22,134 ครั้ง สำหรับแพลตฟอร์มที่มีการเข้าถึงวิดีโอพอดแคสต์มากท่ีสุด คือ 
Facebook มีสถิติการรับชมรวมทั้งสิ้น 16,188 ครั้ง รองลงมา คือ เว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. มีสถิติการรับชมรวมทั้งสิ้น 3 ,396 
ครั้ง และลำดับถัดมา คือ YouTube มีสถิติการรับชมรวมทั้งสิ้น 2,354 ครั้ง  

 วิดีโอพอดแคสต์ตอนที่ได้รับความนิยมรวมทุกแพลตฟอร์มสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับที่ 1 พิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร มีสถิติการรับชมรวมทั้งสิ้น 5,299 ครั้ง อันดับที่ 2 ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ผู้บุกเบิกและวางรากฐาน 
มสธ. มีสถิติการรับชมรวมทั้งสิ้น 3,892 ครั้ง และ อันดับที่ 3 ก้าวแรกก่อนจะเป็นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีสถิติการ
รับชมรวมทั้งสิ้น 2,968 ครั้ง 

 ภาพที่ 11 วิดีโอพอดแคสต์ตอนทีไ่ด้รับความนิยมสูงสดุ 3 อันดับแรก 

 ผลการประชาสัมพันธ์รายการ STOU Storian Podcast ทั้งหมด 10 ตอน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook พบว่า 
มีสถิติการส่วนร่วมจำนวนรวมทั้งสิ้น 2,146 ครั้ง การกดไลก์ 1,680 ครั้ง การแสดงความคิดเห็น 24 ครั้ง และการแชร์ 19 ครั้ง 
ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า สื่อประเภท Facebook ทำให้เกิดการสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้สื่อสารและผู้รับสาร เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับสารซักถาม มีการโต้ตอบกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ อาทิ การกดไลก์ การแสดง
ความคิดเห็น การโหวต การทำแบบประเมิน เป็นต้น ทำให้สามารถที่จะตอบสนองต่อกันเพื่อสร้างความเข้าใจได้อย่างชัดเจน 
และนำไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นได้ 

 
ภาพที่ 12 การแสดงความคิดเห็นต่อรายการ STOU Storian Podcast ผ่าน Facebook 
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 2. ผลการดำเนินงานในเชิงคุณภาพ 
 2.1 รายการ STOU Storian Podcast ติดอันดับหน้าแรก Google การพัฒนารายการพอดแคสต์ด้วย
กระบวนสร้างสรรค์เนื้อหาท่ีมีประโยชน์ ทำให้ติดอันดับหน้าแรกการค้นหาบน Google ได้แก่  
      1) STOU Storian Podcast EP.6 จุดเริ่มต้นภาพยนตร์…สู่พระราชนิยมพระปกเกล้าฯ จากการค้นด้วยคำ
สำคัญ คือ ประวัติภาพยนตร์ ความหมายของภาพยนตร์ ประวัติศาสตร์ภาพยนตร์ และประวัติของภาพยนตร์  

ภาพที่ 13 รายการ STOU Storian Podcast ติดอันดับหน้าแรก Google 

     2) STOU Storian Podcast EP.3 ครุยวิทยฐานะ จากการค้นด้วยคำสำคัญ คือ ครุย มสธ. ครุยวิทยฐานะ 
และชุดครุย มสธ. 

ภาพที่ 14 รายการ STOU Storian Podcast ติดอันดับหน้าแรก Google 

 ผลของการคัดเลือกและสร้างสรรค์เนื้อหาวิดีโอพอดแคสต์ในลักษณะ Evergreen Content ซึ่งเป็นเนื้อหาที่ให้
ความรู้ มีคุณค่า และเป็นประโยชน์ คือ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ซึ่งมีข้อดี คือ ทำให้เกิดการค้นหาอย่างต่อเนื่องบน 
Search Engine ในระยะยาว ช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงพอดแคสต์ได้มากข้ึน และช่วยในการขยายกลุ่มเป้าหมายให้กว้างขึ้น
สู่กลุ่มประชาชนท่ัวไป 
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2.2 ผลการประเมินความความพึงพอใจต่อรายการ STOU Storian Podcast 
 การประเมินความพึงพอใจต่อรายการ STOU Storian Podcast ได้ดำเนินการประเมินโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ท่ีสร้างด้วยเครื่องมือ Google Form และทำการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจห้องสมุด มสธ. และ Line Official Account 
ของห้องสมุด มสธ. กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บริการห้องสมุดและแฟนเพจของห้องสมดุ ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตั้งแต่
ตุลาคม – พฤศจิกายน 2566 มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 56 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลำดับ รายการคำถาม จำนวน (n) ร้อยละ 

1 เพศ หญิง 
ชาย 

34 
22 

60.7 
39.3 

2 ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

2 
40 
12 
2 

3.6 
71.4 
21.4 
3.6 

3 อาย ุ ต่ำกว่า 20 ป ี
20 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี
41 – 50 ป ี
51- 60 ป ี

มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 

1 
21 
12 
10 
10 
2 

1.8 
37.5 
21.4 
17.9 
17.9 
3.6 

4 สถานภาพ บุคลากร มสธ. 
นักศึกษา มสธ. 
บุคคลทั่วไป 

ศิษย์เก่า มสธ. 

17 
26 
12 
1 

30.4 
46.4 
21.4 
1.8 

จากตารางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.7 โดยจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 71.4 รองลงมา คือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 21.4 มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา คือ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.4 มีสถานภาพเป็นนักศึกษา มสธ. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
46.4 รองลงมา คือ บุคลากรสายสนับสนุน มสธ. และบุคคลทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 30.4 และ 21.4 ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 



49 

 

PULINET Journal Vol. 11, No. 2, July-December 2024: pp.37-53 
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/PJ 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

2) ช่องทางในการเข้าถึงรายการ STOU Storian Podcast  

 
ภาพที่ 15 ผลการประเมินความความพึงพอใจต่อรายการ STOU Storian Podcast 

 ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้รับชมเข้าถึงรายการจากช่องทาง Facebook ห้องสมุด มสธ. มากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 79.2 รองลงมา คือ YouTube คิดเป็นร้อยละ 58.5 และเว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. คิดเป็นร้อยละ 52.8  

ภาพที่ 16  ผลการประเมินความความพึงพอใจต่อรายการ STOU Storian Podcast 

3) รู้จักรายการ STOU Storian Podcast จากสื่อประชาสัมพันธ์  

ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้รับชมส่วนใหญ่รู้จักรายการ STOU Storian Podcast จาก Facebook 
ห้องสมุด มสธ. มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 94.3 รองลงมา คือ เว็บไซต์ห้องสมุด มสธ. คิดเป็นร้อยละ 58.5 และ Line Official 
Account ห้องสมุด มสธ. คิดเป็นร้อยละ  39.6  

 
 
 
 
 
 
4) ความพึงพอใจต่อรายการ STOU Storian Podcast 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความความพึงพอใจต่อรายการ STOU Storian Podcast 

ลำดับ รายการคำถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ SD ระดับความพึงใจ 

1. ความเหมาะสมด้านระยะเวลาของรายการ 4.50 90.00 0.63 มาก 
2. เนื้อหามีความน่าสนใจ หลากหลาย และทันต่อสถานการณ ์ 4.61 92.14 0.52 มากที่สุด 

3. ผู้ดำเนินรายการถ่ายทอดได้น่าสนใจและเข้าใจง่าย 4.64 92.86 0.52 มากที่สุด 
4. คุณภาพเสียง ภาพประกอบ และการตัดต่อ 4.68 93.57 0.50 มากที่สุด 

5. ภาพปกรายการสวยงามและดึงดูดให้ติดตาม 4.71 94.29 0.56 มากที่สุด 
6. ช่องทางในการรับฟังรับชมเข้าถึงได้อย่างสะดวก 4.73 94.64 0.44 มากที่สุด 
7. การประชาสัมพันธ์มีความครอบคลุมทั่วถึง 4.54 90.71 0.60 มากที่สุด 
8. ได้รับประโยชน์และทำใหรู้้จักสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. เพิ่มขึ้น 4.68 93.57 0.47 มากที่สุด 

9. ความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อรายการ 4.68 93.57 0.47 มากที่สุด 
รวม 4.64 92.82 0.52 มากที่สุด 

  จากตารางผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้ ความพึงพอใจในภาพรวมที่มีต่อรายการ STOU Storian Podcast 
อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ด้านผลความพึงพอใจเมื่อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า อันดับแรก คือ ด้าน
ช่องทางในการรับฟังรับชมเข้าถึงได้อย่างสะดวก (ค่าเฉลี่ย = 4.73) รองลงมา คือ ด้านภาพปกรายการสวยงามและดึงดูดให้
ติดตาม (ค่าเฉลี่ย = 4.71) ลำดับถัดมา คือ ด้านคุณภาพเสียง ภาพประกอบ และการตัดต่อ และด้านการได้รับประโยชน์และ
ทำให้รู้จักสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. เพิ่มขึ้น (ค่าเฉลี่ย = 4.68) และด้านผู้ดำเนินรายการถ่ายทอดได้น่าสนใจและเข้าใจง่าย 
(ค่าเฉลี่ย = 4.64) ตามลำดับ 

5) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ภาพที่ 17  ผลการประเมินความความพึงพอใจต่อรายการ STOU Storian Podcast 

ผู้ตอบแบบสอบถามได้มีการแสดงความคิดเห็นและมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้ 1) เพิ่มรูปแบบคลิปสั้น
ประมาณ 1 นาที 2) ประชาสัมพันธ์ให้ถึงคนทุกเจน 3) ควรนำบุคคลที่มีช่ือเสียงมาเป็นผู้ดำเนินรายการ เพื่อเป็นอีกหนึ่ง
ช่องทางประชาสัมพันธ์ทำให้เกิดผู้ติดตามแบบห่วงโซ่ 4) อยากให้เนื้อหาสั้นและกระชับกว่านี้ เพื่อความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการรับชม 5) จัดทำรายการได้ดีมาก มีความตั้งใจและใส่ใจนำเสนอเรื่องที่มีประโยชน์แก่ผู้รับชม  ขอเป็นกำลังใจ
ให้แก่คณะทำงานทุกท่าน และ 6) รับฟังรับชมเข้าถึงได้สะดวก 

ด้านหัวข้อที่ต้องการให้รายการ STOU Storian Podcast นำเสนอในอนาคต สรุปได้ดังนี้ 1) ประวัติ มสธ. 
ในด้าน สถานท่ีสำคัญ บุคคลสำคัญ และผลงานดีเด่น 2) ประวัติความเป็นมาของสาขาวิชา 3) การพัฒนาการเรียน 4) บริการ
ของห้องสมุด มสธ. และ 5) มสธ.กับความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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จากข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นที่ได้รับ ถือเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้พัฒนาอย่างยิ่งในแง่การนำไป
ปรับปรุงและพัฒนารายการ STOU Storian Podcast ให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งขึ้น ท้ังด้านการตัดต่อ การประชาสัมพันธ์ และ
การเลือกเนื้อหาให้ตรงตามความต้องการของผู้รับชม ด้านคำชมถือเป็นกำลังใจสำคัญให้แก่ทีมงานในการพัฒนารายการให้มี
ความน่าสนใจและน่าติดตามมากข้ึน 

บทสรุป (Conclusion) 

วิดีโอพอดแคสต์ถือเป็นสื่อดิจิทัลใหม่ที่เป็นทางเลือกสำหรับการเผยแพร่สารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. ซึ่งเป็น
สารสนเทศเฉพาะด้าน เพื่อส่งเสริมการรับรู้สารสนเทศให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น และเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
สามารถเข้าถึงได้สะดวกรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา ได้ด้วยอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์ตัวกลาง เช่น โทรศัพท์มือถือ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ โดยผู้ฟังมีทางเลือกในการเข้าถึงได้จากแพลตฟอร์มที่หลากหลาย อาทิ Spotify, SoundCloud, YouTube 
และ Facebook เป็นต้น รวมถึงวิดีโอพอดแคสต์ถือเป็นสื่อที่พัฒนาต่อยอดมาจากพอดแคสต์แบบดั้งเดิมที่เป็นรูปแบบไฟล์
เสียง ซึ่งถือเป็นการเพิ่มทางเลือกให้ผู้รับบริการสามารถเลือกรูปแบบได้ตามความต้องการ ท้ังการรับชมแบบวิดีโอหรือการฟัง
เสียง นอกจากนี้ยังสามารถเลือกเวลาที่ต้องการรับฟังรับชมวิดีโอพอดแคสต์ได้ตามความสะดวก และเป็นสื่อท่ีให้ผู้ฟังสามารถ
แสดงความคิดเห็นผ่านแพลตฟอร์มได้ 

จากผลการดำเนินงานพัฒนาวิดีโอพอดแคสต์ด้านสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. สามารถสรุปผลได้เป็นแนวทางการ
พัฒนาเพื่อให้ได้สื่อดิจิทัลใหม่ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การเผยแพร่วิดีโอพอดแคสต์ควรเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกแก่ผู้ฟังให้
สามารถเข้าถึงวิดีโอพอดแคสต์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการทุกที่ ทุกเวลา ถือเป็นการใช้กลยุทธ์
การเล่าเรื่องข้ามสื่อแบบ Cross Media Storytelling คือ นำเนื้อหาเดียวกันเผยแพร่ซ้ำในหลายช่องทาง ซึ่งเป็นแนวทางที่
ผู้ผลิตพอดแคสต์นิยมใช้ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ตัวอย่างผู้ผลิตของไทย เช่น Salmon Podcast และ The 
Standard เป็นต้น (ศิวพร สุกฤตานนท์, 2566) จากผลการพัฒนาพบว่า แพลตฟอร์ม Spotify, SoundCloud, YouTube, 
Facebook และเว็บไซต์ เป็นแพลตฟอร์มที่ได้ความนิยมในปัจจุบัน เนื่องจากเข้าถึงง่ายและใช้ต้นทุนต่ำ โดยเฉพาะ  
Facebook เป็นแพลตฟอร์มที่สำคัญในการสร้างการรับรู้ต่อวิดีโอพอดแคสต์ และเป็นช่องทางการเผยแพร่ที่มีสถิติการรับชม
มากที่สุด สำหรับองค์ประกอบสำคัญในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์บน Facebook ควรนำเสนอผ่านภาพประกอบ ภาพ
กราฟฟิกที่ออกแบบอย่างสวยงาม ซึ่งมีส่วนช่วยสร้างความน่าสนใจในการกดฟัง การเขียนคำบรรยาย (Caption) ต้องสร้าง
ความน่าสนใจให้ได้ในระยะเวลาอันสั้นและใช้ภาษาที่กระชับ การใส่ link การรับฟังรายการบนรูปภาพเป็นการช่วยลดขั้นตอน
การเข้าถึง และสุดท้ายคือการติดตามวัดผลและเก็บสถิติการเผยแพร่อย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำผลไปปรับปรุงและพัฒนาวิดีโอ
พอดแคสต์ให้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ดวิษ ประภายนต์ และปฐมา สตะเวทิน, 2564) 

2. การพัฒนาวิดีโอพอดแคสต์ให้มีความต่อเนื่องและมีการวางแผนการออกอากาศอย่างเหมาะสม  โดยผู้พัฒนา
รายการ STOU Storian Podcast มีกำหนดการเผยแพร่อย่างต่อเนื่องเดือนละ 1 ตอน เผยแพร่ในทุกวันท่ี 16 ของเดือน เวลา 
19.00 น. ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนภดล ร่มโพธิ์ และศากุน บุญอิต (2564) ได้ระบุไว้ในการสรุปผลว่า โดยส่วนใหญ่ผู้จัด
พอดแคสต์จะเลือกเวลาออกอากาศ 2 ช่วงเวลา คือ ช่วงเช้า เวลาประมาณ 05.00–09.00 น. และช่วงเย็น เวลาประมาณ 
16.00–20.00 น. ซึ่งจะเป็นช่วงเวลาก่อนและหลังทํางาน ซึ่งผู้ฟังสะดวกในการรับฟัง ด้านความยาวของวิดีโอพอดแคสต์ต่อ
ตอนประมาณ 10-15 นาที ถือว่ามีความเหมาะสม กระชับ ใช้ระยะเวลาในการเล่าเรื่องไม่ยาวนานจนเกินไป และครอบคลุม
เนื้อหาการเรียนรู้ในแต่ละประเด็น โดยสอดคล้องกับการศึกษาของดวิษ ประภายนต์ และปฐมา สตะเวทิน (2564) ได้ระบุว่า
ภาพรวมความยาวของรายการพอดแคสต์ในแต่ละตอนนั้นมีผลต่อการตัดสินใจเลือกฟัง และกลุ่มตัวอย่างหลายคนดูระยะเวลา
ความยาวก่อนการเลือกเข้าฟัง ช่วงระยะเวลาที่กลุ่มตัวอย่างนิยมฟังอยู่ที่ช่วงเวลา 10-40 นาที โดยที่ช่วงเวลา 10-20 นาที 
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และ 30-40 นาที เป็นช่วงเวลาที่คนเลือกฟังมากที่สุด เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่ว่างในการฟัง หรือระยะช่วงเวลาที่คนสามารถมี
สมาธิตั้งใจฟังต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

3. การพัฒนาวิดีโอพอดแคสต์โดยให้ความสำคัญกับเนื้อหาให้มีความหลากหลาย  ซึ่งจากผลการพัฒนาพบว่า
เนื้อหาตอนที่ได้รับความนิยมรวมทุกแพลตฟอร์มสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ อันดับแรก เรื่องพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ซึ่ง
ตอนนี้เผยแพร่ในช่วงการจัดงานรับปริญญาของ มสธ. ถือเป็นเหตุการณ์ที่กำลังเป็นกระแส จึงทำให้วิดีโอพอดแคสต์ที่เล่า
เรื่องราวเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของพิธีพระราชทานปริญญาบัตรได้รับความสนใจในการค้นหาและเข้ามารับฟังมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษา มสธ. อันดับที่ 2 เรื่องศาสตราจารย์ ดร.วิจิตร ศรีสอ้าน ผู้บุกเบิกและวางรากฐาน 
มสธ. เป็นตอนที่จัดขึ้นเพื่อรำลึกถึงอธิการบดีคนแรกและผู้ก่อตั้งมหาวิทยาลัยที่ถึงแก่อนิจกรรม ซึ่งได้รับความสนใจจาก
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาและบุคลากรของ มสธ. รวมไปถึงประชาชนทั่วไปที่ให้ความสนใจ ด้านอันดับที่ 3 เรื่องก้าวแรก
ก่อนจะเป็นมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นเนื้อหาด้านสาระความรู้เกี่ยวกับประวัติการก่อตั้ง มสธ. ซึ่งเผยแพร่ในช่วงวัน
สถาปนามหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้จัดทำจึงเลือกเนื้อหาในแต่ละตอนเป็นเนื้อหาที่ให้ความรู้มีประโยชน์ เนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ์
สำคัญ และเรื่องราวที่กำลังเป็นกระแส เพื่อให้วิดีโอพอดแคสต์ได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้ฟังทั้งกลุ่มเป้าหมายและประชาชน
ผู้สนใจทั่วไป และนอกจากนี้ต้องรับฟังความคิดเห็นจากผู้ฟังมากขึ้น ซึ่งมีได้หลายวิธี อาทิ การจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจต่อรายการ การเก็บสถิติจากการแสดงความเห็นและข้อเสนอแนะที่ส่งมาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของห้องสมุด 

ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนา 
1. ระดับองค์กรควรให้การสนับสนุนท้ังในเรือ่งอุปกรณ์ เทคโนโลยี และการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะดา้น

การผลิตสื่อพอดแคสต์ รวมถึงสนับสนุนให้มีการจัดอบรมในหัวข้อท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ การเขียนบทรายการ ทักษะพิธีกรรายการ

พอดแคสต์ และเทคนิคการตัดต่อ เป็นต้น เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาสื่อพอดแคสต์ได้อย่างมีคุณภาพ 

2. วิดีโอพอดแคสต์เพิ่มความน่าสนใจได้โดยการนำมาตัดต่อใหม่ในรูปแบบคลิปวิดีโอสั้นความยาว 1 นาที เพื่อ
เผยแพร่ช่องทางโซเชียลมีเดียที่กำลังได้รับความนิยม อาทิ Tiktok, YouTube Shorts และ Facebook Reels เป็นต้น ด้วย
การเล่าเรื่องอย่างกระชับให้เข้าใจได้อย่างรวดเร็ว และผสมผสานความคิดสร้างสรรค์ในการสื่อสาร ทำให้สามารถสื่อสารถึง
กลุ่มคนฟังได้กว้างมากยิ่งข้ึน 
 การนำไปใช้ประโยชน์ 
 การพัฒนาวิดีโอพอดแคสต์ด้านสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. ทำให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้   
 1. ด้านการพัฒนาบริการสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. ซึ่งเป็นสารสนเทศเฉพาะด้าน แต่เดิมในอดีตการรับรู้ยังอยู่ใน
วงจำกัด คือ กลุ่มนักศึกษาและบุคลากรของ มสธ. เท่านั้น รวมถึงการเข้าถึงสารสนเทศค่อนข้างยาก เนื่องจากมีการให้บริการ
เฉพาะที่ทำการ มสธ. การพัฒนาสื่อดิจิทัลในรูปแบบวิดีโอพอดแคสต์จึงถือเป็นการให้บริการสารสนเทศเชิงรุกที่ทันสมัย ช่วย
ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้และการใช้สารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. มากขึ้น ได้อย่างสะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัลที่สนใจ 
 2. ด้านผู้ใช้บริการ วิดีโอพอดแคสต์เป็นสื่อที่ทำให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศอัตลักษณ์ มสธ. ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
เรียนรู้ได้ทุกท่ีและทุกเวลาผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย ผู้ใช้บริการสามารถเลือกฟังเนื้อหาท่ีตนเองสนใจได้ตามความต้องการ 
(On-Demand) สอดรับกับรูปแบบการใช้ชีวิตของคนในยุค Digital Disruption ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญ ทำให้เกิด
พฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น 
 3. ด้านผู้ปฏิบัติงาน ได้พัฒนาทักษะ Hard Skills ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อาทิ การใช้โปรแกรมตัดต่อ Adobe Premier Pro โปรแกรมการออกแบบ Canva และการใช้แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เป็นการเพิ่มทักษะของผู้ปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยเท่าทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง และได้พัฒนาทักษะ Soft 
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Skills การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตเนื้อหารายการ การออกแบบด้านองค์ประกอบศิลป์ และทักษะการสื่อสาร เพื่อให้
รายการมีความน่าสนใจและน่าติดตามจากผู้ฟัง 
 4. ด้านองค์กร/หน่วยงาน การพัฒนาวิดีโอพอดแคสต์ ถือเป็นสื่อดิจิทัลที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์องค์กรได้เป็น
อย่างดี ในแง่การทำการตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) ด้วยการสร้างสรรค์สื่อที่มีเนื้อหาอันทรงคุณค่าและมี
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีส่งผลทำให้องค์กรมีความที่น่าเชื่อถือ และยังเป็นการสร้างการรับรู้ให้
องค์กรเป็นที่รู้จักมากขึ้นจากการค้นหาสารสนเทศที่สนใจของผู้ใช้บริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ยังเป็นสื่อดิจิทัล
รูปแบบใหม่ท่ีใช้ต้นทุนในการผลิตตํ่า ทำให้สามารถช่วยประหยัดงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ขององค์กรได้ 
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