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บทคัดย่อ 
ด้วยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 (COVID-19) ส่งผลให้การจัดนิทรรศการเพื่อประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ

เข้าถึงสารสนเทศจากคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (KUKR) ลดลง จึงปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานเป็นรูปแบบ
ออนไลน์มากข้ึน โดยการเลือกช่องทางออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีผู้ใช้บริการจำนวนมากท่ีสุดจาก
แอปพลิเคชันประเภทเดียวกัน จากนั้นทำการวางแผนการดำเนินงาน โดยกำหนดเนื้อหาและรูปแบบการโพสต์โดยใช้รูปแบบ
ภาพ ข้อความ และลิงก์สำหรับประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศ เพื่อให้การดำเนินงานดังกล่าวมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การสร้างฐานความรู้และพัฒนานวัตกรรมบริการ สู่ ชุมชนและสังคมของ
สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงทำการศึกษาผลการดำเนินงานโดยเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์และปรับแผน  
กลยุทธ์สำหรับพัฒนาการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายและพฤติกรรมของผู้ใช้อย่างต่อเนื่อง พบว่ามีจำนวนการเข้าถึง
สารสนเทศประจำปีงบประมาณ 2565 เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ซึ่งผลลัพธ์ของการดำเนินงาน  คือ ร้อยละ 35.93 จากการ
ดำเนินงานดังกล่าวควรมีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือน
เพื่อให้ทันตามพฤติกรรมที่ผันผวนของผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที 
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Abstract 
 Due to the COVID-19 epidemic, the exhibitions to promote the information resources of the 
Kasetsart University Knowledge Repository (KUKR) have decreased. As a result, the team switched to an 
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online platform based on a Facebook fan page because this channel has the largest user base compared 
to a similar app type. Then, develop an action plan to define the content and post format, including 
images, captions, and links to promote, and ensure the operations are efficient and effective according to 
the library strategy of developing the knowledge base and service innovations for the community and 
society Therefore, it has studied the performance by collecting data to analyze and adjust the strategic 
plan for improving the operation following the goals and users' behaviors. It found that the access 
number in the fiscal year 2022 has continued to increase and has achieved the goal of increasing the use 
of electronic information resources by at least 10 percent. The result is 35.93 percent. Finally, to keep up 
with changing user behavior, this operation should be evaluated for efficiency and effectiveness 
continuously. 

Keyword  

Information Accessibility, Learning Promotion, Kasetsart University Knowledge Repository, 
Facebook Fanpage 

บทนำ (Introduction) 
 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้จัดทำคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (Kasetsart 
University Knowledge Repository: KUKR) ซึ่งเป็นคลังข้อมูลที่จัดเก็บและรวบรวมผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และ
บุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในรูปแบบดิจิทัลตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วยผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ 
หนังสือ ตำรา เอกสารคำสอน บทความ และผลงานสร้างสรรค์ทุกประเภท ไม่จำกัดปีพิมพ์ และได้รับการอนุญาตสิทธิ์ในการ
เผยแพร่จากเจ้าของผลงาน ปัจจุบันมีจำนวนผลงานทั้งหมด 87,247 รายการ (ข้อมูล ณ วันที่ 4 มกราคม 2566) สามารถ
สืบค้นข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เว็บไซต์ https://kukr.lib.ku.ac.th โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพื่อ
เผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่สังคม และผลงานถูกนำไปใช้ประโยชน์ในการต่อยอดความรู้และได้รับการอ้างอิงทั้ง
ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

จากผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ก่อให้เกิดวิถีชีวิตรูปแบบใหม่และความผันผวนของพฤติกรรมการ
ใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการ อันเป็นเหตุให้สังคมก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สะท้อนความ
เป็นยุคดิจิทัลสามารถพิจารณาได้จากการเป็นสังคมไร้เงินสด พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศดิจิทัล สถิติการ
เพิ่มขึ้นของการเข้าใช้บริการห้องสมุดผ่านทางออนไลน์ และการเพิ่มขึ้นของสื่อและปริมาณการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ เมื่อรูปแบบพฤติกรรมของผู้ใช้บริการต่างไปจากอดีตทำให้การดำเนินงานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเกิดการ
ปรับตัวเข้าสู่สังคมดิจิทัลมากข้ึน (พิมลอร, 2557) 

ในปัจจุบันห้องสมุดและหน่วยบริการสารสนเทศในประเทศไทยและต่างประเทศปรับใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
บริการ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงและการใช้บริการห้องสมุด อีกทั้งได้ปรับใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดดิจิทัล (Amarakoon & Seneviratne, 2014) เพื่อการสร้างการรับรู้ถึงบริการ ทรัพยากรสารสนเทศและ
กระบวนการทำงานต่าง ๆ (ศตพล และคณะ, 2557)  โดยมิได้ใช้เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารเพียงอย่างเดียว ทว่ายังเป็น
ช่องทางในการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้เพื่อปรับรูปแบบและกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศให้สอดคล้องตามกลุ่มผู้ใช้
และรูปแบบพฤติกรรมดิจิทัลของผู้ใช้ ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมในการนำมาใช้เป็นช่องทางสื่อสารระหว่างห้องสมดุ
กับผู้ใช้ คือ เฟซบุ๊ก (Chan, 2011) เนื่องจากเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่เป็นมิตรกับผู้ใช้ ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการสมัคร กลุ่มสังคม
ผู้ใช้มีความหลากหลาย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย รวมถึงสามารถเช่ือมโยงไปยังแหล่งความรู้อื่นได้ (วงศกร และคณะ, 2557)  
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สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยให้แก่นิสิต 
คณาจารย์ และนักวิจัยรวมถึงการบริการวิชาการสู่สังคมให้แก่ประชาชน ดำเนินงานด้านการให้บริการวิชาการและทรัพยากร
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพ่ือตอบสนองต่อการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในยุคดิจิทัล ทางสำนักหอสมุดเห็นถึง
ประโยชน์และข้อดีของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อกลางจึงพิจารณาเลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทางหลักในการสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ เนื่องจากเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีจำนวนผู้ใช้มากที่สุดเป็นอันดับ 2 ในปี พ.ศ. 2564 รองจาก 
Youtube และมีจำนวนผู้ใช้สูงสุดในปี พ.ศ. 2565 (DataReportal – Global Digital Insights, 2021-2022) เพื่อลดช่องว่าง
ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างผู้ใช้กับบริการและทรัพยากรสารสนเทศ (Phillips, 2011) โดยคณะทำงานคลังความรู้ดิจิทัล มก. มุ่งเน้น
การดำเนินงานในทิศทางเดียวกับสำนักหอสมุดจึงเห็นว่าควรมีช่องทางเฉพาะเพื่อนำส่งบริการและทรัพยากรสารสนเทศของ
คลังความรู้ดิจิทัล มก. ให้ทั่วถึงจึงจัดทำแฟนเพจเฟซบุ๊กขึ้น ช่ือว่า คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ – KUKR 
(https://www.facebook.com/KUrepository)  

 
ภาพที่ 1 จำนวนผู้ใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย ประจำปี พ.ศ. 2564  

หมายเหตุ. จาก https://datareportal.com/reports/digital-2021-thailand 

 
ภาพที่ 2 จำนวนผู้ใช้งานสื่อโซเชียลมีเดีย ประจำปี พ.ศ. 2565 ข้อมูลจาก 

หมายเหตุ. จาก https://datareportal.com/reports/digital-2022-thailand  
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ภาพที่ 3 หน้าแฟนเพจเฟซบุ๊ก “คลังความรูด้ิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ – KUKR” 

เฟซบุ๊ก (Facebook) ถือว่าเป็นสังคมออนไลน์ที่มีเครื่องมือมากมาย ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสารกันได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว สามารถใช้งานได้จากคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์การสื่อสาร
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นช่องทางที่สะดวก และรวดเร็ว ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่อัพเดตกันตลอดเวลา 

แฟนเพจ (Fanpage) คือ Page ที่สร้างขึ้นมาเพื่อที่จะประชาสัมพันธ์สิ่งต่าง ๆ สามารถใช้ประโยชน์จากแฟนเพจได้
ในหลาย ๆ ด้าน เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร โฆษณาสินค้า สร้างเพื่อติดตามดาราหรือตั้งเป็นแฟนคลับ เผยแพร่ข้อมูลจาก
เว็บไซต์และบริการต่างๆ ในเชิงธุรกิจได้ และยังสามารถเข้าถึงกลุ่มบุคคลต่าง  ๆ ได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานี้
สามารถทำได้โดยใช้แฟนเพจ ซึ่งช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและเป็นอีกช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่อยู่
บนโลกออนไลน์ (ดวงนภา, 2562) 

จากการศึกษาปัจจัยในการโพสต์เพื่อการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ โดยพิจารณาจากการดำเนินงานร่วมกับ
แนวคิดหรือหลักทฤษฎี พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ ดังนี้ 

1. ช่วงเวลา เป็นหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการมองเห็นสื่อประชาสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละช่วงเวลา เช่น ช่วงเช้า-ปริมาณการใช้สื่อสังคมออนไลน์จะสูงมาก เนื่องจากเป็นช่วงเวลาของการ
เดินทางไปทำงาน ทำให้ผู้คนโดยส่วนใหญ่มักจะอัปเดตข่าวสารประจำวันหรือเข้าถึงสารสนเทศอย่างง่ายที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินชีวิตผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ช่วงพักเที่ยงและช่วงเย็น พฤติกรรมผู้ใช้จะเปลี่ยนไป โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้มักจะ
แสวงหาสื่อมัลติมีเดียหรือสืบค้นคลิปวิดีโอสั้น ๆ ที่สนใจ ซึ่งเวลาในการโพสต์ผ่านทางเฟซบุ๊ก ที่เหมาะสมที่สุดตามการสำรวจ 
(Bouchrika, 2022) คือ ช่วงวันพุธ เวลา 11.00 น. และ 13.00-14.00 น.    

2. ลักษณะของเนื้อหา หมายถึง รูปแบบ กลวิธีในการเขียนและภาษาที่ใช้เขียนให้เนื้อหามีความน่าสนใจ โดยเลือก
เรื่องหรือหัวข้อจากข่าวท่ีกำลังเป็นกระแสนิยม กิจกรรมหรือวันสำคัญ หรือจากคำถามที่มีผู้ใช้สอบถามเข้ามาผ่านทางช่องทาง
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ต่าง ๆ ซึ่งกลวิธีในการเขียนจะปรับเปลี่ยนตามความน่าสนใจและความซับซ้อนของเรื่องที่นำเสนอ เนื่องจากหนังสือบางเล่มมี
เนื้อหาท่ีเข้าใจยาก ใช้ภาษาวิชาการและศัพท์เทคนิค จึงต้องใช้เทคนิคการเขียนให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย  

3. รูปแบบการโพสต์ คือ องค์ประกอบโดยรวมของโพสต์ที่เป็นส่วนสำคัญในการดึงดูดให้ผู้ใช้บริการหรือผู้คนบนโลก
ออนไลน์เลือกหรือไม่เลือกอ่าน การออกแบบให้สะดุดตาเป็นส่วนที่ช่วยให้โพสต์นั้นมีความน่าสนใจ เช่น ภาพและข้อความ 
ข้อความอย่างเดียว ภาพอย่างเดียว วิดีโออย่างเดียวหรือมีข้อความ และสื่อผสม  (ธิดาใจ และพรพรหม, 2561) 

การวิเคราะห์สถิติร่วมกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ อาทิ การวิเคราะห์สถิติการมีส่วนร่วมในโพสต์
ร่วมกับการวิเคราะห์เนื้อหาของโพสต์ (Al-Daihani & Abrahams, 2018) ส่งผลให้เห็นรูปแบบการส่งเสริมและการโพสต์ที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถนำรูปแบบการดำเนินงานที่ดีมาใช้เป็นต้นแบบในการสร้างสื่อประกอบการโพสต์ เนื่องจากการ
ออกแบบเนื้อหาและสื่อประกอบการโพสต์ในแต่ละครั้งจำต้องใช้ทักษะการคัดเลือกและเรียบเรียงเนื้อหา วัตถุประสงค์ของการ
โพสต์ การออกแบบภาพและสื่อสำหรับเผยแพร่ ดังนั้นจึงควรสร้างและใช้ประโยชน์จากผลงานนั้นอย่างคุ้มค่าและให้เกิด
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงแนวทางให้การปรับปรุงกลยุทธ์และการสร้างสรรค์เนื้อหาให้ตอบโจทย์แก่ความ
ต้องการและพฤติกรรมการเข้าใช้สารสนเทศของผู้ใช้อีกด้วย (Mensah & Onyancha, 2021) 

เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้บริการเป็น
เหตุให้วิธีการประชาสัมพันธ์เพื่อแนะนำบริการและทรัพยากรสารสนเทศไม่สามารถดำเนินการในลักษณะเดิมได้ ทำให้วิธีการ
ดำเนินงานต้องปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์มากข้ึนซึ่งเป็นเรื่องใหม่ที่มีกระบวนการทำงานต่างไปจากเดิมและส่งผลให้ทาง
ผู้ดำเนินงานต้องปรับวิธีการศึกษาพฤติกรรมและการรับรู้ถึงบริการและทรัพยากรสารสนเทศของผู้ใช้บริการจากการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแฟนเพจเฟซบุ๊กซึ่งเป็นช่องทางหลักในการประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ และด้วยเหตุผล
ข้างต้นทำให้ผู้ดำเนินงานเห็นควรว่าจำเป็นต้องมีการวัดประสิทธิผลของการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อพิจารณารูปแบบการโพสต์ที่เหมาะกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการสำหรับเป็น
แนวทางพัฒนากลยุทธ์และวางแผนการดำเนินงานในอนาคตให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

 1. เพื่อวัดประสิทธิผลของการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศจากคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ผ่าน
แฟนเพจเฟซบุ๊ก 

2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศของคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้  

วิธีการดำเนินการ (Methodology) 

 เริ่มจากวางแผนการดำเนินงานของการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศจากคลังความรู้ดิจิทัล มก. ผ่านทางเฟซบุ๊กแฟน
เพจให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ซึ่งเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมขึ้น ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10 โดยมีสูตรการคำนวณ คือ 
 

จำนวนผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในปีพิจารณา− จำนวนผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในปีที่ผ่านมา

จำนวนผู้ใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในปีที่ผ่านมา
x100 

 
แผนการดำเนินงาน ประกอบด้วยกิจกรรม ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ พร้อมกับการติดตามผลทุกเดือน จากนั้นนำ

ผลมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศของคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ ด้วยการคำนวณร้อยละการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า 
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ร้อยละ 10 ทุกเดือนและเทียบกับแผนการดำเนินงานระยะยาว หากมีร้อยละการใช้ฯ น้อยกว่าร้อยละ 10 ต้องปรับแผนงาน
เพื่อพัฒนากลยุทธ์ เช่น การเพิ่มจำนวนโพสต์จากการคัดเลือกเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการที่มีความน่าสนใจ และการเลือก
ช่วงเวลาการโพสต์เพื่อเพ่ิมโอกาสการมองเห็น ท้ายที่สุดการคลิกลิงก์ของผู้ใช้บริการเพื่อเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ เป็นต้น 

สำหรับการศึกษานี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยเลือกศึกษาเฉพาะเนื้อหาที่ปรากฏบนแฟน
เพจเฟซบุ๊กของคลังความรู้ดิจิทัล มก. ปีการศึกษา 2565 (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) แล้วนำเสนอผลการวิเคราะห์
เนื้อหา ที่ได้ในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) จากนั้นออกแบบตารางบันทึกข้อมูล (Coding 
Sheet) สำหรับเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลของเนื้อหาจากเครื่องมือ Meta Business Suit ของเฟซบุ๊กแฟนเพจจากลิงก์ 
https://business.facebook.com ดังภาพท่ี 4 โดยแบ่งประเภทของข้อมูลที่ทำการรวบรวมไว้ดังน้ี 

1. ช่วงเวลาของการโพสต์ บันทึกช่วงเวลาของการโพสต์เพื่อนำมาวิเคราะห์หาช่วงเวลาที่มีประสิทธิผล 
2. รูปแบบการโพสต์ แบ่งเป็น ภาพ ข้อความ และวิดีโอ 
3. ลักษณะของเนื้อหา จำแนกออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 1) วันสถาปนา คือ แนะนำคลังความรู้ดิจิทัลของวิทยาเขต

และส่วนงานเนื่องในวันสถาปนา ซึ่งประกอบด้วยผลงานยอดนิยม หนังสือและวารสารของส่วนงานที่น่าสนใจ  2) แนะนำ
หนังสือ คือ การแนะนำผลงานใหม่ของประเภทหนังสือที่มีการบันทึกและเผยแพร่เข้ามาล่าสุด หนังสือท่ีมีเนื้อหาจากคำถามที่
มีผู้ใช้สอบถามเข้ามาผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์กับกลุ่มผู้ใช้ที่พบปัญหาเดียวกัน และหนังสือที่มีจำนวนการเข้า
ชมหรือจำนวนการดาวน์โหลดน้อย เพื่อส่งเสริมให้มีสถิติการเข้าถึงเพิ่มขึ้น  3) กระแส คือ ผลงานท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องหรือ
หัวข้อจากข่าวท่ีกำลังเป็นกระแสนิยม กิจกรรมหรือวันสำคัญต่าง ๆ 4) สถิติ คือ นำเสนอจำนวนสถิติที่น่าสนใจเกี่ยวกับผลงาน
ในคลังความรู้ดิจิทัล มก. และ 5) อื่น ๆ คือ โพสต์ที่มีการแชร์จากช่องทางอื่น พร้อมเพิ่มเติมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องจากคลังความรู้
ดิจิทัล มก.   

4. ผลตอบรับจากผู้ใช้งานแฟนเพจเฟซบุ๊ก นับจากจำนวนการเข้าถึง จำนวนการคลิกลิงก์ จำนวนการมีส่วนร่วม 
จำนวนที่มีผู้ชื่นชอบ และจำนวนการแชร์โพสต์  

5. ผลลัพธ์การเข้าถึงและการเข้าชมเฟซบุ๊กแฟนเพจเทียบกับปีงบประมาณ 2564 จากเครื่องมือ Meta Business 
Suit ของ Facebook 

6. สถิติการเข้าถึงเว็บไซต์คลังความรู้ดิจิทัล มก. โดยอ้างอิงที่มีการเข้าถึงจากเฟซบุ๊ก จาก Google Analytics 

 
ภาพที่ 4 เครื่องมือของเฟซบุ๊กแฟนเพจสำหรับเก็บข้อมลูต่าง ๆ 
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ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

จากการศึกษาประสิทธิผลการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศจากคลังความรู้ดิจิทัล  มก. บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
มีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ช่วงเวลาของการโพสต์ จากการบันทึกช่วงเวลาของการโพสต์ พบว่าช่วงเวลาที่มีประสิทธิผล ต่อการโพสต์มาก
ที่สุด คือ ช่วงเวลา 11.00 น. รองลงมา คือ ช่วงเวลา 10.00 น. และ 14.00 น. เป็นช่วงเวลาที่มีจำนวนคนเข้าถึงมากท่ีสุด โดย
วัดจากโพสต์ที่มีจำนวนการเข้าถึงมากกว่าค่าเฉลี่ยของจำนวนการเข้าถึงของโพสต์ทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับช่วงเวลาที่ 
Bouchrika (2022) กล่าวไว้ คือช่วงเวลา 11.00 น. และ 13.00-14.00 น.    

2. รูปแบบการโพสต์ใช้เป็นรูปแบบภาพ จำนวน 115 โพสต์ (ร้อยละ 96.64)  รองลงมา คือ รูปแบบข้อความ จำนวน 
2 โพสต์ (ร้อยละ 1.68) ลิงก์จำนวน 1 โพสต์ (ร้อยละ 0.84) และอื่น ๆ จำนวน 1 โพสต์ (ร้อยละ 0.84) จากค่าเฉลี่ยการกด
ถูกใจต่อจำนวนโพสต์ พบว่า รูปแบบภาพ เป็นรูปแบบโพสต์ที่มีจำนวนคนกดถูกใจมากที่สุด รองลงมา คือ รูปแบบข้อความ 
เนื่องจากรูปแบบภาพของเฟซบุ๊กมีรูปแบบที่หลากหลายช่วยให้เนื้อหาที่ต้องการสื่อออกไปมีความน่าสนใจ ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับภานุรุจ (2558) ได้สรุปรูปแบบการโพสต์ที่ได้รับความสนใจจากผู้ใช้มากที่สุด คือ รูปแบบภาพ  

3. สัดส่วนของประเภทเนื้อหาที่มีการโพสต์มากสุด  คือ 1) วันสถาปนา จำนวน 46 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 39.32 
เนื่องจากมีจำนวนส่วนงานต่าง ๆ ประกอบด้วย วิทยาเขต คณะ/วิทยาลัย และหน่วยงานสนับสนุน เป็นต้น 2) เนื้อหาเกี่ยวกับ
กระแสนิยม หรือกำลังได้รับความสนใจ จำนวน 32 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 27.35 ได้แก่ การได้รับรางวัลของอาจารย์และ
บุคลากร วันสำคัญต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น วันนนทรีทรงปลูก ดนตรีทรงโปรด สืบสานวันทรงดนตรี เกษตรแฟร์ ปี พ.ศ. 
2565  งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ กระแสทางสังคม ได้แก่ การเมืองการปกครองรัสเซีย 
บอนสี ราชินีแห่งไม้ใบ การปลูกเลี้ยงไม้ใบในสกุลอะโลกาเซีย อุตสาหกรรมการผลิตไม้ใบในฟลอริด้า สถานการณ์วิกฤตหมูมี
ราคาแพง ระบบลงทะเบียนฉีดวัคซีนโควิด-19 และวันสำคัญต่าง ๆ ของประเทศ ได้แก่ วันพระบิดาแห่งฝนหลวง วันดินโลก 
ฯลฯ 3) เรื่องอื่น ๆ จำนวน 18 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 15.38 ได้แก่ คือ โพสต์ที่มีการแชร์จากช่องทางอื่นและเพิ่มเติมเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องจากคลังความรู้ดิจิทัล มก. 4) การแนะนำหนังสือ จำนวน 14 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 11.97 5) การแนะนำฐานข้อมูล 
จำนวน 5 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.27 และ 6) สถิติ จำนวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 1.71 

4. ผลตอบรับจากผู้ใช้งานแฟนเพจเฟซบุ๊ก จากจำนวนการเข้าถึงโพสต์แบ่งตามประเภทของเนื้อหา พบว่า เนื้อหา
เกี่ยวกับการแนะนำหนังสือ มีจำนวนการเข้าถึงมากที่สุด จำนวน 27,366 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมา  คือ เนื้อหา
เกี่ยวกับวันสถาปนา จำนวน 24,443 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34.61 เนื้อหาเกี่ยวกับกระแสนิยม จำนวน 13,840 ครั้ง คิดเป็น  
ร้อยละ 19.60 เนื้อหาอื่น ๆ จำนวน 4,874 คิดเป็นร้อยละ 6.90 เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนำฐานข้อมูล จำนวน 93 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 0.13 และเนื้อหาเกี่ยวกับสถิติ จำนวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.10 
 จากจำนวนการคลิกลิงก์ในโพสต์แบ่งตามประเภทของเนื้อหา พบว่า เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนำหนังสือ มีการเข้าถึง
มากที่สุด จำนวน 1,125 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 49.39 รองลงมาคือเนื้อหาเกี่ยวกับวันสถาปนา จำนวน 577 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
25.33 เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนำฐานข้อมูล จำนวน 250 ครั้ง ร้อยละ 10.97 เนื้อหาเกี่ยวกับกระแสนิยม จำนวน 207 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 9.09 เนื้อหาอื่นๆ จำนวน 107 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 4.70 และเนื้อหาเกี่ยวกับสถิติ จำนวน 12 ครั้ง คิดเป็น  
ร้อยละ 0.53  

เมื่อวิเคราะห์ความสนใจของประเภทเนื้อหา จากสูตรคำนวณการวัดร้อยละความสนใจของประเภทเนื้อหา  
(อมรพรรณ, 2558)  โดยมีสูตรการคำนวณ คือ 

จำนวนการคลิกลงิก์

จำนวนการเข้าถึง
𝒙𝟏𝟎𝟎 
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พบว่า การแนะนำฐานข้อมูล เป็นประเภทเนื้อหาที่ผู้ใช้บริการสนใจมากที่สุด ร้อยละ 62.70 รองลงมา คือ เนื้อหา
เกี่ยวกับสถิติต่าง ๆ จากคลังความรู้ดิจิทัล มก. ร้อยละ 35 เนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนำหนังสือ ร้อยละ 1 เนื้อหาเกี่ยวกับวัน
สถาปนา ร้อยละ 0.6 เนื้อหาอื่น ๆ ร้อยละ 0.5 และเนื้อหาเกี่ยวกับกระแสนิยม ร้อยละ 0.2 ตามลำดับ จากข้อมูลดังกล่าวทำ
ให้ทราบว่ากลุ่มผู้ใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจมีความสนใจเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนำฐานข้อมูล สถิติ และการแนะนำหนังสือ เป็น  
3 อันดับแรก ซึ่งหากดูจากอัตราส่วนเนื้อหาถือเป็นประเภทเนื้อหาที่มีจำนวนการโพสต์น้อยสุด แต่ได้รับประสิทธิผลมากที่สุด
คือ มีร้อยละของความสนใจมากที่สุด ซึ่งสำหรับการวางแผนการดำเนินงานครั้งถัดไป ควรมีการปรับและกำหนดกลยุทธ์การ
โพสต์โดยเพิ่มจำนวนการโพสต์ประเภทของเนื้อหาดังกล่าว เพื่อเป็นการเพิ่มจำนวนการเข้าถึงสารสนเทศของคลังความรู้ดิจิทัล 
มก. สำหรับเพิ่มโอกาสการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศต่อไป 

 
ภาพที่ 5 จำนวนการเข้าถึง จำนวนการคลิกลิงก์ และร้อยละความสนใจประเภทของเนื้อหา 

กรณีวิเคราะห์ประสิทธิผลของโพสต์ที่มีจำนวนการเข้าถึงสูงสุด คือ หนังสือเรื่อง ภูมิศาสตร์การตั้งถิ่นฐาน โดย  
ผศ.ดร.พันธ์ทิพย์ จงโกรย ภาควิชาภูมิศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซึ่งอยู่ในเนื้อหาประเภทการ
แนะนำหนังสือ และเป็นหนังสือที่มีสถิติการเข้าชมและการดาวน์โหลดน้อย จึงได้นำมาประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ ซึ่งกรณีนี้เกิดจากท่ีผู้แต่งและผู้ที่สนใจได้พบโพสต์ที่ถือว่าตรงกับความต้องการของผู้ใช้ จึงเกิดการแชร์โพสต์
ไปยังกลุ่มเฟซบุ๊กท่ีมีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ส่งผลให้ทรัพยากรสารสนเทศกระจายไปยังวงกว้างอย่างรวดเร็วจนมีสถิติการ
เข้าถึงสูงสุด (ดังภาพที่ 6) จากการสำรวจข้อมูลของกลุ่มผู้ใช้ที่ทำการแชร์ข้อมูล พบว่า เป็นกลุ่มนิสิต/นักศึกษา กลุ่มศิษย์เก่า 
กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มอาจารย์ทางด้านภูมิศาสตร์ จากหลากหลายมหาวิทยาลัย ซึ่งกรณีนี้ถือเป็นกรณีศึกษาของการ
คัดเลือกเนื้อหาที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงกลุ่มคนที่มีอิทธิิพลต่อความคิิดและการตัดสินใจของ
กลุ่มเป้าหมาย (Influencer) ช่วยเพิ่มโอกาสการรับรู้และการใช้หนังสือในอนาคต อีกทั้งส่งผลให้เจ้าของผลงานได้เล็งเห็น
ประโยชน์ของการจัดเก็บและเผยแพร่ในคลังความรู้ดิจิทัล มก. และทำการบันทึกผลงานเข้ามาเพิ่มเติม 
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ภาพที่ 6 การแสดงประสิทธิภาพของการโพสตร์ูปแบบภาพที่มีการเข้าถึงสูงสุด 

ประเภทของเนื้อหาที่มีร้อยละการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) เนื้อหาเกี่ยวกับวันสถาปนา ร้อยละ 56.10 
รองลงมา คือ เนื้อหาการแนะนำหนังสือ ร้อยละ 23.40 และเนื้อหาเกี่ยวกับกระแสนิยม ร้อยละ 11.80  

ประเภทของเนื้อหาที่มีร้อยละผู้ที่ช่ืนชอบมากที่สุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) เนื้อหาเกี่ยวกับวันสถาปนา ร้อยละ 45.30 
รองลงมา คือ เนื้อหาการแนะนำหนังสือ ร้อยละ 25.30 และเนื้อหาเกี่ยวกับกระแสนิยม ร้อยละ 12.10  

ประเภทของเนื้อหาที่มีร้อยละการแชร์โพสต์มากท่ีสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) เนื้อหาเกี่ยวกับวันสถาปนา ร้อยละ 44.40 
รองลงมา คือ เนื้อหาการแนะนำหนังสือ ร้อยละ 19 และเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะนำฐานข้อมูล ร้อยละ 12.60 

จากข้อมูลข้างต้น พบว่า เนื้อหาวันสถาปนาและการแนะนำหนังสือมีร้อยละการมีส่วนร่วม ผู้ที่ช่ืนชอบ และแชร์
โพสต์มากที่สุด เนื่องจากมีการแชร์เนื้อหาวันสถาปนาผ่านทางเฟซบุ๊กกลุ่มของเครือข่ายคณาจารย์ บุคลากร  และนิสิต มก. 
สำหรับการแนะนำหนังสือมีการแชร์เนื้อหาผ่านกลุ่ม  Librarian in Thailand และสำหรับเนื้อหาเกี่ยวกับกระแสนิยมเป็น
อันดับสามของร้อยละการมีส่วนร่วมและผู้ที่ช่ืนชอบ เนื่องจากเป็นเรื่องในกระแสสังคมที่เป็นท่ีนิยมของผู้ใช้  
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ภาพที่ 7 ร้อยละการมสี่วนร่วม รอ้ยละผู้ที่ช่ืนชอบ และร้อยละการแชร์โพสต ์

จากการวิเคราะห์สถิติผลการเข้าถึงข้างต้นสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและกำหนดกลยุทธ์การส่งเสริม
การเข้าถึงสารสนเทศของคลังความรู้ดิจิทัล มก. ดังนี้ 
  1) เพิ่มโพสต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการแนะนำฐานข้อมูล โดยเลือกช่วงเวลาการโพสต์ให้เป็นช่วงเวลา
เดียวกันกับวันสถาปนาหรือวันสำคัญของคณะ สำนัก หรือหน่วยงานต่าง ๆ เนื่องจากในเว็บไซต์คลังความรู้ดิจิทัล มก. มีหน้า
แสดงผลงานเฉพาะของคณะ สำนัก หรือหน่วยงานนั้น ๆ 
  2) โพสต์ประเภทของเนื้อหาเกี่ยวข้องกับวันสถาปนาหรือวันสำคัญของคณะ สำนัก หรือหน่วยงานเป็น
โพสต์ที่มีสถิติการมีส่วนร่วมมากท่ีสุด จึงพิจารณาเพิ่มเติมเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับผลงานของคณะ สำนัก หรือหน่วยงาน เข้าไป
เป็นส่วนหน่ึงของโพสต์ด้วยหรือหากไม่เพิ่มเป็นส่วนหนึ่งในเนื้อหาก็จะแยกออกมาเป็นอีกโพสต์และเลือกโพสต์ในช่วงเวลาก่อน
และหลังวันสถาปนาของคณะ สำนัก หรือหน่วยงานนั้น ๆ 
  3) โพสต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการแนะนำหนังสือถือเป็นเนื้อหาที่ได้รับความสนใจและมีจำนวนการแชร์
และจำนวนการช่ืนชอบเป็นอันดับต้น ๆ จึงพิจารณาปรับความถี่การโพสต์ให้มีเพิ่มมากขึ้น และปรับรูปแบบของภาพประกอบ
โพสต์โดยตัดทอนตัวอักษรให้น้อยลงและออกแบบโดยเน้นสีสันและภาพประกอบ ซึ่งในข้อความที่เป็นคำอธิบายของโพสต์ทาง
ผู้ดำเนินงานเลือกใช้อิโมจิหรือสัญลักษณ์อื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อสร้างความน่าสนใจให้กับข้อความการโพสต์ 

5. ผลลัพธ์การเข้าถึงและการเข้าชมเฟซบุ๊กแฟนเพจประจำปีงบประมาณ 2565 จากเครื่องมือ Meta Business Suit 
พบว่ามีการเข้าถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจ จำนวน 98,075 ครั้ง เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 4.10 และมีการเข้าชมเฟซบุ๊กแฟนเพจ จำนวน 1,915 
ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 31.50 
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ภาพที่ 8 การเข้าถึงและการเข้าชมเฟซบุ๊กแฟนเพจ ปีงบประมาณ 2565 

6. จากผลการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศฯ ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจ ประจำปีงบประมาณ 2565 ระหว่างวันที่  
1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 พบว่ามีการเข้าใช้เว็บไซต์คลังความรู้ดิจิทัล มก. อ้างอิงจากเครือข่ายทางสังคม โดย
อ้างอิงจาก Facebook จำนวนมากที่สุด เท่ากับ 17,583 ครั้ง (ร้อยละ 97.54) รองลงมา คือ Twitter เท่ากับ 284 ครั้ง (ร้อย
ละ 1.58) และ WordPress เท่ากับ 107 ครั้ง (ร้อยละ 0.59) ตามลำดับ ดังภาพที่ 8 ซึ่งมีผลสอดคล้องต่อการปฏิบัติงาน โดย
เน้นส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศจากเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นหลัก  

 
ภาพที่ 9 จำนวนการเข้าใช้หน้าบริการเว็บไซตค์ลังความรู้ดิจิทลั มก. อ้างอิงจากเครือข่ายทางสังคม  

จาก Google Analytics  
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การนำไปใช้ประโยชน์ 
ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาและกำหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศ

ของคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์หรือหน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดเก็บและรวบรวมผลงานพร้อมให้บริการ
สารสนเทศดังกล่าวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ รวมถึงกิจกรรมหรือโครงการอื่น ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ ซึ่ง
ถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทางการตลาดที่ทางห้องสมุดเลือกใช้เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและการรับรู้ถึงบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อในการปรับปรุงรูปแบบการออกแบบสื่อส่งเสริมหรือการคัดเลือกหัวข้อในการนำเสนอให้
สอดคล้องกับสถานการณ์แวดล้อม เพื่อให้สารสนเทศที่ถูกนำมาส่งเสริมและเผยแพร่ต่อนั้นเกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการมาก
ที่สุด อีกนัยหนึ่ง คือ การวิเคราะห์สถิติการเข้าถึงในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้ดำเนินงานทราบถึงรูปแบบการส่งเสริมที่ตรงต่อความ
ต้องการ การรับรู้และความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีผู้สง่เสริมกำลังถ่ายทอดผ่านทางสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งควรมีการ
วิเคราะห์ประสิทธิผลของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกเดือนเพื่อให้ทันตามพฤติกรรมที่ผันผวนของผู้ใช้บริการได้
อย่างทันท่วงที และการส่งเสริมการเข้าถึงสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์ ถือเป็นการลดต้นทุนการดำเนินงาน โดยการเน้นช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่งเสริมและเผยแพร่สารสนเทศ 
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