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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาสื่อการสืบค้น

ฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection และ (2) ประเมินความพึงพอใจต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-
ThaiLIS Digital Collection โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดประเมินความพึงพอใจเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ซึ่งมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ และผ่านการหาค่าความเที่ยงด้วยวิธี Cronbach’s Alpha 
Coefficient พบว่า มีความเช่ือมั่นภาพรวม เท่ากับ 0.976 กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ท่ีเรียนวิชา 01371111 จ านวน 345 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาครั้งนี้  พบว่า (1) การจัดท าสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection      
มีดังนี้คือ ด้วยอินโฟกราฟิก เป็นภาพนิ่ง, คลิปวิดีโอวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล และคู่มือขั้นตอนวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล  อย่าง
ละเอียดและ (2) การประเมินผลอินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection พบว่า ด้านการ
ออกแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean =  4.29, S.D. = 0.73)  ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(Mean =  4.35, S.D. = 0.65) ในภาพรวมทั้ง 2 ด้าน ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean =  4.32, S.D. = 0.71)          
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ท้ังนี้ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์บริการ
แนะน าฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับเป็นสมาชิก เพื่อเผยแพร่ข้อมูลให้ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้บริการและก่อให้เกิด
การใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า 
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Abstract 

This research is a research and development (R&D) study with two main objectives: (1) to 
developing media for searching the TDC -ThaiLIS Digital Collection Database.; and (2) to evaluate user 
satisfaction with the developed instructional media. Data were collected using a close -ended 
questionnaire designed to assess satisfaction. The tool's content validity was verified using the Index of 
Item-Objective Congruence (IOC), with all items scoring above 0.5. Reliability testing using Cronbach’s 
Alpha Coefficient yielded an overall reliability score of 0.976. The sample group consisted of 345 students 
enrolled in course 01371111 at Kasetsart University, Kamphaeng Saen Campus. The data were analyzed 
using frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The results of this study are as follows: (1) The development of instructional media for searching 
the TDC-ThaiLIS Digital Collection included creating infographics as still images, producing a video tutorial 
on search procedures, and compiling a comprehensive manual detailing the search steps for the TDC -
ThaiLIS Digital Collection. 2) The evaluation of the instructional media revealed a high level of satisfaction 
in terms of both design (Mean = 4.29, S.D. = 0.73) and content (Mean = 4.35, S.D. = 0.65). Overall, the 
satisfaction level for both aspects was high (Mean = 4.32, S.D. = 0.71), with all individual items rated at a 
high level of satisfaction. Based on these findings, the researcher suggests that promotional media should 
be developed for all databases subscribed to by the library to ensure widespread dissemination of 
information to all target user groups and to maximize the utility of these resources. 

Keywords  
 Media Development, Infographic, Database Search, TDC Database, User Satisfaction Evaluation 

บทน า (Introduction) 
ฐานข้อมูล Thai Digital Collection (TDC) ซึ่งเป็นฐานข้อมูลออนไลน์ที่ให้บริการสืบค้นในการเข้าถึงเอกสารฉบับ

เต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย รายงานการวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารน าเสนอผลงานวิชาการ 
เอกสารจดหมายเหตุ และหนังสือหายาก โดยรวบรวมจากหน่วยงาน สถาบัน มหาวิทยาลัย ในเครือข่ายความร่วมมือที่เป็น
สมาชิกของเครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย (ThaiLIS) จากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้และเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา อาจารย์ และนักวิจัย เพื่อสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าวิจัย  
น าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นการต่อยอดความรู้เดิมและพัฒนาประเทศต่อไป (ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2564)  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงให้ความส าคัญการให้บริการ ฐานข้อมูล TDC หรือ Thai Digital 
Collection เป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีเป้าหมายเพื่อให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย รวบรวมจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ ในการเข้าใช้บริการนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ต้องเข้าใช้งานจาก
คอมพิวเตอร์ภายในห้องสมุดสมาชิก ซึ่งดูรายละเอียดห้องสมุดสมาชิกได้จากทางเลือกมหาวิทยาลัย/สถาบัน ซึ่งนิสิตและ
บุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามารถสืบค้นและดาวน์โหลดวิทยานิพนธ์ฉบับเต็มจากมหาวิทยาลัยอื่นในประเทศไทย
ได้จากฐานข้อมูล Thai Digital Collection (TDC) ส่วนบุคคลทั่วไปต้องสมัครสมาชิกก่อนจึงจะสามารถดาวน์โหลดเอกสาร
ฉบับเต็มได้ (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ , 2566) การเข้าใช้งานฐานข้อมูล Thai Digital Collection (TDC)  
เพื่อสืบค้นรายการเอกสาร สามารถท าได้ 2 วิธี คือ Basic Search หรือการสืบค้นขั้นพื้นฐาน และ Advance Search      
หรือการสืบค้นข้ันสูง การสืบค้นท้ัง 2 วิธี จะใช้ช่องในการสืบค้นประกอบด้วย ใส่ค าค้น ก าหนดเขตข้อมูลที่ปรากฏค าค้น  (เช่น 
ช่ือเรื่อง ผู้สร้างผลงาน และหัวเรื่อง) เลือกมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน และเลือกชนิดของเอกสาร (เช่น วิทยานิพนธ์ รายงานการ
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วิจัย บทความวิชาการ และเอกสารน าเสนอผลงานวิชาการ) แต่ในส่วนของการสืบค้นแบบ Advance Search จะท าได้
มากกว่าคือ สามารถจ ากัดข้อมูลเฉพาะของการเลือกก าหนดปี จ ากัดข้อมูลเฉพาะภาษา และเรียงล าดับการแสดงผลของ
เอกสารที่ต้องการ (ฝ่ายบริการความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2564)  

ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เล็งเห็นความส าคัญของฐานข้อมูล       
TDC-ThaiLIS Digital Collection เนื่องจากนิสิตผู้ใช้บริการต้องการสืบค้นแหล่งข้อมูล วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 
บทความวิชาการ เพื่อใช้ส าหรับเป็นแนวทางและข้อมูลเอกสารอ้างอิงส าหรับการท าปัญหาพิเศษ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัย            
จากฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection แต่พบปัญหาไม่ทราบถึงวิธีการสืบค้น และจากการศึกษาของ จิณณพัต    
ช่ืนชมน้อย (2565ก) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน แนวทางในการสนับสนุนการให้บริการสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ
ต้องการบริการแนะน าฐานข้อมูลการสืบค้น TDC (ThaiLIS Digital Collection) ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มในรูป
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทางสื่อ Social Media อยู่ในระดับมาก (Mean = 4.06) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา “การพัฒนาสื่อการสืบค้น
ฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection” เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital 
Collection ได้เข้าถึงวิธีการสืบค้นข้อมูลและสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้องเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด  

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมลู TDC-ThaiLIS Digital Collection 

วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยผู้วิจัยได้แบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็น         
2 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection และ (2) การประเมินผลความ    
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection  
ระยะที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐานการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection  
 1) ศึกษาค้นคว้าหลักฐาน เอกสาร ต ารา วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสืบค้นฐานข้อมูล 

TDC-ThaiLIS Digital Collection  
 2) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการจัดท าอินโฟกราฟิกที่ใช้รูปภาพแทนข้อมูลหรือความคิด      

เพื่อช่วยเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ซับซ้อนให้ผู้รับสารสามารถเข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว เป็นภาพน่ิง จากการน าข้อมูลหรือความรู้มา
สรุปเป็นสารสนเทศ (จงกลณี จงชัยพร และคณะ, 2559)  

 3) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ หมายถึง สื่อสิ่งพิมพ์ประกอบด้วยภาพ 
ตัวอักษร สัญลักษณ์ อธิบายด้วยข้อความสั้น กระชับ ท าให้ผู้อ่านมีความสนใจและเข้าใจง่าย (เรวดี ไวยวาสนา, ม.ป.ป.)  

 4) ก าหนดเรียบเรียงเนื้อหาน าข้อมูลที่ได้มาจัดตามล าดับขั้นตอนในการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS 
Digital Collection โดยเนื้อหาข้อมูลต้องมีความน่าสนใจใช้ค าและข้อความที่กระชับเข้าใจง่ายสามารถสื่อความหมายอธิิบาย
ข้อมูลทั้งหมดสรุปเป็นเรื่องราวท่ีเข้าใจได้ภายในเวลาอันรวดเร็ว  

ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection  
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 1) การออกแบบอินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC -ThaiLIS Digital Collection เป็นภาพนิ่ง 
(Static Infographics) โดยน าข้อมูลจากระยะที่ 1 มาพัฒนาเพื่อเลือกหัวข้อ วางแผน ออกแบบความคิด ค้นหาข้อมูล 
จัดรูปแบบ แปลงข้อมูลเป็นรูปภาพ สเก็ตซ์ภาพโครงร่าง ออกแบบ ตรวจสอบ และปรับปรุง (ทิชพร นามวงศ์, 2560) 
  2) การจัดท าอินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection ด้วยโปรแกรม Canva 
ด้วยการเลือกเทมเพลตที่สอดคล้องกับเนื้อหา ก าหนดสีในแต่ละหัวข้อ เลือกใช้รูปภาพ หรือสัญลักษณ์ที่สื่อความหมายตาม
เนื้อหา ทบทวนการใช้ข้อความให้เข้าใจง่ายตรวจสอบให้ถูกต้อง (นภดล พรามณี, 2560) และจัดท า QR Code เพื่อสแกนไป
ยังคู่มือวิธีการสืบค้นฐานข้อมูลยัง Google drive ได้ 
  3) การจัดท าคลิปวิดีโอวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection น าอินโฟกราฟิกที่  
สร้างขึ้นมาปรับรูปแบบให้เหมาะสมสร้างเป็นคลิปวิดีโอจากโปรแกรม CapCut ด้วยการเลือกตั้งค่าเป็นภาษาไทย เลือกขนาด
และรูปแบบวิดีโอ ด้วยการเลือกภาพ ตัวอักษร เลือกสี ความเข้ม ใส่ข้อความ ก าหนดความเร็ว เพิ่มเสียงพูดอธิบายที่สื่อ
ความหมายเข้าใจง่าย 

 4) การจัดท าคู่มือวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับการ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ที่ต้องค านึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาประโยชน์ในปัจจุบันและศักยภาพ          
เพื่ออนาคต โดยการวางแผนขั้นตอนของการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ ด้วยการก าหนดเป้าหมายของการออกแบบเรื่องราว       
เพื่อน าเสนอให้ตรงจุดกับกลุ่มเป้าหมายและสิ่งที่ต้องการสื่อความหมายได้ง่ายขึ้น ด้วยการใช้ภาษาที่เหมาะสมสามารถรับรู้ได้
ท าให้เกิดความเข้าใจและจดจ าเรื่องราวได้ดี (ธัญลักษณ์ ศุภพลธร และคณะ, 2567) ด้วยการเขียนอธิบายขั้นตอนวิธีการสืบค้น
ข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถท าตามและเข้าใจได้ง่าย ซึ่งสามารถสแกน QR Code จากอินโฟกราฟิกไปยังคู่มือวิธีการสืบค้นยัง 
Google Drive ได้ พร้อมทั้งเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลด้วยการน าไปบันทึกผลงานคู่มือวิธีการสืบค้นลงในฐานข้อมูล     
คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

 5) น าสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection ที่จัดท าข้ึน คือ อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ 
และคู่มือวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล ส่งให้บรรณารักษ์ผู้ที่เช่ียวชาญด้านงานบริการ จ านวน 3 ราย  ด าเนินการตรวจสอบด้วยการ
เลือกแบบเจาะจง  ส าหรับผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมด้วยแบบสอบถาม ซึ่งตรวจสอบองค์ประกอบ เนื้อหา รูปแบบ สีสัน ข้อความ และสามารถก่อให้เกิดความรู้และ
ความเข้าใจต่อการรับบริการที่ถูกต้อง โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 
มากกว่า 0.5  ทุกข้อ พร้อมทั้งปรับแก้ตามค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ  

ระยะที่ 3 การประยุกต์ใช้สื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection  
  1) การน าอินโฟกราฟิกที่จัดท าเรียบร้อยแล้วเผยแพร่ในสื่อ Social media ทางเพจเฟซบุ๊ก (Facebook 
Page) ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และสามารถสแกน     
QR Code คู่ มื อขั้นตอนวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล  TDC-ThaiLIS Digital Collection ผ่ าน  Google Drive และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์การบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
  2) การน าคลิปวิดีโอที่สร้างขึ้น ด้วยการอัปโหลดลง YouTube เพื่อเผยแพร่ในสื่อ Social Media พร้อมท้ัง
ท าการแชร์ทางเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์     
วิทยาเขตก าแพงแสน 
  3) การน าคู่มือวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection เผยแพร่ในสื่อ Social Media 
ทางเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ซึ่งสามารถสแกน QR Code คู่มือวิธีการสืบค้นยัง Google Drive ได้ พร้อมทั้งเผยแพร่ในฐานข้อมูลคลังความรู้
ดิ จิ ทั ล  มห าวิท ยาลั ย เกษตรศาสตร์  ด้ วยการบั น ทึ กผล งานด้ วยตน เอ งล งใน ฐาน ข้ อมู ลคลั งความ รู้ ดิ จิ ทั ล 
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มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ความรู้ โดยผู้ใช้บริการสามารถเข้าไปศึกษาท าความรู้ความเข้าใจด้วย
การสืบค้นได้จากฐานข้อมูลคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

2. การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital 
Collection  

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            ประชากรที่ใช้ศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ที่เรียนวิชา 
01371111 สื่อสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (Information Media for Learning) ทั้งหมด จ านวน 2,552 คน เมื่อค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 345 คน ด้วยการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
     2.2 การพิทักษ์สิทธิ์และการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
          ผู้วิจัยได้ด าเนินการพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้ข้อมูล โดยการขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
คณะกรรมการด าเนินงานวิทยาเขตก าแพงแสน กองบริหารการวิจัยและบริการวิชาการ ส านักงานวิทยาเขตก าแพงแสน 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ด้วยการรับรองแบบยกเว้น (Exemption Review) เนื่องจากโครงการวิจัยไม่มีความเสี่ยงหรือมี
ความเสี่ยงต ่ามากแก่อาสาสมัคร พร้อมทั้งช้ีแจงในแบบสอบถามหากอาสาสมัครเกิดความไม่สบายใจการท าแบบสอบถาม หรือ
แบบประเมินความพึงพอใจสามารถยกเลิกการท าแบบสอบถามได้ทันที ข้อมูลการติดต่อผู้วิจัย และข้อมูลติดต่อการร้องเรียน
หากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

    2.3 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital 
Collection โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

  1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีการวัดความพึงพอใจของ Parasuraman et al. (1988) หมายถึง ความรู้สึก
สมหวังหรือเกินความคาดหวังที่เกิดขึ้นเมือ่ได้รบับริการ เป็นกรอบในการศึกษาวิจัยและน ามาจัดท าแบบสอบถามประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

 2) จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google Form ในการสร้างแบบสอบถาม การศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายปิด         
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ ช้ันปี คณะ 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มากที่สุด และความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection ประกอบด้วย ด้านการออกแบบ มีข้อค าถามจ านวน 
10 ข้อ ด้านเนื้อหา มีข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ  

 3) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน น าไปทดสอบความตรง (Validity) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของค าถามในแต่ละข้อตรงตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ
น าข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์หรือเนื้อหา ( Index of 
Item-Objective Congruence หรือ IOC) ซึ่งเกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.5 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตาม
จุดประสงค์หรือตรงตามเนื้อหานั้น (ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559) จากการค านวณและการแปลค่า IOC ซึ่งมีค่า IOC มากกว่า 
0.5 ทุกข้อ แสดงว่าข้อค าถามนั้นใช้ได้ จากนั้นทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดสอบ       
(Try Out) กับประชากรในกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่จะท าการศึกษา จ านวน 20 ราย น ามาหาความเที่ยงในภาพรวม
โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค Cronbach’s Alpha Coefficient ซึ่งก าหนดค่าความเช่ือมั่นตั้งแต่ 0.70  
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ขึ้นไปจึงมีความน่าเชื่อถือ (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2545) จากผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นภาพรวม เท่ากับ 0.976 แสดงว่ามี
ความเชื่อมั่นสูง  

 4) การจัดส่งแบบสอบถาม โดยผู้ตอบแบบสอบถามสามารถท าแบบสอบถามผ่านลิงค์หรือรหัสคิวอาร์    
ซึ่งผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ส่งลิงค์แบบสอบถามผ่านไลน์กลุ่มให้นิสิตที่เรียนวิชา 01371111         
สื่อสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (Information Media for Learning) ขอความร่วมมือให้นิสิตช่วยตอบแบบสอบถามตามความ
สมัครใจ ซึ่งมีระยะเวลาการเก็บข้อมูลในระหว่างวันที่ 1-10 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 โดยการควบคุมคุณภาพข้อมูลจากการ
ตรวจสอบรูปแบบการตอบที่ผิดปกติ เช่น การตอบแบบเส้นตรง (Straight-Lining) และการตั้งค่าล็อคจ าเป็น (Required 
Fields) ไม่ให้ข้ามการตอบ และกรองข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก  

 5) การวิเคราะห์ข้อมูล โดยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากนั้นวิเคราะห์
ประมวลผลโปรแกรมส าเร็จรูปด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 
The Social Sciences) ซึ่งสถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เรียงตามล าดับความมากน้อย คือ 5 = มากที่สุด,  
4 = มาก, 3 =  ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด (ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2556) โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute 
Criteria) ตามแนวคิดของเบสท์ (Best and Kahn, 2013) ดังนี้ โดยคะแนน 4.51-5.00,  3.51–4.50, 2.51–3.50, 1.51–2.50 
และ 1.00–1.50 หมายถึง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามล าดับ 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย (Result and Discussion) 

ผลการวิจัย  จากการพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collectionร มีดังนี ้
1. การพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection  

         1.1 การจัดท าอินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection ด้วยการจัดท าเป็นภาพนิ่ง 
ทั้งหมด มีจ านวน 3 รูปแบบ ดังภาพที่ 1, 2 และ 3  ซึ่งสื่ออินโฟกราฟิกที่สร้างขึ้น สามารถสแกน QR Code คู่มือขั้นตอน
วิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection อย่างละเอียดผ่าน Google Drive ด้วยการน ามาประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ทางสื่อ Social Media เพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) และบอร์ดประชาสัมพันธ์การบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ เริ่มเผยแพร่ตั้งแต่วันท่ี 28 ตุลาคม พ.ศ. 2567 อย่างต่อเนื่อง ดังรูปภาพท่ี 1, 2 และ 3 

    

ภาพที่ 1  รูปแบบที่ 1 A: การเข้าสู่ฐานข้อมูล, B: วิธีการสืบค้นข้อมลู และ C: แสดงผลการสืบค้นข้อมลู 

A B C 
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ภาพที่ 2  รูปแบบที่ 2  A: การเข้าสู่ฐานข้อมูล, B: วิธีการสืบค้นข้อมูล และ C: แสดงผลการสืบค้นข้อมูล 
 

   

ภาพที่ 3 รูปแบบที่ 3  A: การเข้าสู่ฐานข้อมูล, B: วิธีการสืบค้นข้อมลู และ C: แสดงผลการสืบค้นข้อมลู 

 

    1.2 การจัดท าคลิปวิดีโอวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection จากนั้นน าคลิปวิดีโอที่สร้าง
ขึ้นเผยแพร่ในสื่อ Social Media ด้วยการอัปโหลดลง YouTube เมื่อวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2568 ดังรูปภาพที่ 4 พร้อมทั้ง
น ามาแชร์ทางเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ของห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน วันที่ 19 เมษายน พ.ศ. 2568  

B C A 

A B C 
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ภาพที่ 4 วิดีโอขั้นตอนการสืบค้นฐานข้อมูล TDC เผยแพร่ใน YouTube 

       1.3  การจัดท าคู่มือขั้นตอนวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection ซึ่งเป็นเอกสารอธิบาย
เนื้อหาพร้อมมีรูปภาพประกอบการบรรยายวิธีการและขั้นตอนการสืบค้นฐานข้อมูล  TDC-ThaiLIS Digital Collection        
มีทั้งหมด จ านวน 9 หน้า น าเผยแพร่ยังฐานข้อมูลคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ด้วยการบันทึกผลงานใน    
คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งมีการแนบไฟล์ส าหรับผู้ใช้บริการเข้าไปอ่าน
ศึกษาท าความเข้าใจและสามารถดาวน์โหลดได้  ดังภาพที่ 5 
       

 
         ภาพที่ 5  แสดงหน้าจอการสืบค้นฐานข้อมูล TDC จากฐานข้อมูลคลังความรู้ดจิิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์

  

 2. การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital 
Collection จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 345 คน ผลการวิจัย   มีดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ช้ันปี คณะ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มาก
ที่สุด และความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
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เพศ พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน (ร้อยละ 71.3) และเพศชาย จ านวน 99 คน (ร้อยละ 28.7) เนื่องจาก
นิสิตส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน มีจ านวนนิสิตเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
 ช้ันปี พบว่า ช้ันปี 1 จ านวน 240 คน (ร้อยละ 69.6) มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ช้ันปี 2 จ านวน 43 คน (ร้อยละ 
12.5) ช้ันปี 3 จ านวน 37 คน (ร้อยละ 10.7) และช้ันปี 4 จ านวน 25 คน (ร้อยละ 7.2) ตามล าดับ เนื่องจากวิชา 01371111         
สื่อสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ (Information Media for Learning) เป็นวิชาเลือกพ้ืนฐานท่ีคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์
เปิดสอน เพื่อให้นิสิตได้เรียนรู้วิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและฐานข้อมูลออนไลน์ที่ส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ให้บริการ 

คณะ พบว่า คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ จ านวน 141 คน (ร้อยละ 40.9) มากที่สุด รองลงมาก ได้แก่        
คณะเกษตร จ านวน 57 คน (ร้อยละ 16.5) คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 44 คน (ร้อยละ 12.8 คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา
และสุขภาพ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.8) คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.8 ) คณะประมง 
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.3) และคณะอุตสาหกรรมบริการ จ านวน 69 คน (ร้อยละ 20.0)  

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้มากที่สุด ดังนี้ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) จ านวน 286 คน (ร้อยละ 82.9) 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal) จ านวน 30 คน (ร้อยละ 8.7) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ (E-Thesis) จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
6.1) และฐานข้อมูลหนังสือพิมพ์ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.3) 

ความถี่ในการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 130 คน (ร้อยละ 37.7) สัปดาห์ละครั้ง 
จ านวน 74 คน (ร้อยละ 21.4) 2 สัปดาห์/ครั้ง จ านวน 31 คน (ร้อยละ 9.0) 3 สัปดาห์/ครั้ง จ านวน 29 คน (ร้อยละ 8.4) 
เดือนละครั้ง จ านวน 81 คน (ร้อยละ 23.5) 

ส่วนที่  2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บ ริการต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital 
Collection ประกอบด้วย ด้านการออกแบบ  และด้านเนื้อหา ซึ่งมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่ออินโฟกราฟิก                                 (n=345)                                                                                                                               
ความพึงพอใจต่ออินโฟกราฟิก x̅ S.D. การแปลผล ล าดับ 

ด้านการออกแบบ     
1. การออกแบบสื่อมีความน่าสนใจ 4.22 0.78 มาก 10 
2. การเลือกใช้สีมีความเหมาะสม    4.25 0.78 มาก 9 

3. ตัวอักษรอ่านง่ายมีความถูกต้องชัดเจน 4.34 0.73 มาก 2 
4. ความเข้มของตัวอักษรเห็นได้อย่างชัดเจน 4.32 0.67 มาก 3 

5. สีพื้นหลังตัวอักษรมีความเหมาะสมและสวยงาม 4.27 0.78 มาก 7 
6. ข้อความใช้ประกอบสื่อความหมายได้ชัดเจน 4.30 0.70 มาก 4 
7. การจัดกลุ่มของข้อมูลง่ายต่อการรับสารเข้าใจง่าย 4.29 0.70 มาก 6 

8. การจัดองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม 4.31 0.71 มาก 5 
9. รูปแบบการน าเสนอสื่อสามารถดึงดูดความสนใจ 4.26 0.74 มาก 8 

10. การออกแบบมีความเหมาะสมในการน าไปใช้งาน 4.42 0.65 มาก 1 
รวม 4.29 0.73 มาก  

ด้านเนื้อหา     
1. เนื้อหามีความน่าสนใจ 4.31 0.68 มาก 8 

2. เนื้อหาสามารถเข้าใจได้ง่ายไม่สับสน 4.36 0.70 มาก 5 
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ความพึงพอใจต่ออินโฟกราฟิก x̅ S.D. การแปลผล ล าดับ 

3. เนื้อหาท าให้ง่ายต่อการจดจ าสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 4.29 0.75 มาก 10 
4. การจัดวางต าแหน่งข้อความง่ายต่อการเข้าใจ 4.30 0.76 มาก 9 
5. การจัดเรียงล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนง่ายต่อการเข้าใจ 4.33 0.66 มาก 7 
6. ความถูกต้องของเนื้อหาในการสื่อความหมาย 4.40 0.68 มาก 2 
7. ภาษาและข้อความที่ ใช้สื่อความหมายเนื้อหาตรงตาม
ต้องการ 

4.39 0.69 มาก 3 

8. สามารถช่วยลดระยะเวลาการอธิบายเนื้อหาได้ 4.38 0.67 มาก 4 

9. สามารถจดจ าขั้นตอนในการสืบค้นฐานข้อมูล TDC ได้ 4.34 0.72 มาก 6 
10. สามารถน าความรู้ที่ได้ใปใช้ประโยชน์ได้จริง 4.42 0.64 มาก 1 

รวม 4.35 0.65 มาก  
โดยภาพรวมท้ัง 2 ด้าน 4.32 0.71 มาก  

 อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)  
 1. การพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection   
    1.1 การจัดท าอินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection เป็นภาพนิ่ง จ านวน 3 
รูปแบบ โดยเลือกใช้สีพื้นหลังเข้มเพิ่มความเด่นและสะดุดตาให้เกิดความน่าสนใจ ซึ่งการจัดท าอินโฟกราฟิกโดยใช้ตามแนวคิด
ของ Milovanovic and Lvanisevic (2014, อ้างถึงใน ภานนท์ คุ้มสุภา, 2558) ประกอบด้วย การสื่อสารด้วยภาพเป็นส าคัญ 
มีความน่าสนใจและน่าจดจ า มีการจัดการเนื้อหา มีการแบ่งปันข้อมูล บ่งบอกถึงสุนทรียภาพ พร้อมทั้งมีองค์ประกอบเชิงศิลปะ 
ด้วยการน ามาประชาสัมพันธ์เผยแพร่ทางสื่อ Social Media เพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) และบอร์ดประชาสัมพันธ์การ
บริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผู้ใช้ได้ทราบถึงการสืบค้นข้อมูลได้อย่างถูกต้องสะดวก รวดเร็ว และ
เข้าใจได้ง่าย พร้อมทั้งมีการจัดท าอย่างหลายรูปแบบให้เกิดความหลากหลายน่าสนใจ  
    1.2 การจัดท าคลิปวิดีโอวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection โดยใช้ตามแนวคิดของ 
ประภาพร กุลลิ้มรัตน์ชัย และสุคนธ์ทิพย์ ค าจันทร์ (2564) ด้วยการใช้ข้อความเสียง ภาพเคลื่อนไหว เพื่อเพิ่มความสนใจของ
ผู้รับสารและลดระยะเวลาในการท าความเข้าใจเนื้อหา และเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและความสะดวกในการเผยแพร่
ข้อมูลได้หลายช่องทาง ซึ่งคลิปวิดีโอมีช่ือเรื่อง “การสืบค้นฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS Digital Collection) ห้องสมุด ศวท.
มก.กพส.” มีเนื้อหาความยาว 4.01 นาที ด้วยการอธิบายเนื้อหาให้เข้าใจง่ายและสามารถท าตามได้ เผยแพร่ในสื่อ Social 
media ด้วยการอัปโหลดลง YouTube น ามาแชร์ทางเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ของห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน พบว่า จากการเผยแพร่ลง YouTube ผู้เข้าชม จ านวน 16 
ครั้ง และ Facebook มีจ านวนผู้ติดตาม 837 ซึ่งยังมีจ านวนผู้เข้าชมจ านวนน้อยมาก จึงควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่อย่าง
ต่อเนื่องให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงมากขึ้น  
    1.3 การจัดท าคู่มือขั้นตอนวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection ผลจากการจัดท าคู่มือ
ขั้นตอนวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection พร้อมทั้งอินโฟกราฟิกแสดงขั้นตอนการสืบค้นฐานข้อมูล 
TDC-ThaiLIS Digital Collection ที่ สร้ างขึ้นบันทึกเป็นไฟล์  PDF เผยแพร่ผลงานในฐานข้อมูลคลังความรู้ดิ จิทั ล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า สถิติการใช้งานข้อมูล ณ วันที่ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2568 จากสถิติการเข้าใช้งาน “การสืบค้น
ฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection: ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัยฉบับเต็ม” (จิณณพัต ช่ืนชมน้อย , 2565ข) 
จากฐานข้อมูลคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีสถิติการดาวน์โหลดทั้งหมด จ านวน 1,492 ครั้ง สถิติการเข้าชม
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ทั้ งหมด จ านวน 191,906 ครั้ ง  ซึ่ งพบว่ามี สถิติ ผู้ เข้ าชมมากที่ สุด  ล าดับที่  2 ของฐานข้อมู ลคลั งความรู้ดิ จิทั ล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2568) และมีสถิติผู้เข้าชมมากท่ีสุด ล าดับที่ 1 จาก
ฐานข้อมูลคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน (คลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตก าแพงแสน, 2568) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จิณณพัต ช่ืนชมน้อย (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ของนิสิตคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีงบประมาณ 2564 พบว่า การเข้าใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ ฐานข้อมูล TDC (ThaiLIS Digital Collection) สถิติจ านวนครั้งการเข้าใช้ 1,757 ครั้ง (ร้อยละ 10.61) 
สถิติจ านวนผู้ใช้ 742 คน (ร้อยละ 24.89) อัตราการเข้าใช้เฉลี่ยต่อคน 3.72 จึงเห็นได้ว่าเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ จึงสรุปได้
ว่าสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection ได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการเป็นอย่างมากและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 2. การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital 
Collection 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection 
มีดังนี ้

ด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean =  4.29, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งในการออกแบบต้องมีรูปแบบ แบบแผน โครงสร้าง หน้าที่การท างาน และความ
สวยงาม โดยออกแบบให้เข้าใจง่าย ใช้งานง่าย และใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ยุพาวดี ฐานขันแก้ว (2560),  
สุวิมล ค าสุวรรณ (2562) ที่พบว่าการออกแบบอินโฟกราฟิก ด้านการออกแบบ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก           
ส่วนงานวิจัยของ อุไร ไปรฮูยัน และสุพรรษา บุญเกื้อ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การใช้อินโฟกราฟิกในการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง พบว่า ด้านการออกแบบ มีความพึง
พอใจระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 จึงท าให้ผู้วิจัยได้พิจารณาการออกแบบของสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC- 
ThaiLIS Digital Collection ด้วยวิธีการที่หลากหลายทั้งด้วยภาพนิ่ง และวิดีโอ สามารถสื่อสารความหมายได้อย่างชัดเจน 
ด้วยการเล่าเรื่องด้วยรูปภาพ มีการออกแบบท่ีชัดเจน และง่ายต่อการท าความเข้าใจ เน้นหัวข้อหลักเพียงหัวข้อเดียว ใช้เทคนิค
การออกแบบที่เหมาะสมเพื่อสร้างความสนใจ ใช้สีสันดึงดูดความสนใจ ใช้ค าพูดที่กระชับเข้าใจง่ายให้ความรู้ถูกต้องครบถ้วน 
และน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean =  4.35, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ยุพาวดี ฐานขันแก้ว (2560), ธัญลักษณ ศุภพลธร และคณะ 
(2567) ที่พบว่าการออกแบบอินโฟกราฟิก ด้านเนื้อหา มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนงานวิจัยของ พิชญ์นันท์      
รักษาวงศ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาอินโฟกราฟิกเรื่อง ความปลอดภัยในงานอุตสาหกรรม พบว่า ความพึงพอใจต่อ
อินโฟกราฟิก ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด และโดยภาพรวมทั้ง 2 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จึงท าให้ผู้วิจัยได้
พิจารณาการคัดเลือกเนื้อหาข้อมูลที่เหมาะสม การย่อยข้อมูลที่ยุ่งยากให้เข้าใจได้โดยง่าย วิธีการเล่าเรื่องและองค์ประกอบ
สัดส่วนภาพและข้อความที่เหมาะสมสอดคล้องกับเนื้อหา สามารถน ามาสื่อสารกับผู้ใช้บริการให้เข้าใจเนื้อหาที่ต้องการ
น าเสนอได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปใช้ประโยชน์ จึงสรุปได้ว่า การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบอินโฟกราฟิกแบบ
ภาพนิ่ง (Static Infographic) และแบบภาพเคลื่อนไหว (Motion Infographic) สามารถน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการ
น าเสนอข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทั้งด้านการออกแบบและด้านเนื้อหามีส่วนส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการ
สื่อสารกับผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น การพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection จากการน าอินโฟกราฟิกเป็นภาพนิ่งใช้
ในการสื่อสาร การจัดท าคลิปวิดิโอ และคู่มือขั้นตอนการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection ท าให้ผู้รับบริการ
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มีความพึงพอใจต่อสื่อที่สร้างขึ้นมีความพึงพอในระดับมาก ช่วยให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ช่วยดึงดูดความสนใจ และ
ประหยัดเวลาในการศึกษาข้อมูลท าให้ผู้รับสารจดจ าข้อมูลได้ดี น าไปเผยแพร่ได้สะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริง  

สรุปผลการวิจัย (Conclusion) 
การพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection มีดังนี้ 1) การจัดท าอินโฟกราฟิกการสืบค้น

ฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection เป็นภาพนิ่ง เผยแพร่ทางสื่อ Social Media เพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) 
ของห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และบอร์ดประชาสัมพันธ์
การบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 2) การจัดท าคลิปวิดีโอวิธีการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital 
Collection เผยแพร่ทางสื่อ Social Media ด้วยการอัปโหลดลง YouTube และแชร์ทางเพจเฟซบุ๊ก (Facebook Page) ของ
ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 3) การจัดท าคู่มือขั้นตอนวิธีการ
สืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection น าเผยแพร่ยังฐานข้อมูลคลังความรู้ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

การประเมินความพึงพอใจต่อสื่ออินโฟกราฟิกการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection โดยการสร้าง
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 345 คน พบว่า ด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean =  4.29, S.D. = 
0.73)  ด้านเนื้อหามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Mean =  4.35, S.D. = 0.65) โดยภาพรวมทั้ง 2 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก (Mean =  4.32, S.D. = 0.71) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของทั้ง 2 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ สามารถสรุปได้ว่าการพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection จึงเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้บริการและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

ห้องสมุดจึงควรมีการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบมาช่วยแนะน างานบริการของห้องสมุดและ
ฐานข้อมูลที่ส านักหอสมุดให้บริการที่หลากหลายยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากการพัฒนาสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital Collection น าเผยแพร่ยังฐานข้อมูลคลังความรู้
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  พบว่ามีสถิติผู้ เข้าชมมากที่ สุด ล าดับที่  2 ของฐานข้อมูลคลังความรู้ดิจิทัล 
ม ห าวิ ท ย าลั ย เกษ ต รศ าส ต ร์  แ ล ะมี ส ถิ ติ ผู้ เข้ าช ม ม าก ที่ สุ ด  ล าดั บ ที่  1  จ ากฐ าน ข้ อมู ล ค ลั งค วาม รู้ ดิ จิ ทั ล 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และจากผลความพึงพอใจต่อสื่อการสืบค้นฐานข้อมูล TDC-ThaiLIS Digital 
Collection ทั้ง 2 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ จึงเห็นได้ว่ามีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้นการจัดท าสื่อเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. การสร้างสื่อด้านการออกแบบ (Graphic Design) ควรจัดท าให้มีรูปแบบท่ีเหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการสื่อสารใน
การน าเสนอที่จะให้ผู้รับสารสนใจ มีความสวยงาม สีสันดึงดูดความสนใจ มีองค์ประกอบทางศิลปะ ใช้ค าที่กระชับเข้าใจง่าย   
มีรูปแบบท่ีเรียบง่ายให้ผู้รับสารอ่านเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว  
 2. การสร้างสื่อด้านเนื้อหา (Information) ข้อมูลที่น าเสนอจะต้องถูกคิดและเรียบเรียงกระบวนความคิดมีใจความ
ส าคัญของเรื่องมาสรุปประเด็นให้เข้าใจได้ง่าย มีความถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ มีคุณภาพ และท าให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับสาร
มีความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมีการพัฒนาสื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายรปูแบบมาช่วยในการบริการแนะน าฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับ
เป็นสมาชิก เพื่อเผยแพร่ข้อมูลให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้บริการและก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์และมีประสิทธิภาพ
อย่างคุ้มค่า  
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