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บทคัดย่อ 

การพัฒนาระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี ้ว ัดของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ( KULIB KPIs)              
มีวัตถุประสงค์เพื ่อปรับปรุงกระบวนการติดตามและรายงานผลตัวชี ้ว ัดให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล            
ผลการด าเนินงานตามตัวชี ้วัดให้เป็นระบบ และศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยด าเนินการพัฒนาระบบตามวงจร  
การพัฒนาระบบ SDLC 6 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผนและวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การน าไปใช้ และ
การบ ารุงรักษา การท างานของระบบออกแบบภายใต้กรอบแนวคิด SIPOC Model เพื่อให้ครอบคลุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ข้อมูล
น าเข้า กระบวนการท างาน ผลลัพธ์ และผู้ใช้ประโยชน์ของระบบ การพัฒนาระบบใช้แนวคิดแบบ Low-Code ด้วย Microsoft 
Power Platform ช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและลดระยะเวลาในการพัฒนา ผลการใช้งาน พบว่า ระบบสามารถจัดเก็บ ค านวณ 
และรายงานผลตัวชี้วัดได้อย่างถูกต้อง ลดความซ ้าซ้อนและความคลาดเคลื่อนของข้อมูล เพิ่มความรวดเร็วในการติดตาม    
และรายงานผล และสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลของผู้บริหารเพื่อการก ากับติดตามได้อย่างเป็นระบบและทันท่วงที ทั ้งนี้  
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.38) สะท้อนให้เห็นว่าระบบสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์และสนับสนุนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของส านักหอสมุดได้อย่างมีประสิทธิผล 
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Abstract 

The development of the Key Performance Indicators Storage and Reporting System for Kasetsart 
University Library (KULIB KPIs) aims to improve the efficiency of key performance indicator (KPI) monitoring 
and reporting, establish a systematic repository for performance data, and assess user satisfaction.             
The system was developed following the System Development Life Cycle (SDLC), comprising six phases: 
planning and analysis, design, development, testing, implementation, and maintenance. The system 
workflow was designed based on the SIPOC Model framework to comprehensively address stakeholders, 
inputs, processes, outputs, and system beneficiaries. The system development adopted a low-code 
approach using Microsoft Power Platform to enhance flexibility and reduce development time. The results 
indicate that the system accurately stores, calculates, and reports key performance indicators, reduces data 
redundancy and errors, increases monitoring and reporting speed, and supports executive access to 
information for systematic, timely oversight. Overall user satisfaction was rated as good (mean score = 4.38), 
indicating that the system successfully achieved its objectives and effectively supports the strategic 
management of the University Library.  

Keywords  

Key Performance Indicator System, Strategic Management, Information System, Systems Development 
Life Cycle (SDLC) 

บทน า (Introduction) 

 การบริหารงานองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ จ าเป็นต้องมีการจัดเก็บและ
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ในการติดตาม ประเมินผล ทบทวนแผนงาน และปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ พร้อมทั้งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ รายงานผล              
ต่อมหาวิทยาลัยได้แบบทันท่วงที และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างสะดวกรวดเร็ว (กุลางกูร พัฒนเมธาดา และ 
ศิริพันธ์ นาคศรี, 2567) ส านักหอสมุด ต้องรายงานผลการด าเนินงานตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) 
และผลการด าเนินงานตามพจนานุกรมตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธ์ ส าหรับส่วนงานสนับสนุนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (KUQS) 
ต่อมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องทุกเดือน กระบวนการจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัดของส านักหอสมุดในปัจจุบัน จัดเก็บขอ้มูล
ด้วย Google Sheet โดยเปิดสิทธ์ิให้ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดบันทึกข้อมูลเป็นรายเดือน งานนโยบายและแผนฯ ท าหน้าที่ตรวจสอบ 
ติดตามข้อมูล พร้อมทั้งสรุปรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยเป็นรายเดือนและตามระยะเวลาที่ก าหนด จากการศึกษา  พบว่า 
Google Sheet ยังมีข้อจ ากัด ไม่สามารถก าหนดสิทธิ์ในการเพิ่ม แก้ไข หรือลบข้อมูลเฉพาะรายตัวชี้วัดได้ อาจเกิดความเสี่ยง
ต่อการแก้ไขหรือลบข้อมูลที่ไม่ได้รับผิดชอบหรือข้อมูลเดิมที่เคยรายงานต่อมหาวิทยาลัยไปแล้ว ท าให้ข้อมูลเกิดความผิดพลาดได้ 
นอกจากน้ี ตัวช้ีวัดแต่ละตัวมีรายละเอียดแตกต่างกัน เช่น รูปแบบการจัดเก็บ รอบการรายงานผล หลักฐานประกอบ สูตรการ
ค านวณ และผู้รับผิดชอบ โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีตัวชี้วัดย่อยหลายตัว ส่งผลให้การติดตามและตรวจสอบข้อมูลท าได้ยาก  
การรวบรวมและรายงานผลมีความล่าช้าและอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ อีกทั้ง ยังไม่มีระบบรายงานผลการด าเนินงานแบบ 
Real-Time ที่ช่วยให้ผู้บริหารเห็นแนวโน้มการบรรลเุป้าหมายตามตัวช้ีวัดอย่างทันท่วงที เพื่อก ากับติดตามและขับเคลื่อนใหผ้ล
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจากการศึกษาค้นคว้างานวิจัย พบว่า ระบบแดชบอร์ด
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ส าหรับติดตาม KPIs ของสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นน้ัน เหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการสนับสนุนการตัดสินใจเชิง
ข้อมูลในสถาบันอุดมศึกษายุคดิจิทัล (Mustamir et al., 2021) 
 ดังนั ้น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงได้พัฒนาระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี ้วัด เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บ ติดตาม และรายงานผลตัวชี้วัดของส านักหอสมุดให้เป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ส านักหอสมุด ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนบรรลุผลตามวิสัยทัศน์ และแผนพัฒนาปรั บปรุงการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการติดตามและรายงานผลตัวช้ีวัดของส านักหอสมุดให้มีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัดของส านักหอสมุด 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัดของส านักหอสมุด 

วิธีด าเนินการวิจัย (Methodology) 

การพัฒนาระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัดของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ดังนี้ (Velmourougan et al., 2014) 

1. การวางแผนและการวิเคราะห์ (Planning & Analysis) 
1.1 วางแผนการด าเนินงาน มอบหมายผู้รับผิดชอบ ศึกษาข้อมูลตัวชี้วัด จากแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) พจนานุกรมตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์ ส าหรับส่วนงานสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (KUQS) และตัวช้ีวัดภายใต้กระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุนของส านักหอสมุด  

1.2 จัดเตรียมข้อมูลและจัดท าพจนานุกรมตัวชี้วัดของส านักหอสมุด 3 กลุ่ม ได้แก่ ตัวชี้วัดระดับ วิสัยทัศน์/
ยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานตาม KUQS และตัวช้ีวัดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการติดตามกระบวนการ 

1.3 ศึกษากระบวนการจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัดของส านักหอสมุด (เดิม) (ภาพที่ 1) เริ่มจากผู้ที่ได้รับ
มอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดรายงานผลการด าเนินงานใน Google Sheet ที่เปิดแชร์สิทธิ์ให้บันทึกข้อมูลเป็นรายเดือน 
จากนั้น งานนโยบายและแผนฯ ท าหน้าที่ตรวจสอบและติดตามข้อมูลภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป พร้อมทั้งสรุปรายงานผล              
การด าเนินงานเสนอผู้บริหารและส่งมหาวิทยาลัยเป็นรายเดือนและตามรอบปีงบประมาณ ผู้บริหารส านักหอสมุด เรียกดูผล
ตัวช้ีวัด เพื่อก ากับติดตามและขับเคลื่อนให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัดของส านักหอสมุด (เดิม) 
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1.4 ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบจากผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้รับผิดชอบบันทึกข้อมูล        
ผลการด าเนินงาน ผู้ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ผู้วิเคราะห์และท ารายงานผลการด าเนินงาน และผู้บริหาร 
สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบ (ตารางที่ 1) เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบระบบ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปญัหาและความต้องการของระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัดส านักหอสมุด 
ปัญหาท่ีพบ ความต้องการของระบบ 

1. Google Sheet ไม่สามารถก าหนดสทิธ์ิ ในการเพิ่ม/
แก้ไข/ลบข้อมูลเฉพาะรายตัวชี้วัดได้ ท าให้ข้อมูลอาจเกิด
ความผิดพลาด 

2. ตัวชี ้วัดมีจ านวนมากและมีหลายตัวชี ้วัดย่อยที่มี
ผู้รับผิดชอบรายงานแตกต่างกัน การติดตามและตรวจสอบ
ข้อมูลท าได้ยาก  

3. การค านวณผลการด าเนินงานมีความซับซ้อน 
เนื ่องจากสูตรการค านวณ และรอบการรายงานผลของ
ตัวช้ีวัดแตกต่างกัน 

4. ยังไม่มีระบบรายงานผลตัวชี ้วัดแบบ Real-Time  
เพื่อสนับสนุนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ 

1. สามารถตรวจสอบสิทธ์ิการเข้าใช้ระบบด้วยบัญชี
ผู้ใช้ของมหาวิทยาลัยได ้

2. สามารถก าหนดสิทธ์ิผู้รับผิดชอบในการเพิ่ม/แกไ้ข/
ลบข้อมูลเป็นรายตัวช้ีวัดย่อยได ้

3. สามารถก าหนดสูตรการค านวณตัวช้ีวัดจากตัวช้ีวัด
ย่อยได ้

4. สามารถแสดงสถานะการรายงานผลตัวช้ีวัด  
เพื่อการติดตามตรวจสอบข้อมูลได ้

5. สามารถก าหนดเง่ือนไขการแก้ไข/ลบ ข้อมูลผล
ตัวช้ีวัด เพื่อป้องกันข้อมูลผิดพลาดได ้

6. มีระบบรายงานและวเิคราะห์ขอ้มูลผลการ
ด าเนินงานตัวช้ีวัด แบบ Real-Time 

1.5 ศึกษาและคัดเลือกเทคโนโลยีที ่เหมาะสมส าหรับการพัฒนาระบบ โดยพิจารณาจากความพร้อมด้าน
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ต้องมีความสามารถในการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล สามารถใน
การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างระบบ และรองรับการพัฒนาระบบแบบรวดเร็ว (Low Code) ภายใต้ข้อจ ากัดด้านทรัพยากรบุคคล
และเวลาด าเนินการ ทั้งนี้ ผู้พัฒนาระบบได้พิจารณาใช้ Microsoft 365 และ Microsoft Power Platform (ภาพที่ 2) ที่
มหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนและส่งเสริมการใช้งานเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาระบบ ซึ่งมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2568 
ร้อยละ 70 ของแอปพลิเคชันใหม่ที่ใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรจะถูกพัฒนาด้วยเทคโนโลยี Low-Code หรือ 
No-Code (Goasduff, 2021) อีกทั้ง ยังมีเทคโนโลยี Copilot ซึ่งเป็นปัญญาประดิษฐ์อัจฉริยะที่ฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของ 
Microsoft ช่วยเสริมศักยภาพการท างานให้ผู้ใช้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น (Microsoft, 2025) 

 
ภาพที่ 2 เครื่องมือในกลุ่ม Microsoft Power Platform 
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2. การออกแบบ (Design) 
จากการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัดส านักหอสมุด พบว่า ความท้าทาย

ของการออกแบบระบบ นอกจากการก าหนดสิทธ์ิของการบันทึกรายงานผลและการจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลอย่างถูกต้องแลว้ 
ระบบยังต้องสามารถค านวณผลการด าเนินงานตามสูตรรายตัวช้ีวัด จ านวน 69 ตัวช้ีวัด โดยแต่ละตัวช้ีวัดจะมีตัวช้ีวัดย่อย (PI) 
ตามที่ก าหนด จ านวนรวมทั้งสิ้น 108 ตัวชี้วัดย่อย โดยสูตรการค านวณจะค านวณจากตัวชี้วัดย่อยเป็นรอบการรายงานตาม
ช่วงเวลา ได้แก่ ปีการศึกษา ปีงบประมาณ และปีปฏิทิน ทั้งนี้ สามารถจัดกลุ่มของสูตรค านวณได้ 5 สูตร ได้แก่ จ านวนผลรวม 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเปรียบเทียบย้อนหลัง และอัตราส่วน จากข้อมูลดังกล่าวน ามาเป็นข้อพิจารณาในการออกแบบ ดังนี้ 

2.1 การออกแบบกระบวนการท างานของระบบ โดยใช้กรอบแนวคิด SIPOC Model (ตารางที่ 2) ดังนี ้

ตารางที่ 2 โครงสร้างกระบวนการท างานของระบบ 

SIPOC กระบวนการ 
Stakeholder 1) ผู้บริหารส านักหอสมุด  

2) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3) ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด (KPI) ได้แก่ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าฝ่าย 
4) ผู้รับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัดย่อย (PI) ได้แก่ หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้างาน 

Input 1) พจนานุกรมตัวช้ีวัด ได้แก่ ช่ือตัวช้ีวัด (KPI) ประเภท ตัวช้ีวัดย่อย (PI) สูตรการค านวณรอบ
ระยะเวลาการรายงาน และผู้รับผดิชอบ เป็นต้น  
2) ผลการด าเนินงานและค่าเป้าหมาย 

Process 1) การบันทึกผลการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบรายงานตัวช้ีวัดย่อย เลือกตัวช้ีวัดย่อยตามที่ได้รับมอบหมาย 
บันทึกผลการด าเนินงานรายเดือน ระบุเดือนและปี ค่าผลการด าเนินงาน หมายเหตุ/ค าอธิบาย และไฟล์แนบ 
2) การขออนุมัติแก้ไขผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดสามารถแก้ไขผลการด าเนินงานไดภ้ายใน 

5 วันนับจากวันที่บันทึก นักวิเคราะห์นโยบายและแผนสามารถพิจารณาอนุมัติ/ปฏิเสธการขอแก้ไข และ
มีระบบแจ้งผลพิจารณาให้ผู้ร้องขอรับทราบ สามารถตรวจสอบสถานะของค าขอ 
3) การตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดสามารถตรวจสอบ     

ผลการด าเนินงานรายตัวชี ้วัดย่อยที่บันทึก และผลการด าเนินงานตามสูตรค านวณได้ นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน สามารถตรวจสอบและติดตามการรายงานผลตัวชี้วัดรายเดือนได้ ผู้บริหารสามารถ
ก ากับติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดแบบรายเดือนได้แบบเรียลไทม์ 
4) การจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สรุปข้อมูลและจัดท า

รายงานผลการด าเนินงานรายเดือน หรือตามรอบเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
5) การวิเคราะห์ผล การวิเคราะห์ข้อมูลจากรายงานผลการด าเนินงานและแสดงในรูปแบบกราฟเชิง

วิเคราะห์ Dashboard เพื่อให้ผู้บริหารน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้ 
Output 1) ระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัด 

2) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
3) กราฟเชิงวิเคราะห์ (Dashboard)  

Customer ผู้บริหารหน่วยงานและผูส้นใจ 

2.2 การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล (ภาพท่ี 3) และก าหนดชนิดของข้อมูล (Data Type) ให้รองรับการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน ได้แก่ ข้อมูลตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน รอบการรายงาน ผู้รับผิดชอบ
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รายงานผลตามสิทธิ ์ และสูตรการค านวณ เป็นต้น โดยออกแบบข้อมูลเชิงมิติ (Dimensional Data Model) เพื ่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการสืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) ส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
และรองรับการประมวลผลตามรอบระยะเวลาที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย 

1) ตารางข้อมูลหลัก (Fact Table) จัดเก็บ Foreign Keys ที่เชื ่อมไปยัง Dimension Table และข้อมูล      
ผลการด าเนินงานรายเดือนตามตัวช้ีวัด 

2)  ตารางมิติเวลา (Dimension Time) จัดเก็บ Primary Key ข้อมูลวันที ่เพื ่อให้สามารถประมวลผล         
ตามช่วงเวลา (Time Frame) ปีงบประมาณ ปีการศึกษา และปีปฏิทินได้อย่างถูกต้อง 

3) ตารางข้อมูลตัววัด (Measure) จัดเก็บสูตรการค านวณผลรายตัวชี้วัด ได้แก่ ผลรวม (Sum), ค่าเฉลี่ย 
(Average), ร้อยละ (Percentage), เปรียบเทียบข้อมูลปีย้อนหลัง (YoY) และอัตราส่วน เป็นต้น 

 
ภาพที่ 3 โครงสร้างข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ของตารางหลัก 

2.3 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ มุ่งเน้นให้เกิดความสะดวก ใช้งานง่าย มีการตรวจสอบความถูกต้องของการ
ป้อนข้อมูล (Data Validation) และจ ากัดการเข้าถึงสารสนเทศตามสิทธ์ิของผู้ใช้ที่ก าหนด ประกอบด้วย 

1)  User Interface (UI): ใช้ Modern Control เพื่อให้หน้าจอรองรับการใช้งานทั้งแบบ Web Application 
และ Mobile Application  

2)  User Experience (UX): มีข้อความแจ้งเตือนและแนะน าการใช้งาน มีการจัดกลุ่มข้อมูลและจัดเรียงล าดับ
อย่างถูกต้อง มีแถบส าหรับค้นหา (Search) และตัวกรองข้อมูล (Filter) 

3) ก าหนดแสดงผลหน้าจอตามฟังก์ชันการท างานและสิทธ์ิของผู้ใช้งาน (ตารางที่ 3) ดังนี ้

ตารางที่ 3 การก าหนดฟังก์ชันการท างานตามสิทธ์ิของผู้ใช้งาน 

กระบวนการท างาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ผู้บริหาร 
การน าเข้าข้อมลูพจนานุกรมตัวช้ีวัด ✓ 

(ดู/เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 
✓  
(ดู) 

✓ 
(ดู) 

การก าหนดผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด ✓ 
(ดู/เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

✓ 
(ดู) 

✓ 
(ดู) 

การบันทึกข้อมูลผลการด าเนินงาน ✓ 
(ดู/เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

✓  
(ดู/เพิ่ม/ลบ/แก้ไข) 

✓ 
(ดู) 

การตรวจสอบและตดิตามผลการด าเนินงาน ✓ ✓ ✓ 

การอนุมัต/ิยกเลิกการแกไ้ขผลการด าเนินงาน ✓ ✓ - 
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กระบวนการท างาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ผู้บริหาร 

การน าข้อมูลออก (Export) เพื่อจดัท ารายงาน ✓ - - 

การสรุปผลการด าเนินงาน ✓ ✓ ✓ 

การรายงานผลเชิงวิเคราะห์ (Dashboard) ✓ ✓ ✓ 

2.4 การออกแบบกระบวนการท างานอัตโนมัติ (Robotic Process Automation: RPA) ในส่วนของการอนุมัติ
แก้ไขข้อมูลผลการด าเนินงาน ได้น ากระบวนการขออนุมัติแบบอัตโนมัติตามเงื่อนไขที่ก าหนด เพื่อลดภาระงานซ ้าซ้อน               
ของผู้ปฏิบัติงาน เพิ่มความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ โดยผู้รับผิดชอบรายงานตัวชี้วัดย่อย สามารถขออนุมัติแก้ไข      
ค่าผลการด าเนินงานย้อนหลังได้ผ่านระบบ โดยสถานะของข้อมูลจะถูกเปลี่ยนเป็น Request ระบบจะส่งการแจ้งเตือนไปยัง   
ผู้มีสิทธิ์อนุมัติ เพื่อพิจารณาอนุมัติหรือปฏิเสธค าขอ และระบบจะบันทึก Log ของการเปลี่ยนแปลงค่า ซึ่งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
และผู้มีสิทธ์ิอนุมัติสามารถตรวจสอบได้  

2.5 การออกแบบการรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี ้วัด ผู ้ใช้งานระบบสามารถตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานได้ โดยแสดงรูปแบบตารางสรุปผลการด าเนินงานรายเดือนตามรอบการรายงาน ปีงบประมาณ ปีการศึกษา และ  
ปีปฏิทิน  

2.6 การออกแบบการน าเสนอรายงานผลวิเคราะห์ข้อมูลแดชบอร์ดส าหรับผู้บริหาร การออกแบบและวเิคราะห์    
แนวทางการน าเสนอข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารส านักหอสมุด ได้แนวคิดจาก
รูปแบบการรายงานตัวชี้วัดด้านสุขภาพ (Health Key Performance Indicators: Health KPI) ของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข , 2566) และประเมินความเป็นไปได้ในการประยุกต์ใช้ในบริบทของ 
ส านักหอสมุด โดยการน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1)  การวิเคราะห์ความส าเร็จ แสดงสัดส่วนการบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัด 3 กลุ่ม ได้แก่ ตัวชี ้วัดระดับ
วิสัยทัศน์/ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตาม KUQS และตัวชี้วัดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการติดตามกระบวนการ  
โดยมุ่งให้เห็นภาพรวมระดับความส าเร็จขององค์กรอย่างชัดเจน 

2) การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดตามความเป็นเลิศ มุ่งศึกษารายละเอียดเชิงลึกของตัวช้ีวัดในแต่ละกลุ่มและตัวช้ีวัดย่อย 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างครบถ้วนและตรงประเด็น 

3)  การรายงานผลการด าเนินงานรายเดือน มุ่งน าเสนอแนวโน้มและความก้าวหน้าของตัวชี ้วัดในแต่ละ
ช่วงเวลา เพื่อสนับสนุนการติดตามสถานการณ์และการปรับการด าเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

การออกแบบแดชบอร์ดควรมุ่งเน้นการน าเสนอข้อมูลในมิติที่ส าคัญ ได้แก่ แนวโน้ม สถานะปัจจุบัน การเปรียบเทียบ
กับเป้าหมาย และความสามารถในการเจาะลกึข้อมูล ตามบริบทการบริหาร ทั้งนี้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลอย่างสูงสุด โดยการประยุกต์ใช้ชุดค าสั่งภาษา DAX (The DAX Guide, 2026) ในการพัฒนาต้นแบบจะช่วยก าหนด
โครงสร้างและรูปแบบการใช้งานให้มีความชัดเจน ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มความแม่นย าในการวิเคราะห์ (Li et al., 2025) 
นอกจากน้ี การน าเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ เช่น Microsoft Copilot หรือ ChatGPT มาใช้ในการออกแบบแดชบอร์ด ยังช่วย
ให้สามารถพัฒนาเครื่องมือที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารได้อย่างตรงจุด และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยทุธ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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3. การพัฒนา (Development): 
การพัฒนาระบบด าเนินการโดยบูรณาการเครื ่องมือ Microsoft Power Platform ให้ระบบสามารถรองรับการ

จัดเก็บข้อมูล การท างานตามฟังก์ชันหลักที่ได้ออกแบบไว้ การยืนยันตัวตน การอนุมัติแก้ไขข้อมูลผลการด าเนินงาน ความ
ถูกต้องของผลการค านวณตามรอบการรายงาน และการจัดท ารายงานสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลแดชบอร์ด (ภาพท่ี 4) 

 
ภาพที่ 4 เครื่องมือ Microsoft Power Platform ใช้ในการพัฒนาระบบ 

3.1 SharePoint ใช้เป็นศูนย์กลางการจัดการเนื้อหา (Content Management: CMS) จัดเก็บโครงสร้างรายการ 
(Lists) เป็นฐานข้อมูลของระบบ รวมถึงเก็บประวัติความเคลื่อนไหวของข้อมูล (Logs)  

3.2 Power Apps ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
3.3 Power Automate ใช้ในการสร้างกระบวนการขออนุมัติแก้ไขค่าผลการด าเนินงาน ด้วย Automate Cloud 

Flow ที่เช่ือมต่อการท างานกับแอปพลิเคชันเมื่อถูกทริกเกอร์ด้วยเหตุการณ์หรือช่วงเวลาที่ก าหนด (ไมโครซอฟท์, 2568) 
3.4 Microsoft Team ใช้เป็นศูนย์กลางการท างานร่วมกัน ได้แก่ แชท ประชุมออนไลน์ จัดการเอกสาร และใช้

เป็นช่องทางในการแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติ/ปฏิเสธ 
3.5 Microsoft Outlook ใช้เป็นช่องทางในการแจ้งผลการพิจารณาอนุมัติ/ปฏิเสธ 
3.6 Power BI ใช้ท า Data Cleansing สร้างแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) สร้าง Measure ผลการค านวณ

รายตัวชี้วัด รวมถึงสร้าง Visual สรุปผลการด าเนินงานและกราฟเชิงวิเคราะห์ การพัฒนาระบบรายงานผลเริ ่มจากการ
วิเคราะห์โครงสร้างและตัวแปรข้อมูล พร้อมศึกษาการไหลของข้อมูลเพื่อป้องกันความซ ้าซ้อน จากนั้นใช้เครื่องมือ Microsoft 
Power BI ซึ่งเช่ือมต่อกับ Power Platform ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับสถาปัตยกรรมระบบ (Carlisle, 2018)  

3.7 Microsoft Office 365 ใช้จัดการเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
4. การทดสอบ (Testing) 
ท าการทดสอบการยืนยันตัวตนด้วย MicrosoftAccount@live.ku.th เฉพาะผู้มีสิทธิ์ใช้งานที่ก าหนดไว้ตามสิทธิ์

ผู้รับผิดชอบรายงานตัวชี้วัดย่อย ทดสอบความถูกต้องของการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานที่บันทึกจากฟอร์มกรอกข้อมูล 
ทดสอบกระบวนการตามฟังก์ชันหลัก เพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลของแอปพลิเคชัน ทดสอบกระบวนการท างาน และทดสอบความ
ถูกต้องของผลค านวณรายตัวช้ีวัดตามรอบการรายงาน 

5. การน าไปใช้ (Deployment) 
 ระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัด พัฒนาบน Cloud Service ของ Microsoft 365 จึงไม่ต้องติดตั้งโปรแกรมที่
เครื่องแม่ข่าย โดยการใช้งานแบ่งเป็น 2 แบบ 

5.1 การใช้งานแบบ Web Application: ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบด้วยลิงก์จากเว็บไซต์ของส านักหอสมุด 
และ Login ตรวจสอบยืนยันตัวตนจาก MicrosoftAccount@live.ku.th เฉพาะผู้มีสิทธ์ิใช้งานเท่านั้น  
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5.2 การใช้งานแบบ Mobile Application: ผู ้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน Power Apps ทั้ง
ระบบปฏิบัติการ iOS และ Android  

6. การบ ารุงรักษา (Maintenance) 
6.1 แก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายหลัง ปรับปรุงและขยายความสามารถของระบบให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
6.2 การส ารองข้อมูล นอกจากระบบส ารองและกู้คืนท่ี Microsoft มีสนับสนุนให้แล้ว ยังท าการส ารองข้อมูลโดย

ใช้ Power Automate แบบอัตโนมัติ และ Export ข้อมูลเป็น Excel/CSV จัดเก็บไว้ในหน่วยจัดเก็บข้อมูลส ารองของ
ส านักหอสมุดอีกด้วย 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย (Result and Discussion) 

ผลการวิจัย (Result) 
การปรับปรุงกระบวนการติดตามและรายงานผลตัวชี้วัดของส านักหอสมุด 
ผลจากการศึกษากระบวนการจัดเก็บและรายงานตัวช้ีวัดของส านักหอสมุด (เดิม) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ

จากผู้เกี่ยวข้อง สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการติดตามและรายงานผลตัวชี้วัดของส านักหอสมุดให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น และการออกแบบกระบวนการท างานของระบบ ซึ่งประกอบด้วย การบันทึกผล การขออนุมัติแก้ไขผล  
การจัดท ารายงาน และระบบวิเคราะห์ผล โดยผู้ใช้งานระบบประกอบด้วย (1) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ท าหน้าที่ บริหาร
จัดการข้อมูลตัวช้ีวัด อนุมัติการขอแก้ไขผลการด าเนินงานย้อนหลงั วิเคราะห์ ประมวลผล และจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 
(2) ผู้รายงานผลตัวชี้วัดย่อย (PI) ท าหน้าที่บันทึกผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดย่อยที่ได้รับมอบหมาย และ (3) ผู้บริหาร/
ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด ท าหน้าที่ตรวจสอบ ก ากับติดตาม และเรียกดูผลการด าเนินงาน รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 5 

 
ภาพที่ 5 กระบวนการท างานของระบบจัดเก็บและรายงานตัวช้ีวัด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การพัฒนาระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัดของส านักหอสมุด  
ส านักหอสมุด เริ่มใช้งานระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัด ในการบันทึกผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 

2567 และงบประมาณ 2568 ผู้ใช้งานระบบเป็นบุคลากรของส านักหอสมุดที่ได้รับสิทธ์ิเท่านั้น โดยต้องยืนยันตัวตนก่อนใช้งาน  
1) การแสดงข้อมูลตัวช้ีวัด 
หน้าหลักของระบบ (ภาพที่ 6) แสดงข้อมูลตัวชี้วัดของส านักหอสมุดทั้ง 3 กลุ่ม สามารถแสดงข้อมูลตัวชี้วัดตาม

พจนานุกรม ได้แก่ ผู้รับผิดชอบ ประเภท หมวดผลลัพธ์ สูตรค านวณ รอบการรายงาน ค าอธิบาย และตัวช้ีวัดย่อย (ภาพที่ 7) 
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ภาพที่ 6 หน้าหลักของระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัด 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอแสดงรายละเอียดตัวช้ีวัดตามพจนานุกรม 

2) การบันทึกผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดย่อย สามารถเลือกบันทึกผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดย่อยที่ได้รับมอบหมายเทา่นั้น 

โดยบันทึกผลเป็นรายเดือนและระบบจะตรวจสอบหากมีการรายงานผลแล้วจะไม่อนุญาตให้บันทึกข้อมลซ ้า ข้อมูลที่บันทึก 
ประกอบด้วย เดือน/ปี ผลลัพธ์ตามตัวช้ีวัด รายละเอียด/หมายเหตุ และไฟล์แนบ (ถ้ามี) (ภาพที่ 8) 

 
ภาพที่ 8 หน้าจอบันทึกผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 

3) การขออนุมัติแก้ไขผลการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบรายงานผลตัวชี้วัดย่อย สามารถแก้ไขผลการด าเนินงานที่บันทึกไปแล้วได้เองภายใน 5 วันนับจากวันท่ี

บันทึก หลังจากนั้นหากจ าเป็นต้องแก้ไขข้อมูล ต้องส่งค าขอแก้ไขไปยังนักวิเคราะห์นโยบายและแผน โดยสามารถตรวจสอบ
อีเมลขอแก้ไขข้อมูลได้ที่ MS Outlook หรือแจ้งเตือนใน MS Team เมื่อนักวิเคราะห์นโยบายและแผนตรวจสอบแล้วสามารถ
เลือกอนุมัติหรือไม่อนุมัติพร้อมระบุเหตุผลแจ้งกลับไปยังผู้ส่งค าขอแก้ไขได้ (ภาพท่ี 9) 
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ภาพที่ 9 หน้าจอการขออนุมัติแก้ไขผลการด าเนินงาน 

4) การตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานได้จากตารางสรุปผล 

(ภาพท่ี 10) และผู้บริหารสามารถก ากับติดตามการด าเนินงาน เพื่อดูแนวโน้มการบรรลุเป้าหมายเป็นรายเดือนได้ทันที 

 
ภาพที่ 10 หน้าจอตารางสรุปผลการด าเนินงาน 

5) การจัดท ารายงานสรุปผล  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สามารถใช้ Export Analyze in Excel จากตารางสรุปผลการด าเนินงาน และสร้าง 

Pivot Table เพื่อจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตามรูปแบบที่ต้องการได้ (ภาพท่ี 11) 

 
ภาพที่ 11 การจัดท ารายงานจาก PivotTable 
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6) การวิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงาน (Dashboard)  
ผู้บริหาร นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สามารถดูรายงานวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามตัวชี ้วัดวิสัยทัศน์/

ยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานตาม KUQS โดยแสดงกราฟสรุปผลการด าเนินงานเปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ผลงาน
ด าเนินงานรายตัวช้ีวัด และร้อยละความส าเร็จในภาพรวม (ภาพท่ี 12) 

 
ภาพที่ 12 รายงานวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด (Dashboard) 

 การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัดส านักหอสมุด 
สรุปแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้ระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัดส านักหอสมุด มีผู้ตอบแบบประเมิน

จ านวน 12 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ/รองผู้อ านวยการ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 41.66) หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน จ านวน 
6 คน (ร้อยละ 50) และนักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 1 คน (ร้อยละ 8.33) จ าแนกตามบทบาทผู้ใช้ พบว่า ผู้บริหาร/
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI) จ านวน 9 คน (ร้อยละ 75) ผู้รายงานผลตัวชี้วัดย่อย (PI) จ านวน 7 คน (ร้อยละ 58.33) และผู้ดแูล
ระบบ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 8.33) โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ที่ค่าเฉลี่ย 4.38 (ร้อยละ 87.50) โดยพึงพอใจ
หัวข้อ ความรวดเร็วของระบบ ในระดับดีมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.67 (ร้อยละ 93.33) รองลงมา คือ หัวข้อ ระบบสามารถวิเคราะห์
และรายงานผลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.50 (ร้อยละ 90.00) และหัวข้อ การออกแบบระบบ ใช้งานง่าย สะดวกและ
ไม่ซับซ้อน และระบบตรงตามวัตถุประสงค์ความต้องการใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.42 (ร้อยละ 88.33) ตามล าดับ ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัดส านักหอสมุด 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ ความพึงพอใจ ระดับ 

X  S.D. X % 
ด้านการพัฒนาระบบ     

1. การออกแบบระบบ ใช้งานง่าย สะดวกและไม่ซับซ้อน 4.42 0.51 88.33 ด ี
2. ความรวดเร็วของระบบ 4.67 0.49 93.33 ดีมาก 

3. ระบบมีความถูกต้องและแม่นย า 4.25 0.87 85.00 ด ี
4. ฟังก์ชันการท างานของระบบและขั้นตอนการท างาน 4.33 0.65 86.67 ด ี
5. ความสะดวกในการเรยีกดูและสืบค้นข้อมูล 4.33 0.78 86.67 ด ี

6. ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 4.33 0.78 86.67 ด ี
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ประเด็นวัดความพึงพอใจ ความพึงพอใจ ระดับ 

X  S.D. X % 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์     

7. ระบบตรงตามวัตถุประสงค์ความต้องการใช้งาน 4.42 0.79 88.33 ด ี

8. ระบบสามารถตดิตามผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.25 0.75 85.00 ด ี
9. ระบบสามารถวิเคราะห์และรายงานผลได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 4.50 0.67 90.00 ด ี

10. รายงานผลใช้เป็นข้อมลูในการวิเคราะห์และตดัสินใจ 4.25 0.75 85.00 ด ี
รวมท้ังหมด 4.38 0.71 87.50 ดี 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
1. เพิ่มระบบแจ้งเตือนเมื่อใกล้ถึงวันท่ีก าหนดให้กรอกข้อมูล หรือหากเลยวันท่ีก าหนดไว้  
2. จัดเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมที่ต้องส่งมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถน าข้อมูลไปใช้รายงานมหาวิทยาลัยได้ทันที 
3. เพิ่มการกรอกข้อมูลตัวช้ีวัดที่เป็นแผนปฏิบัติการฝ่าย เพื่อจะได้ก ากับติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายได้ 
4. เพิ่มส่วนเทียบค่าเป้าหมายในตารางสรุปผล เพื่อแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
5. การแสดงผล Dashboard ควรพัฒนาต่อให้สามารถวิเคราะห์เชิงลึก และเปรียบเทียบผล 3 ปีย้อนหลังได้ 
อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)  
ระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ

ติดตามและรายงานผลตัวชี ้ว ัดของส านักหอสมุดให้เป็นระบบมากขึ ้น ลดความผิดพลาดของข้อมูล ลดระยะเวลาใน             
การประมวลผลและจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานได้ อย่างไรก็ตาม ในช่วงแรกของการเปิดใช้งานระบบ ผู้ใช้งานระบบ
ยังมีความสับสนในการบันทึกข้อมูลและขั้นตอนการขอแก้ไขข้อมูล ท าให้ต้องมีการประชุมร่วมกับผู้พัฒนาระบบเพื ่อหา
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนและหน้าจอของระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน และยังคงสอดคล้องกับ
กระบวนการท างานที่ออกแบบไว้ ผลดังกล่าวสะท้อนว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน   
ทั้งด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ อย่างไรก็ตาม หากไม่มีการก ากับดูแลคุณภาพข้อมูล   
การทบทวนพจนานุกรมตัวช้ีวัด และการพัฒนาสมรรถนะผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง ระบบอาจเผชิญปัญหาความไม่สอดคล้องของ
ข้อมูล การตีความตัวช้ีวัดที่แตกต่างกัน และภาระงานด้านการบริหารจัดการข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นเมื่อจ านวนตัวช้ีวัดหรือผู้ใช้ขยายตัว  

การออกแบบกระบวนการท างานของระบบใช้กรอบแนวคิด SIPOC Model และการพัฒนาระบบใช้หลักการตาม
วงจร SDLC ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีมาตรฐานและน่าเชื ่อถือ ท าให้สามารถออกแบบกระบวนการท างานได้อย่างชัดเจน 
ครอบคลุมผู้ใช้งานทุกกลุ่ม ระบบมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผล
ตัวชี้วัดเพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุดได้ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบ พบว่า โดยภาพรวมมีระดับความพงึ
พอใจอยู่ในระดับดี ท่ีค่าเฉลี่ย 4.38 (ร้อยละ 87.50) ส าหรับการพัฒนาระบบด้วยเครื่องมือ Microsoft Power Platform ตาม
แนวคิด Low-Code พบว่า เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูง ช่วยลดระยะเวลาในการพัฒนาและเอื้อต่อการใช้จริง แต่ก็ยังมี
ข้อจ ากัดด้านความยืดหยุ่นในการปรับแต่งฟังก์ชันขั้นสูง การเชื่อมต่อกับระบบภายนอก และการควบคุมสถาปัตยกรรมข้อมูล 
แนวคิดนี้จึงเหมาะสมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้งานภายในองค์กรที่ไม่มีความซับซ้อนมากนัก ระบบที่พัฒนาขึ้น
สามารถท างานบน Cloud Service ได้ทันทีไม่จ าเป็นต้องติดตั้งระบบ ช่วยลดงบประมาณในการจัดหาและการดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายได้ อย่างไรก็ตาม จ าเป็นต้องมีการดูแลบ ารุงรักษาระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 
ทั้งการจัดซื้อลิขสิทธิ์ส าหรับผู้พัฒนาระบบ การส ารองข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลและลดความเสี่ยง
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จากข้อมูลสูญหาย รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ การทบทวนข้อมูลตัวชี้วัด ก าหนดผู้รับผิดชอบและค่าเป้าหมายให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส านักหอสมุดเป็นประจ าทุกปีอีกด้วย ในอีกด้านหนึ่งการพึ ่งพา
แพลตฟอร์มของผู้ให้บริการเพียงรายเดียวก่อให้เกิดความเสี่ยง กล่าวคือ หากในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขด้านลิขสิทธิ์ 
ค่าใช้จ่าย นโยบายการให้บริการ หรือข้อจ ากัดด้านการเชื่อมต่อข้อมูล อาจมีต้นทุนในการย้ายระบบหรือปรับสถาปัตยกรรมสูง
กว่าที่ประเมินไว้ในระยะเริ่มต้น นอกจากนี้ เมื่อมีจ านวนผู้ใช้เพิ่มขึ้น ปริมาณข้อมูลและรูปแบบการวิเคราะห์มีความซับซ้อน
มากขึ้น ส่งผลให้ประสิทธิภาพของระบบ การตอบสนองของแดชบอร์ด และภาระในการบ ารุงรักษาอาจเปลี่ยนแปลงไปอย่างมี
นัยส าคัญ ดังนั้น การพัฒนาระบบในระยะต่อไป จึงควรก าหนดแนวทางบริหารความเสี่ยง ด้วยการก าหนดมาตรฐานข้อมูลกลาง 
การจัดท าแผนส ารองและการกู้คืนข้อมูล การประเมินต้นทุนตลอดอายุการใช้งานระบบ การเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ขยายระบบ และการเชื่อมต่อกับระบบสารสนเทศอื่นของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ทั้งนี้  เพื่อให้ระบบมีความยั่งยืนทั้งในมิติ
ด้านเทคโนโลยี ด้านการบริหารจัดการข้อมูล และด้านงบประมาณความคุ้มค่าของการลงทุนในระยะยาว 

สรุปผลการวิจัย (Conclusion)  

การพัฒนาระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัด ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการติดตามและรายงานผลตัวชี้วัด พัฒนาระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี้วัด และศึกษา
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ จากผลการด าเนินงานสรุปได้ว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1) การปรับปรุงกระบวนการติดตามและรายงานผลตัวชี้วัด พบว่า ระบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานตั้งแต่การบันทึกผล การขออนุมัติแก้ไขข้อมูล การตรวจสอบและติดตามผล ไปจนถึงการจัดท ารายงานและการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลผลการด าเนินงานและสถานะความก้าวหน้าของตัวชี้วัดได้แบบเรียลไทม์ ช่วยสนับสนุน
การก ากับติดตาม การตัดสินใจ และการขับเคลื่อนผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างเป็นระบบและ
ทันท่วงที  

2) การพัฒนาระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี ้วัด พบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นด้วยกรอบแนวคิด SIPOC Model 
ร่วมกับกระบวนการพัฒนาระบบตามวงจร SDLC และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแบบ Low-Code บน Microsoft Power 
Platform สามารถรองรับการจัดเก็บข้อมูลตัวช้ีวัดได้อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน และมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ ระบบสามารถ
ก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลตามบทบาทหน้าที่ของผู้ใช้งาน เชื่อมโยงข้อมูลตัวชี้วัดและตัวชี้วัดย่อยได้อย่างเหมาะสม รวมถึง
สามารถค านวณผลการด าเนินงานตามสูตรและรอบระยะเวลาที่แตกต่างกันได้โดยอัตโนมัติ ลดความผิดพลาดของข้อมูล  
ลดเวลาในการตรวจสอบติดตามข้อมูล และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการจัดท ารายงานสรุปผล  

3) การศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
(ค่าเฉลี่ย 4.38) โดยเฉพาะด้านความรวดเร็วของระบบ การวิเคราะห์และรายงานผล และความง่ายต่อการใช้งาน สะท้อนให้
เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้งานได้อย่างเหมาะสม และมีศักยภาพในการสนับสนุน 
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของส านักหอสมุดสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน 

โดยสรุป ระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นไม่เพียงแต่ช่วยปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล  
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของส านักหอสมุดให้มีความเป็นระบบและโปร่งใส หากยังเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุน        
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ อันน าไปสู่การบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยั่งยืนในระยะยาว 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sequeira et al. (2024) ที่พบว่า การออกแบบสถาปัตยกรรม Business Intelligence (BI) 
ให้สอดคล้องกับบริบทเฉพาะของสถาบันการศึกษา ช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการข้อมูลและกระบวนการตัดสินใจได้ 
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ข้อเสนอแนะ (Suggestions)  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
การจัดเก็บและบันทึกผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ควรพิจารณารอบการรายงานผลตวัช้ีวัดตามเหมาะสม เนื่องจาก

ตัวชี้วัดบางตัวอาจไม่สามารถรายงานผลได้ทุกเดือน และบางตัวอาจมีความจ าเป็นต้องรายงานผลเป็นรายสัปดาห์หรือรายวัน 
เพื่อให้สามารถก ากับติดตามแก้ไขปัญหาเร่งด่วนได้อย่างทันท่วงที และรูปแบบการรายงานผลบางตัวช้ีวัดมีความยุง่ยากซับซ้อน
ในการจัดเก็บข้อมูล ควรพิจารณาปรับปรุงพจนานุกรมตัวชี้วัดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ระบบรายงานผลเชิงวิเคราะห์ (Dashboard) 
ควรเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน 3 ปี แสดงแนวโน้มผลการด าเนินงาน เป็นข้อมูลในการปรับปรุงตัวชี้วัด และการก าหนด  
ค่าเป้าหมายที่เหมาะสม เพื่อให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกสนับสนุนการตัดสินใจและการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การพัฒนาระบบจัดเก็บและรายงานผลตัวชี ้ว ัด ให้มีความสมบูรณ์ สามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

ควรเพิ่มเติมข้อมูลตัวช้ีวัดกระบวนการ ตัวช้ีวัดโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติการระดับฝ่าย เพื่อให้
สามารถก ากับติดตามผลการด าเนินงาน และสามารถน าข้อมูลไปใช้รายงานมหาวิทยาลัยได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ พร้อมทั้ง
เชื่อมโยงข้อมูลกับระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบบริหารจัดการโครงการ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล ซึ่งการเชื่อมโยงผลการด าเนินงานตัวชี้วัดระดับองค์กรกับการประเมินผลตัวชี้วัดความส าเร็จในระดับรายบุคคล 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุดได้ (รุ่ง ผู้ค้าขาย และ นภสินธุ์ งามการ, 
2566) และควรมีการส ารองข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในอนาคต 
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