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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการจัดการระดับเสียงอัจฉริยะส าหรับห้องสมุด เพื่อแก้ไขปัญหาเสียง
รบกวน และบริหารจัดการพื ้นที ่การเรียนรู ้ โดยการสร้างนวัตกรรมตรวจวัดและแจ้งเตือนระดับเสียงอัตโนมัติด้วย
ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino Uno R3 ร่วมกับเซ็นเซอร์ KY-037 ที่ผ่านการสอบเทียบค่ามาตรฐาน พร้อมกับการปรับปรุง
กายภาพโดยการจัดโซนพื้นที่ ผลการศึกษา พบว่า นวัตกรรมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญ มีความ
แม่นย าและเชื่อถือได้ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย 4.27) ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของเสียงได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.64)  
ช่วยลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องเสียงดังรบกวนจากผู้ใช้บริการด้วยกันเอง ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อบรรยากาศ
ทางการเรียนรู้ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.73) จึงเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้สามารถควบคุมคุณภาพการให้บริการ
และสร้างบรรยากาศทางวิชาการที่เหมาะสมได้อย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ  

ระบบการจัดการระดับเสียง, นวัตกรรม, สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้  

Abstract 

This study aims to develop an intelligent sound level management system for digital libraries to 
mitigate noise disturbances and optimize learning space management.  The innovation features an 
automated noise monitoring and alert system, utilizing an Arduino Uno R3 microcontroller integrated with 
a calibrated KY-037 sound sensor, complemented by physical spatial zoning. The findings indicate that this 
innovation significantly enhances operational efficiency.  The system demonstrated high levels of accuracy 

ผลงานนี้ได้ผ่านการน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 16 วันที่ 28-30 มกราคม 2569 
จัดโดยสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา และขา่ยงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยสว่นภูมภิาค (PULINET) 
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and reliability ( Mean =  4. 27)  and responded rapidly to fluctuations in sound levels ( Mean =  4. 64) . 
Furthermore, the implementation effectively reduced noise- related complaints among library users, 
resulting in the highest level of user satisfaction regarding the learning environment ( Mean =  4. 73) . 
Consequently, this system serves as a strategic tool for maintaining service quality and fostering a 
sustainable academic atmosphere.  

Keywords  

Smart Sound-level Control System, Innovation, Learning Environment 

บทน า (Introduction) 

 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถาบันทางการศึกษา มุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนภายใต้สภาพแวดล้อมที่เอื้ออ านวย
ต่อการแสวงหาความรู้ (สุรีพรรณ์ สุพรรณสมบูรณ์, 2560) ห้องสมุดจึงต้องปรับบทบาทให้เป็นพื้นที่ท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ปัญหาเสียงรบกวน ถือเป็นอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพการศกึษา
และการเข้าใช้บริการ  
 บรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะตาม
ทฤษฎีการเรียนรู้ของมนุษย์ เสียงเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อการรับรู้และการประมวลผลข้อมูลของสมอง (กนกพร 
จ านงจิตร และ ธันวดี ศรีธาวิรัตน์, 2559) งานวิจัยทางด้านจิตวิทยาการรับรู้ช้ีให้เห็นว่า เสียงรบกวนสามารถลดประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ได้มากถึง 40-60% (สุกัญญา เหล่าแค และ พิชชาพร บุญสูง, 2566) โดยเฉพาะในกิจกรรมที่ต้องใช้ความเข้าใจ  
การจ า และการคิดวิเคราะห์ นอกจากนี้ การก าหนดระดับเสียงที่เหมาะสมมีความจ าเป็นอย่างยิ ่ง  (ประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เรื่อง ก าหนดค่าระดับเสียงการรบกวนและระดังเสียงที่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน พ.ศ. 2548, 2549) 
เนื่องจากระดับเสียงที่ดังเกินกว่า 85 dB ถือว่าเป็นอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์ (ลักษณีย์ บุญขาว และ ดุษฎี ถาวรพงษ์, 
2562) ในขณะที่ระดับเสียงสนทนาทั่วไปอยู่ที่ประมาณ 40-60 dB ซึ่งห้องสมุดจ าเป็นต้องบริหารจัดการระดับเสียงให้อยู่ใน
เกณฑ์ที่เหมาะสมเพื่อส่งผลดีต่อระดับความเครียด สมาธิ และความสามารถในการเก็บข้อมูลในหน่วยความจ าระยะยาวของ
ผู้เรียน  
 จากความส าคัญข้างต้น จึงมีการพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาเสียงรบกวนภายในห้องสมุด วัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาระบบการจัดการระดับเสียงอัจฉริยะ โดยการตรวจสอบและควบคุมระดับเสียงแบบอัตโนมัติ เพื่อน าไปสู่การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการ และตอบสนองต่อปัญหาข้อร้องเรียนด้าน
เสียงดังรบกวนในพ้ืนท่ีให้บริการของห้องสมุดอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อพัฒนาอุปกรณ์ตรวจวัดและแสดงระดับความดังของเสียงแบบอัตโนมัติ 
2. เพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามความต้องการที่หลากหลาย   
3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของอุปกรณ์ตรวจวัดท่ีพัฒนาขึ้น 

วิธกีารด าเนินการ (Methodology) 

ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบัน มีการเก็บข้อมูลข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะการใช้บริการห้องสมุด ย้อนหลัง 2 ปี วัดระดับ
เสียงพ้ืนฐานในแต่ละพื้นท่ี ส ารวจพฤติกรรมการใช้งานผู้ใช้บริการ สัมภาษณ์บุคลากรเกี่ยวกับปัญหาที่พบ 
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การพัฒนาและออกแบบระบบ โดยการน าข้อมูลจากการวัดระดับเสียงพื้นฐานในแต่ละพื้นที่ ด าเนินการทดสอบ
ระบบในสภาพแวดล้อมจ าลอง และประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงแก้ไข 

การทดลองใช้งานและประเมินผล ติดตั้งระบบในห้องสมุด เก็บข้อมูลการท างานของระบบแบบเรียลไทม์  
ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ระดับ แปลผลตามช่วง

ระดับ 

 
ภาพที่ 1 แสดงวิธีการด าเนินการ 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
พื้นที่และการให้บริการ (จิรัชยา วิชิตมงคล, 2564) โดยมีการจัดพื้นที่การเรียนรู้ไว้ให้บริการ แบ่งเป็นพื้นที่ท ากิจกรรม พื้นที่
ส่วนตัว พื้นที่ส าหรับการศึกษาส่วนบุคคล พื้นที่ท างานกลุ่ม ซึ่งมีการออกแบบสถานท่ีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศของพื้นที่
การเรียนรู้เหล่านั ้นในด้านกายภาพ การออกแบบตกแต่งภายใน สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับผู้ใช้บริการยุคดิจิทัล  
(รุจโรจน์ แก้วอุไร และ ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์, 2561) 

ผลการพัฒนานวัตกรรม 
การออกแบบและพัฒนาระบบจากข้อมูลการวัดค่าระดับเสียงในพื้นที่ต่าง ๆ สัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

รวมทั้งน ามาตรฐานของเสียงพื้นฐานตามกระทรวงมหาดไทย ที่ก าหนดมาตรฐานของระดับเสียงในสถานประกอบการต่าง ๆ 
(ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานระดับเสียงท่ียอมให้ลูกจ้างได้รับเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท างาน
ในแต่ละวัน, 2561) 

โดยมีขั้นตอนการพัฒนา ดังนี้  
1. เตรียมอุปกรณ์ในการจัดท าเครื่องมือวัดระดับเสียง โดยมีต้นทุนค่าอุปกรณ์ จ านวน 335 บาท ประกอบด้วย 

 1) บอร์ด Arduino Uno R3   
 2) เซ็นเซอร์เสียง High Sensitivity Sound KY-037 
 3) สายไฟจัมเปอร์ 
 4) หลอดไฟ LED 
 5) ตัวต้านทาน 
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2. ท าการต่ออุปกรณ์เข้าด้วยกัน 
3. ท าการเขียนโค้ดด้วยภาษา C/C++ โดยใช้โปรแกรม Arduino IDE แล้วท าการรันทดสอบโปรแกรม 
4. แปลงค่าแอนะล็อก แคลิเบรต กับเครื่องวัดระดับเสียงที่อ่านค่า dB โดยการจ าแนกจุดวัดออกตามพื้นที่แต่ละชั้น 

ขึ้นอยู่กับพื้นที่การก าหนดการใช้เสียงของห้องสมุด แบ่งเป็น 3 ช่วงเวลา คือ เวลา 08.30-09.30 น., 11.00-12.00 น., และ 
เวลา 14.00-15.00 น. 

- ช้ันท่ี 1 จ านวนจุดที่วางเครื่องวัดค่าระดับเสียง 4 จุด  
- ช้ันท่ี 2 จ านวนจุดที่วางเครื่องวัดค่าระดับเสียง 3 จุด 
- ช้ันท่ี 3 จ านวนจุดที่วางเครื่องวัดค่าระดับเสียง 2 จุด 

ใช้มาตรวัดการแปลงหน่วยของการวัด ค่าที่ KY-037 อ่านได้ (0-4095) และท าการแปลงให้เป็น dB (analog Val * 
0.06) - 20) และเพื่อให้ได้ค่าที่เที่ยงตรงได้วัดเทียบกับเครื่องวัดระดับเสียง UNI-T UT353  

5. น าไปทดสอบเพื่อหาความแม่นย า โดยมีการด าเนินการ ดังนี ้
 1) เซ็นเซอร์ KY-037 ครอบคลุมพื้นท่ี 0.9 ตารางเมตร ในการติดตั้งและทดสอบจะวางในส่วนของพื้นที่ที่มีผู้มาใช้

บริการจ านวนมาก เป็นการแจ้งเตือนเฉพาะจุด และในส่วนกรณีโต๊ะที่ติดตั้งจะไม่กระทบต่อโต๊ะข้าง ๆ ด้วยรัศมีของตัวรับเสียง
ที่จ ากัด 

 2) สอบเทียบ (Calibrate) กับเครื่องวัดระดับเสียง ค่าที่อ่านได้จะเป็นค่าแอนะล็อกซึ่งจะอยู่ในช่วง 0-1024  
การเปรียบเทียบจะเป็นสองรูปแบบ คือ ใช้สูตรในการเปรียบเทียบเป็นค่า dB โดยจะใช้สูตร (analog Val * 0.06) - 20) คือ 
น าค่าที่เซ็นเซอร์อ่านได้มาคูณด้วย 0.06 แล้วลบด้วย 20 จะได้ค่า dB โดยประมาณ และเทียบคู่กับเครื่องวัด UNI-T UT353 
จากการวัดและการเปรียบเทียบทั้งสองรูปแบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีค่าความคาดเคลื่อนเล็กน้อย 

6. วางเครื่องวัดระดับเสียงตามจุดในส่วนของผู้ใช้บริการตามพื้นที่บริการต่าง ๆ ของห้องสมุดและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการถ้ามีการใช้เสียงในระดับต่าง ๆ จะมีการแจ้งเตือนด้วยหลอดไฟ LED ท าให้ผู้ใช้บริการมีพฤติกรรมที่ใช้เสียงลด
น้อยลงท าให้เป็นที่พึงพอใจกับผู้มาใช้พื้นที่ห้องสมุดและเข้ามาใช้งานครั้งต่อไปจะได้รู้ว่าควรจะไปใช้บริการจุดไหนของ
ห้องสมุดเพื่อไม่เป็นการรบกวนกับผู้ใช้บริการคนอ่ืน ก าหนดระดับสถานะไฟ LED  ดังนี ้

ตารางที่ 1 แสดงการก าหนดระดับสถานะไฟ LED  ในแต่ละพื้นท่ี 

พ้ืนที่ ค่า dB สถานะไฟ LED 
 
ช้ันท่ี มีการใช้เสียงได้มากทีสุ่ด 1 

ต ่ากว่า 70 เขียว 
79-70 เหลือง 

 80dB ขึ้นไป แดง 
 
ช้ันท่ี มีการใช้เสียงปานกลาง 2 

ต ่ากว่า 60 เขียว 
69-60 เหลือง 

 70dB ขึ้นไป แดง 

 
ช้ันท่ี พื้นที่ห้ามใช้เสียง 3 

ต ่ากว่า 50 เขียว 
59-50 เหลือง 

 60dB ขึ้นไป แดง 
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ภาพที่ 2 แสดงบอร์ด Arduino 

 
ภาพที่ 3 แสดงเซ็นเซอร ์

 
ภาพที่ 4 แสดงการเขียนโคดด้วยภาษา C/C++ โดยใช้โปรแกรม Arduino IDE 
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ภาพที่ 5 แสดงเครื่องวัดระดับเสยีง 

 
ภาพที่ 6 แสดงการทดสอบเครื่องวัดระดบัเสยีง 
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ภาพที่ 7 แสดงการท างานของระบบการจัดการเสียงอัจฉริยะ 
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ผลการพัฒนาบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมตามความต้องการที่หลากหลาย 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ องค์ประกอบภาพรวมด้านกายภาพ ซึ่งครอบคลุมถึง เฟอร์นิเจอร์ สี แสง เสียง และ

กลิ่น รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของพื้นที่  ซึ่งสภาพแวดล้อมทางกายภาพนี้ถือ
เป็นปัจจัยส าคัญทั้งในส่วนของประสบการณ์ที ่ผู ้ใช้บริการได้รับ และเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการด้วย  

ส านักฯ ได้รวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บริการห้องสมุดย้อนหลังเป็นระยะเวลา 2 ปี 
พบว่า มีข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับเสียงรบกวนจากผู้ใช้บริการด้วยกันเอง แสดงตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการด้านเสียงรบกวนภายในห้องสมุด 

ล าดับ ช่องทาง รายละเอียด 
ระยะเวลา

ที่พบ 

1 แบบประเมินความพึงพอใจ 

  

อยากให้ควบคุมสถานการณ์ในห้องสมุด เช่น การห้ามส่งเสียงดัง 

เมื่อใช้บริการต่าง ๆ ในห้องสมุด 

ต.ค. 66 

2 เพจ FB ข้อค าถามในแชท มีการส่งเสียงดังในพื้นที่ท่ีให้งดใช้เสียง ม.ค. 67 

3 เพจ FB ข้อค าถามในแชท Learning Space มีการส่งเสียงดงั ม.ค. 67 

4 เพจ FB ข้อค าถามในแชท มีการใช้เสียงดังในบรเิวณที่งดใช้เสียง ช้ัน 3 อาคารสารสนเทศ ก.ค. 67 

5 แบบประเมินความพึงพอใจ ดูวุ่นวายและบรรยากาศไม่น่าอ่านหนังสือทุกโซน มิ.ย. 68 

6 Facebook โซนเล่นบอร์ดเกมชั้น 1 เสียงดังรบกวนผู้ใช้บริการอื่น มิ.ย. 68 

7 ระบบ VOC ช้ัน 1 ของห้องสมุดที่มีบอร์ดเกม อยากให้ท าห้องกั้นไว้ค่ะ หรือ

ย้ายไปตรงอื่น ถึงแม้ช้ัน 1 จะเสียงดังได้ แต่ก็เสียงดังจนรบกวน

คนอ่ืน ๆ  

ก.ค. 68 

ดังนั้น เพื่อเป็นการลดข้อร้องเรียนจากผู้ใช้บริการและป้องกันปัญหาเสียงรบกวน จึงได้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพส าหรับการศึกษาโดยด าเนินการ แบ่งพื ้นที ่ให้บริการและก าหนดระดับการใช้เสียง (ประกาศกระทรวง
อุตสาหกรรม เรื่อง ก าหนดค่าระดับเสียงการรบกวนและระดังเสียงที่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน พ.ศ. 2548 , 2549) 
ดังต่อไปนี้ 
  ช้ัน 1 พื้นที่ใช้เสียงได้ ความดังระดับ ไม่เกิน 80 dB 
   เนื่องจากก าหนดเป็นพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้และสันทนาการ 
  ช้ัน 2 พื้นที่ใช้เสียงได้ ความดังระดับ 60-79 dB 

เนื่องจากก าหนดเป็นพื้นที่ค้นคว้า และบริการ Study Room   
  ช้ัน 3 พื้นที่ห้ามใช้เสียง ความดังระดับ ต ่ากว่า 60 dB  
    เนื่องจากก าหนดเป็นพื้นที่น่ังอ่าน และนั่งอ่านเดี่ยว   

มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้จากที่น าระบบจัดการระดับเสียงมาใช้ใน
การให้บริการ โดยประเมินจากผู้ใช้บริการในช่วงเวลาที่มาใช้บริการมากท่ีสุด คือ 09.30 น., 11.30 น. และ 14.30 น. ช้ัน 1-3 
ช้ันละ 10 คน ผลการประเมินความพึงพอใจแสดง ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงผลความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 
ด้านประสิทธิภาพ 

อุปกรณ์สามารถตรวจวดัระดับเสยีงได้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ 4.27 มาก 
อุปกรณ์ตอบสนองต่อระดับเสียงได้รวดเร็วและแม่นย า 4.64 มากที่สุด 

การแจ้งเตือนระดับเสียงมีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ 4.36 มาก 
ด้านความสะดวกในการใช้งาน 

อุปกรณ์มรีูปแบบการใช้งานท่ีเข้าใจง่ายและสะดวก 4.55 มากที่สุด 
ระบบท างานได้เสถยีรและสามารถน ามาใช้งานได้จริง 4.55 มากที่สุด 

ด้านความเหมาะสม 
อุปกรณ์มีความสวยงาม เหมาะสมกับพ้ืนท่ี 4.45 มาก 
อุปกรณ์ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ที่สงบและเอื้อต่อการเรียนรู้ 4.73 มาก 

เฉลี่ย 4.51 มากที่สุด 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมการจัดการระดับเสียง 
มีการน าระบบการจัดการระดับเสียง ไปใช้ในสถานการณ์จริงในบริเวณพื้นที่ให้บริการ และวัดผลความแม่นย าของ

ระบบโดยท าการวัด 3 ช่วงเวลาและมีผลการประเมินความแม่นย าของระบบตามค่าที่ตั้งไว้ แสดงดังภาพท่ี 8 

 
ภาพที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบระดับความดังของเสียงบริเวณพื้นทีต่่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลา 

อภิปรายผลการศึกษา  
ผลการศึกษาการพัฒนานวัตกรรม 
จากภาพที่ 8 ค่าระดับความดังของเสียงที่วัดได้บริเวณพื้นที่ต่าง ๆ ในช่วงเวลา 09.30 น. ชั้น 1 มีค่า 50.40 , 51 

(พ้ืนท่ีหน้า UBU พื้นที่อินเดียคอนเนอร์) ช้ัน 2 มีค่า 48.2, 47.3 (พ้ืนท่ีนั่งอ่านหนังสือ, พื้นที่หน้าห้องประชุมกลุ่มย่อย) และช้ัน 
3 มีค่า 48.5, 54.3 (พื้นที่หน้าคอมฯ สืบค้น พื้นที่นั่งอ่านเดี่ยว) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เมื่อเปิดท าการให้บริการห้องสมุดพื้นที่
ให้บริการทั้ง 3 ชั้น เมื่อพิจารณาช่วงเวลา 11.30 น. และ 14.30 น. พบว่า  ระดับความดังของเสียงบริเวณ ชั้น 2 และชั้น 3  
มีค่าเพิ่มขึ้นเล็กน้อยซึ่งอยู่ในระดับไม่เกินค่าท่ีก าหนด (ไม่เกิน 79 dB) แต่พบว่า บริเวณพื้นท่ีให้บริการชั้น 1 ซึ่งได้แก่ พื้นที่หน้า 
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UBU มีระดับความของเสียง เป็น 76.4, 76.6 dB และพื้นที่อินเดียคอนเนอร์ เป็น 76.2, 79.1 dB ซึ่งเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
เนื่องจากมีผู้ใช้บริการมาใช้จ านวนมาก และค่าดังกล่าวนี้สอดคล้องกับข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ เนื่องจากความดังใกล้เคียง
กับ 80 dB อภิปรายได้ ดังนี้  

ประสิทธิภาพและความแม่นย าเชิงเทคนิค ระบบการจัดการระดับเสียงที่พัฒนาขึ้นสามารถตรวจวัดและแจ้งเตือน
ระดับเสียงได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย า ผู้ใช้งานประเมินความน่าเชื่อถือของอุปกรณ์อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.27) 
และประเมินการตอบสนองที่รวดเร็วในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64) ซึ่งเป็นผลมาจากการออกแบบระบบที่มีการแปลงค่า 
แอนะล็อกและสอบเทียบ (Calibrate) กับเครื่องวัดระดับเสียงมาตรฐานให้เป็นหน่วยเดซิเบล (dB) ท าให้ห้องสมุดมีเครื่องมือ 
ในการเฝ้าระวังมลภาวะทางเสียงแบบเรียลไทม์  

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและลดข้อร้องเรียน จากการเก็บข้อมูล พบว่า ในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น (11.30 น. 
และ 14.30 น.) บริเวณพื้นที่ชั้น 1 เช่น หน้า UBU และ India Corner มีระดับเสียงสูงถึง 76.2-79.1 dB ซึ่งเข้าใกล้ขีดจ ากัด
สูงสุดที่ 80 dB การประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่แสดงผลการแจ้งเตือนผ่านสถานะไฟ LED (สีเขียว สีเหลือง และสีแดง) ได้สร้าง
กลไกการตรวจสอบตนเองให้แก่ผู้ใช้บริการ โดยจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและลดการใช้เสียงลงได้ทันที  
ท าให้บรรยากาศมีความสงบเรียบร้อยขึ้น ลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องเสียงรบกวนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม และยังช่วยลดระยะเวลา
ของเจ้าหน้าท่ีในการเดินไปแจ้งเตือนหรือประกาศเสียงตามสาย  

การยกระดับสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ การน านวัตกรรมมาใช้ควบคู่กับการจัดการกายภาพด้วยการแบ่งโซน
พื้นที่บริการ (Zoning) ช่วยให้ห้องสมุดสามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตั้งแต่โซนที่อนุญาตให้ใช้เสียงได้ไม่เกิน 80 dB ไปจนถึงพื้นที่ห้ามใช้เสียงที่ต้องควบคุมให้ต ่ากว่า 60  dB ท าให้ผู้ใช้บริการ 
พึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) โดยเฉพาะความพึงพอใจด้านการสร้างบรรยากาศที่สงบและเอื ้อต่อ
การศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงถึง 4.73 สอดคล้องกับแนวคิดของ รุจโรจน์ แก้วอุไร และ  ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ (2561) ที่กล่าวไว้ว่า 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในฐานะที่เป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้ ต้องมีการปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ีและการ
ให้บริการ โดยมีการจัดพื้นที่การเรียนรู้ไว้ให้บริการ แบ่งเป็นพื้นที่ท ากิจกรรม พื้นที่ส่วนตัว พื้นที่ส าหรับการศึกษาส่วนบคุคล 
พื้นที่ท างานกลุ่ม ซึ่งมีการออกแบบสถานที่  สภาพแวดล้อม และบรรยากาศของพื้นที่การเรียนรู้เหล่านั้นในด้านกายภาพ  
การออกแบบตกแต่งภายใน สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับผู้ใช้บริการยุคดิจิทัล 

ด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมตามความต้องการที่หลากหลาย การแก้ปัญหาจากฐานข้อมูลจริง  
จากการรวบรวมข้อมูลข้อร้องเรียนย้อนหลัง 2 ปี พบว่า ปัญหาหลักที่รบกวนผู้ใช้บริการ คือ เสียงดังรบกวนจากผู้ใช้บริการ
ด้วยกันเอง ในพื้นที่ต่าง ๆ เช่น โซนบอร์ดเกมชั้น 1 และ Learning Space การพัฒนานวัตกรรมนี้จึงเป็นการแก้ปัญหาที่ตรง
จุดและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 

การบริหารจัดการพื้นที่แบบแบ่งสัดส่วน เพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย ทั้งกลุ่มที่ต้องการการใช้เสียง  
ในการสนทนาและกลุ่มที่ต้องการความเงียบสงบ ห้องสมุดได้ด าเนินการปรับปรุงกายภาพโดยการแบ่งพื้นที่ (Zoning) และ
ก าหนดเกณฑ์ระดับเสียงท่ีชัดเจน ได้แก่ 

ช้ัน 1: พ้ืนท่ีใช้เสียงได้ ก าหนดความดังไม่เกิน 80 dB  
ช้ัน 2: พ้ืนท่ีใช้เสียงปานกลาง ก าหนดความดัง 60-79 dB  
ช้ัน 3: พ้ืนท่ีห้ามใช้เสียง ก าหนดความดังต ่ากว่า 60 dB  
สอดคล้องกับค่ามาตรฐานความดังไม่เกิน 80 dB ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานของเสียงพื้นฐานตามกระทรวงมหาดไทย 

การน าระบบแจ้งเตือนระดับเสียงมาใช้ควบคู่กับการก ากับดูแลพื้นที่แบบแบ่งโซน ท าให้สามารถจัดสรรพื้นที่ ที่ตอบสนองต่อ
การเรียนรู้ที่แตกต่างกันได้อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
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ผลสัมฤทธ์ิด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ภายหลังการติดตั้งระบบ
และจัดโซนพื้นที่ พบว่า มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็น 
อุปกรณ์ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่สงบและเอื้อต่อการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.73) บ่งบอกว่าผู้ใช้บริการสามารถสัมผัสได้ถึง
สภาวะแวดล้อมทางวิชาการที่ดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ เมฐินี ภิญโญประการ (2558) ที่กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพถือเป็นปัจจัยส าคัญทั้งในส่วนของประสบการณ์ที่ผู้ใช้บริการได้รับ และเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการ 

บทสรุป (Conclusion) 

การพัฒนานวัตกรรมระบบการจัดการระดับเสียงอัจฉริยะส าหรับห้องสมุด เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับ  
การบริหารจัดการพื้นที่ทางกายภาพ ซึ่งผลการศึกษาได้สะท้อนให้เห็นถึงผลสัมฤทธ์ิเชิงวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม ดังน้ี 

ความมีประสิทธิภาพเชิงเทคนิคแลการควบคุมพฤติกรรม ระบบที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ Arduino 
Uno R3 ร่วมกับเซ็นเซอร์ KY-037 สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้มาตรฐาน ผ่านกระบวนการสอบเทียบ 
(Calibrate) ค่าแอนะล็อกให้เป็นหน่วยเดซิเบล (dB) ร่วมกับเครื่องวัดระดับเสียงมาตรฐาน ผลการประเมินยืนยันว่าระบบ 
มีความแม่นย าในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.27) และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของระดับเสียงได้รวดเร็วในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.64) นวัตกรรมนี้ยังมีประสิทธิภาพในการควบคุมพฤติกรรมทางสังคม การใช้สถานะไฟ LED (สีเขียว สีเหลือง 
และสีแดง) ท าหน้าที่เป็นกลไกการตรวจสอบตนเอง ให้แก่ผู ้ใช้บริการ เมื ่อน ามาใช้ร่วมกับการแบ่งโซนพื้นที่ ( Zoning)  
(แก้ววราภรณ์ กรแก้ว และคณะ, 2567) ที่มีการก าหนดระดับเสียงชัดเจน ตั้งแต่พื้นที่ใช้เสียงได้ไม่เกิน 80 dB และพื้นที่ใช้
เสียงได้ไม่เกิน 60 dB พบว่า สามารถลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องเสียงรบกวนได้จริง และยกระดับบรรยากาศที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้ (จิรัชยา วิชิตมงคล, 2564) จนท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.73)  

ความคุ้มค่าเชิงเศรษฐศาสตร์และการปฏิบัติงาน ในมิติของการลงทุน นวัตกรรมนี้มีความคุ้มค่า เนื่องจากใช้ต้นทุน 
ค่าอุปกรณ์เพียง 335 บาท ซึ่งประกอบด้วย ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์พื้นฐาน เช่น บอร์ด Arduino, เซ็นเซอร์, สายไฟ, หลอดไฟ 
LED และตัวต้านทาน แต่สามารถให้ผลลัพธ์ที่เที่ยงตรงเทียบเท่าอุปกรณ์ราคาสูงผ่านการเขียนโค้ดแปลงค่า ในมิติของการ
ปฏิบัติงาน ระบบมีความคุ้มค่าด้านการบริหารจัดการบุคลากร เนื ่องจากช่วยลดภาระงานและประหยัดระยะเวลาของ
เจ้าหน้าที่ในการแจ้งเตือนหรือประกาศเสียงตามสาย อีกทั้ง  ยังช่วยลดการพึ่งพาดุลยพินิจส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ในการ
ตัดสินระดับเสียงรบกวน 

ข้อเสนอแนะการพัฒนา 
1. พัฒนาระบบ Dashboard ส าหรับแสดงผลข้อมูลระดับเสียงแบบ Real-Time เพื่อให้สามารถติดตาม วิเคราะห์ 

และสรุปสถิติระดับเสียงในแต่ละพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการพื้นที่  
การเรียนรู้  

2. พัฒนาระบบให้สามารถเชื ่อมต่อกับเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) และระบบเครือข่ายภายในองค์กร  
เพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลระยะยาว การแจ้งเตือนอัตโนมัติ และการบริหารจัดการผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

3. ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่หน่วยงานอื่นผ่านการจัดอบรม การเผยแพร่คู่มือ หรือการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  
ด้านนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

4. พัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อวิเคราะห์รูปแบบเสียงและพฤติกรรมการใช้งานพื้นที่ ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ความแม่นย าในการบริหารจัดการระดับเสียงและสนับสนุนการจัดพื้นที่การเรียนรู้แบบอัจฉริยะ 
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