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บทคัดย่อ 
  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตสื่อส าหรับการสื่อสารงานวิจัยสู่สาธารณะผ่านโซเชียลมีเดีย
กรณีศึกษาโครงการ Research Digest ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งมีจุดตั้งต้นจากการวิเคราะห์
ข้อจ ากัดของโครงการผลิตสื่อจากงานวิจัยเดิม (The Author) ที่ต้องใช้ทรัพยากรด้านบุคลากร เวลา และขั้นตอนการท างาน
จ านวนมาก โดยวิธีด าเนินการศึกษาประกอบด้วยการวิเคราะห์กระบวนการผลิตสื่อเดิม การออกแบบและพัฒนากระบวนการ
ผลิตสื่อใหม่ที่ลดความซับซ้อนของขั้นตอนการท างาน โดยใช้การสังเคราะห์ข้อมูลจากผลงานวิจัยต้นฉบับร่วมกับเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จากนั้นน ากระบวนการดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการผลิตสื่อ Research Digest และประเมินผลจาก
ตัวช้ีวัดของสื่อในแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ผลการศึกษาพบว่า สื่อวิดีโอสามารถสร้างการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการได้สูงกว่า
สื่อภาพน่ิง และกระบวนการผลิตสื่อรูปแบบใหม่สามารถลดการใช้ทรัพยากรและระยะเวลาในการด าเนินงานลงได้อย่างชัดเจน 
การศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงแนวทางการผลิตสื่อท่ีเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดของห้องสมุด และสามารถตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ  
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Abstract 
  This study aims to develop a media production process for communicating research to the public 
via social media under the Research Digest project, using an action research approach within a case study 
at the Mahidol University Library and Knowledge Center. The methodology begins by analyzing the 
limitations of a previous project (The Author), which required substantial human resources, time, and 
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complex workflows, followed by the design and development of a simplified production process that 
integrates content synthesis from original research with artificial intelligence (AI). The new process was 
applied to produce Research Digest media and evaluated using social media performance indicators. The 
result shows that video content generates higher user engagement than static images and that the revised 
workflow significantly reduces resource use and production time. Overall, the study highlights an effective 
media production approach suited to the limited resources of academic libraries while effectively 
responding to current user behavior on social media platforms. 

Keywords  
Research Communication, Research, AI-assisted content production, Social Media 

บทน า (Introduction) 
ในบริบทของมหาวิทยาลัยวิจัย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมิได้ท าหน้าที่เพียงเป็นแหลง่รวบรวมทรพัยากร แต่ยังมีบทบาท

ส าคัญในการถ่ายทอดและสื่อสารองค์ความรู้จากงานวิจัยสู่สาธารณะ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่พฤติกรรมการรับสารของผู้คน

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องปรับบทบาทเชิงรุกเพื่อเชื่อมโยงผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยไปยังชุมชนใน

วงกว้าง โครงการ Research Digest จึงถูกพัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิดดังกล่าว โดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) เพื่อสนับสนุนกระบวนการสื่อสารงานวิจัย ตั้งแต่การสรุปสาระส าคัญของงานวิจัย วิเคราะห์เนื้อหา และจัดท าสื่อ โดย

กระบวนการที่ใช้สามารถลดระยะเวลาและทรัพยากรในการท างาน และช่วยให้การถ่ายทอดองค์ความรู้เข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น 

โครงการนี้จึงสะท้อนบทบาทใหม่ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจัยในฐานะผู้ขับเคลือ่นการสือ่สารผลงานวิชาการสูส่าธารณะ และ

สามารถเป็นต้นแบบให้กับห้องสมุดในสถาบันการศึกษาอ่ืนท่ีมีภารกิจใกล้เคียงกัน 

มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยวิจัยช้ันน าของประเทศที่มีบทบาทส าคัญในการผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพ 

และมาตรฐานระดับสูง งานวิจัยจ านวนมากได้รับการยอมรับในระดับชาติและระดับสากล ท้ังในสาขาการแพทย์ วิทยาศาสตร์ 

สุขภาพ สาธารณสุขศาสตร์ รวมถึงสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ซึ่งไม่เพียงแสดงถึงศักยภาพด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย 

แต่ยังสะท้อนถึงพันธกิจในการขับเคลื่อนองค์ความรู้สู่สังคมในวงกว้าง มีผลงานจ านวนมากได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ

ระดับสูงและมีการอ้างอิงอย่างต่อเนื่อง (Elsevier, 2026) บางผลงานถูกน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย

อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม แม้มหาวิทยาลัยจะผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงและมีปริมาณมากเพียงใด การสื่อสารผลงานสู่

บุคคลทั่วไปยังเป็นความท้าทายที่ต้องการแนวทางการด าเนินงานเชิงรุกมากยิ่งขึ้น (Hunter, 2016) 

งานวิจัยจ านวนมากของมหาวิทยาลัยมีเนื้อหาเกี่ยวข้องและช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตประจ าวันของบุคคลทั่วไป 

ทางด้านสุขภาพ อาหาร สิ่งแวดล้อม การศึกษา หรือเทคโนโลยี แต่ด้วยลักษณะงานเขียนในเชิงวิชาการที่มีการใช้ภาษาที่เป็น

ทางการ และค าศัพท์เฉพาะทาง รวมถึงความยุ่งยากในการเข้าถึงองค์ความรู้ นับเป็นอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ ส่งผลให้บุคคลทั่วไปเสียโอกาสที่จะน าความรู้ไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิต หรือเพิ่มการตระหนักรู้ในประเด็นต่าง ๆ 

ข้อมูลและองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์จึงถูกเผยแพร่อยู่ในวงแคบ ซึ่งหากไม่มีการจัดการองค์ความรู้ให้เหมาะสมต่อไป สังคม

อาจเสียโอกาสส าคัญในการเรียนรู้และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้ว รวมถึงมหาวิทยาลัยอาจเสียโอกาสสร้าง

ผลกระทบด้านบวกท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมในวงกว้าง  

ในช่วงปี พ.ศ. 2565-2567 หอสมุดและคลังความรู้ฯ ได้จัดท าโครงการ The Author (นภัสวรรณ สุพัตร และคณะ, 

2566) ซึ่งเป็นโครงการผลิตวิดีโอบทคัดย่อ (Video Abstract) โดยเชิญอาจารย์และนักวิจัยเจ้าของผลงานบรรยายถึงงานวิจัย
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ของตนเองสั้น ๆ ผ่านการบันทึกเป็นคลิปวิดีโอ และเผยแพร่ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของหอสมุดและคลังความรู้ฯ (หอสมุด

และคลังความรู้ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) โดยโครงการดังกล่าวได้รับผลตอบรับเชิงบวกจากผู้ใช้บริการอย่างมาก ส่งผลให้

หอสมุดและคลังความรู้ฯ เพิ่มช่องทางเผยแพร่ทางโทรทัศน์ในช่อง NBT World โดยมีตารางเผยแพร่คลิปวิดีโอผ่านช่องทาง

โทรทัศน์อยู่เป็นเวลา 1 ปี แต่เนื่องจากอุปสรรคที่ทีมผู้ด าเนินการพบในการท างานหลายด้าน เช่น ใช้บุคลากร และระยะเวลา

ปฏิบัติงานที่มากเกินไป ตั้งแต่การออกกองถ่ายท า ตัดต่อและจัดท าคลิป รวมทั้งตารางการเผยแพร่ผ่านรายการโทรทัศน์ที่

เข้มงวด ส่งผลให้หอสมุดและคลังความรู้ฯ ต้องยุติการด าเนินงานลง 

ด้วยเหตุนี้ หอสมุดและคลังความรู้ฯ จึงพยายามหาแนวทางใหม่ มาใช้ในการสื่อสารองค์ความรู้จากงานวิจัยที่
สามารถลดต้นทุนทั้งด้านจ านวนผู้ปฏิบัติงาน ค่าใช้จ่าย เวลา และอ านวยความสะดวกแก่อาจารย์และนักวิจัยด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่มาช่วยในกระบวนการ โดยแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานศึกษาที่ช้ีให้เห็นว่า
ห้องสมุดมีบทบาทส าคัญในฐานะตัวกลางในการเช่ือมโยงองค์ความรู้จากงานวิจัยสู่สังคม ผ่านกลยุทธ์ที่หลากหลาย ท้ังด้านการ
สื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล การสร้างเนื้อหาเพื่อเผยแพร่ การมีส่วนร่วมกับสาธารณะ ตลอดจนการจัดกิจกรรมเพื่อขยายผลกระทบ
ของงานวิจัยในวงกว้าง ซึ่งล้วนเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนผลกระทบของงานวิจัยสู่สังคม (Zuorong et al., 2026) 
โดยเฉพาะการสร้างเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลที่ช่วยเพิ่มการเข้าถึงและความเข้าใจของผู้รับสารในบริบทที่หลากหลาย ในการนี้ผู้
ด าเนินงานได้จัดท าโครงการ Research Digest ขึ้นทดแทนโครงการ The Author เดิม ซึ่งเป็นโครงการที่น าปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) มาช่วยในการย่อยเนื้อหางานวิจัยและจัดท าสื่อ เพื่อให้หอสมุดและคลังความรู้ฯ ได้ด าเนินการตามเป้าประสงค์ในการ
เผยแพร่งานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยโครงการนี้ยังเป็นการขับเคลื่อนบทบาทของหอสมุดและ
คลังความรู้ฯ ในฐานะตัวกลางเผยแพร่องค์ความรู้ ที่ไม่เพียงท าหน้าที่เป็นแหล่งจัดเก็บหรือให้บริการสารสนเทศเท่านั้น แต่
ห้องสมุดยังท าหน้าท่ีเป็นผู้สื่อสารความรู้จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยผลิตสื่อท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อพัฒนากระบวนการผลิตและเผยแพรส่ื่อท่ีเหมาะสมและมีประสทิธิภาพในการยอ่ยองค์ความรู้จากงานวิจัยของ

มหาวิทยาลัย  

2. เพื่อส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างความรู้แก่
สาธารณชนอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

วิธีการด าเนินการ (Methodology) 

กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
การศึกษานี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) โดยอาศัยพื้นฐานของทฤษฎีระบบทั่วไปตาม

แนวคิดของ Bertalanffy (1968) ที่ประยุกต์ร่วมกับ W.K. Kellogg Foundation (2004) เพื่ อจ าแนกโครงสร้างการ
ด าเนินงานในรูปแบบ Input-Process-Output-Outcome ให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของกระบวนการสื่อสารงานวิจัย ได้แก่  
1) ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วยทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน เช่น บทความวิจัย เครื่องมือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) บุคลากร และซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 2) กระบวนการ (Process) คือกระบวนการผลิตสื่อ ตั้งแต่การคัดเลือกงานวิจัย การ
สังเคราะห์เนื้อหา การผลิตสื่อ ไปจนถึงการเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 3) ผลผลิต (Output) หมายถึงผลผลิตของ
กระบวนการ ได้แก่ สื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วิดีโอสั้น ภาพประกอบ และเนื้อหาส าหรับการสื่อสารบนโซเชียลมีเดีย และ 4) 
ผลลัพธ์ (Outcome) คือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน เช่น การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ การเข้าถึงเนื้อหา การคลิก
เข้าถึงบทความต้นฉบับผ่านลิงก์ DOI 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด “Input-Process-Output-Outcome” 

โดยการศึกษาครั้งนี้มีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์กระบวนการผลิตสื่อเดิม 
ผู้ด าเนินงานเริ่มจากการศึกษากระบวนการผลิตสื่อของโครงการ The Author ซึ่งเป็นโครงการที่สื่อสารงานวิจัยผ่าน

วิดีโอ โดยได้วิเคราะห์ขั้นตอนการด าเนินงาน ทรัพยากรที่ใช้ และข้อจ ากัดที่เกิดขึ้น เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
กระบวนการผลิตสื่อในระยะยาว จากการศึกษา พบว่าการผลิตสื่อหนึ่งช้ินภายใต้โครงการดังกล่าวต้องใช้บุคลากรจ านวน  
7 คน และมีกระบวนการด าเนินงานหลายขั้นตอน ตั้งแต่ การสืบค้นงานวิจัย การติดต่อประสานงานกับนักวิจัยเพื่อนัดหมายวัน
ถ่ายท า การเตรียมบทสัมภาษณ์ การออกกองถ่ายท า การตัดต่อวิดีโอ ตลอดจนแปลบทบรรยาย โดยใช้ระยะเวลาใน
กระบวนการเฉลี่ย 14 วัน นอกจากนี้ ยังต้องใช้อุปกรณ์ถ่ายท าหลายรายการที่มีต้นทุนสูง และต้องใช้เวลาในการจัดเตรียม
สถานที่ถ่ายท า เนื่องจากไม่มีสถานท่ีถ่ายท าประจ าและต้องขึ้นอยู่กับความสะดวกของนักวิจัย อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานมาจากหลาย
ส่วนงานและมีภาระหน้าที่ที่แตกต่างกัน จึงเป็นอุปสรรคต่อการควบคุมระยะเวลาในการผลิตสื่อแต่ละช้ิน ข้อจ ากัดดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการผลิตสื่อแบบเดิมยังไม่สอดคล้องกับแนวทางของหอสมุดและคลังความรู้ฯ ที่มุ่งเน้นการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ภาพที่ 2 ตัวอย่างผลงานโครงการ The Author 

2. การออกแบบกระบวนการผลิตสื่อใหม่ 
จากการวิเคราะห์กระบวนการท างานของโครงการ The Author พบว่าข้อจ ากัดด้านบุคลากรและขั้นตอนที่ซับซ้อน

เป็นอุปสรรคส าคัญ โครงการใหม่จึงปรับลดผู้ปฏิบัติงานเหลือเพียง 2 คน โดยลดขั้นตอนการท างานเหลือ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 
การสืบค้นงานวิจัย การขออนุญาตนักวิจัยเจ้าของผลงาน การสรุปเนื้อหา และการผลิตสื่อ ตัวอย่างเช่น ข้ันตอนสัมภาษณ์และ
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ถ่ายท าที่ต้องใช้ผู้ปฏิบัติงานจ านวนมากและท าให้เกิดความล่าช้า รวมถึงการตัดต่อวิดีโอขนาดยาว (Long-Form Video) ที่ใช้
ระยะเวลาด าเนินงานโดยเฉลีย่อยู่ประมาณ 3–5 วัน การปรับกระบวนการดังกล่าวสง่ผลให้กระบวนการผลิตสื่อใหม่ลดลงเหลือ
เพียง 3 วัน จากเดิม 14 วัน  

กระบวนการผลิตสื่อใหม่นี้วางแผนน าเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในข้ันตอนส าคัญ เช่น การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เนื้อหา การออกแบบภาพประกอบ และการจัดวางองค์ประกอบสื่อ เพื่อลดภาระเชิงเทคนิค เพิ่มความรวมเร็วใน
การปฏิบัติงาน และรักษามาตรฐานการผลิตสื่อให้สม ่าเสมอ นอกจากนี้ ผู้ด าเนินงานจะติดตามผลตอบรับจากผู้ชมในแต่ละ
ช้ินงาน เพื่อน ามาปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอในครั้งถัดไปอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างกระบวนการที่ออกแบบใหม่นี้จึงมีกรอบ
การท างานที่เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีความคล่องตัวสูง และสามารถควบคุมระยะเวลาของกระบวนการท างานได้มากขึ้น 

3. กระบวนการผลิตสื่อ Research Digest 
3.1 คัดเลือกงานวิจัย 
ผู้ด าเนินงานเริ่มต้นจากการสืบค้นบทความวิจัยของนักวิจัยมหาวิทยาลัยมหิดลผ่านฐานข้อมูล Scopus ซึ่งเป็น

ฐานข้อมูลดัชนีระดับนานาชาติ โดยเบื้องต้นจะพิจารณาจากข้อมูลบรรณานุกรม เช่น จ านวนการอ้างอิง (Citation Count) 
หรือ ดัชนี H-index เป็นต้น ก่อนจะประเมินความเหมาะสมของเนื้อหาอีกครั้งตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมายหลักของ
โครงการ ได้แก่ นักศึกษาและบุคคลทั่วไป เนื่องจากผลงานวิจัยจ านวนมากในฐานข้อมูลอาจมักได้รับความสนใจเฉพาะนักวิจัย
เป็นหลัก ทั้งนี้ผู้ด าเนินงานได้ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่สามารถเชื่อมโยงกับชีวิตประจ าวัน และส่งเสริมความรู้ที่เป็นประโยชน์
ต่อบุคคลทั่วไป ในด้านสุขภาพ การใช้ชีวิต หรือเทคโนโลยี พร้อมกันนั้นยังหลีกเลี่ยงสาขาวิชาที่อาจส่งผลกระทบน้อยต่อบุคคล
ทั่วไป เช่น งานด้านพันธุศาสตร์ ชีวโมเลกุล ฟิสิกส์ หรือชีวเคมี 

3.2 ขออนุญาตอาจารย์ นักวิจัยเจ้าของผลงานเพื่อน าเสนอเนื้อหา 
บทความวิจัยที่ผ่านการคัดเลือกแล้ว ผู้ด าเนินงานจะติดต่อขออนุญาตจากเจ้าของผลงานผ่านทางอีเมลเพื่อความ

รวดเร็วในกระบวนการท างาน โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์และแนวทางการน าเสนอเนื้อหา เพื่อท าความเข้าใจรูปแบบของโครงการ
อย่างชัดเจน ทั้งนี้ ได้แจ้งถึงสิทธิ์ของนักวิจัยในการตัดสินใจขั้นสุดท้ายก่อนที่จะเผยแพร่ ในการยินยอมหรือไม่ยินยอมให้
เผยแพร่ผลงานในกรณีที่ไม่พอใจในเนื้อหา หรือสื่อประชาสัมพันธ์ที่หอสมุดและคลังความรู้ฯ จัดท าขึ้น โดยผู้ด าเนินงานจะส่ง
เนื้อหาให้เจ้าของผลงานตรวจสอบและอนุมัติขั้นสุดท้ายก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ ซึ่งกระบวนการนี้สะท้อนถึงหลักการเคารพ
สิทธ์ิของเจ้าของงานวิจัย และช่วยป้องกันความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดจากการตีความหรือสรุปเนื้อหาในเชิงสื่อสารสาธารณะ 

3.3 สรุปและย่อยเนื้อหางานวิจัย 
เมื่อได้รับความยินยอมจากเจ้าของผลงานวิจัย ผู้ด าเนินงานจะด าเนินการดาวน์โหลดบทความฉบับเต็มจาก

ฐานข้อมูลวิชาการที่มหาวิทยาลัยบอกรับ เช่น ScienceDirect, Springer, Wiley เป็นต้น จากนั้นจึงใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
ผ่านระบบ MARVIS ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่มหาวิทยาลัยจัดหาให้เพื่อความมั่นใจว่าข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบจะไม่ถูกน าไปใช้ในการ
ฝึกโมเดลเพิ่มเติมโดยบริษัทผู้พัฒนา การใช้ AI ผ่านระบบ/แพลตฟอร์ม MARVIS จึงสามารถช่วยในการสรุปเนื้อหาได้อย่าง
ปลอดภัยและหลีกเลี่ยงการละเมิดลิขสิทธิ์ของส านักพิมพ์ 

ผู้ด าเนินงานมุ่งเน้นการย่อยข้อมูลให้มีความกระชับ เข้าใจง่าย และเหมาะสมกับผู้รับสารบนแพลตฟอร์มโซเชียล
มีเดีย โดยก าหนดให้ข้อความของแต่ละโพสต์อยู่ที่ประมาณ 300-500 ค า พร้อมทั้งระบุหมายเลข DOI และแฮชแท็กค าส าคัญ
เพื่อเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงและขยายผลการเผยแพร่เนื้อหาสู่สาธารณะ 

3.4 จัดท าสื่อ  
3.4.1 รูปภาพประกอบเนื้อหา 
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ผู้ด าเนินงานใช้ ChatGPT ผ่านระบบ/แพลตฟอร์ม MARVIS ในการสร้างภาพประกอบข้อความ โดยสร้าง
รูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาพร้อมแทรกข้อความพาดหัวในภาพ อย่างไรก็ตาม ระบบยังไม่สามารถสร้างขึ้นในระบบเดิมได้ ซึ่ง
หากพบตัวอักษรผิดพลาด หรือรูปที่ได้ไม่ตรงตามความต้องการ ผู้ด าเนินงานจะเลือกภาพที่ตรงตามความต้องการที่สุด จากนั้น
จะน ารูปภาพดังกล่าวมาแก้ไขและปรับแต่งเพิ่มเติมด้วยเครื่องมือ Canvas เพื่อให้ภาพสมบูรณ์และเหมาะสมกับการใช้งาน 
(ภาพท่ี 2) 

 
ภาพที่ 3 รูปภาพประกอบเนื้อหาโพสต ์

3.4.2 สร้างคลิปเสียง  
ผู้ด าเนินงานน าเนื้อหาท่ีสรุป (จากข้อ 3.) อัปโหลดเข้าระบบ/แพลตฟอร์ม MARVIS และให้ AI ท าบทพูดที่

กระชับ เพ่ือเป็นไปตามลักษณะวิดีโอขนาดสั้นของโซเชียลมีเดียในปัจจุบัน โดยก าหนดให้ผู้พูดคือ “พี่นกฮูก” มาสคอตหอสมุด
และคลังความรู้ฯ ซึ่งเป็นตัวแทนของบรรณารักษ์ทรงความรู้ประจ าหอสมุดและคลังความรู้ฯ และจ าลองสถานการณ์ให้ผูพู้ดเลา่
งานวิจัยให้แก่นักศึกษาและผู้ใช้บริการ จากนั้นน าสคริปต์ที่ได้อัปโหลดขึ้นใน “Google AI Studio” เพื่อจัดท าคลิปเสียง โดย
เครื่องมือดังกล่าวเป็นเครื่องมือท่ีใช้งานได้ฟรี ไม่มีค่าใช้จ่าย 

3.4.3 สร้างรูปภาพน่ิงของมาสคอต 
ใช้ ChatGPT ในการออกแบบมาสคอต “พี่นกฮูก” โดยเลือกใช้สีน ้าเงินซึ่งเป็นสีประจ ามหาวิทยาลัยมหิดล 

และพื้นหลังเป็นช้ันหนังสือ เพื่อแสดงภาพลักษณ์ขององค์กร โดยก าหนดรูปภาพอัตราสว่น 9:16 เพื่อให้สอดคล้องกับการน าไป
ท าวิดีโอขนาดสั้น (Short-Form Video) ที่เป็นรูปแบบวิดีโอท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการเสพสื่อของผู้ใช้งานในปัจจุบัน (ภาพ
ที่ 3) 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่าง 3D Animation “พี่นกฮูก” 
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3.4.4 สร้างวิดีโอสั้นจากภาพนิ่ง  
ใช้โปรแกรม Magnific แปลงภาพนิ่งเป็นวิดีโอความยาวประมาณ 6-7 วินาที โดยก าหนดท่าทางให้ปาก

และร่างกายของพี่นกฮูกขยับคล้ายกับก าลังเล่าเรื่องให้แก่ผู้ใช้บริการฟัง รวมถึงก าหนดให้แสดงสีหน้าที่ยิ้มแย้มและท่าทางที่
เป็นมิตร 

3.4.5 จัดท าวิดีโอวนซ ้า (Loop Video)  
น าคลิปวิดีโอที่ได้มาวนซ ้าด้วยโปรแกรม Adobe Premiere Pro ให้สอดรับกับระยะเวลาของคลิปเสียง 

ก่อนน าไปผสานเป็นช้ินงานสมบูรณ์ในขั้นตอนถัดไป วิธีการนี้สามารถช่วยลดต้นทุนการผลิตลง เนื่องจากไม่ต้องสร้างวิดีโอตัว
ละครแบบเรียลไทม์ และการท าลิปซิงค์แบบสมจริง 

3.4.6 แทรกภาพประกอบในคลิปวิดีโอ  
ใช้โปรแกรม Adobe Premiere Pro ในการแทรกภาพประกอบลงในคลิปวิดีโอ เช่น ภาพจับหน้าจอช่ือ

บทความจากฐานข้อมูลวิชาการ มาใช้เป็นภาพปกคลิปเพื่อเสริมความน่าเช่ือถือของข้อมูล และเพิ่มภาพประกอบเนื้อหาที่
เกี่ยวข้องกับบทความ โดยคัดเลือกจากเว็บไซต์ที่ถูกลิขสิทธิ์ หรือสร้างขึ้นใหม่ด้วย AI  

3.4.7 การใส่ค าบรรยาย (Subtitles)  
จากการศึกษาพบว่าค าบรรยายในวิดีโอช่วยเพิ่มความสนใจ การมีส่วนร่วม และการจดจ าเนื้อหาได้ดีขึ้น 

(Crabb et al., 2015; Li et al., 2018) อีกทั้งยังช่วยให้ผู้ชมเข้าถึงเนื้อหาได้แม้ในกรณีปิดเสียง หรือผู้ที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ส่งผลให้ค าบรรยายมีบทบาทส าคัญในการยกระดับการสื่อสารงานวิจัยผ่านสื่อดิจิทัล 

ส าหรับการวางโครงสร้างวิดีโอถ่ายทอดความรู้งานวิจัย ผู้ด าเนินงานก าหนดให้มีการน าเสนอประเด็น
ส าคัญที่สุดในช่วงต้นเพื่อดึงดูดความสนใจ เนื่องจาก "กฎ 3 วินาที" (3 -second rule) ที่ระบุว่าความสนใจของผู้ชมจะถูก
ตัดสินในช่วงเวลาที่รับชมวิดิโอเพียงไม่กี่วินาทีแรก และโดยทั่วไปผู้ชมมักใช้เวลาเพียง 5 วินาทีแรก ในการตัดสินใจว่าจะรับชม
เนื้อหาต่อหรือเลื่อนผ่านไป (Heiselberg & Cores-Sarría, 2025) ดังนั้นการใช้ "Video Hook" ที่ดึงดูดใจในช่วงเริ่มต้น จึง
เป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญที่ช่วยกระตุ้นความสนใจและเพิ่มการมีส่วนร่วมในเนื้อหาท่ีมีความซับซ้อนได้เป็นอย่างดี 

3.5 ส่งคลิปวิดีโอพร้อมเนื้อหาให้เจ้าของผลงานตรวจสอบ 
จัดส่งคลิปวิดีโอพร้อมเนื้อหาให้เจ้าของผลงานตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมก่อนเผยแพร่

พร้อมแจ้งสิทธิในการแจ้งแก้ไข หรือแจ้งยุติการน าเสนอ หากเจ้าของผลงานพบข้อผิดพลาด มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม หรือมี
ข้อจ ากัดส่วนตัวเพื่อแสดงถึงจริยธรรมของการสื่อสารทางวิชาการทั้งในด้านความถูกต้องของเนื้อหา และการเคารพสิทธิต่อ
เจ้าของผลงาน 

3.6 เผยแพร่เนื้อหา 
เนื้อหาจะได้รับการเผยแพร่ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของหอสมุดและคลังความรู้ฯ ในรูปแบบข้อความ

และภาพประกอบเนื้อหา คลิปเสียง และคลิปวิดีโอ ผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ซึ่งเป็นช่องทางสื่อสารหลักของหอสมุดและ
คลังความรู้ฯ และเป็นแพลตฟอร์มที่รองรับการน าเสนอสื่อหลายรูปแบบตามที่แจ้งไว้เบื้องต้น 

4. กระบวนการประเมินผลงาน  
โครงการ Research Digest มุ่งประเมินผลลัพธ์ของการสื่อสารงานวิจัยผ่านโซเชียลมีเดีย โดยในเบื้องต้น ได้ท าการ

รวบรวมสถิติจากการเผยแพร่สื่อผ่านแพลตฟอร์ม Facebook ของหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล เนื่องจากเป็น
ช่องทางหลักท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารจากหอสมุดและความรู้ฯ และเป็นแพลตฟอร์มที่รองรับสื่อหลายรูปแบบตามที่ผู้
ด าเนินงานได้จัดท าขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ใช้ในการประเมินประกอบด้วย (1) การรับชม (View) ค่าที่แสดงจ านวนครั้งที่เนื้อหาถูกมองเห็นบน
แพลตฟอร์ม (2) การเข้าถึง (Reach) ซึ่งสะท้อนจ านวนผู้ใช้งานท่ีมองเห็นโพสต์ (3) การมีปฏิสัมพันธ์ (Reaction) เช่น การกด
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ถูกใจ การแชร์ และการแสดงความคิดเห็น และ (4) การเข้าถึงบทความฉบับเต็ม โดยนับจ านวนการคลิกลิงก์ DOI ที่เช่ือมไปยัง
ฐานข้อมูลเพื่อเข้าถึงบทความต้นฉบับ 

อย่างไรก็ตาม ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ด าเนินงานให้ความส าคัญกับตัวช้ีวัด การมีปฏิสัมพันธ์ (Reaction) เป็นหลัก 
เนื่องจากเป็นค่าที่สะท้อนระดับความสนใจ การมีส่วนร่วม และการรับรู้ของผู้ชมได้ลึกกว่าการมองเห็นเพียงอย่างเดียว ข้อมูล
จากตัวช้ีวัดดังกล่าวจึงถูกน ามาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบสื่อและกระบวนการผลิตในภาพรวม รวมถึงใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการปรับปรุงแนวทางการน าเสนอเนื้อหาในรอบการด าเนินงานถัดไป เพื่อให้การสื่อสารงานวิจัยตอบโจทย์
ผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

ผู้ด าเนินงานได้พัฒนารูปแบบการจัดท าสื่ออย่างต่อเนื่อง เพื่อประเมินผลตอบรับและค้นหาแนวทางที่เหมาะสมใน
การสื่อสารเนื้อหางานวิจัยสู่สาธารณะ พร้อมทั้งทดลองปรับเปลี่ยนวิธีการน าเสนอในหลายรูปแบบ ทั้งนี้ ผลตอบรับของแต่ละ
โพสต์อาจแตกต่างกันตามปัจจัยหลายด้าน เช่น ประเด็นเนื้อหาและช่วงเวลาที่เผยแพร่ โดยมีผลการพัฒนารูปแบบสื่อและผล
จากตัวช้ีวัดของสื่อดังนี ้

โพสต์ที่ 1 (ภาพท่ี 4) 
เนื้อหา    : ตรวจเลือดหาอาหารที่ร่างกายไม่ชอบ... ช่วยลดสิวได้จริงหรือ?  
รูปแบบโพสต์   : รูปภาพ และข้อความประชาสัมพันธ์ 
การมองเห็น (View)  : 3,507 ครั้ง 
การเข้าถึง (Reach)              : 2,190 คน 
จ านวนการมีปฏิสัมพันธ์ (Reaction) : 41 ครั้ง 
จ านวนการคลิกลิงก์ (Link Click) : 92 ครั้ง 

 
ภาพที่ 5 โพสต์ที่ 1 

โพสต์ที่ 2 (ภาพท่ี 5) 
เนื้อหา           : เวลาเรากินกุ้ง กินหอย กินปลา... แล้วกินไมโครพลาสติกเข้าไปด้วยหรือเปลา่?  
รูปแบบโพสต์          : รูปภาพ และข้อความประชาสัมพันธ์ 
การมองเห็น (View) : 1,710 ครั้ง 
การเข้าถึง (Reach)          : 990 คน 
จ านวนการมีปฏิสัมพันธ์ (Reaction) : 12 ครั้ง 
จ านวนการคลิกลิงก์ (Link Click)        : 4 ครั้ง 
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ภาพที่ 6 โพสต์ที่ 2 

ในโพสต์ที่ 1 และ 2 ผู้ด าเนินงานเริ่มการเผยแพร่เนื้อหาโดยการย่อและสรุปข้อความจากงานวิจัยเพื่อให้ผู้ใช้บริการ
สามารถท าความเข้าใจสาระส าคัญได้อย่างรวดเร็ว พร้อมจัดท าภาพประกอบโดยอ้างอิงเนื้อหาจากบทความวิจัย และเพิ่ม
ข้อความพาดหัวเพื่อดึงดูดความสนใจ นอกจากนี้ยังได้แทรกตราสัญลักษณ์ของหอสมุดและคลังความรู้ฯ รวมถึงแถบช่องทาง
โซเชียลมีเดียในรูปภาพ เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่งเผยแพร่และเปิดช่องทางการติดต่อกับหน่วยงาน 

โพสต์ที่ 3 (ภาพท่ี 6) 
เนื้อหา    : การตั้งครรภ์กับพาหะธาลัสซีเมีย ควรกังวลแค่ไหน? 
รูปแบบโพสต์   : คลิปเสียง และข้อความประชาสัมพันธ์ 
การมองเห็น (View)  : 1,800 ครั้ง 
การเข้าถึง (Reach)              : 1,200 คน 
จ านวนการมีปฏิสัมพันธ์ (Reaction) : 13 ครั้ง 
จ านวนการคลิกลิงก์ (Link Click) : 4 ครั้ง 

 
ภาพที่ 7 โพสต์ที่ 3 

ในโพสต์ที่ 3 ผู้ด าเนินงานทดลองน าเสนอเนื้อหาย่อของงานวิจัยร่วมกับคลิปเสียง โดยจัดท าบทสนทนาให้มีผู้พูดสอง
คน ได้แก่ ตัวละคร “พ่ีนกฮูก” ซึ่งท าหน้าท่ีอธิบายเนื้อหาหลักของงานวิจัย และ “น้องปาตี้” ซึ่งท าหน้าท่ีตั้งค าถามเพื่อสะท้อน
ความสงสัยในมุมของผู้ใช้บริการทั่วไป เพ่ือช่วยให้เนื้อหาวิชาการมีความน่าสนใจด้วยการใช้การสนทนาจาก 2 ฝ่าย 

คลิปวิดีโอดังกล่าวถูกจัดท าในรูปแบบวิดีโอวนซ ้า (Loop Video) โดยใช้ภาพนิ่งที่ออกแบบให้มีการเคลื่อนไหว
เล็กน้อยในช่วงเวลา 5–6 วินาที แล้วน ามาวนซ ้าให้ครอบคลุมระยะเวลาของคลิปเสียงทั้งหมด ผู้ด าเนินงานใช้วิธีการนี้เพื่อช่วย
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เพิ่มความน่าสนใจของการน าเสนอเนื้อหา และอ านวยความสะดวกต่อผู้ที่ต้องการรับสารผ่านเสียง รวมถึงเป็นกระบวนการที่
ช่วยลดต้นทุนการผลิตโดยไม่จ าเป็นต้องใช้เทคนิคแอนิเมชันท่ีซับซ้อนหรือการท าวิดีโอแบบเรียลไทม์ 

โพสต์ที่ 4 (ภาพท่ี 7) 
เนื้อหา    : คีโตเหมาะกับใคร? ใช่คุณรึเปล่า?  
รูปแบบโพสต์   : คลิปวิดีโอแบบลูป (Loop video) และข้อความประชาสัมพันธ์ 
การมองเห็น (View)  : 2,003 ครั้ง 
การเข้าถึง (Reach)              : 1,307 คน 
จ านวนการมีปฏิสัมพันธ์ (Reaction) : 21 ครั้ง 
จ านวนการคลิกลิงก์ (Link Click) : 1 ครั้ง 

 
 

ภาพที่ 8 โพสต์ที่ 4 
โพสต์ที่ 5 (ภาพท่ี 8) 
เนื้อหา    : คีโตเหมาะกับใคร? ใช่คุณรึเปล่า? 
รูปแบบโพสต์   : รูปภาพ และข้อความประชาสัมพันธ์ 
การมองเห็น (View)  : 3,031 ครั้ง 
การเข้าถึง (Reach)              : 1,562 คน 
จ านวนการมีปฏิสัมพันธ์ (Reaction) : 9 ครั้ง 
จ านวนการคลิกลิงก์ (Link Click) : 1 ครั้ง 

 
ภาพที่ 9 โพสต์ที่ 5 

ในโพสต์ที่ 4 ผู้ด าเนินงานได้ปรับรูปแบบคลิปให้เหมาะสมกับลักษณะของวิดีโอขนาดสั้น (Short-Form Video) โดย
ลดจ านวนผู้พูดให้เหลือเพียงตัวละคร “พี่นกฮูก” พูดคนเดียว เพื่อให้เนื้อหากระชับและจบภายในเวลาที่ก าหนด คลิปวิดีโอ
ยังคงใช้ภาพนิ่งแบบเคลื่อนไหวในรูปแบบวิดีโอวนซ ้าจนจบคลิปเสียงเช่นเดิม ทั้งนี้เพื่อคงความน่าสนใจของภาพขณะรับชมมาก
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ขึ้น อีกท้ังผู้ด าเนินงานได้โพสต์เนื้อหาเดียวกันในรูปแบบรูปภาพ และข้อความในโพสต์ที่ 5 โดยเผยแพร่เนื้อหาทั้งสองแบบ/ช้ิน
ในช่วงเวลาใกล้เคียงกันเพื่อเปรียบเทียบผลตอบรับจากผู้ใช้บริการ และน าผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทางในการจัดท าสื่อ
ในโพสต์ถัดไป 

โพสต์ที่ 6 (ภาพท่ี 9) 
เนื้อหา    : AI ช่วยให้เราเขียนเก่งข้ึนได้ยังไง?  
รูปแบบโพสต์   : คลิปวิดีโอสนทนาเสมือนจริง และข้อความประชาสัมพันธ์ 
การมองเห็น (View)  : 2,069 ครั้ง 
การเข้าถึง (Reach)              : 1,597 คน 
จ านวนการมีปฏิสัมพันธ์ (Reaction) : 55 ครั้ง 
จ านวนการคลิกลิงก์ (Link Click) : 3 ครั้ง 

 
ภาพที่ 10 โพสต์ที่ 6 

จากผลการเปรียบเทียบยอดการรับชมระหว่างโพสต์ที่ 4 และโพสต์ที่ 5 พบว่าโพสต์ที่ 4 ซึ่งอยู่ในรูปแบบวิดีโอได้รับ
ความสนใจจากผู้ชมมากกว่าอย่างชัดเจน จึงท าให้ผู้ด าเนินงานตัดสินใจปรับแนวทางการผลิตในโพสต์ที่ 6 ให้เน้น “สื่อวิดีโอ” 
เป็นหลักแทนการใช้ภาพนิ่งหรือข้อความ โดยมุ่งพัฒนาให้วิดีโอมีความสมจริงและดึงดูดสายตามากยิ่งขึ้น ผ่านการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาช่วยในกระบวนการสร้างวิดีโอแบบเรียลไทม์ ซึ่งท าให้ตัวละคร “พี่นกฮูก” สามารถขยับปากและ
แสดงท่าทางสอดคล้องกับเสียงบรรยายได้อย่างเป็นธรรมชาติ เสมือนเป็นผู้เล่าเรื่องจริง ช่วยเพิ่มความรู้สึกมีชีวิตชีวาและสร้าง
การมีส่วนร่วมกับผู้ชมได้ดียิ่งข้ึน 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบสถิติโพสต์ 

รายการ 
การมองเห็น 

(คร้ัง) 
การเข้าถึง 

(คน) 
การมีปฏิสัมพันธ์ 

(คร้ัง) 
คลิก DOI 

(คร้ัง) 
โพสต์ที่ 1 รูปแบบโพสต์: ภาพน่ิง และข้อความบรรยาย 3,507 2,190 41 4 
โพสต์ที่ 2 รูปแบบโพสต์: ภาพน่ิง และข้อความบรรยาย 1,710 990 12 1 
โพสต์ที่ 3 รูปแบบโพสต์: คลิปเสียง และข้อความ
บรรยาย 1,800 1,200 13 1 
โพสต์ที่ 4 รูปแบบโพสต์: คลิปวิดีโอวนซ ้า (Loop 
Video) และข้อความบรรยาย 2,003 1,307 21 1 
โพสต์ที่ 5 รูปแบบโพสต์: ภาพน่ิง และข้อความบรรยาย 3,031 1,562 9 1 
โพสต์ที่ 6 รูปแบบโพสต์: คลิปวิดีโอสนทนาเสมือนจริง 
(Realistic Talking Video) และขอ้ความบรรยาย 2,069 1,597 55 3 
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ผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นว่า แม้เนื้อหาทั้ง 6 โพสต์จะมีผู้มองเห็นรวม 8,846 คน หรือเฉลี่ย 1,474 คนต่อโพสต์ 
แต่จ านวนการมองเห็นไม่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพของการสื่อสารงานวิจัยได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากโครงการมุ่งให้
ความส าคัญกับตัวช้ีวัดด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (Reaction) ซึ่งสามารถสะท้อนระดับความสนใจ การมีส่วนร่วม และการรับรู้
เนื้อหาของผู้ใช้บริการได้ดีกว่าการรับชมเนื้อหาเพียงอย่างเดียว (Bagić Babac, 2023) ผลการเปรียบเทียบรูปแบบสื่อพบว่า 
โพสต์วิดีโอ (โพสต์ที่ 4) และโพสต์ภาพน่ิง (โพสต์ที่ 5) ที่เป็นเนื้อหาเดียวกันและได้เผยแพร่ในช่วงเวลาใกล้เคียงกันน้ัน ได้ผลว่า
แม้โพสภาพนิ่งจะมียอดการเข้าถึงสูงกว่าเแต่กลับมีจ านวนการมีปฏิสัมพันธ์ต ่ากว่าอย่างมีนัยส าคัญ ผลลัพธ์นี้สอดรับกับ
การศึกษาของ Aydin, Uray และ Silahtaroglu (2021) ที่ระบุว่าภาพนิ่งสามารถดึงดูดความสนใจในระยะแรกได้ดี ขณะที่สื่อ
วิดีโอมีศักยภาพในการสร้างอารมณ์ร่วมและความผูกพันกับผู้ชมในระดับท่ีลึกกว่า ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่
มุ่งส่งเสริมความเข้าใจเชิงลึกและการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ  

ทั้งนี้ สถิติการเข้าถึงบทความฉบับเต็มผ่านลิงก์ DOI ยังมีค่อนข้างต ่า สะท้อนลักษณะการรับสารของผู้ใช้บริการส่วน
ใหญ่ที่ต้องการรับเนื้อหาในระดับสรุป และต้องการท าความเข้าใจประเด็นส าคัญของงานวิจัยจากสื่อย่อยมามากกว่าการเข้าถึง
บทความฉบับเต็มเพื่อการศึกษาเชิงลึก การเข้าถึงที่มากขึ้นของสื่อวิดีโอนั้น สามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิด Uses and 
Gratifications Theory ที่มองว่าผู้รับสารมีบทบาทเชิงรุกในการเลือกใช้สื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง โดยผู้ใช้
มักเลือกสื่อที่สามารถตอบสนองความต้องการด้านความสะดวก ความรวดเร็ว และความเข้าใจได้ง่าย มากกว่าการเข้าถึง
เนื้อหาเชิงลึกจากบทความฉบับเต็ม (Katz, 1974) 

อย่างไรก็ตาม การตีความผลลัพธ์ดังกล่าวจ าเป็นต้องพิจารณาข้อจ ากัดของข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ เนื่องจาก
สถิติที่ใช้ในการศึกษามาจากเนื้อหาเพียง 6 โพสต์เท่านั้น ท าให้ข้อมูลสะท้อนพฤติกรรมของผู้ใช้ในระดับหนึ่งเท่านั้น อีกทั้ง
ผลลัพธ์อาจเกิดจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง เช่น ความน่าสนใจของหัวข้อ รูปแบบการจัดวางเนื้อหา 
และช่วงเวลาที่มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในแต่ละวัน จึงยังไม่สามารถสรุปเป็นแนวโน้มทั่วไปได้อย่างสมบูรณ์ 

นอกจากผลลัพธ์ด้านการมีปฏิสัมพันธ์แล้ว การด าเนินงานภายใต้โครงการ Research Digest ยังสะท้อนให้เห็นถึง
การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตสื่อเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการ The Author ระบบการท างานเดิม โดย
โครงการใหม่ สามารถลดจ านวนบุคลากร ระยะเวลาในการผลิต และจ านวนขั้นตอนการท างานได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังที่แสดง
ในตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบกระบวนการผลิตสื่อระหว่างโครงการ The Author และ Research Digest 

องค์ประกอบ The Author (เดิม) Research Digest (ใหม่) เปลี่ยนแปลง (%) 
จ านวนบุคลากร 7 คน 2 คน -71% 

เวลาในการผลติ 1 ช้ินงาน 14 วัน 3 วัน -78.6% 
ขั้นตอนการท างาน 7 ขั้นตอน 4 ขั้นตอน -42.86% 

ต้องออกกองถ่ายท า 🗸 X -100% 

แม้โครงการ Research Digest จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตสื่อและลดภาระด้านทรัพยากรใน
หลายด้าน แต่ยังพบข้อจ ากัดบางประการ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการน าเทคโนโลยีและรูปแบบการผลิตสื่อใหม่มา
ประยุกต์ใช้ โดยผู้ด าเนินงานรวบรวมข้อจ ากัดท่ีพบจากการด าเนินงานไว้ดังนี้ 

1. ข้อจ ากัดด้านระยะเวลาการประสานงานกับเจ้าของผลงาน 
เนื่องจากผลงานหลายช้ินมาจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีพันธกิจจ านวนมาก ท าให้การประสานงานตอบกลับล่าช้า ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ด าเนินงาน เพื่อเพิ่มโอกาสในการได้รับความยินยอม จึงต้องขยายระยะเวลาการ
ด าเนินงาน โดยเพิ่มจ านวนการติดต่อและส่งค าร้องขอไปยังนักวิจัยมากข้ึน 
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2. ข้อจ ากัดด้านความยาวของคลิป 
การเผยแพร่คลิปวิดีโอผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook และ Instagram โดยเฉพาะในรูปแบบวิดีโอ

สั้น (Short-Form Video) มีข้อจ ากัดด้านระยะเวลาในการน าเสนอเนื้อหา ซึ่งมักเน้นการสื่อสารที่กระชับและดึงดูดความสนใจ
ในช่วงเวลาสั้น ผู้ด าเนินงานจึงจ าเป็นต้องย่อและเรียบเรียงเนื้อหาวิจัยที่มีความซับซ้อนให้กระชับและเข้าใจง่ายภายในเวลาที่
จ ากัด ซึ่งอาจส่งผลให้ประเด็นส าคัญของงานวิจัยถูกลดทอนหรือไม่ถูกน าเสนออย่างครบถ้วน ทั้งนี้ งานวิจัยช้ีให้เห็นว่าการ
น าเสนอเนื้อหาในรูปแบบวิดีโอสั้นสามารถส่งเสริมการรับรู้ของผู้รับสารได้ (Zhu et al., 2022; Seidel, 2024) 

3. ต้นทุนด้านเครื่องมือ AI  
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อสร้างวิดีโอในรูปแบบสมจริง โดยเฉพาะการประมวลผลภาพให้สอดคล้อง

กับเสียงบรรยาย (Lip Sync) มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ในระยะเริ่มต้น ผู้ด าเนินงานเลือกใช้รูปแบบวิดีโอวนซ ้าเพื่อควบคุมต้นทุน
การผลิต ภายหลังมีการปรับรูปแบบการน าเสนอให้มีความสมจริงยิ่งข้ึน โดยเพิ่มการใช้เทคโนโลยี Lip Sync แบบเรียลไทม์ จึง
ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในส่วนดังกล่าว 

4. ข้อจ ากัดด้านเทคนิคของการใช้ AI ในการสร้างสื่อ 
การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการสร้างสื่อท้ังรูปภาพและภาพเคลื่อนไหวมีข้อจ ากัดด้านความแม่นย า ท า

ให้จ าเป็นต้องสร้างสื่อซ ้าหลายครั้งเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกับความต้องการมากท่ีสุด อีกท้ัง หากได้ชิ้นงานที่เกือบสมบูรณ์
แต่ต้องการปรับแก้เพ่ิมเติม AI จะไม่สามารถแก้ไขต่อจากผลงานเดิมได้โดยตรง ผู้ด าเนินงานจึงต้องด าเนินการในขั้นตอน Post-
Production ด้วยตนเอง เช่น การปรับต าแหน่งองค์ประกอบของภาพ ข้อความ หรือรายละเอียดอื่น ๆ ซึ่งต้องอาศัยเวลาและ
ทักษะเฉพาะทางค่อนข้างมาก 

บทสรุป (Conclusion) 
ผลการด าเนินงานของโครงการ Research Digest สะท้อนให้เห็นว่าสื่อวิดีโอมีศักยภาพในการสร้างการมีปฏิสัมพันธ์

กับผู้ใช้บริการได้สูงกว่าสื่อภาพน่ิง แม้จ านวนผู้เข้าถึงจะน้อยกว่า โดยสื่อวิดีโอสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก และความ
เชื่อมโยงกับผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่มุ่งเน้นการส่งเสริมความเข้าใจและการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ มากกว่าการรับชมในลักษณะผ่านตา 

การศึกษานี้พบว่า โครงการ Research Digest ที่ออกแบบจากการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของโครงการ The Author นั้น  
ช่วยลดภาระด้านทรัพยากรบุคคล ระยะเวลา และความซับซ้อนของขั้นตอนการท างานได้อย่างชัดเจน เมื่อเปรียบเทียบกับ
กระบวนการผลิตสื่อเดิม ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนรูปแบบจากการถ่ายท าและสัมภาษณ์มาเป็นการสังเคราะห์เนื้อหาจาก
ผลงานวิจัยต้นฉบับ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เป็นปัจจัยส าคัญที่เอื้อต่อความคล่องตัวของการด าเนินงาน 
และท าให้การสื่อสารงานวิจัยสามารถด าเนินการได้ภายใต้ข้อจ ากัดของบริบทการปฏิบัติงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้ยังมีข้อจ ากัดด้านจ านวนตัวอย่าง โดยข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์มาจากเนื้อหาจ านวน 6 
โพสต์ ซึ่งอาจยังไม่เพียงพอที่จะสรุปเป็นแนวโน้มทั่วไปของพฤติกรรมผู้ใช้บริการได้ทั้งหมด นอกจากน้ี ข้อจ ากัดด้านระยะเวลา
การประสานงานกับเจ้าของผลงาน และต้นทุนของการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบและ
ประสิทธิภาพของการผลิตสื่อในครั้งนี้ 

โดยสรุป ผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนากระบวนการผลิตสื่อเพื่อการสื่อสารงานวิจัย
ให้มีความเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ และสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการรับสื่อของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน ข้อค้นพบ
ครั้งนี้ช่วยปรับปรุงกระบวนการผลิต การวางแผนเนื้อหา และการเลือกใช้เทคโนโลยีในอนาคต เพื่อยกระดับการสื่อสาร
งานวิจัยให้มีความต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบริบทของห้องสมุดมหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ (Suggestions)  
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
โครงการ Research Digest สามารถต่อยอดและน าไปปรับใช้กับภารกิจด้านการสื่อสารอื่น ๆ นอกเหนือจาก

งานวิจัยได้ เช่น การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร นโยบาย หรือกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย ผ่านรูปแบบวิดีโอสั้นหรือสื่อดิจิทัลที่
เข้าใจง่าย โดยใช้แนวคิดและกระบวนการเดียวกับ Research Digest คือการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาช่วยสรุปและ
ย่อยเนื้อหาที่มีความซับซ้อนให้กระชับ ชัดเจน และเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น การน าเสนอในรูปแบบวิดีโอหรือสื่อมัลติมีเดียที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสารของผู้คนในปัจจุบัน จะช่วยให้บุคลากรสามารถรับรู้ข่าวสารได้สะดวกกว่าการสื่อสารผ่าน
เอกสารหรือประกาศในรูปแบบเดิม อีกทั้งยังช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและความเข้าใจต่อข้อมูลส าคัญขององค์กร ส่งผลให้
บุคลากรมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงข้อมูลและปฏิบัติตามนโยบายของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
เพื่อให้ผลการศึกษาในอนาคตมีความแม่นย าและครอบคลุมยิ่งขึ้น ควรเพิ่มจ านวนเนื้อหาหรือระยะเวลาเก็บข้อมูล 

เพื่อให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มพฤติกรรมผู้ใช้บริการได้ชัดเจนกว่าปัจจุบัน รวมถึงควรศึกษาปัจจัยเสริมอื่น ๆ เช่น ช่วงเวลาที่
เผยแพร่ ความน่าสนใจของหัวข้อ หรือรูปแบบการเล่าเรื่อง เพื่อพัฒนาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ควรมี
การประเมินความแม่นย า ต้นทุน และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้ในการผลิตสื่อ เพื่อการใช้ทรัพยากรที่มี
อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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