
การปรับปรุงการบริหารยุทธศาสตร์ด้วยระบบ TULIB Strategic Management 
กวินทรา จูฑะพันธุ์*, ชนพัฒน์ อนุเวช, ศตพล เกิดอยู่ 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2 ถนนพระจนัทร์ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

 

Improving Strategic Management through the  
TULIB Strategic Management System  

Kawintra Jutapan*, Chonnapat Anuwach, Satapon Kerdyoo 
Thammasat University Library 

2 Phachan Road, Phanakorn, Bangkok 10200 
E-mail: kawintra@tu.ac.th 

DOI: 10.66692/pulinet.13.2.2703 
 

รับบทความ 04 มีนาคม 2569 แก้ไขบทความ 14 กรกฎาคม 2569 ตอบรับบทความ 17 กรกฎาคม 2569 

 

บทคัดย่อ 

การปรับปรุงการบริหารยุทธศาสตร์ด้วยระบบ TULIB Strategic Management มีวัตถุประสงค์เพื ่อปรับปรุง
กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ให้สามารถด าเนินการได้ผ่านระบบเดียว ลดความ
ซ ้าซ้อนของการปฏิบัติงาน และข้อผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนและผู้ใช้งานระบบได้ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด PDCA 
และแนวคิดการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design: UCD) ในการด าเนินงาน 

ผลการศึกษา พบว่า ระบบ TULIB Strategic Management สามารถควบรวมขั้นตอนการบริหารยุทธศาสตร์ไว้ใน
ระบบเดียว อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานและลดความผิดพลาด ทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนที่รับผิดชอบ  
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การขออนุมัติแผนยุทธศาสตร์และประกาศใช้ รวมถึงการประเมินและสรุปผล และในส่วนของ
ผู้ใช้งานระบบ อีกทั้ง ลดระยะเวลาการด าเนินงานทั้งกระบวนการจากประมาณ 450 นาที เหลือประมาณ 150 นาที ลดลง  
ร้อยละ 66.67 โดยผลส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจากผู้ใช้งานระบบทั้งในปีงบประมาณก่อนหน้าและปัจจุบัน
จ านวน 26 คน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกด้าน เฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.76  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในด้าน ระบบมีฟังก์ชันที่อ านวยความสะดวกในการจัดตั้งโครงการและรายงานผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.88 และผู้ใช้งานระบบ  
รู้สึกว่า ระบบ TULIB Strategic Management ใช้งานง่าย สะดวก และลดระยะเวลาในการท างานมากกว่า ระบบ TULIB 
Project Tracking โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.88  
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Abstract 

The improvement of strategic management through the TULIB Strategic Management system aimed 
to enhance the strategic management process of Thammasat University Library by enabling all operations 
to be conducted within a single system. The system reduced redundant procedures and minimized errors 
made by planning staff and system users. The implementation applied the PDCA concept together with the 
User-centered design (UCD) approach throughout the development and operational processes. 

 The results revealed that the TULIB Strategic Management system successfully integrated all 
strategic management procedures into a single platform, facilitating operations and reducing errors for both 
planning staff and system users. The system supported strategic plan preparation, approval and official 
implementation processes, as well as evaluation and reporting procedures. In addition, the overall 
operational time was reduced from approximately 450 minutes to 150 minutes, representing a reduction of 
66.67%. The satisfaction survey, conducted with 26 users from both the previous and current fiscal years, 
indicated the highest level of satisfaction in all aspects, with an overall mean score of 4.76. In particular, 
the feature that facilitated project establishment and performance reporting received the highest mean 
score of 4.88. Users also reported that the TULIB Strategic Management system was easier to use, more 
convenient, and more time-efficient than the TULIB Project Tracking system, with a mean score of 4.88.  

Keywords  

Strategic Management, System Improvement, PDCA Cycle, User-Centered Design, TULIB Strategic 
Management 

บทน า (Introduction) 

 แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) เป็นเครื ่องมือส าคัญที่ใช้ในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กรใน 
ระยะยาว ให้สอดคล้องและบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ โดยทุกส่วนงานในองค์กรสามารถท างานอย่างสอดคล้องภายใต้
เป้าหมายเดียวกันอย่างเป็นระบบ เพื่อให้สามารถตอบสนองได้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในบริบทของการบริหารจัดการยุคปัจจุบัน องค์กรมักต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
ทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และความต้องการของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนยุทธศาสตร์จึงช่วยให้องค์กร
สามารถมองเห็นภาพรวมการด าเนินงาน เพื่อให้บรรลุต่อเป้าหมายในอนาคตได้ชัดเจนขึ้น และสามารถเตรียมความพร้อมเพื่อ
รับมือกับความท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กองนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการประมง, 2561) 
 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในฐานะองค์กรหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ 
การวิจัย ส่งมอบทักษะชีวิต ทักษะอนาคต แก่ประชาคมธรรมศาสตร์ ตามวิสัยทัศน์ “ Library of Life” (หอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2568) ทั้งต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อาทิ สังคม เทคโนโลยี พฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้รับบริการอยู่เสมอ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีแผนยุทธศาสตร์เพื่อเป็นกรอบแนวทาง ขับเคลื่อนการท างานให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ฉะนั้น จึงก าหนดให้มีกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ส าหรับด าเนินงาน
ดังกล่าว ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมผลวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์ 2) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
3) การประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ 4) การน าแผนไปปฏิบัติ (โครงการ) และ 5) ประเมินและสรุปผล (งานยุทธศาสตร์และ
นวัตกรรมดิจิทัล, 2568) ภายใต้การด าเนินงานของหน่วยแผน งานยุทธศาสตร์และนวัตกรรมดิจิทัล  
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 การบริหารยุทธศาสตร์ของหอสมุดฯ เดิมทุกขั้นตอนจะด าเนินงานผ่านการใช้เอกสารทั้งหมด ส่งผลให้เกิดความล่าช้า
ทั้งการจัดท า การส่งเอกสาร การขออนุมัติ ตลอดจนการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ไม่สะดวกต่อผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนและ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ในปี 2563 หน่วยแผนจึงร่วมกับหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบ TULIB Project Tracking ขึ้น 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานและลดความล่าช้าของการน าแผนไปปฏิบัต ิโดยสามารถจัดตั้งโครงการ อนุมัติโครงการ 
และรายงานผลการด าเนินโครงการได้ผ่านระบบ แต่ทั้งนี้  ระบบดังกล่าวก็ยังไม่สามารถรองรับกระบวนบริหารยุทธศาสตร์ได้
อย่างครอบคลุมและไม่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน อาทิ ขั้นตอนท่ี 2 ผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนยังต้องด าเนินการพิมพ์ข้อมูลเพื่อจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ผ่านแบบฟอร์ม Excel แล้วจึงน าไฟล์เสนอผู้อ านวยการฯ เพื่อขออนุมัติ และเมื่อผ่านการอนุมัติก็ต้องน าข้อมูล
เหล่านี้มาตั้งค่าในระบบ TULIB Project Tracking อีกครั้งหนึ่ง หรือขั้นตอนที่ 5 ประเมินและสรุปผลการด าเนินโครงการ 
ผู ้ปฏิบัติงานหน่วยแผนต้องเข้าตรวจสอบผลการด าเนินงานทีละโครงการ เพื ่อน าข้อมูลมาประเมินผลความคืบหน้า  
ผลความส าเร ็จตามตัวชี ้ว ัด และจัดท ารายงานน าเสนอต่อคณะกรรมการด าเนินงานทุกไตรมาส โดยใช้โปรแกรม 
PowerPoint/Canva เป็นต้น ซึ่งท้ังหมดนี้ล้วนสร้างความยุ่งยาก ซ ้าซ้อน และใช้ระยะเวลานานในการปฏิบัติงาน รวมถึงเสี่ยง
ต่อการเกิดความผิดพลาดได้ 
 นอกจากนี้ผู ้ปฏิบัติงานหน่วยแผนยังได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ ก็พบว่า ระบบ TULIB Project 
Tracking มีความไม่เสถียร และฟังก์ชันไม่เอื ้อต่อการด าเนินการ กล่าวคือ การจัดตั้งโครงการมีรายละเอียดมาก อาทิ 
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์ คณะท างาน ตัวชี้วัด แผนกิจกรรม ค่าน ้าหนัก งบประมาณ รายละเอียด
งบประมาณ เป็นต้น ท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานในการกรอกข้อมูล กอปรกับระบบไม่มีฟังก์ชันบันทึกร่าง และมีหลายหน้าต่าง 
ไม่สามารถกรอกข้อมูลทั้งหมดภายในหน้าเดียว ท าให้เมื่อมีการลดหรือเพิ่มข้อมูลในหลายครั้งหรือใช้ระยะเวลานาน ระบบจะ
ขัดข้อง ส่งผลให้ข้อมูลที่เคยกรอกหายไป ต้องด าเนินการกรอกข้อมูลในระบบใหม่ทั้งหมด หรือในกรณีผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผน
ตรวจสอบการจัดตั้งโครงการในระบบและแจ้งรายละเอียดให้แก้ไข ผู้ใช้งานระบบก็ต้องเปิดอีเมลเพื่อดูรายละเอียดการแก้ไข
ควบคู่กับหน้าระบบ ไม่สามารถดูรายละเอียดจากหน้าระบบได้โดยตรง จึงไม่สะดวกต่อการใช้งาน เป็นต้น ซึ่งการส ารวจความ
คิดเห็นของผู้ใช้งานระบบโดยตรง ช่วยเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้งานมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ ผ่าน
การศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้เชิงลึก ทั้งด้านความคาดหวัง ความต้องการ และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อันน าไปสู่แนวทางการ
พัฒนาระบบท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง (Tanovic & Whitman, 2024) 
 จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ส่งผลให้การด าเนินงานบริหารยุทธศาสตร์ของผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนและผู้ใช้งานระบบ 
มีความล่าช้า เสี่ยงต่อการเกิดข้อผิดพลาด และไม่สะดวกในการปฏิบัติงานในหลายส่วน ดังนั้น เพื่อขจัดปัญหาที่เกิดขึ้น และ
เพื่อให้กระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของหอสมุดฯ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หอสมุดฯ จึงพิจารณาให้ด าเนินการปรับปรุง
การบริหารยุทธศาสตร์ด้วยระบบ TULIB Strategic Management  

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของหอสมุดฯ ให้สามารถด าเนินการได้ผ่านระบบ TULIB Strategic 
Management 

2. เพื ่อลดความซ ้าซ้อนของการปฏิบัติงาน และข้อผิดพลาดในกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
หน่วยแผนและผู้ใช้งานระบบ 
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วิธกีารด าเนินการ (Methodology) 

แนวคิดการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design: UCD) 
กระบวนการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลางนั้น เป็นแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู ้ใช้งาน โดยให้ผู ้ใช้งานมีส ่วนร่วมในกระบวนการออกแบบจากข้อมูลและความคิดเห็นของผู ้ใช้  
โดยการศึกษา วิเคราะห์พฤติกรรม และความชอบของผู้ใช้งาน แล้วน ามาใช้ประกอบการออกแบบ โดยนักออกแบบจะเป็น
ผู้สร้างผลงานออกแบบภายใต้ข้อมูลจากผู้ใช้เป็นแนวทางส าคัญในทุกข้ันตอน (พรรณิสรา จั่นแย้ม, 2568) ดังภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนของ User-Centered Design (UCD) 

หมายเหตุ. From What is User-Centered Design (UCD)? by Interaction Design Foundation. 
(https://www.ftpi.or.th/2015/2125) 

จากการศึกษาขั ้นตอนของ User-Centered Design (UCD) นั ้นสามารถสรุปได้ 4 ขั ้นตอน คือ 1) การวิจัย 
(Research) 2) การก าหนดความต้องการ (Requirements) 3) การออกแบบ (Design) และ 4) การประเมิน (Evaluation) 
(Tanovic & Whitman, 2024) 
  1. การวิจัย (Research) การส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเก็บข้อมูลความต้องการ ความพึง
พอใจ พฤติกรรม รวมถึงการใช้งานผลิตภัณฑ์นั้น ๆ โดยการสัมภาษณ์ การส ารวจ และการสังเกต เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาท าความ
เข้าใจถึงความต้องการและปัญหาที่แท้จริงของผู้ใช้งาน ซึ่งหอสมุดฯ ใช้แบบส ารวจความคิดเห็นการใช้งานระบบ TULIB 
Project Tracking โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อรับข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการตามขั้นตอนการใช้งานระบบ 
จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ 1) ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการ 2) ขั้นตอนการใส่รายละเอียดงบประมาณของโครงการ 3) ขั้นตอนการแก้ไข
โครงการ 4) ขั้นตอนการรายงานโครงการ (รายไตรมาส) และ 5) ส่วนอื่น ๆ ของระบบ โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ กรรมการแผน
ยุทธศาสตร์ฯ และผู้รับผิดชอบโครงการปีงบประมาณ 2567 รวมจ านวน 12 คน 
  2. การก าหนดความต้องการ (Requirements) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัย เพื่อก าหนด
ความต้องการและเป้าหมายในการออกแบบ โดยระบุประเด็นปัญหา หรือความท้าทายที่เป็นอุปสรรคต่อความต้องการ  
และเป้าหมายของผู้ใช้งาน เพื่อให้สามารถพัฒนาแนวคิดหรือต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบมาเพื่อตอบโจทย์ได้มากที ่สุด  
ซึ่งหอสมุดฯ ได้น าผลส ารวจความคิดเห็นมาก าหนดเป็นความต้องการ ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ขั้นตอนการท างาน
ของระบบ 2) ฟังก์ชันการท างานของระบบ 3) การใช้งานของผู้ใช้ 4) การรายงานผลและติดตามผล เพื่อน าไปออกแบบและ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์ของหอสมุดฯ 
  3. การออกแบบ (Design) สร้างโซลูชันที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาศัยข้อมูลจากการวิจัยและ  
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งาน การออกแบบจะเน้นการสร้าง User Interface ที่เข้ากันได้กับความต้องการของ
ผู้ใช้งานและการกระจายงานท่ีเหมาะสม  
  4. การประเมิน (Evaluation) ระบุประเด็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานจริงและสิ่งที่อาจต้องมีการปรับปรุง
แก้ไข โดยการทดสอบความสามารถในการใช้งาน เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย การใช้งาน และประสิทธิภาพด้าน
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การออกแบบ ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงการออกแบบให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งหอสมุดฯ ใช้ Usability Testing ในการ
ประเมินการใช้งานระบบก่อนใช้งานจริง 
  สรุปได้ว่า User-Centered Design (UCD) หรือการออกแบบโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง เป็นกระบวนการออกแบบที่
ให้ความส าคัญกับผู้ใช้งานเป็นหลัก ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานตลอดทุกขั้นตอน ตั้งแต่การระบุปัญหา  
การออกแบบ การพัฒนา จนถึงการประเมินผล โดยมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ผู้ใช้งานท่ีดีในภาพรวม เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่
สามารถตอบสนองความต้องการและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ ่งหอสมุดฯ น ามาประยุกต์ใช้ในการส ารวจ  
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนและผู้ใช้งานระบบ เพื่อให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริง 

การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้หลัก PDCA 
   PDCA หรืออาจรู้จักกันอีกในช่ือ วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) เป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารคุณภาพท่ีไดร้บั
การยอมรับในระดับสากล แนวคิดนี้มีต้นก าเนิดจากงานของ W. Edwards Deming ผู้เชี่ยวชาญด้านคุณภาพซึ่งได้ประยุกต์
พัฒนาจากแนวคิดของ Walter A. Shewhart วงจร PDCA เน้นการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง ผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ 
ชัดเจน และสามารถวัดผลได้ จึงถูกน าไปใช้ในภาครัฐ ภาคเอกชน การพัฒนากระบวนการท างาน การจัดการแผนยุทธศาสตร์ 
และงานโครงการในเกือบทุกประเภทขององค์กร โดยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ Plan, Do, Check และ Act (จุไรรัตน์ 
แสงเงิน, 2567) 

Plan คือ การวางแผน ในการท าสิ่งใด ๆ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายนั้น ซึ่งหน่วยแผนน าผลการส ารวจความคิดเห็นจาก
ผู้ใช้งานระบบ TULIB Project Tracking อาทิ กรรมการแผนยุทธศาสตร์ฯ ผู ้รับผิดชอบโครงการ รวมถึงการด าเนินงาน 
ด้านยุทธศาสตร์ของผู ้ปฏิบัติงานหน่วยแผน ที ่ได้ด าเนินการในช่วงต้นปีงบประมาณ 2568 มาก าหนดความต้องการ 
(Requirement) เพื ่อออกแบบการพัฒนาระบบ และวางแผนการด าเนินงานการพัฒนาระบบร่วมกับหน่วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

Do คือ การปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้ เมื่อวางแผนแล้ว ต้องลงมือท าตามแผนที่ได้วางไว้อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้มี
การเปลี่ยนแปลงเพื่อน าไปสู่เป้าหมายได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งหน่วยเทคโนฯ พัฒนาระบบตามความต้องการและกรอบการด าเนินงาน 
เพื่อให้ระบบสามารถจัดท าแผนยุทธศาสตร์ อนุมัติและประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ จัดตั้งโครงการ รายงานและการสรุปผล  
การด าเนินงานโครงการ ได้ผ่านระบบเดียว 

Check คือ การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติ หลังจากท่ีได้ลงมือปฏิบัติแล้ว จะเกิดผลลัพธ์ขึ้น ซึ่งในขั้นตอน
นี้จะเป็นการตรวจสอบว่าผลการปฏิบัตินั้นเป็นเช่นไร เหมาะสมหรือควรปรับปรุงเพื่อให้น าไปสู่เป้าหมายได้ดีขึ้น ซึ่งหน่วยแผน
ตรวจสอบความครบถ้วนของฟังก์ชันของระบบ ทดสอบ และน าไปให้ผู้ใช้งานจริงเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

Act คือ การปรับปรุงด าเนินการให้เหมาะสมตามผลการประเมิน หากการตรวจสอบพบว่าการปฏิบัตินั้นไม่เป็นไป
ตามแผน หรือไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่เป้าหมาย ให้ท าการแก้ไขหรือปรับปรุง ซึ่งหน่วยแผนน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะ มาปรับปรุงระบบร่วมกับหน่วยเทคโนฯ ก่อนเปิดใช้งานจริงอย่างเป็นทางการ พร้อมวางแผนการพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่อไป 
  เมื่อมีการด าเนินการตามหลัก PDCA ต่อเนื่อง โดยเรียงล าดับจาก Plan จนไปถึง Act และกลับมาปฏิบัติในขั้น Plan 
ใหม่ ซึ่งเป็นวงจรที่อยู่บนขั้นบันไดแห่งความส าเร็จ เพราะทุกครั้งที่มีการด าเนินงานตามวงจร PDCA และหมุนครบรอบ ก็จะ
เป็นการน าไปสู่การด าเนินงานในรอบต่อไป ซึ่งท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงถูกน ามาใช้ในงานพัฒนาด้านคุณภาพ  
ดังภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 วงจร PDCA กับการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

หมายเหตุ. จาก PDCA หัวใจส าคญัของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดย สุธาสินี โพธิจันทร์. 
(https://www.ftpi.or.th/2015/2125) 

วีระพล บดีรัฐ (2543) ได้สรุปว่า PDCA เป็นเทคนิคการปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้การท างานมี
ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน โดยทุกขั้นตอนของกระบวนการท างาน หรือการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้เริ่มจากการปฏิบัติตาม
ขั้นตอน โดยเรียงล าดับจาก Plan จนถึง Act และกลับมาปฏิบัติในขั้น Plan ใหม่ เป็นวงจรที่อยู่บนขั้นบันไดแห่งความส าเร็จ 
ซึ่งจะหมุนขึ้นสู่ในจุดที่สูงข้ึนไปเรื่อย ๆ 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

 ผลการด าเนินการ 
หอสมุดฯ ด าเนินการปรับปรุงการบริหารยุทธศาสตร์ด้วยระบบ TULIB Strategic Management เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน อ านวยความสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนและผู้ใช้งานระบบ โดยสามารถจ าแนกผลการศึกษาตาม
แนวคิด PDCA ได้ ดังนี ้

1. Plan (การวางแผน)  
จากผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งานระบบ TULIB Project Tracking และของผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนในช่วง 

ต้นปีงบประมาณ 2568 (ดังภาพท่ี 3) สามารถก าหนดเป็นความต้องการได้ คือ  
1.1 ผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผน (Admin) 

- สามารถเพิม่วิสัยทัศน์ จดัตั้งแผนยุทธศาสตร์ และประกาศใช้แผนยทุธศาสตรผ์่านระบบ 
- สามารถเช่ือมโยงข้อมูลยุทธศาสตร์กับโครงการ  
- สามารถตั้งค่าส่ง Email แจ้งเตือนผู้ใช้งานรายงานโครงการได้ในครั้งเดียว  
- สามารถตรวจสอบข้อมูลการรายงานผลการด าเนินโครงการ และระบบประเมินผลได้อัตโนมัติ 
- สามารถแสดงผลการด าเนินงานผ่านแดชบอร์ด  
- สามารถดูและแกไ้ขข้อมูลโครงการและแดชบอร์ด  
- สามารถเก็บข้อมลูแผนยุทธศาสตร์ ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ โดยเปรียบเทียบแต่ละปี 

1.2 ผู้ใช้งานระบบ (User) 
- สามารถดูข้อมูลแผนยุทธศาสตรไ์ด้ 
- สามารถบันทึกร่างข้อมลูโครงการที่ตนรับผิดชอบ 
- สามารถกรอกข้อมลูโครงการไดภ้ายในหน้าเดียวและมีข้อมลูที่เช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตร์มาให้อัตโนมัติ 
- สามารถแสดงผลการด าเนินงานผ่านแดชบอร์ด  
- สามารถเพิม่รายชื่อให้ผู้อื่นเห็นโครงการของตัวเองได้ 
- ระบบมีความเสถียรในการใช้งาน 
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ภาพที่ 3 แบบส ารวจการปรับปรุงระบบโครงการ (TULIB Project Tracking) 

ด้วยเหตุข้างต้น หน่วยแผนจึงประสงค์ที่จะพัฒนาระบบ TULIB Strategic Management เพื่อควบรวมการบรหิาร
ยุทธศาสตร์ โดยสามารถจัดท าแผนยุทธศาสตร์และประกาศใช้ จัดตั้งโครงการ ติดตาม รายงาน และสรุปผลการด าเนินงาน
ภายในระบบเดียว รวมถึงแก้ไขปัญหาการจัดตั้งโครงการและรายงานผลจากระบบเดิม โดยได้ร่วมก าหนดแผนการด าเนินงาน
กับหน่วยเทคโนฯ ดังน้ี (ตารางที่ 1 และดังภาพท่ี 4) 

ตารางที่ 1 แผนการพัฒนาระบบ TULIB Strategic Management 

แผนการปรับปรุง 
ปี 2568 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. ประชุมกับหน่วยเทคโนฯ ชี้แจงความต้องการและ
วางแผนการพัฒนา 

      หน่วยแผน 

2. พัฒนาระบบ       หน่วยเทคโนฯ 

3. ทดสอบระบบ ประเมินผล และปรับแก้       หน่วยแผน/หน่วยเทคโนฯ/ 
กรรมการแผนฯ/ผู้รับผิดชอบโครงการ  

4. KM ระบบ และเปิดใช้งาน (ติดตามการใช้งานราย
ไตรมาส) 

      หน่วยแผน 
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ภาพที่ 4 รายงานสรุปความต้องการ (Requirement) 

2. Do (การด าเนินการ) 
  หน่วยเทคโนฯ ด าเนินการพัฒนาระบบ TULIB Strategic Management System เพื่อยกระดับการบริหารยุทธศาสตร์ 
โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น ดังนี้ (ตารางที่ 2) 

ตารางที่ 2 เครื่องมือในการพัฒนาระบบ TULIB Strategic Management System 
ประเภท เครื่องมือ/เทคโนโลยี หน้าที่ 

Front-end HTML, CSS, JavaScript, jQuery ใช้พัฒนา UI, ระบบหนา้บ้าน 

Back-end PHP ประมวลผลข้อมูล, API, ระบบหลังบ้าน 

Notification Email (SMTP) แจ้งเตือนสถานะโครงการ 

Database MySQL เก็บข้อมูลโครงการ/ผู้ใช้/ยุทธศาสตร์ 

UI Framework Metronic ใช้สร้าง UI, Layout, Component ส าเร็จรูป 

ทัง้นี้ ได้ก าหนดสิทธ์ิและโครงสร้างการท างานของระบบให้สอดคล้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหา (ดังภาพท่ี 5) ดังนี้  
  1. สิทธิ์ส าหรับบุคลากรหอสมุดฯ (User)  

  - เพิ่มข้อมูลโครงการที่ตนรับผิดชอบ 
  - รายงานผลการด าเนินโครงการของตนเอง 
  - สามารถดูข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ 
  - สามารถดูข้อมูลหน้าแดชบอร์ด 
  - สามารถเพิ่มรายช่ือให้ผู้อื่นเห็นโครงการของตัวเองได้ 
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2. สิทธิ์ส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 
  - เพิ่มวิสัยทัศน์ จัดตั้งแผนยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ ร่างโครงการ และรายละเอียดต่าง ๆ 
  - ตรวจสอบ อนุมัติ/ไม่อนุมัติ หรือให้แก้ไขข้อมูลการเพิ่มข้อมูลโครงการผู้ใช้ 
  - ตั้งค่าส่ง Email แจ้งเตือนผู้ใช้งาน  
  - สามารถดูข้อมูลโครงการได้ทุกโครงการ 
  - ตรวจสอบข้อมูลการรายงานผลการด าเนินการของผู้ใช้ 
  - สามารถดูข้อมูลและแก้ไขข้อมูลหน้าแดชบอร์ดได้ 
  - สามารถดูข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบแต่ละปีได้ 

3. สิทธิ์ส าหรับผู้อนุมัติ (Approver) 
  - อนุมัติ/ไม่อนุมัติ หรือให้แก้ไขข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ 
  - สามารถดูข้อมูลหน้าแดชบอร์ดได้ 
  - สามารถดูข้อมูลแผนยุทธศาสตร์ได้ 
  - ตรวจสอบ อนุมัติ/ไม่อนุมัติ หรือให้แก้ไขเพิ่มข้อมูลโครงการของผู้ใช้ 
  - สามารถดูข้อมูลโครงการได้ทุกโครงการ 

 
ภาพที่ 5 หน้าระบบ TULIB Strategic Management 

ทั้งนี้ จากการพัฒนาระบบ TULIB Strategic Management ระบบสามารถด าเนินการได้ ดังนี้   
1. เพิ่มวิสัยทัศน์ จัดตั้งแผนยุทธศาสตร์และประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์  
ผู ้ปฏิบัติงานหน่วยแผนสามารถเพิ ่มวิสัยทัศน์ จากเมนู “เพิ ่มวิสัยทัศน์” จัดตั ้งแผนยุทธศาสตร์ จากเมนู  

“เพิ่มยุทธศาสตร์” เพิ่มร่างโครงการ จากเมนู “เพิ่มโครงการ” เมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ส่งแผนยุทธศาสตร์ผ่านระบบ  
ให้ผู้อ านวยการฯ พิจารณา ซึ่งหากผู้อ านวยการฯ กดอนุมัติระบบจะส่งอีเมลอัตโนมัติแก่ประชาคมหอสมุดฯ เพื่อประกาศใช้
แผนยุทธศาสตร์ ดังภาพท่ี 6 

 
ภาพที่ 6 การจัดตั้งแผนยุทธศาสตร์ 
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2. การจัดตั้งโครงการ (การน าแผนไปปฏิบัติ) 
เมื่อผู้รับผิดชอบโครงการได้รับอีเมลประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ จึงจะสามารถจัดตั้งโครงการได้ผ่านระบบ จากเมนู 

“เพิ่มโครงการ” >> “โครงการยุทธศาสตร์/โครงการประจ า” ทั้งนี้  ระบบจะดึงข้อมูลทางยุทธศาสตร์ อาทิ ยุทธศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง ชื่อโครงการ งบประมาณ ตัวชี้วัด มาให้อัตโนมัติ โดยผู้รับผิดชอบโครงการเพียงกรอกข้อมูลโครงการในส่วนอื่น ๆ 
เพิ่ม ได้แก่ คณะท างาน หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ตัวชี้วัด (เพิ่มเ ติม) กิจกรรมและ 
ค่าน ้าหนัก โดยแบบฟอร์มออกแบบให้อยู่ภายในหน้าเดียว และสามารถบันทึกร่างได้ตลอดเวลา รวมถึงหากกรอกข้อมูลไม่ตรง
กับเงื่อนไข ระบบจะแจ้งเตือนผ่านหน้าต่างป๊อปอัปทันที เพื่อให้แก้ไข ทั้งนี้  เมื่อด าเนินการเรียบร้อยให้กด “ส่งโครงการ”  
เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการพิจารณา ดังภาพที่ 7 

 
ภาพที่ 7 หน้าระบบการกรอกข้อมูลโครงการ 

3. การรายงานผลโครงการ 
เมื่อโครงการได้รับการอนุมัติแล้วจากผู้อ านวยการฯ ผ่านระบบ ผู้รับผิดชอบโครงการจะสามารถรายงานโครงการได้ 

จากเมนู “My Projects” โดยต้องรายงานผลการด าเนินงานทั้งตัวชี้วัดและกิจกรรม ทั้งนี้ สามารถเพิ่มรายชื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถเห็นโครงการของตนเองได้ โดยพิมพ์ชื ่อลงในช่อง “ก าหนดผู้เห็นรายงาน” เมื ่อด าเนินการเรียบร้อยแล้ว กด  
“ส่งรายงาน” เพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการตรวจสอบการรายงาน ทั้งนี้ ผู้ที่ถูกก าหนดชื่อจะสามารถเข้าดูรายละเอียดโครงการได้ผ่าน
เมนู “Authorized Projects” ดังภาพท่ี 8 

 
ภาพที่ 8 หน้าระบบการรายงานโครงการ 
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4. การประเมินและสรุปผล  
เมื่อผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนตรวจสอบและอนุมัติการรายงานผลโครงการ ระบบจะประมวลผลอัตโนมัติโดยเทียบ

ข้อมูลจากแผนและผลที่รายงาน และแสดงกราฟความคืบหน้าโครงการ (เร็วกว่าแผน ตามแผน หรือล่าช้า) ผลส าเร็จตาม
ตัวชี้วัดโครงการและยุทธศาสตร์ผ่าน เมนู “แดชบอร์ด” ทั้งนี้  ผลตัวชี้วัดยุทธศาสตร์แต่ละปี ระบบจะเก็บข้อมูลไว้ส าหรับ
เปรียบเทียบ โดยผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนสามารถเข้าถึงได้ที่เมนู “Export KPI” ดังภาพท่ี 9 

 
ภาพที่ 9 แดชบอร์ดความคืบหน้าโครงการและตัวช้ีวัด 

3. Check (ตรวจสอบ)  
  เมื ่อหน่วยเทคโนฯ พัฒนาระบบ TULIB Strategic Management เสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู ้ปฏิบัติงานหน่วยแผน
ด าเนินการตรวจสอบความครบถ้วนของฟังก์ชัน และทดสอบการท างานของระบบ โดยสามารถสรุปผลการพัฒนาฟังก์ชันระบบ 
TULIB Strategic Management เปรียบเทียบกับระบบ TULIB Project Tracking ได้ดังนี้ (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบฟังก์ชันระบบ TULIB Strategic Management และระบบ TULIB Project Tracking 
ล าดับที ่ Function 

(ส าหรับผู้ปฏบิัตงิานหน่วยแผน) 
ความสอดคล้องกับ

กระบวนการฯ 
TULIB Strategic 
Management 

TULIB Project 
Tracking 

1 จัดตั้งแผนยุทธศาสตร์ผ่านระบบ จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
และประกาศใช้ 
แผนยุทธศาสตร์ 

/ X 

2 ผู้อ านวยการอนุมัตแิผนยุทธศาสตร์ผ่านระบบ / X 

3 ผู้อ านวยการประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ผ่านระบบ / X 

4 ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์เชื่อมโยงกับโครงการอัตโนมัติ การน าแผนไปปฏิบัต ิ / X 

5 แก้ไขรายละเอยีดโครงการของผู้ใช้งานระบบได้ (เบื้องต้น) / X 

6 ตรวจสอบผลด าเนินงานโครงการและแสดงสถานการณ์
ด าเนินงาน (เร็วกว่าแผน ตามแผน หรือล่าช้า) 

การประเมินและสรุปผล / X 

7 แสดงผลความคืบหน้าของโครงการและตัวชี้วัดผ่านแดชบอร์ด / X  

8 เก็บข้อมูลตัวชีว้ัดยุทธศาสตร์และเปรียบเทียบได้ / X 

ล าดับที ่ Function 
(ส าหรับผู้ใช้งานระบบ) 

ความสอดคล้องกับ
กระบวนการฯ 

TULIB Strategic 
Management 

TULIB Project 
Tracking 

1 ระบบเชื่อมโยงข้อมูลยุทธศาสตร์กบัโครงการให้ เช่น 
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ชือ่โครงการ งบประมาณ ตัวชีว้ัด 

การน าแผนไปปฏิบัต ิ / X 

2 Save Draft ได ้ / X 

3 Authorized Projects เพิ่มรายชื่อเขา้ดูโครงการได้ / X 

4 อีเมลแจ้งเตือนการอนุมัติและแก้ไขโครงการ / / 

5 ตรวจสอบสถานการณ์ส่ง/รายงานโครงการ / X 

6 เพิ่มคณะท างานได้ไม่จ ากัด / X 
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ล าดับที ่ Function 
(ส าหรับผู้ปฏบิัตงิานหน่วยแผน) 

ความสอดคล้องกับ
กระบวนการฯ 

TULIB Strategic 
Management 

TULIB Project 
Tracking 

7 จัดตั้งโครงการและงบประมาณได้ภายในหน้าเดียว / X 

8 ขอแก้ไขโครงการได้ตลอดเวลา / X 

9 ดูแผนยุทธศาสตร์และสูตรตัวชีว้ัดผ่านระบบ / X 

10 ดูคอมเมนต์การแก้ไขโครงการได้ (ไม่ต้องคลิกค้าง) / X 

11 ตรวจสอบผลด าเนินงานโครงการและแสดงสถานการณ์
ด าเนินงาน (เร็วกว่าแผน ตามแผน หรือล่าช้า) 

การประเมินและสรุปผล / X 

12 แสดงผลความคืบหน้าของโครงการและตัวชี้วัดผ่านแดชบอร์ด / X 

ทั้งนี ้ หลังจากด าเนินการตรวจสอบและทดสอบการท างานระบบแล้ว หน่วยแผนด าเนินการอบรมให้ความรู้  
การใช้งานระบบให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง และเปิดระบบให้กรรมการแผนยุทธศาสตร์ฯ ผู้ใช้งานระบบทั้งในปีงบประมาณก่อนหน้า
และปัจจุบัน รวมจ านวน 28 คน ด าเนินการใช้งานจริง เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างาน พร้อมส ารวจความพึงพอใจต่อ
การใช้งาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การประเมินผล และผลการส ารวจฯ ดังน้ี (ตารางที่ 4) 

ตารางที่ 4 เกณฑ์การให้คะแนนและการประเมินผล 
เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์การประเมินผล 

ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  
ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง พึงพอใจระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง พึงพอใจระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ TULIB Strategic Management ทั้งหมด 6 ด้าน และเปรียบเทียบ
การใช้ระบบ TULIB Strategic Management กับระบบ TULIB Project Tracking จากผู้ท าแบบส ารวจทั้งสิ้น 26 คน จาก
ผู้ใช้จริง 28 คน คิดเป็นร้อยละ 92.86 (ไม่รวมผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผน จ านวน 2 คน เนื่องจากเป็นผู้ออกแบบระบบ) พบว่า 
ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 4.76 (SD = 0.45) โดยด้านที่มีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ “ระบบมีฟังก์ชันที่อ านวยความสะดวกในการจัดตั้งโครงการและรายงานผล เช่น Save Draft ได้ มีข้อมูล
เบื้องต้นของโครงการมาให้ สามารถตรวจสอบการกรอกข้อมูลที่ผิดพลาดได้” (ค่าเฉลี่ย 4.88 , SD = 0.33) รองลงมา “ระบบ
ช่วยลดเวลาในการจัดตั้งโครงการและรายงานผลเมื่อเทียบกับระบบเดิม” (ค่าเฉลี่ย 4.85 , SD = 0.37) “ขั้นตอนการจัดตั้ง
โครงการและรายงานผลในระบบไม่ซับซ้อน” (ค่าเฉลี่ย 4.73, SD = 0.45) “แบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลเข้าใจง่าย” (ค่าเฉลี่ย 
4.73, SD = 0.45) “ระบบมีความเสถียร และประมวลผลได้เร็ว” (ค่าเฉลี่ย 4.65 , SD = 0.56) “หน้าและการแสดงผลของ
ระบบมีองค์ประกอบ การจัดวาง ที่สวยงาม” (ค่าเฉลี่ย 4.63 , SD = 0.57) ตามล าดับ ส่วนในประเด็นเปรียบเทียบระบบ 
ในภาพรวม “ท่านรู้สึกว่า ระบบ TULIB Strategic Management ใช้งานง่าย สะดวก และลดระยะเวลาในการท างานมากกวา่ 
ระบบ TULIB Project Tracking” พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.88 , SD = 0.33) 
(ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ TULIB Strategic Management 

ส่วนประเด็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบฯ พบ 2 ประเด็น ได้แก่ 1 ) อยากให้มีคู่มือการใช้งานระบบหรือ
ตัวอย่างการกรอกข้อมูลแต่ละส่วนของระบบ และ 2) เพิ่มฟังก์ชันให้คณะท างานสามารถเห็นรายละเอียดโครงการอัตโนมัติ 
โดยผู้ใช้งานระบบไม่ต้องระบุช่ือเอง 

นอกจากนี้จากการใช้งานระบบฯ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนและผู้ใช้งานระบบ สามารถจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
จัดตั ้งโครงการ รายงานโครงการ และสรุปผลความคืบหน้าโครงการ/ตัวชี ้วัด ได้ครบวงจรผ่านระบบ TULIB Strategic 
Management ทั้งยังลดระยะเวลาการด าเนินงานทั้งกระบวนการจากประมาณ 450 นาที (จากการสังเกตและประมาณการ) 
เหลือประมาณ 150 นาที ซึ่งลดลงคิดเป็นร้อยละ 66.67 (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบระยะเวลาการด าเนินงานก่อนและหลังปรับปรุงกระบวนการ 

ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ (นาที) *ไม่นับเวลารอคอย 

หมายเหต ุ
ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง 

1 จัดท าแผนยุทธศาสตร์ Admin    

- ผ่าน Excel และจัดท าเอกสาร 100 -  

- ผ่านระบบ - 60  

2 ผอ.อนุมัติแผนยุทธศาสตร์ Approver    

- ลงนามผ่านกระดาษ 15 -  

- ลงนามผ่านระบบ - 5  

3 ผอ.ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ Approver/ 

Admin 

40 5* *ระบบส่งอีเมลอัตโนมัติ  

แต่มีระยะเวลาประมวลผล

เนื่องจากส่งให้ทุกคนใน

หอสมุดฯ 

4 จัดตั้งโครงการ    คิดเวลาต่อ 1 โครงการ 

 

 

 

คิดเวลาต่อ 1 โครงการ 

- เพิ่มข้อมูลยุทธศาสตร์ในระบบ Admin 40 - 

- เพิ่มรายละเอียดโครงการ User 60 30 

5 ตรวจสอบโครงการ Admin 20 10 

6 อนุมัติโครงการ Approver 5 5 

ประเด็นค าถาม ค่าเฉลี่ย SD ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการจัดตั้งโครงการและรายงานผลในระบบไม่ซับซ้อน 4.73 0.45 มากที่สุด 

2. แบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลเข้าใจง่าย 4.73 0.45 มากที่สุด 

3. หน้าและการแสดงผลของระบบมีองค์ประกอบ การจัดวาง ที่สวยงาม 4.63 0.57 มากที่สุด 

4. ระบบมีฟังก์ชันที่อ านวยความสะดวกในการจัดตั้งโครงการและรายงานผล เชน่ Save 

Draft ได้ มีข้อมูลเบื้องต้นของโครงการมาให้ สามารถตรวจสอบการกรอกข้อมลูที่ผิดพลาดได้ 

4.88 0.33 มากที่สุด 

5. ระบบมีความเสถียร และประมวลผลได้เร็ว 4.65 0.56 มากที่สุด 

6. ระบบช่วยลดเวลาในการจัดตั้งโครงการและรายงานผล เมื่อเทียบกบัระบบเดิม 4.85 0.37 มากที่สุด 

ความพึงพอใจโดยรวม (ข้อ1-6) 4.76 0.45 มากที่สุด 

7. ท่านรู้สึกว่า ระบบ TULIB Strategic Management ใช้งานง่าย สะดวก และลด

ระยะเวลาในการท างานมากกว่า ระบบ TULIB Project Tracking 

4.88 0.33 มากที่สุด 
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ล าดับ ขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาด าเนินการ (นาที) *ไม่นับเวลารอคอย 

หมายเหต ุ
ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง 

7 รายงานโครงการ User 35 20 

8 อนุมัติรายงานโครงการ Admin 15 15 

9 สรุปความคืบหน้าโครงการ/

ตัวชี้วัด 

Admin    

- PowerPoint/Canva 120 - **ระบบแสดงผลความ

คืบหน้าโครงการผ่าน 

แดชบอร์ดให้อัตโนมัต ิ

- แดชบอร์ดในระบบ - 0** 

 รวม 450 150  

4. Act (ปรับปรุง)  
หน่วยแผนน าผลการส ารวจและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบให้สอดรับตามความต้องการ และด าเนินการเปิดใช้

งานระบบอย่างเป็นทางการ โดยเพิ่มตัวอย่างการกรอกข้อมูลไว้ในแต่ละส่วนของแบบฟอร์ม เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบคลิกดู
ตัวอย่างและสามารถด าเนินการตามได้ ส่วนในประเด็นการให้คณะท างานทุกคนเห็นรายละเอียดโครงการที่ตนเองเป็นสมาชิก
ได้อัตโนมัติ ในข้อสรุปเบื้องต้นจากคณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์ฯ ยังเห็นควรให้ผู้ใช้งานระบบด าเนินการเพิ่มสิทธิ ์ให้  
ผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นรายละเอียดโครงการด้วยตนเองก่อน เนื่องจากบางท่านอาจเป็นท้ังหัวหน้าโครงการและสมาชิกโครงการอื่น ๆ 
หากระบบเพิ่มสิทธิ์ให้ทั้งหมดแบบอัตโนมัติ อาจจะมีจ านวนมากและเกิดความสับสนได้ แต่อย่างไรก็ตาม เพื่อประสิทธิภาพ
สูงสุดของการบริหารยุทธศาสตร์ด้วยระบบ TULIB Strategic Management หน่วยแผนยังคงติดตามผลการใช้งานระบบเป็น
รายไตรมาส เพื่อน าข้อมูลข้อเสนอแนะไปวางแผนเพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่องตามหลัก PDCA ต่อไป 

อภิปรายผล  
การปรับปรุงการบริหารยุทธศาสตร์ด้วยระบบ TULIB Strategic Management เกิดจากความต้องการปรับปรุงและ

พัฒนางานเกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การด าเนินงานโครงการจากระบบเดิม และการประเมินและสรุปผล โดย
เชื่อมโยงกระบวนการท างานทั้งหมดเข้าด้วยกัน เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ลดข้อผิดพลาด และสามารถบริหาร
ยุทธศาสตร์ผ่านระบบเดียว ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น โดยน าแนวคิด PDCA มาใช้ในการปรับปรุง 
การด าเนินงานในครั้งนี้ เนื่องจาก PDCA เน้นการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื ่อง ผ่านกระบวนการที่เป็นระบบ ชัดเจน และ
สามารถวัดผลได้ ซึ ่งผลจากการพัฒนาระบบ TULIB Strategic Management ระบบสามารถเพิ่มวิสัยทัศน์ จัดตั ้งแผน
ยุทธศาสตร์ และประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์อัตโนมัติผ่านอีเมลได้ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนท างานได้ง่ายและสะดวกมากข้ึน 
ลดเวลาในการจัดตั้งแผนยุทธศาสตร์แบบเดิมที่ต้องด าเนินการผ่าน Excel และระบบยังสามารถแสดงผลความคืบหน้าของ
โครงการและตัวชี ้วัดผ่านแดชบอร์ด โดยจะแสดงสถานะผลการด าเนินการ (เร็วกว่าแผน ตามแผน หรือล่าช้า) และผล
ความส าเร็จตามตัวช้ีวัดในรูปแบบกราฟ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผนสามารถน าแดชบอร์ดนี้เสนอต่อคณะกรรมการด าเนินงานได้เลย 
โดยไม่ต้องเข้าไปดูผลความคืบหน้าโครงการและตัวชี้วัดทีละโครงการและจัดท ารายงานผ่าน PowerPoint/Canva ซึ่งลด
ระยะเวลาการด าเนินงานท้ังกระบวนการจากประมาณ 450 นาที เหลือประมาณ 150 นาที ลดลงร้อยละ 66.67 และจากการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ล้วนมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบมากที่สุดในทุกด้าน (4.76) สะท้อนให้เห็นว่า
ระบบสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในประเด็น ฟังก์ชันที่ออกแบบมาเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการจัดตั้งโครงการ เช่น Save Draft ได้ มีข้อมูลเบื้องต้นของโครงการมาให้ สามารถตรวจสอบการ
กรอกข้อมูลที่ผิดพลาดได้ ซึ่งได้รับคะแนนสูงที่สุด (4.88) และเมื่อเทียบกับระบบเดิม ต่างก็พึงพอใจในระบบใหม่มากกว่า 
(4.88) แสดงให้เห็นว่าผู ้ใช้งานระบบเห็นคุณค่าของฟังก์ชันที่ช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการท างาน แ ละระบบช่วยเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการท างานได้อย่างเด่นชัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศันสนีย์ ทาร่อน (2554) ศึกษาเรื่องระบบติดตาม
ความก้าวหน้างานโครงการ กรณีศึกษา: กลุ่มเตรียมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ผลการวิจัย พบว่า ผลการจัดท าระบบติดตามงานโครงการ สามารถท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์โดยระบบแยกส่วนผู้ดูแล
ระบบและส่วนผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยแต่ละส่วนเชื่อมโยงกัน ตั้งแต่กระบวนการเพิ่มโครงการจนสิ้นสุดงานโครงการ และระบบ
สามารถแสดงผลรายงานสรุปการด าเนินงานรวมถึงงานคงเหลือของแต่ละโครงการได้ และท าให้ผู้อ านวยการกลุ่มสะดวกใน
การเตรียมข้อมูลความก้าวหน้าของโครงการที่ด าเนินงานอยู่  ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรในกลุ่มเตรียม
ข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานสถิติแห่งชาติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วราภรณ์ นักปัด (2567) ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้การคิดเชิงออกแบบเพื่อพัฒนาต้นแบบแพลตฟอร์มหนังสือ
มือสองแบบครบวงจร ผลการวิจัย พบว่า การออกแบบต้นแบบแพลตฟอร์มที่ใช้แนวทางการออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 
(User-Centered Design) ท าให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากผู้ใช้งานกลุ่มเป้าหมาย ทั้งพฤติกรรม ปัญหา และความต้องการ ท าให้
ออกแบบฟีเจอร์แต่ละส่วนได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้จริง ซึ่งส่งผลให้ผู้ใช้งานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระบบมากที่สุดใน
ทุกด้านการประเมิน 

โดยภาพรวมแล้ว การที่ผลการส ารวจทุกข้อมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.60 สะท้อนให้เห็นว่าระบบมีคุณภาพดี ใช้งานง่าย  
ลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงานได้จริง และช่วยสนับสนุนการจัดตั้งและรายงานผลโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยัง
แสดงให้เห็นถึงการออกแบบระบบท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้ระบบอย่างเหมาะสม 

บทสรุป (Conclusion) 

การปรับปรุงการบริหารยุทธศาสตร์ด ้วยระบบ TULIB Strategic Management ท าให้กระบวนการบริหาร
ยุทธศาสตร์สามารถด าเนินการได้ผ่านระบบเดียว ทั้งการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์ การจัดตั้งและ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการ รวมถึงการประเมินและสรุปผล ช่วยลดขั้นตอน ความยุ ่งยาก และความเสี ่ยงต่อ  
การเกิดข้อผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงานหน่วยแผน สามารถลดระยะเวลาการด าเนินงานทั้งกระบวนการได้ร้อยละ 66.67 อีกทั้ง  
ยังแก้ปัญหาการจัดตั้งโครงการและรายงานผลจากระบบเดิม โดยผู้ใช้งานระบบต่างมีความพึงพอใจระบบ TULIB Strategic 
Management ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.76) โดยระบบมีฟังก์ชันที่อ านวยความสะดวกในการจัดตั้งโครงการและ  
รายงานผล อาทิ การบันทึกร่าง การมีข้อมูลเบื้องต้นของโครงการมาให้อัตโนมัติ สามารถตรวจสอบการกรอกข้อมูลที่ผิดพลาดได้ 
ช่วยลดเวลาในการจัดตั้งโครงการและรายงานผลลงจากระบบเดิม มีขั้นตอนและแบบฟอร์มในการกรอกข้อมูลที่ไม่ซับซ้อน 
เข้าใจง่าย เป็นต้น  

ข้อเสนอแนะ  
1. การใช้เทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาต่อยอดกระบวนการบริหารยุทธศาสตร์หรือปรับปรุงกระบวนการใด ๆ ควรถอด

บทเรียนจากการพัฒนาระบบ TULIB Strategic Management โดยศึกษาความต้องการและทดสอบผลจากทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ผลของการปรับปรุงสอดคล้องกับความต้องการและบริบทในการด าเนินงานขององค์กรมากท่ีสุด 

2. ศึกษาต่อยอดการพัฒนาระบบ TULIB Strategic Management ควบรวมระบบประเมินผลตวัช้ีวัดการปฏบิัตงิาน 
(KPI) เนื่องจากปัจจุบัน ผลความส าเร็จของการด าเนินโครงการถือเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งหาก
เชื่อมโยงข้อมูลถึงกันจะยิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริหารอย่างมาก 

3. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในบริบทขององค์กรเดียว ผลการศึกษาอาจยังไม่สามารถครอบคลุมทุกบริบทของ
องค์กรอื่นได้ การศึกษาต่อยอดในอนาคตควรพิจารณาความต้องการและบริบทเฉพาะของแต่ละองค์กร เพื่อให้สามารถ
ประยุกต์ใช้ระบบหรือแนวทางการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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