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บทคัดย่อ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้ประกาศให้มีการจ้างงานนักศึกษา เพื่อส่งเสริมโอกาสทางการศึกษา การเพิ่มประสบการณ์ 

จากการท างาน รวมทั้งส่งเสริมให้นักศึกษาใช้เวลาว่างจากการเรียนให้เป็นประโยชน์ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดท า
โครงการนักศึกษาช่วยงานห้องสมุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการรับนักศึกษาช่วยงาน รวมทั้ง
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยเน้นให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมการใช้บริการ 
บอร์ดเกม VR และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้กระบวนการบริหารจัดการ POLC เป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน พบว่า 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจต่อแนวปฏิบัติการรับนักศึกษาช่วยงานโดยใช้กระบวนการจัดการสมัยใหม่ (POLC) อยู่ใน
ระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.68) นักศึกษาที่ปฏิบัติงานได้เพิ่มทักษะทางสังคม (Soft Skills) ทางด้านการประสานงานและการท างาน
ร่วมกัน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 18.18 นอกจากนี้ สถิติการใช้บริการบอร์ดเกมและ VR ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพิ่มขึ้น 
คิดเป็นร้อยละ 68.25 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โครงการนี้ท าให้ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการ 
รับนักศึกษาช่วยงานเพื่อสร้างสรรค์กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ค าส าคัญ  
นักศึกษาช่วยงานห้องสมุด, ทักษะแห่งอนาคต, การจัดการสมยัใหม่ (POLC) 

Abstract 

Mae Fah Luang University has implemented a student employment policy to broaden 
educational opportunities, enhance professional experience, and encourage productive extracurricular 
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engagement. In alignment with this policy, the Learning Resources and Educational Media Centre initiated 
the Library Student Assistant Project. This project aims to develop best practices for student assistant 
management and to strengthen the learning skills of students, specifically through their participation in 
promoting board games, Virtual Reality (VR) services, and related library activities. Utilising the POLC 
(Planning, Organizing, Leading, and Controlling) management framework as an operational tool, the study 
found that staff satisfaction with these modern management practices was at the highest level, with a 
mean score of 4.68. Furthermore, participating students demonstrated significant improvement in Soft 
Skills, particularly in coordination and collaboration, which accounted for 18.18% of the skill 
development areas. Regarding service impact, the usage statistics for board games and VR services in 
Fiscal Year 2025 increased by 68.25% compared to the previous year. Consequently, this project has 
established effective guidelines for student recruitment and engagement, leading to more efficient and 
value-driven promotion of the Learning Resources and Educational Media Centre. 

Keywords  
 Library Student Assistants, Future Skills, POLC  

บทน า (Introduction) 
ปัจจุบันในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีอิทธิพลที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิต ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ 

ของผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่อยู่ใน Generation Z เกิดช่วงหลังปี พ.ศ. 2540 โดยมีพฤติกรรมความเป็นตัวเองสูง มีความอดทนต ่า
ไม่ชอบการรอคอย ท างานได้อย่างรวดเร็ว มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้และศึกษาค้นคว้าได้หลากหลาย
รูปแบบตามความสนใจของตนเอง (ธิดารัตน์ อัฐกิจ, 2567) พฤติกรรมดังกล่าวส่งผลให้ห้องสมุดต้องปรับตัวและปรับรูปแบบ 
การให้บริการเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้บริการที่ เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับแนวคิด  
ของรุจโรจน์ แก้วอุไร และชโรนีย์ ชันมินทร์ (2562) ได้กล่าวว่า ห้องสมุดอุดมศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่และ 
การให้บริการ โดยจัดเป็นพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ใน 4 รูปแบบ คือ พ้ืนที่การเรียนรู้ (Learning Space) เป็นพื้นที่ที่ออกแบบ 
อย่างยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้ใช้สามารถจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามต้องการ พื้นที่สร้างแรงบันดาลใจ ( Inspiration Space) พื้นที่ที่เปิด
ประสบการณ์ของผู้ใช้ที่บอกเล่าประสบการณ์ตา่ง ๆ ผ่านการจัดแสดงผลงาน นิทรรศการ การจัดอบรม ฯลฯ เพื่อเป็นการสร้าง
แรงบันดาลใจให้แก่ผู้อื่นต่อไป พ้ืนที่พบปะ (Meeting Space) เป็นพื้นที่ที่ถูกออกแบบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นพื้นที่
ส าหรับการพบปะพูดคุยทั้งกลุ่มเล็ก และกลุ่มใหญ่เพื่อเปิดโอกาสให้คนมีปฏิสัมพันธ์กันมากขึ้น และพื้นที่แห่งการแสดงออก 
(Performative Space) เป็นพื้นที่สนับสนุนให้ผู้ใช้ได้แสดงออกผ่านกิจกรรมหลากหลาย เช่น การแสดงภาพถ่าย การแสดงผล
งานทางศิลปะเพื่อแสดงความสามารถของตนเอง 

ดังนั้น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ในฐานะที่เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการเรียนรู้เพื่อการศึกษาค้นคว้า  
ได้รับรู้ถึงพฤติกรรมผู้ใช้บริการที่ เปลี่ยนแปลงไป ประกอบกับในช่วงเวลาดังกล่าว ฝ่ายบริการทรัพยากรสาร นิเทศ  
อยู่ในระหว่างการด าเนินการสรรหาบุคลากรทดแทนตามอัตราก าลังที่ว่างลง เพื่อแก้ไขปัญหาด้านจ านวนเจ้าหน้าที่ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการ จึงได้มีแนวคิดในการน านักศึกษาเป็นผู้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์กิจกรรมส่งเสริมการใช้  
บอร์ดเกมและ VR เนื่องจากผู้ใช้บริการให้ความสนใจและมีแนวโน้มการใช้บริการที่มากขึ้น โดยได้น ากระบวนการจัดการ  
POLC ซึ่งเป็นทฤษฎีการจัดการสมัยใหม่ที่สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องค์กร โดยให้
ความส าคัญตั้งแต่กระบวนการแรกจนจบ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการจ้างงานนักศึกษาได้  
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ซึ่งแนวคิดนี้ สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่สนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ จ้างงานนักศึกษา 
เพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างานจากประสบการณ์จริง โดยในช่วงวันที่ 28 มีนาคม 2568 สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาได้รับ
ผลกระทบจากแผ่นดินไหว มหาวิทยาลัยจึงมีนโยบายให้ความช่วยเหลือกลุ่มนักศึกษาเมียนมา ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ดังกล่าวได้มีงานท า และได้รับค่าตอบแทน ซึ่งหน่วยงานสามารถด าเนินการจ้างงาน และขอสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติมในการ
จ้างงานได้ การด าเนินงานครั้งนี้ นอกจากสนับสนุนนโยบายในระยะสั้นของมหาวิทยาลัยแล้ว ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา
ยังมีส่วนในการสนับสนุนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566-
2570) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพคน การอุดมศึกษาให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และทักษะเพื่อพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงสู่อนาคต (ส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา, 2565) เพราะการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการเท่านั้น หากแต่
ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะชีวิตเพื่อสร้างสมดุลระหว่างการเรียนและการใช้ชีวิต และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามาท างาน
ในศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ที่มีทั้งบุคลากร ผู้ใช้ และลักษณะงานท่ีหลากหลายถือเป็นการจ าลองสภาพความเป็นจริง 
ของสถานประกอบการ ซึ่งจะท าให้นักศึกษาเติบโตเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถเผชิญกับความท้าทาย
ในอนาคตได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการศึกษาของสุนันทา มาวัน และคณะ (2565) พบว่า ทักษะที่ส าคัญส าหรับบัณฑิต ได้แก่ 
1) ทักษะทางดิจิทัล (Digital Skills) 2) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Skills) 3) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (Creativity and Innovation Skills) 4) ทั กษะทางสั งคม (Social Skills) 5) ทั กษะการร่ วมมื อท างานเป็ นที ม 
(Collaboration Skills) 6) ทักษะภาวะผู้น าและภาวะผู้ตาม (Leadership and Followership Skills) 7) ทักษะการยืดหยุ่นและ
ปรับตัว (Flexibility and Adaptability Skills) 8) ทักษะทางอารมณ์ (Emotional Skills) 9) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning Skills) ทั้ง 9 ทักษะจะช่วยส่งเสริมให้บัณฑิตประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน และการใช้ชีวิตต่อไป 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

เพื่อสร้างและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการรบันักศึกษาช่วยงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา รวมทั้งเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

วิธีการด าเนินการ (Methodology) 

วิธีการด าเนินงานของโครงการรับนักศึกษาช่วยงาน ได้น ากระบวนการจัดการ (POLC) ของ Louis A. Allen (1958) 
ที่ปรึกษาด้านการจัดการชาวอเมริกัน ซึ่งเขียนหนังสือ Management and Organization ขึ้นในปี ค.ศ. 1958 ระบุหน้าที่
พื้นฐานของการจัดการ 4 อย่าง ได้แก่ Planning Organizing Leading และ Controlling (POLC) ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา ได้น าแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการแนวทางปฏิบัติในการรับนักศึกษา โดยสร้างกรอบ
แนวคิดของกระบวนการหลักทั้ง 4 ประการข้างต้น ซึ่งมีกระบวนการหลัก 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) เป็นเครื่องมือด าเนินการของการสร้างและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี
ในการรับนักศึกษาช่วยงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลพื้นฐาน ขั้นตอน และกระบวนงานของการรับนักศึกษาช่วยงาน รวมถึงจัดเตรียมทีมงานเพื่อให้
เข้าใจแนวคิดของกระบวนการ PLOC ทั้ง 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การน า 
(Leading) และการควบคุม (Controlling) เพื่อสร้างและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการรับนักศึกษาช่วยงาน     

1.1 การวางแผน (Planning) เป็นขั้นตอนแรกเพื่อก าหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
ของการรับนักศึกษาช่วยงาน รายละเอียดดังนี้ 



A63 

 

PULINET Journal Vol. 13, No. 1, January-June 2026: pp.A60-A76 
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/PJ 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

1.1.1 รวบรวมข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และปัญหาต่าง ๆ จากแบบประเมินความพึงพอใจของศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา เพื่อน ามาปรับปรุง และออกแบบกิจกรรมในลักษณะให้นักศึกษาช่วยงานได้มีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมส่งเสริม 
การใช้อย่างเหมาะสม 

1.1.2 ส ารวจความต้องการนักศึกษาช่วยงานจากทุกฝ่ายงานฯ และลักษณะงานท่ีต้องการนักศึกษาช่วยงาน 
1.1.3 จัดการประชุมเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการท างาน ผู้รับผิดชอบ ขอบเขตระยะเวลาการท างาน  

จ านวนนักศึกษาช่วยงาน งบประมาณที่ได้รับจากส่วนจัดหางานฯ และรูปแบบการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานห้องสมุด 
1.1.4 ประชาสัมพันธ์โครงการโดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของห้องสมุด

สื่อโซเซียลมีเดีย และอีเมล เพื่อให้นักศึกษาที่สนใจลงทะเบียนผ่าน Google Form และตอบค าถามเพื่อคัดกรองนักศึกษา 
ในรอบแรก (ภาพท่ี 1) 

 
ภาพที่ 1 โปสเตอร์ประชาสัมพันธก์ารรับสมัครนักศึกษาช่วยงาน 

1.2 การจัดองค์กร (Organizing) คือ การก าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รายละเอียดดังนี้ 

1.2.1 การคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานจากผลการเรียน ทัศนคติ ความสนใจ ความพร้อมในการเรียนรู้  
โดยผ่านการสัมภาษณ์และตอบข้อค าถามของศูนย์บรรณสารฯ ผ่าน Google Form ซึ่งได้สอดแทรกค าถามที่เกี่ยวกับ 
การประเมินทักษะของนักศึกษาก่อนปฏิบัติงาน นักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกในรอบแรก จะเข้าสู่การสัมภาษณ์เพื่อคัดเลือก 
และสร้างความเข้าใจในการท างานของห้องสมุด (ภาพท่ี 2) 

 
ภาพที่ 2 คัดเลือกนักศึกษาช่วยงานโดยการสัมภาษณ ์

1.2.2 การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของนักศึกษาช่วยงานอย่างชัดเจน โดยก าหนดภาระงานตามที่ส ารวจ 
ความต้องการของแต่ละฝ่ายงานฯ และใช้โครงสร้างแบบกลุ่ม (Holacracy) เป็นลักษณะการท างานเป็นทีม มีการแบ่งบทบาท
การท างานเพื่อให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บอร์ดเกมและ VR ได้อย่างอิสระ 
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โดยมีพี่เลี้ยงที่เป็นเจ้าหน้าที่ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาให้ค าแนะน า (ภาพที่ 3) และสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม (ภาพท่ี 4) 

 
ภาพที่ 3 การแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบภายในกลุ่มของนักศึกษา 

 
ภาพที่ 4 นักศึกษาช่วยงานแนะน าห้องสมุด หอประวัติ และการใช้บริการตา่ง ๆ 

1.3 การน า (Leading) เป็นกระบวนการช้ีน า สร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนให้นักศึกษาท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1.3.1 การสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอก แรงจูงใจภายนอก ได้แก่ การให้ค่าตอบแทน
เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ใบรับรองการผ่านงานของศูนย์บรรณสารฯ และแรงจูงใจภายใน คือ การสร้าง
ความรู้สึกภาคภูมิใจให้นักศึกษา เมื่อนักศึกษาได้แนะน าวิธีการใช้งานและจัดกิจกรรมด้วยตนเอง (ภาพท่ี 5) 
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ภาพที่ 5 การมอบใบรับรองการผา่นงานให้กับนักศึกษาช่วยงาน 

1.3.2 การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ดีระหว่างเจ้าหน้าที่ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และ
นักศึกษาช่วยงาน โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหารือเพื่อก าหนดแผนการด าเนินงานของกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ
บอร์ดเกมและ VR รวมทั้งการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการผ่านไลน์กลุ่มของนักศึกษาช่วยงาน (ภาพที่ 6) 

 
ภาพที่ 6 การสื่อสารระหว่างเจา้หน้าท่ีและนักศึกษาช่วยงาน 

1.3.3 การมอบอ านาจการตัดสินใจเพื่อจัดท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้บอร์ดเกมและ VR โดยนักศึกษา 
ต้องระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างนักศึกษา และเจ้าหน้าที่ที่เป็นพี่เลี้ยงเพื่อวางแผนการจัดท า
กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการบอร์ดเกม และ VR จากนั้นให้พี่เลี้ยงน าเสนอในที่ประชุมของฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ 
จ านวน 2-3 กิจกรรมในแต่ละปีการศึกษา 

1.3.4 ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษาช่วยงานและผู้ควบคุมงาน ตลอดจนการเรียนรู้ทักษะและ 
การท างานด้วยจิตบริการ (Service Mind) นอกจากนี้ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้
บริการตลอดจนการตอบค าถามช่วยการค้นคว้าเบื้องต้นให้นักศึกษาช่วยงานได้เรียนรู้และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการช่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (ภาพที่ 7)  
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ภาพที่ 7 คู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการ 

1.4 การควบคุม (Controlling) เป็นการใช้กระบวนการตรวจสอบ วิเคราะห์ และปรับปรุงการด าเนินโครงการ เพื่อให้
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงท ีเพิ่มประสิทธิภาพ และคุณภาพในการท างาน มีการด าเนินงานดังนี้ 

1.4.1 การปฏิบัติท างานโดยสแกน QR code เพื่อบันทึกข้อมูลเวลาการปฏิบัติงานของนักศึกษาช่วยงาน 
1.4.2 การฝึกอบรมจากพี่เลี้ยงที่เป็นบุคลากรของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นผู้ดูแลและให้

ค าแนะน าโดยก าหนดตารางการท างานท่ียืดหยุ่น และเหมาะสมกับตารางเรียนของนักศึกษา 
1.4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้ควบคุมงานเพื่อน าไปพัฒนาและปรับปรุงแนวปฏิบัติการรับ

นักศึกษาช่วยงานต่อไป 
2. จัดท าแบบสอบถามการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการรับนักศึกษาช่วยงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

จากการน ากระบวนการจัดการสมัยใหม่ (POLC) ตามแนวคิดของ Louis A. Allen ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการรับนักศึกษา
ช่วยงาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2567 จนถึงปัจจุบัน โดยมีการประเมินกระบวนการดังกล่าวจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของ  
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา รวมทั้งสิ้น 12 คน (ตารางที่ 4) 

3. จัดท าแบบสอบถามการประเมินทักษะของนักศึกษาช่วยงานก่อน และหลังการปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา (ตารางที่ 7 และตารางที่ 8) 

4. การประเมินทักษะของนักศึกษาช่วยงาน ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้มีการประเมินทักษะของนักศึกษา 
โดยใช้แบบสอบถามการประเมินทักษะของนักศึกษาช่วยงานก่อนและหลังการปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์บรรณสา รและ
สื่อการศึกษา นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะในการ
ท างานร่วมกับศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติในการท างานต่อไป (ภาพที่ 9) 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

1. การสร้างแนวปฏิบัติท่ีดีในการรับนักศึกษาช่วยงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาได้รับนักศึกษาช่วยงานห้องสมุดเริ่มตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567) การจ้างงานอย่างต่อเนื่องประจ าทุกเดือน จ านวน 5 คน และการจ้างงานของนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจท่องเที่ยวและ  
อีเว้นท์ ส านักวิชาการจัดการ อัตราค่าตอบแทนช่ัวโมงละ 30 บาท จ ากัดการท างานไม่เกิน 8 ช่ัวโมงต่อวัน ภายใต้เงื่อนไขการ
จ้างนักศึกษาช่วยงานของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยได้น ากระบวนการจัดการ POLC ของ Louis A. Allen (1958) มาใช้ 
และสามารถสรุปเป็นกรอบความคิดดัง (ภาพที ่8) ดังนี ้
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ภาพที่ 8 กระบวนการจัดการสมยัใหม่ POLC 

1.1 การวางแผน (Planning) เน้นการรวบรวมข้อมูลเพื่อวางแผนการปรับการรับนักศึกษาช่วยงาน โดยก าหนด
แผนการด าเนินงานท่ีชัดเจนตามปีงบประมาณ ประกอบด้วย  

1) การรวบรวมข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และปัญหาต่าง ๆ จากการรับนักศึกษาช่วยท างานจากฝ่ายงานต่าง ๆ 
ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา โดยฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศจะรวบรวมปัญหาของแต่ละประเด็นปัญหา  ดังนี้  
ด้านงบประมาณ ด้านการลงเวลาปฏิบัติงาน ด้านงานที่ต้องการให้นักศึกษาช่วยงาน และด้านการเบิกจ่าย     

2) การก าหนดคณะท างานฯ การรับนักศึกษาช่วยงาน โดยก าหนดให้เป็นตัวแทนจากฝ่ายงานต่าง ๆ และจัด
ให้มกีารประชมุเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ไขปัญหา และการพิจารณางานของแต่ละฝ่ายงานย่อยที่ต้องการนักศึกษาช่วยงาน  

3) การประชาสัมพันธ์โครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ รวมทั้งการประสานหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ส่วนพัฒนานักศึกษา สมาคมนักศึกษา ฯลฯ เพื่อสร้างการรับรู้และความสนใจของนักศึกษาที่มีศักยภาพมาร่วมท างานกับศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา 

1.2 การจัดองค์กร (Organizing) เน้นการคัดเลือก การจัดหาทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน และการ
ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของนักศึกษาช่วยงาน ประกอบด้วย  

1)  การคัดเลือกนักศึกษาช่วยงาน โดยการประเมิน 2 ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนที่ 1 การประเมินคุณสมบัติ
เบื้องต้น พิจารณาจากการตรวจสอบรายละเอียดในใบสมัคร โดยเน้นการวิเคราะห์จากค าถามอัตนัยที่เกี่ยวข้องกั บ
ประสบการณ์การท างานที่ เกี่ยวข้อง และทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น ขั้นตอนที่  2 การวัดความเหมาะสมกับงาน  
โดยการสัมภาษณ์จากคณะท างานฯ เพื่อประเมินทัศนคติ ไหวพริบในการแก้ปัญหา และศักยภาพของนักศึกษา 

2)  การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของนักศึกษาช่วยงานตามภาระงานที่ส ารวจความต้องการของแต่ละฝ่าย
งานฯ โดยแบ่งบทบาทให้นักศึกษาเป็น ผู้ร่วมสร้างสรรค์กิจกรรม  ไม่ใช่เพียงผู้ ช่วยงานเท่านั้น เช่น การร่วมผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบวิดีโอสั้น (TikTok) เพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์บริการของห้องสมุด การให้ค าแนะน าการใช้ห้องสมุดแบบพี่
ช่วยน้อง เป็นต้น 

1.3 การน า (Leading) มุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจและการจัดการในลักษณะพี่เลี้ยง (Mentoring) เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพและพัฒนาความสามารถของนักศึกษา พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้พื้นที่ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
เป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ และการฝึกฝนทักษะชีวิต ประกอบด้วย  
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1) การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ แรงจูงใจภายนอกโดยจัดสรรค่าตอบแทนการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง พร้อมทั้งมอบเกียรติบัตร  หรือใบรับรองการผ่านงานเพื่อเป็นการรับรอง
ทักษะและประสบการณ์ ซึ่งนักศึกษาสามารถน าไปใช้ต่อยอดเพื่อใช้ในการสมัครงานได้ ส่วนแรงจูงใจภายใน มุ่งเน้นการสร้าง
ความภาคภูมิใจในตนเอง โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาปฎิบัติงานจริงเสมือนเป็นบุคลากรของหน่วยงาน โดยการแนะน าการใช้
บริการทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้เชิงสร้างสรรค์ ส่งผลให้นักศึกษารู้สึกภาคภูมิใจที่ได้ปฎิบัติงาน
และมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 

2) การสนับสนุนให้นักศึกษามีอิสระในการแสดงความคิดและแลกเปลี่ยนร่วมกับเจ้าหน้าที่พี่ เลี้ยง  
เพื่อออกแบบและวางแผนกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการ โดยก าหนดให้นักศึกษาและเจ้าหน้าท่ีพี่เลี้ยงร่วมกันคัดเลือกกิจกรรม 
จ านวน 2-3 กิจกรรมในแต่ละปีการศึกษา เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมฝ่ายบริการทรัยากรสารนิเทศ เพื่อพิจารณา ซึ่งกระบวนการ
นี้จะช่วยส่งเสริมทักษะการน าเสนองานและการท างานจริงให้กับนักศึกษา 

3) การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีและเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของศูนย์บรรณสาร
และสื่อการศึกษา และนักศึกษาช่วยงาน ผ่านการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การจัดการความรู้และวางแผนร่วมกัน  
โดยจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงานส าหรับกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

1.4 การควบคุม (Controlling) เน้นการติดตามและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย  
1) การลงเวลาการปฏิบัติงาน โดยให้นักศึกษาช่วยงานสแกนรหัสคิวอาร์ (QR Code) เพื่อบันทึกข้อมูลการ

เข้าและออกงานใน Google Sheet ซึ่งช่วยให้การตรวจสอบภาระงาน และการปฏิบัติงานถูกต้อง 
2) การฝึกอบรม มุ่งเน้นความรู้ผ่านระบบพี่เลี้ยง โดยมีบุคลากรของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาท า

หน้าท่ีเป็นผู้ก ากับ ดูแล ให้ค าแนะน า พร้อมทั้งจัดตารางการปฏิบัติงานในลักษณะยืดหยุ่น โดยยึดตารางเรียนของนักศึกษาเป็น
หลัก เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการเรียน และการพัฒนาทักษะการท างาน 

3) การประเมินผลเพื่อการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยผู้
ควบคุมงานอย่างเป็นระบบ เพื่อวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานตามเป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้ ข้อมูลจากการ
ประเมินจะน ามาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลกัเกณฑ ์การคัดเลือก และการบริหารจัดการนักศึกษาช่วยงานให้
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

2. การพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการรับนักศึกษาช่วยงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
2.1 การรับนักศึกษาช่วยงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

การจ้างงานมีนักศึกษาสนใจกรอกแบบฟอร์มสมัครทาง Google Form เพื่อคัดเลือกเข้าร่วมโครงการฯ 
จ านวนทั้งสิ้น 108 คน นักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกจ านวน 5 คน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2567 จนถึงปัจจุบัน เป็นการจ้างนักศึกษา
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกเดือน โดยใช้งบประมาณของส่วนจัดหางานของนักศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารฯ 
ได้รับจัดสรรในแต่ละปีงบประมาณ (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 แสดงการใช้จ่ายงบประมาณการจ้างงานนักศึกษา  
ปีงบประมาณ งบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท) งบประมาณที่เบิกจ่าย (บาท) 

2566 20,400.00 4,380.00 

2567 76,500.00 37,800.00 
2568 80,250.00 49,500.00 

รวมท้ังสิ้น 177,150.00 91,680.00 
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จากตารางที่ 1 แสดงการใช้จ่ายงบประมาณในการจ้างงานนักศึกษาที่ได้รับจัดสรรจากส่วนจัดหางานและฝึกงานของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ซึ่งศูนย์บรรณสารฯ ได้รับงบประมาณตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2568 รวมทั้งสิ้น 177,150.00 
บาท และมีการใช้จ่ายจริงทั้งสิ้น 91,680.00 คิดเป็นร้อยละ 51.75 ของงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากส่วนจัดหางานและ
ฝึกงานของมหาวิทยาลัย 

2.2 งานและกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะของนักศึกษาจากการท างาน  
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้วิเคราะห์การส่งเสริมทักษะของนักศึกษาจากการท างาน รายละเอียด

ตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การพัฒนาทักษะของนักศึกษาจากท างาน  
ขอบเขตของทักษะ ทักษะที่สอดคล้อง งานและกจิกรรมของท่ีสอดคล้อง 

1. ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์
และนวัตกรรม (Critical and 
Innovation Thinking) 

1.1 ความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) 
1.2 ไหวพริบปฏิภาณ (Resourcefulness) 
1.3 ทักษะการปรับตัว (Application Skills) 

- กิจกรรมบอร์ดเกม Buddy 
- กิจกรรมบอร์ดเกม Trick or Treat 
- การประชาสัมพันธ์กิจกรรมผ่าน

ทาง TikTok 

2. ทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

(Inter-personal Skills) 

2.1 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 
2.2 การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
2.3 การท างานร่วมกับผู้อื่น (Sociability) 
2.4 ความเป็นมิตร (Collegiality) 

- กิจกรรม Open House: AI VR & 
Board Games Station 
- กิจกรรม Library Open House 
- กิจกรรม VR Battle 
- กิจกรรม Library Tour 

3. ทักษะภายในบุคคล  

(Intra-personal Skills) 

3.1 ระเบียบวินัยในตนเอง (Self-discipline) 
3.2 การเรียนรูไ้ด้อยา่งอิสระ (Ability to Learn 
Independently) 
3.3 ความยึดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility 
and Adaptability) 

- กิจกรรมบอร์ดเกม Buddy 
- กิจกรรมบอร์ดเกม Trick or Treat 

4. ความเป็นพลเมืองโลก 

(Global Citizenship) 

4.1 การรับรู้ (Awareness) 
4.2 การเปิดกว้างทางความคิด (Openness) 
4.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

- กิจกรรมบอร์ดเกม Buddy 
- กิจกรรมบอร์ดเกม Trick or Treat 
- กิจกรรม Library Tour 

5. ความรู้ด้านสื่อและ

สารสนเทศ (Media and 

Information Literacy) 

5.1 ความสามารถในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูล
ผ่านสารสนเทศ สื่อห้องสมดุ และเอกสารต่าง ๆ  
(Ability to Locate and Access Information 
through ICT, Media, Libraries and Archives) 
5.2 การแสดงออกทางความคิดผ่านสารสนเทศ 
(Express and Communicate Ideas through ICT) 

- งานค้นหาเอกสารทางวิชาการ 
- งานสแกนเอกสารของมหาวิทยาลยั 
- งานคัดแยกข้อมูลของฐาน 
Reading Guide 
- กิจกรรมบอร์ดเกม Buddy 
- กิจกรรมบอร์ดเกม Trick or Treat 

2.3 สถิติการใช้บริการบอร์ดเกมและ VR  
นักศึกษาช่วยงานได้ช่วยในการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการบอร์ดเกมและ VR ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 

เนื่องจากในช่วงดังกล่าว ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ มีเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการไม่เพียงพอ และอยู่ในระหว่างการสรรหาบุคลากร



A70 

 

PULINET Journal Vol. 13, No. 1, January-June 2026: pp.A60-A76 
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/PJ 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

เพื่อทดแทนต าแหน่งที่ลาออก ผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษาท าให้สถิติการใช้บริการบอร์ดเกมและ VR ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567- 2568 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สถิติการใช้บริการบอร์ดเกม และ VR เพิ่มขึ้นร้อยละ 68.25 (ตารางที่ 3) 

ตารางที่ 3 แสดงสถิติการใช้บริการบอร์ดเกม และ VR ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2568  

ปีงบประมาณ 
สถิติการใช้งาน (ครั้ง) 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้น 
บอร์ดเกม VR Headset  รวมท้ังสิ้น 

2566 2,393 0 2,393  
2567 3,002 151 

(เริ่มให้บริการ 9 พ.ค. 67) 
3,153 เพิ่มขึ้นร้อยละ 31.76 

2568 4,829 476 5,305 เพิ่มขึ้นร้อยละ 68.25  

2.4 ผลการประเมินแนวปฏิบัติในการรับนักศึกษาช่วยงานศูนย์บรรณสารฯ   
จากการที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้น ากระบวนการจัดการสมัยใหม่ (POLC) ตามแนวคิดของ Louis 

A. Allen ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการรับนักศึกษาช่วยงาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2567 จนถึงปัจจุบัน โดยมีการประเมิน
กระบวนการดังกล่าวจากเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสิ้น 12 คน (ตารางที่ 4) 

การวิเคราะห์ข้อมลูการประเมนิทักษะของนักศึกษาช่วยงานใช้เกณฑ์ในการวเิคราะห์ และแปรผลข้อมลู ดังนี ้
คะแนนเฉลีย่ 4.50-5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ มากที่สุด 

  คะแนนเฉลีย่ 3.50-4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ มาก 
  คะแนนเฉลีย่ 2.50-3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ ปานกลาง 
  คะแนนเฉลีย่ 0.50-2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ น้อย 
  คะแนนเฉลีย่ 0.00-0.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ ์ น้อยที่สุด 

ตารางที่ 4 แสดงข้อมูลการประเมินกระบวนการจัดการสมัยใหม่ (POLC) ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการรับนักศึกษาช่วยงาน  

หัวข้อการประเมิน 

ระดับความส าคัญของปัจจัย 
ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

มาก 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(คน) 

1. การวางแผน (Planning) 4.58 มากที่สุด 

1.1 การส ารวจความต้องการนักศกึษาช่วยงานจาก 
ทุกฝ่ายงานฯ 

  1 4 7 4.50 มากที่สุด 

1.2 การประชุมเพื่อก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการ
ท างาน ผู้รับผิดชอบ ขอบเขตระยะเวลาการท างาน 

  1 3 8 4.58 มากที่สุด 

1.3 ประชาสัมพันธ์โครงการโดยจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

  1 2 9 4.67 มากที่สุด 

2. การจัดองค์กร (Organizing) 4.62 มากที่สุด 
2.1 การคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานจากผลการเรียน 
ทัศนคติ ความสนใจ ความพร้อมในการเรยีนรู ้

   3 9 4.75 มากที่สุด 

2.2 การก าหนดบทบาทและหน้าที่ของนักศึกษาช่วยงาน    6 6 4.50 มากที่สุด 
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หัวข้อการประเมิน 

ระดับความส าคัญของปัจจัย 
ค่าเฉลี่ย 

( x ) 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

น้อย
ที่สุด 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

มาก 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(คน) 

อย่างชัดเจน โดยใช้โครงสร้างแบบกลุ่ม (Holacracy) 
เป็นลักษณะการท างานเป็นทีม 
3. การน า (Leading) 4.71 มากที่สุด 
3.1 การสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบตัิงานท้ังภายในและ
ภายนอก 

   3 9 4.75 มากที่สุด 

3.2 การสื่อสารเพื่อสรา้งความเข้าใจท่ีดีระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีของศูนย์บรรณสารฯ และนักศึกษาช่วยงาน 

   4 8 4.67 มากที่สุด 

3.3 การมอบอ านาจการตดัสินใจเพื่อจัดท ากิจกรรม
ส่งเสริมการใช้บอรด์เกมและ VR 

   3 9 4.75 มากที่สุด 

3.4 ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศกึษาช่วยงานและผู้
ควบคุมงาน  

  1 2 9 4.67 มากที่สุด 

4. การควบคุม (Controlling) 4.80 มากที่สุด 
4.1 การปฏิบัติท างานโดยสแกน QRcode เพื่อกรอก
ข้อมูลเวลาการปฏิบัติงานของนักศึกษาช่วยงาน 

   2 10 4.83 มากที่สุด 

4.2 การฝึกอบรมจากพ่ีเลี้ยงท่ีเป็นบุคลากรของศูนย์
บรรณสารฯ เป็นผู้ดูแลและให้ค าแนะน า 

   2 10 4.83 มากที่สุด 

4.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้ควบคุมงานเพื่อ
น าไปพัฒนาและปรับปรุงแนวปฏิบัติการรับนักศึกษา 

   3 9 4.75 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.68 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 แสดงข้อมูลการประเมินกระบวนการจัดการสมัยใหม่ (POLC) ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการรับ
นักศึกษาช่วยงาน ในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อกระบวนการรับนักศึกษาช่วยงานอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) หากจ าแนกตามขั้นตอน พบว่า ผู้ตอบมีความพึงพอใจในขั้นตอนการควบคุม (Controlling) มากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.80) รองลงมาได้แก่ การน า (Leading) (ค่าเฉลี่ย 4.71) การจัดองค์กร (Organizing) (ค่าเฉลี่ย 4.62) และการ
วางแผน (Planning) (ค่าเฉลี่ย 4.58) ตามล าดับ โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. อยากให้เพิ่มช่องการประสานงานหรือติดต่อนักศึกษาหลาย ๆ ช่องทาง เช่น แจ้งเตือนทางอีเมล กรณีรับ
หรือไม่รับเข้าท างาน 

2. มีการควบคุมและให้ค าปรึกษาด้านการท างาน และการลงเวลาเข้าร่วมงานเป็นอย่างดี  พร้อมเปิดโอกาส 
ให้นักศึกษาช่วยงานได้เสนอแนะ และจัดกิจกรรมอย่างเต็มที่ น่าจะมีการแจ้งเตือนการจ่ายเงินค่าจ้างนักศึกษาด้วยระบบ
อัตโนมัติ เช่น Google Calendar หรือ Application Line เพื่ออ านวยความสะดวกด้านการแจ้งเตือนนักศึกษาให้กับบุคลากร
ที่ดูแลด้านการเบิกจ่ายค่าจ้างนักศึกษา 
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3. การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
3.1 การประเมินทักษะของนักศึกษาช่วยงาน 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้มีการประเมินทักษะของนักศึกษา โดยใช้แบบสอบถามการประเมินทักษะ
ของนักศึกษาช่วยงานก่อนและหลังการปฏิบัติงานร่วมกับศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค รวมทั้งข้อเสนอแนะในการท างานร่วมกัน เพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติในการท างาน
ต่อไป (ภาพที่ 9) 

  
ภาพที่ 9 ตัวอย่างแบบประเมินทกัษะของนักศึกษาช่วยงาน 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบการประเมินทักษะของนักศึกษา โดยนักศึกษาช่วยงานศูนย์บรรณสารฯ เป็นนักศึกษา 
ในระดับช้ันปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 45.46 (ตารางที่ 5) และเป็นนักศึกษาของส านักวิชาการจัดการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.64 
(ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 5 ระดับชั้นปีของผู้ตอบแบบประเมินทักษะ  
ระดับชั้นปีของนักศกึษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ช้ันปีท่ี 1 2 18.18 

ช้ันปีท่ี 2 2 18.18 
ช้ันปีท่ี 3 5 45.46 

ช้ันปีท่ี 4 2 18.18 

รวมท้ังสิ้น 11 100.00 
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2) ส านักวิชาของผู้ตอบการประเมินทักษะของนักศึกษา 

ตารางที่ 6 ข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินทักษะจ าแนกตามส านักวิชา  

ส านักวิชาของนกัศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส านักวิชาการจัดการ 7 63.64 
ส านักวิชาเทคโนโลยดีิจิทัลประยุกต์ 2 18.18 
ส านักวิชาศิลปศาสตร ์ 2 18.18 

รวมท้ังสิ้น 11 100 

3) ผลการประเมินทักษะของนักศึกษาช่วยงาน (ตารางที่ 7) และทักษะที่เพ่ิมขึ้นของนักศึกษา (ตารางที่ 8) 

ตารางที่ 7 การประเมินทักษะของนักศึกษาช่วยงาน  

หัวข้อการประเมิน 
ทักษะของนักศกึษาช่วยงาน 

ระดับความส าคัญของปัจจัย 
ค่าเฉลี่ย 

( x ) 
ระดับความ
พึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

มาก 
(คน) 

มาก
ที่สุด 
(คน) 

1. คุณมีความคิดสร้างสรรค์ในระดับใด   1 7 3 4.18 มาก 

2. คุณมีความสามารถในการคดิวิเคราะห์และ
แก้ปัญหาในระดับใด 

  2 9  3.82 มาก 

3. คุณมีความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้
เทคโนโลยีในระดับใด 

  1 7 3 4.41 มาก 

4. คุณมีความสามารถในการปรับตัวและเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ ในระดบัใด 

   5 6 4.55 มากที่สุด 

5. คณุมคีวามสามารถในการประสานงานและท างาน 
กับผู้อื่นในระดบัใด 

   6 5 4.45 มาก 

6. คุณมีทักษะในการสื่อสารและการใช้สื่อในระดับใด    9 2 4.18 มาก 
ค่าเฉลี่ยในภาพรวม 4.27 มาก 

ตารางที่ 8 แสดงทักษะที่เพ่ิมขึ้นของนักศึกษาจากการช่วยงานศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา (ผู้ตอบเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  

ทักษะการท างาน จ านวนผู้ตอบ (คร้ัง) คิดเป็นร้อยละ 
การประสานงานและการท างานรว่มกัน  8 18.18 
ความคิดสร้างสรรค์  6 13.64 
การคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 5 11.36 

ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และการมีจิตอาสา  5 11.36 
ความรอบรู้ทางเทคโนโลยีดิจิทลั  4 9.09 

การยอมรับความผิดหวัง และความยืดหยุ่นในชีวิต  4 9.09 
การสื่อสารและความรอบรู้ในการใช้สื่อ 4 9.09 

การเรยีนรู้ตลอดชีวิต  3 6.82 
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ทักษะการท างาน จ านวนผู้ตอบ (คร้ัง) คิดเป็นร้อยละ 

ความรอบรู้ทางวัฒนธรรมและสังคม  3 6.82 
ความเป็นผู้น าและแบบอย่างท่ีดีของสังคม 2 4.55 

รวมท้ังสิ้น 44 100 

จากตารางที่ 7 นักศึกษาช่วยงานห้องสมุด จ านวน 11 คน ได้จัดท าแบบประเมินทักษะของตนเองก่อนปฏิบัติงาน 
พบว่า นักศึกษาช่วยงานมีทักษะมากที่สุด ได้แก่ ทักษะในการปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.55) และทักษะที่น้อยที่สุด คือ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 3.82) ทั้งนี้ หลังจากปฏิบัติงานนักศึกษาช่วยงานได้ประเมินทักษะที่เพิ่มขึ้นจากการ
ท างานที่ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ตามตารางที่ 8 พบว่า ทักษะที่เพิ่มมากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ทักษะการประสานงานและ
การท างานร่วมกัน (ร้อยละ 18.18) ล าดับถัดมาเป็น ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (ร้อยละ 13.64) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และการมี
จิตอาสา (ร้อยละ 11.36) และการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (ร้อยละ 11.36) ตามล าดับ จึงสรุปได้ว่า นักศึกษาช่วยงานได้เพิ่ม
ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา ซึ่งก่อนปฏิบัติงานทักษะนี้มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

บทสรุป (Conclusion) 
ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา ได้จัดท าโครงการจ้างนักศึกษาช่วยงาน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2566 โดยสร้างและ

พัฒนาแนวทางปฏิบัติที่ดีในการรับนักศึกษาช่วยงานโดยใช้หลักการจัดการสมัยใหม่ (POLC) เพื่อแนวปฏิบัติที่ดีในการจ้างงาน 
ของนักศึกษาช่วยงานท าให้มีการแลกเปลี่ยนวิธีการท างานระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานกับนักศึกษาช่วยงาน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของกระบวนการดังกล่าวอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.68) นอกจากนี้ นักศึกษาที่ผ่านการปฏิบัติงาน 
ยังสามารถปฏิบัติงาน และให้ค าแนะน าในการให้บริการอื่น ๆ ท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยงานของห้องสมุดได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ 
ภาระงานหลักของนักศึกษาช่วยงานในด้านการให้บริการบอร์ดเกมและ  VR ยังพบว่า สถิติการให้บริการบอร์ดเกมและ VR 
ของศูนย์บรรณสารฯ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้เพิ่มขึ้น คิดเป็นร้อยละ 68.25 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา นอกเหนือจากนั้น 
ยังพบว่า นักศึกษาช่วยงานได้พัฒนาทักษะทางสังคม (Soft Skills) ทางด้านการประสานงานและการท างานร่วมกัน  
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหา สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ และความผูกพัน
ระหว่างผู้ใช้บริการในระยะยาว อีกทั้งนักศึกษายังสามารถน าทักษะนี้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานในอนาคตได้ สอดคล้องกับ
การเรียนรู้แบบ Work-Based Learning (WBL) โดยบทความของธณัชพร ยะปะตัง และสิริพร ทิวะสิงห์ ได้กล่าวว่า  
การบรรยายเพียงอย่างเดียวผูเ้รียนจะจดจ าเนื้อหาได้เพียง 5% แต่ถ้ามีการสาธิตให้ดูด้วยจะจดจ าได้ 30% ขณะที่การเรียนรู้ใน
รูปแบบการมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิด จะจดจ าได้ 50% ถ้าปฏิบัติงานจริงจะจดจ าและเข้าใจเนื้องานได้ 70% และหาก
ผู้เรียนสามารถสอนผู้อื่นได้ การเรียนรู้นั้นจะประสบผลส าเร็จได้ถึง 90% ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารฯ จึงสรุปประโยชน์ท่ีได้รับจาก
โครงการฯ รายละเอียดดังนี้ 

1. ประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับ 
1.1 ลดภาระงานของบุคลากรประจ า โดยนักศึกษาสามารถช่วยงานต่าง ๆ เช่น การช่วยเหลืองานเคาน์เตอร์บริการ

ยืม-คืน การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้บอร์ดเกมและ VR การช่วยงานธุรการเบื้องต้น ฯลฯ ท าให้บุคลากรประจ ามีเวลาท างาน 
ที่ซับซ้อน และใช้ความเชี่ยวชาญมากข้ึน 

1.2 เพิ่มประสิทธิภาพการบริการ ด้วยจ านวนผู้ ใช้บริการที่เพิ่มขึ้น ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา สามารถ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงมากขึ้น โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น  

1.3 สร้างความใกล้ชิดกับผู้ใช้บริการ ด้วยนักศึกษาผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้ใช้บริการหลักของห้องสมุด 
ท าให้สามารถเข้าใจความต้องการ และมุมมองของนักศึกษาด้วยกันได้ดี อันน าไปสู่การพัฒนาบริการต่อไปในอนาคต 
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1.4 การที่นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา เป็นการแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุน
และการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในงานของมหาวิทยาลัย 

1.5 นักศึกษาที่เคยมีประสบการณ์ท างานในห้องสมุดอาจเกิดความสนใจในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศศาสตร์ 
ซึ่งเป็นประโยชน์ในการสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพในอนาคต 

1.6 แนวทางปฏิบัติที่ดีในการรับนักศึกษาช่วยงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษาโดยใช้กระบวนการบริหาร
จัดการแบบ POLC หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สามารถน าไปประยุกต์ได้เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัยด้วย 

2. ประโยชน์ที่นักศึกษาจะได้รับ 
2.1  นักศึกษาได้รับประสบการณ์การท างาน และได้เรียนรู้ทักษะการท างานในสภาพแวดล้อมจริง เช่น การท างานเป็นทีม

การจัดการเวลา การสื่อสาร และการแก้ไขปัญหา ฯลฯ 
2.2 เสริมสร้างความรับผิดชอบและวินัย การได้รับมอบหมายงานและต้องส่งมอบงานให้ตรงเวลาจะช่วยปลูกฝัง  

ให้มีความรับผิดชอบและวินัยในการท างานด้วย 
2.3 รายได้เสริมเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส่วนตัวหรือค่าเล่าเรียน 
2.4 ความภาคภูมิใจและการเป็นส่วนหน่ึงของการให้บริการของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ (Suggestions) 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

โครงการจ้างงานนักศึกษาช่วยงานของห้องสมุด  สามารถน าไปประยุกต์ในการจ้างงานนักศึกษาช่วยงาน 
ของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1.1 บางงานใช้เวลาในการสอนงานนาน และมีข้อผิดพลาดสูงในช่วงแรก ดังนั้นควรพิจารณางานให้เหมาะสม  
กับนักศึกษาช่วยงาน และเจ้าหน้าท่ีควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานให้ชัดเจนเพื่อลดระยะเวลาในการสอนงาน 

1.2  นักศึกษาช่วยงานต้องศึกษาวิธีการใช้บอร์ดเกมที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สามารถแนะน า
ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรจัดท าคู่มือการเล่นบอร์ดเกมในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้ผู้ใช้บริการศึกษาวิธีการเล่นได้ 
ด้วยตนเองก่อนการยืมบอร์ดเกม 

1.3  ควรก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การประสานงานภายในทีมเป็นไปอย่าง
ราบรื่น และเจ้าหน้าท่ีติดตามความคืบหน้าของกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
จากผลการศึกษาโครงการจ้างงานนักศึกษาของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา จึงมีข้อเสนอแนะในการศึกษา

ครั้งต่อไป โดยควรเพิ่มการประเมินว่านักศึกษาช่วยงานได้ลดภาระการท างานของเจ้าหน้าที่ในสัดส่วนเท่าไหร่ ศึกษาภาวะการ
ได้งานของนักศึกษาที่ผ่านปฏิบัติงานของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา รวมทั้ง โครงการนี้สามารถสร้างความผูกพันของ
นักศึกษาต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยมากขึ้นหรือไม่ อันอาจน าไปสู่การเป็นผู้สนับสนุนท่ีดีในอนาคตต่อไป 
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