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บทคัดย่อ 

การบูรณาการความร่วมมือของส่วนงานเพื ่อพัฒนาการให้บริการผลงานวิชาการบนคลังสารสนเทศดิจ ิทัล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลให้เป็นระบบกลางในการจัดเก็บ เชื่อมโยง และเผยแพร่
ทรัพยากรดิจิทัลของมหาวิทยาลัย โดยบูรณาการความร่วมมือจากส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหา 
และข้อเสนอแนะผ่านการสนทนากลุ่ม เพื่อพัฒนาให้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลสามารถเข้าถึงและใช้งานร่วมกัน แผนการ
ด าเนินงานประกอบด้วยการอบรมเกี่ยวกับระบบ CMUDC การลงรายการ และการติดตามผลผ่านกิจกรรมสนทนากลุ่ม  
ในประเด ็นด ้านปัญหาและความต้องการในการจัดการผลงานวิชาการ ผลการศึกษาพบว่า การใช้งาน CMUDC  
ของผู้ปฏิบัติงานไม่สม ่าเสมอ เนื่องจากการลงรายการไม่ใช่ภารกิจหลัก การประสานงานล่าช้า และขาดความรู้ด้านการลง
รายการ ส่งผลให้ปริมาณทรัพยากรดิจิทัลที่น าเข้าระบบไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงรูปแบบการแสดงผลและการสืบค้นควร
ได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม ข้อค้นพบช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการมีนโยบายระดับมหาวิทยาลัยที่ชัดเจนในการพัฒนาคอลเล็กชัน
ดิจิทัลร่วมกับทุกส่วนงาน โดยเฉพาะส่วนงานด้านการวิจัยที่มีผลงานจ านวนมากแต่ขาดช่องทางเผยแพร่ที่มีประสิทธิภาพ  
หากมีนโยบายที่ชัดเจนจากผู้บริหารระดับสูงจะช่วยยกระดับการจัดเก็บ การเข้าถึง และการเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ  

การบูรณาการความร่วมมือ, ผลงานวิชาการ, คลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  

ผลงานนี้ได้ผ่านการน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 16 วันที่ 28-30 มกราคม 2569 
จัดโดยสถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา และขา่ยงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยสว่นภูมภิาค (PULINET) 
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Abstract 

The Integration of collaboration among units to enhance the provision of academic works on the 
Chiang Mai University Digital Repository aims to develop the digital repository as a central system for storing, 
linking, and disseminating the university’s digital resources. This is achieved through collaboration with 
various units and by examining the operational context, challenges, and recommendations via group 
discussions to improve the accessibility and shared use of digital resources. The implementation plan 
includes training on the CMUDC system, cataloging procedures, and continuous monitoring through follow-
up group discussions to assess operational issues and needs related to managing academic works. The 
results revealed that the use of the CMUDC system was inconsistent due to cataloging not being a primary 
responsibility, delayed coordination between units to obtain data, lack of knowledge in cataloging, and staff 
turnover without proper knowledge transfer. This led to a lower-than-expected volume of digital resources 
being entered into the system. Additionally, improvements are needed in the system’s display and search 
functionalities. Findings highlight the necessity of a clear university-wide policy to guide the development 
of the digital collection in collaboration with all units, especially research-related units that generate large 
volumes of work but lack efficient dissemination channels. A clear policy, led by senior management, would 
significantly enhance the collection, access, and dissemination of Chiang Mai University Digital Collection 
efficiency and effectiveness.  
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บทน า (Introduction) 

 คลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai University Digital Collection: CMUDC) ถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อให้เป็นศูนย์กลางการจัดเก็บ เชื่อมโยงและเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลที่มีคุณค่าต่อการศึกษาและการวิจัยของ
ชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสังคม โดยมุ่งเน้นการเปิดให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างเสรี เพื่อส่งเสริมให้คลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นแหล่งรวมข้อมูลวิชาการที่มีคุณภาพ และรองรับการใช้งานด้านการเรียน การสอน การวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และสังคมอย่างยั่งยืน เพื่อตอบสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้เป็น
สถาบันชั้นน าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ที่พร้อมขับเคลื่อนการพัฒนากลไกด้านการวิจัยและนวัตกรรมทางการศึกษา  
เพื ่อรองรับทักษะแห่งอนาคต พร้อมทั ้งส่งเสริมการผลิตผลงานวิชาการที ่สนับสนุนการพัฒนาที่ยั ่งยืน ( Sustainable 
Development Goals: SDGs) (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2568) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงเล็งเห็นถึงบทบาท
ส าคัญของส่วนงานต่าง ๆ ในฐานะแหล่งสร้างสรรค์องค์ความรู้ อันประกอบด้วย  ผลงานวิจัย คลังข้อสอบ เอกสาร ต ารา 
ตลอดจนสื่อวิชาการอื่น ๆ ที่มีคุณค่า ให้สามารถท างานเชิงบูรณาการบนแพลตฟอร์มเดียว เพื่อให้บริการและเผยแพร่บนคลัง
สารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้เชิญชวนส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาดิจิทัล 
คอลเล็กชันบนคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้มีความหลากหลายของข้อมูลวิชาการ เพื่อยกระดับความพร้อม
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการสนับสนุนการเข้าถึงข้อมูลวิชาการที่มีคุณภาพ 
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 ปัจจุบันมีส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่สนใจเข้าร่วมตอบรับและให้บริการข้อมูลบนคลังสารสนเทศดิจทิัล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในกลุ่มผลงานวิชาการ ตั้งแต่ปี 2566 ถึงปัจจุบัน สามารถจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ส่วนงานสังกัด
ห้องสมุด จ านวน 9 ส่วนงาน 11 คอลเล็กชัน และ 2) ส่วนงาน/คณะ จ านวน 5 ส่วนงาน 6 คอลเล็กชัน (ข้อมูล ณ วันที่  
1 ตุลาคม 2568) ซึ่งทุกส่วนงานมีบทบาทในการจัดการข้อมูลดิจิทัล โดยมีส านักหอสมุดท าหน้าที่ตรวจสอบ สนับสนุนและ
ติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการใช้งานระบบ การให้ค าปรึกษา การติดตามความ ก้าวหน้า และการจัด
กิจกรรมเพื่อสร้างความรู้ ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ CMUDC และการอบรมเชิงปฏิบัติการ ทั้งในเรื่อง
มาตรฐานสื่อดิจิทัล การแปลงผันข้อมูล และการลงรายการเมทาดาทา ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้มีเป้าหมายเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ส่วนงานต่าง ๆ ที่เข้าร่วม เพื่อสร้างมาตรฐานการด าเนินงานร่วมกันระหว่างส่วนงานและส านักหอสมุดให้สามารถพัฒนา
คลังสารสนเทศดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  
 อย่างไรก็ตามการจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานอย่างแท้จริง 
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานจากทุกส่วนงานในการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง จึงต้องมีการ
ติดตามผลการปฏิบัติงานตลอดจนรบัทราบถึงปัญหาที่ส่วนงานพบเจอ เพื่อให้การจัดการข้อมูลบนระบบคลังสารสนเทศมีความ
ต่อเนื่อง ถูกต้องและทันสมัย เพื่อน าผลที่ได้มาเป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง เพื่อยกระดับคลังสารสนเทศดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการจัดเก็บและเผยแพร่ผลงานวิชาการให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อการใช้งาน
ของผู้ใช้บริการได้อย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล โดยท างานเชิงบูรณาการร่วมกับส่วนงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้เป็นระบบ
กลางส าหรับการจัดเก็บ เชื่อมโยง และเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สามารถสืบค้นได้  
ในระดับ Global Search 

2. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและความต้องการ ด้านการจัดการผลงานวิชาการของส่วนงานที่เข้าร่วม
พัฒนาบนคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ดิจิทัลคอลเล็กชันของส่วนงาน 

วิธกีารด าเนินการ (Methodology) 

1. จัดท าโครงการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลตามแผนกลยุทธ์ส านักหอสมุด พ.ศ. 2566–2570 ภายใต้แผนกลยุทธ์
ของงานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชัน ฝ่ายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. ส ารวจความต้องการและความสนใจของส่วนงานห้องสมุดและส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อการเข้าร่วม
พัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันบนระบบ CMUDC 

3. จัดกิจกรรมการบรรยายความรู้ให้แก่ส่วนงาน เรื่อง ระบบคลังสารสนเทศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พร้อมจัดท าแบบ
ตอบรับการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันของส่วนงาน โดยจัดบรรยายผ่านระบบ Zoom Online Meeting  

4. จัดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ส่วนงานท่ีตอบรับการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันบนระบบ CMUDC  
5. ส านักหอสมุดตรวจสอบ จัดท ารายงานแก้ไข และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลบนระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
6. เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มแบบออนไลน์ (Online Focus Group Discussion) กับส่วนงาน

ที่เข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชัน โดยมุ่งประเด็นด้านการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันของแต่ละส่วนงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
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และความเข้าใจต่อปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากประสบการณ์การปฏิบัติงานจริง อันจะน าไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

7. สรุปโครงการและน าเสนอผลการจัดท าโครงการน าเสนอผู้บริหาร 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

ผลการศึกษา 
1. จัดท าโครงการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล ด าเนินงานโดยงานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชัน ฝ่ายจัดการทรัพยากร

สารสนเทศ เป็นหนึ่งในโครงขับเคลื่อนกลยุทธ์ ภายใต้แผนกลยุทธ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) ภายใต้กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเข้าถึงและแบ่งปัน โดยท างานเชิงบูรณาการ
ร่วมกับส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เริ่มด าเนินโครงการต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2566 ถึงปัจจุบัน (ภาพท่ี 1) 

 
ภาพที่ 1 แผนกลยุทธ์ส านักหอสมดุ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

2. ส ารวจความต้องการและความสนใจของส่วนงานต่อการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันบนระบบ  CMUDC  
โดยจัดท าจดหมายเชิญ สื่อประชาสัมพันธ์ และจัดส่งแบบฟอร์มการเข้าร่วมแก่ทุกส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
(ภาพที่ 2) 

  
ภาพที่ 2 ส ารวจความต้องการและความสนใจของส่วนงานต่อการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทลัคอลเล็กชันบนระบบ CMUDC 
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3. จัดบรรยายความรู ้ให้แก่ส่วนงาน เรื ่อง ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (Chiang Mai 
University Digital Collections - CMUDC) ผ่านระบบ Zoom Online Meeting โดยเชิญบุคลากรจากส่วนงานที่เข้าร่วม
พัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันบนระบบ CMUDC ในรอบปีที่ผ่านมา ร่วมเป็นวิทยากรบรรยายแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์
ด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เพื่อเป็นการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ทุกส่วนงานได้ทราบถึงที่มา ความส าคัญ 
ประโยชน์ของการจัดเก็บเอกสารดิจิทัล และร่วมพิจารณาตอบรับการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันของส่ว นงานบนคลัง
สารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต่อไป  

ในปีงบประมาณ 2567 มีส่วนงานเข้าร่วมกิจกรรมบรรยาย จ านวน 22 ส่วนงาน รวม 64 คน เป็นหน่วยงานที่มีแผน
จัดท าเอกสารดิจิทัลเพื่อจัดเก็บและเผยแพร่บนระบบ CMUDC คิดเป็น 53.1% ในขณะที่อีก 46.9% ยังไม่แน่ใจและยังไม่ตอบ
รับการเข้าร่วม และในปีงบประมาณ 2568 มีส่วนงานเข้าร่วมกิจกรรมบรรยาย จ านวน 20 ส่วนงาน รวมทั้งหมด 67 คน  
มีหน่วยงานท่ีมีแผนจัดท าเอกสารดิจิทัลเพื่อจัดเก็บและเผยแพร่บนระบบ CMUDC คิดเป็น 50.7% ในขณะที่อีก 49.3% ยังไม่
แน่ใจและยังไม่ตอบรับการเข้าร่วม และยังมีข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากส่วนงาน ดังนี้ 1) อยากให้จัดอบรมการกรอก CMUDC 
(ทั่วไป) อีกครั้งค่ะ เนื่องจากคณะฯ มีบุคลากรใหม่ บุคลากรบางท่านลาออกไปค่ะ 2) สนใจให้ส านักหอสมุดมาบรรยายที่คณะฯ 
และสอนการลงข้อมูลแบบละเอียด 3) มีคลังเก็บ ดีค่ะ เป็นไอเดียได้ และ 4) ดีมากค่ะ ท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายค่ะ ทั้งนี้
ส านักหอสมุดได้คัดรายชื่อส่วนงานท่ีสนใจเข้าร่วมและจัดส่งจดหมายเชิญแบบตอบรับการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันของ
ส่วนงานต่อไป (ภาพท่ี 3) 

 
ภาพที่ 3 การบรรยาย เรื่อง ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMUDC) 

4. จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการแก่ส่วนงานที่ตอบรับการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันบนระบบ CMUDC  
ในปีงบประมาณ 2567 และ 2568 ส านักหอสมุดได้จัดกิจกรรมให้แก่สว่นงานท่ีเข้าร่วม จ านวน 8 ส่วนงาน ดังนี้ 1) งานบริหาร
งานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ คอลเล็กชัน Repository Pharmacy e-Research (CMU Only) 
2) ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์ คอลเล็กชัน Rompayom e-Magazine และ ACCL e-Books  
3) ห้องสมุดคณะวิทยาศาสตร์ คอลเล็กชัน Repository Science e-Research (CMU Only) 4) ห้องสมุดคณะศึกษาศาสตร์  
คอลเล็กชัน Edu Core Subject e-Books (CMU Only) 5) ห้องสมุดคณะวิจิตรศิลป์ คอลเล็กชัน e-Art Exhibition Poster, 
Fine Arts e-Term Paper (CMU Only) และ Fine Arts Exhibitions Articles 6) ห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ คอลเล็กชัน 
Veterinary Medicine Special Problem (CMU Only) 7) ฝ่ายห้องสมุดสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คอลเล็กชัน 
HuSoc e-Journals และ 8) ห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ คอลเล็กชัน Academic Information Sources in Agriculture 
(CMU Only) โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ส่วนงานที่ตอบรับการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันบนระบบ CMUDC  
เรื่อง การลงรายการเอกสารดิจิทัลและมาตรฐานสื่อดิจิทัล บนระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดแยกอบรม
ตามส่วนงาน โดยนัดวัน เวลา และสถานท่ีส าหรับการอบรมตามที่ส่วนงานสะดวก 

5. ส านักหอสมุดตรวจสอบ จัดท ารายงานแก้ไข และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลบนระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่จากการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของการลงรายการ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานจากส่วนงานอ่ืน ๆ มีการลง
รายการไม่ถูกต้องมากกว่าผู้ปฏิบัติงานจากส่วนงานที่เป็นห้องสมุด เนื่องจากผู้ปฏิบัติงานจากส่วนงานไม่มีความรู้ความเข้าใจ  
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ในเรื่องของการลงรายการเท่าท่ีควร ถึงแม้ว่า ส านักหอสมุดมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการและมีคู่มือปฏิบัติงานให้ แต่เนื่องด้วย
ภาระงานอื่น ๆ ท าให้งานด้านการลงรายการข้อมูลไม่ได้ท าต่อเนื่องทุกวันเมื่อเทียบเท่ากับภาระงานหลัก ในขณะที่หน่วยงาน
จากห้องสมุด ผู้ปฏิบัติงานทั้งที่เป็นบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของหลักการลงรายการมากกว่า  
ทั้งการลงช่ือเรื่อง ช่ือผู้แต่ง รายละเอียดส าคัญต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อประสานงานระหว่างกันท าได้ด้วยความสะดวก  

6. จัดกิจกรรมสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) ระหว่างส่วนงานที่เข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชัน  
โดยจัดท าเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน รับทราบข้อมูล ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน 
และน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ CMU Digital Collections 
(CMUDC) ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ ผู้ปฏิบัติงานหรือ
ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการข้อมูลผลงานวิชาการในระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยเลือกกลุ่มตัวอยา่ง
ด้วยวิธ ีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) จากส่วนงานที ่ม ีการน าเข้าผลงานวิชาการบนระบบ CMUDC  
อย่างต่อเนื่อง และตอบรับการเข้าร่วมในกิจกรรมการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการผ่านกระบวนการ  Focus Group หัวข้อ “การใช้
งานระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ CMU Digital Collections (CMUDC)” วันศุกร์ที่ 17 ตุลาคม 2568 
เวลา 13.30-15.00 น. ผ่านระบบ Zoom Online Meeting มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด จ านวน 16 คน จ าแนกตามส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน  8 ส่วนงาน ประกอบด้วย 1) งานห้องสมุดคณะเภสัชศาสตร์ 2) งานห้องสมุด 
คณะวิทยาศาสตร์ 3) งานห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ 4) งานห้องสมุดห้องสมุดคณะสัตวแพทยศาสตร์ 5) ฝ่ายห้องสมุด
สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ 6) งานบริหารงานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ 7) งานบริหาร
งานวิจัย บริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ คณะนิติศาสตร์ และ 8) ส านักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและล้านนาสร้างสรรค์  
โดยแบ่งประเด็นกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ดังนี ้

6.1) ด้านบทบาทและหน้าท่ี พบว่า 1) ผู้เข้าร่วม จ านวน 5 คน เป็นหัวหน้าคอลเล็กชันที่รับผิดชอบในการจัดหา 
จัดเก็บและตรวจสอบรายการข้อมูล รวมถึงมีหน้าที่น าเข้ารายการระเบียนบนระบบ CMUDC การเข้าใช้งานไม่ได้เข้าเป็น
ประจ าทุกวัน ขึ้นอยู่กับความพร้อมของข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ ได้แก่ ข้อสอบเก่า รายงานการวิจัยประจ าปีของคณะ เอกสาร
ประกอบการสอน และเนื่องจากข้อมูลบางรายการเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับส่วนงานอื่น ๆ ภายในคณะ ซึ่งมีกระบวนการและ 
มีระยะเวลาการด าเนินงานติดต่อประสานงานในการน ามาเผยแพร่ ท าให้ความถี่ของการน าเข้าข้อมูลบนระบบคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลยังมีค่อนข้างน้อย 2) ผู้เข้าร่วม จ านวน 6 คน เป็นผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในการลงรายการและน าเข้าข้อมูลบนระบบ 
CMUDC การเข้าใช้งานไม่ได้เข้าเป็นประจ าทุกวัน ขึ้นอยู่กับความพร้อมของข้อมูลที่ต้องการเผยแพร่ประกอบกับผู้ปฏิบัติงาน 
มีภารกิจในงานของตนเอง จึงไม่ได้มีการใช้งานบนระบบ CMUDC อย่างสม ่าเสมอ 3) ผู้เข้าร่วม จ านวน 2 คน เป็นเจ้าของ
ข้อมูลและมีการส่งเอกสารให้งานดิจิทัลคอลเล็กชันเป็นผู้ด าเนินการน าเข้าอย่างต่อเนื่อง ยังไม่มีหน้าที่ในการลงรายการข้อมูล
ด้วยตนเอง แต่มอบหมายให้งานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชัน ส านักหอสมุด เป็นผู้น าเข้าข้อมูลในระบบและมีแผนด าเนินงานใน 
คอลเล็กชันใหม่ในอนาคต โดยข้อมูลเดิมที่จัดท าในรูปแบบตัวเล่มได้ส่งมอบให้งานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันด าเนินการแปลงผัน
และน าส่งข้อมูลเข้าระบบเสร็จสมบูรณ์ ซึ่งในปัจจุบันรูปแบบข้อมูลของส่วนงานอยู่ในรูปแบบดิจิทัลทั้งหมดแล้ว ดังนั้น จึงมีแผน
ด าเนินการน าเข้าเองและประสงค์ให้งานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันจัดสอนการลงรายการต่อไป  4) ผู้เข้าร่วม จ านวน 2 คน  
เป็นผู้ที่ยังไม่มีหน้าที่ในการด าเนินการน าข้อมูลเข้าบนระบบ  CMUDC เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยนบุคลากรและมาท างาน
ทดแทนบุคลากรเดิมที่ลาออกไป ยังไม่มีประสบการณ์ในการลงรายการ ทั้งนี้ จะได้นัดหมายประชุมแผนด าเนินงานของปี 
2569 ต่อไป และ 5) ผู้เข้าร่วม จ านวน 1 คน เป็นผู้ใช้งานบนระบบ CMUDC 

6.2) ด้านการจัดหาและรวบรวม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการรวบรวมข้อมูล เนื่องจากต้องใช้
เวลาในการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลในหน่วยงานเดียวกัน ที่มีขั้นตอนและใช้เวลาในการอนุมัติ
ค่อนข้างนาน ท าให้การน าเข้าข้อมูลไม่ต่อเนื่อง ประกอบกับมีภาระงานด้านอื่น ๆ ท าให้ความสม ่าเสมอของการลงรายการ
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ข้อมูลบนระบบ CMUDC มีน้อย และผู้ปฏิบัติงานจากส่วนงานหนึ่งให้ข้อมูลว่า ข้อมูลดั้งเดิมของส่วนงานอยู่ในรูปแบบตัวเล่ม 
และไม่ได้มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ต้องใช้เวลาในการคัดเลือกต้นฉบับเพื่อน ามาแปลงผัน ท าให้ใช้เวลาค่อนข้างนานทั้งใน
เรื่องของการสแกนเอกสาร การรวมไฟล์ และการตั้งชื่อไฟล์ให้เสร็จสมบูรณ์ทั้งหมดก่อนจึงจะเริ่มน าเข้าบนระบบ CMUDC  
ในครั้งเดียว ท าให้ปริมาณของข้อมูลที่ให้บริการบนระบบ CMUDC มีให้บริการน้อย นอกจากนี้ยังมีส่วนงานกลุ่มห้องสมุดที่มี
ทรัพยากรพร้อมส าหรับการน าเข้าบนระบบ CMUDC เพื่อให้บริการโดยอยู่ในรูปแบบดิจิทัลทั้งหมด เพียงแต่ยังไม่ทราบ
แนวทางในการด าเนินการ ซึ่งส านักหอสมุดได้จัดท าแผนด าเนินการระหว่างส่วนงานห้องสมุดที่พร้อมในปีงบประมาณ 2569  
ต่อไป 

6.3) ด้านการใช้งานและการเข้าถึง พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีปัญหาในเรื่องของการ Log in เข้าสู่ระบบ 
CMUDC เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมาทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีการปรับระบบการยืนยันการเข้าสู่ระบบ  CMU Account 
(Single Sign-On) จะใช้ Microsoft Authenticator เป็นหลัก ท าให้ทุกส่วนงานรวมถึงส านักหอสมุดต้องมีการปรับการ Log in 
บนระบบ CMUDC ใหม่ ซึ่งปัจจุบันได้ด าเนินการแก้ไขเสร็จสมบูรณ์แล้ว นอกจากนี้  ผู้ปฏิบัติงานจากส่วนงานแห่งหนึ่งยังให้
ความเห็นว่า ไม่ค่อยได้เข้าใช้งานบนระบบ CMUDC เนื่องจากก าหนดออกของวารสารของหน่วยงานเผยแพร่เพียง 2 ครั้ง/ปี 
จึงรอท าทีเดียว ท าให้บางครั ้งมีการลงรายการผิดพลาด  แต่หากมีการผิดพลาดในจุดเดิมซ ้า  ๆ จะมีการแจ้งรายงาน 
การลงรายการจากส านักหอสมุดไปยังผู้รับผิดชอบเพื่อให้แก้ไข ซึ่งถือเป็นเรื่องด ีเนื่องจากได้ทราบข้อผิดพลาดของตนเอง และ
มีผู้ปฏิบัติงานจากส่วนงานให้ความเห็นว่ายังไม่เคยเข้าใช้งานในระบบ CMUDC เนื่องจากไม่มีการสอนงานจากคนเดิมที่ลาออก 
จึงยังไม่ค่อยเข้าใจเรื่องของการเข้าใช้งาน แต่ยินดีที่จะให้ส านักหอสมุดจัดอบรมการลงรายการให้อีกครั้งเนื่องจากมีข้อมูลที่
พร้อมส าหรับน าเข้าบนระบบ CMUDC ในอนาคต 

6.4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล  พบว่า ผู ้ปฏิบัติงานจากส่วนงาน
ห้องสมุดให้ความเห็นในเรื่องของการปรับปรุงหน้าสืบค้นของระบบ CMUDC เนื่องจากส่วนงานห้องสมุดเป็นส่วนงานที่ต้อง
ให้บริการในด้านการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ดังนั้นปัญหาต่าง ๆ คือปัญหาที่มาจากการให้บริการและสอนด้านการ
ใช้งานให้แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด ดังนี้ 1) ระบบ CMUDC ตรงกับภารกิจในงานของตนเองทั้งการลงรายการและการให้บริการ
เผยแพร่ แต่หากมีการเช่ือมต่อกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Alma) เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงของผู้ใช้บริการมากขึ้น เช่น เมื่อค้น
บน Alma ก็สามารถไปหาเอกสารฉบับเต็มได้จาก CMUDC ได้ จะดีมาก 2) ต้องการให้มีระบบกรองค้นหาเป็นราย "คณะ" 
เพิ่มเติมจากเดิมมีเพียงการกรองข้อมูลจาก “สาขาวิชา” 3) ต้องการให้มีการเพิ่มการค้นหาจาก ปี พ.ศ. และ ค.ศ. เพราะ
ปัจจุบันระบบรองรับการค้นตามปี ค.ศ. เท่านั้น ทั้ง ๆ ที่บางรายการเป็นเนื้อหาภาษาไทย แต่ระบบกรองเป็นปี ค.ศ. 4) กรณี
เป็นคอลเล็กชัน (CMU Only) ที่ไม่สามารถโหลดเอกสารฉบับเต็มแบบ Public อยากให้ผู้ใช้มองเห็นระเบียนข้อมูลในคอลเล็กชัน
นี้ได้ โดยระบุให้ติดต่อผ่านห้องสมุดคณะแทน 5) ตัวหนังสือที่แสดงบนระบบบางมาก สามารถปรับขนาดหรือตัวอักษรได้
หรือไม่ และ 6) หน้ารายการระเบียนที ่ได้จากการสืบค้นบนระบบไม่สมบูรณ์ ซึ ่งปัญหาและข้อเสนอแนะทั ้งหมด 
ทางส านักหอสมุดได้รวบรวมและน าไปประชุมปรับปรุงระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ร่วมกับงานพัฒนา
นวัตกรรมบริการต่อไป  

7. รายงานสรุปโครงการให้ผู ้บริหารประจ าส านักหอสมุดรับทราบ ผ่านระบบบริหารจัดการโครงการ (CMUL  
E-Project) โดยน าข้อมูลผลการด าเนินงานเดิมมาประกอบการวางแผนการจัดท าโครงการใหมใ่นปีงบประมาณถัดไป 

อภิปรายผลการศึกษา 
แนวทางการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันร่วมกับส่วนงาน เพื่อให้บริการบนคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

เริ่มต้นจากการจัดท าโครงการพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล ด าเนินงานโดยงานพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชัน ฝ่ายจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ เป็นหนึ่งในโครงการขับเคลื่อนกลยุทธ์ ภายใต้แผนกลยุทธ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ในกลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการเข้าถึงและแบ่งปัน โดยท างานเชิงบูรณาการกับ
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ส่วนงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย (ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2566) เพื่อด าเนินงานในเชิงรุกโดยมุ่งเนน้
การสร้างความร่วมมือกับส่วนงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันร่วมกับส่วนงานให้หลากหลาย อันเป็นการ
จัดเก็บและสงวนรักษาองค์ความรู้ของสถาบัน เพื่อขยายบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนพันธกิจด้านการเป็นแหล่งรวบรวม
สารสนเทศและองค์ความรู ้ที ่ส  าคัญและสนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจ ัยของสถาบันอุดมศึกษา  
(เสาวภา หลิมวิจิตร, 2564)  

ในระยะแรกได้ด าเนินการส ารวจความต้องการและความสนใจของส่วนงานต่อการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชัน 
โดยจัดท าจดหมายเชิญพร้อมจัดท าแบบฟอร์มการเข้าร่วมผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ทุกส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตลอดจนมีการจัดกิจกรรมการบรรยายความรู้ให้แก่ส่วนงาน เรื่อง “ระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMUDC)” ผ่านระบบ Zoom Online Meeting โดยเชิญบุคลากรจากส่วนงานที่ได้เข้าร่วมพัฒนา
ดิจิทัลคอลเล็กชันบนระบบ CMUDC ในปีที่ผ่านมาร่วมเป็นวิทยากรบรรยายแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ด้านการ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เพื่อเป็นการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ให้ทุกส่วนงานได้ทราบถึงที่มา ความส าคัญ 
ประโยชน์ของการจัดเก็บเอกสารดิจิทัล ซึ่งส านักหอสมุดได้คัดรายชื่อส่วนงานที่สนใจเข้าร่วมในปีงบประมาณ 2567 และ 
2568 โดยจัดส่งจดหมายเชิญแบบตอบรับการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันของส่วนงาน นอกจากนี้  ยังได้จัดอบรม 
เช ิงปฏ ิบ ัต ิการ เร ื ่อง “การลงรายการเอกสารดิจ ิท ัลและมาตรฐานสื ่อด ิจ ิท ัล บนระบบคลังสารสนเทศด ิจ ิทัล
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” ให้แก่ส่วนงานที ่ตอบรับการเข้าร่วมพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันบนระบบ จ านวน 8 ส่วนงาน  
โดยส านักหอสมุดมีหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบ จัดท ารายงานแก้ไข และเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลบนระบบคลังสารสนเทศ
ดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลจากการตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของการลงรายการ พบว่า  ส่วนงานนอกเหนือจาก
ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการลงรายการไม่ถูกต้อง เนื่องจากไม่มีความสม ่าเสมอในการเข้าใช้งานบนระบบ CMUDC อย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งส่งผลต่อจ านวนรายการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลบนระบบ CMUDC มีให้บริการค่อนข้างน้อย  

จากสาเหตุดังกล่าว ส านักหอสมุดจึงได้จัดกิจกรรมการรับฟังเสียงผู้ใช้บริการผ่านกระบวนการ Focus Group เรื่อง 
“การใช้งานระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ CMU Digital Collections (CMUDC) ส่วนงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่” เพื่อรับทราบข้อมูล ความต้องการ ความคาดหวัง ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน และน า
ข้อคิดเห็นมาปรับปรุงและพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ CMU Digital Collections (CMUDC)  
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น ดังน้ี  

1) ด้านบทบาทและหน้าที่ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ มีหน้าที่ในการจัดหา จัดเก็บและตรวจสอบรายการข้อมูล 
รวมถึงมีหน้าที่น าเข้ารายการระเบียนบนระบบ CMUDC แต่ไม่ได้มีการเข้าใช้งานบนระบบเป็นประจ าทุกวัน ขึ้นอยู่กับความ
พร้อมของข้อมูลที่สามารถเผยแพร่ได้ บางส่วนงานเป็นผู้ปฏิบัติงานใหม่ยังไม่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการใช้งาน  
บนระบบ CMUDC เนื่องจากไม่มีการสอนงานจากผู้ปฏิบัติงานเดิมที่ได้ลาออกไป สอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิธร ติณะมาศ
และ สมาน ลอยฟ้า (2557) ให้ความเห็นว่า บุคลากรผู้รับผิดชอบในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลในสถาบันอุดมศึกษา
กระจายอยู่ตามคณะ ส านักและศูนย์ต่าง ๆ และมีบุคลากรตามอัตรา ขึ้นอยู่กับความต้องการของหน่วยงาน ควรมีการอบรม
เพิ่มพูนให้ความรู้ การแลกเปลี่ยนแบ่งปันความรู้ระหว่างส่วนงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพความเชี่ยวชาญของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ทั้งทางด้านเทคนิคและเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลตามนโยบายของสถาบัน 

2) ด้านการจัดหาและรวบรวม พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการรวบรวมข้อมูล เนื่องจากต้องผ่าน  
การอนุมัติเผยแพร่จากผู้บริหารและส่วนงานเจ้าของข้อมูล รวมถึงข้อมูลของส่วนงานบางแห่งยังอยู่ในรูปแบบตัวเล่ม และอยู่
กระจัดกระจาย ต้องใช้ระยะเวลาในการรวมรวมและแปลงผันให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลก่อนน าเข้าสู่ระบบ ท าให้ความถี่ของการ
น าเข้าข้อมูลบนระบบคลังสารสนเทศดิจิทัลยังมีค่อนข้างน้อย ดังนั้น จึงควรมีการก าหนดนโยบายอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร
จากผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้อง โดยให้ทุกส่วนงานด าเนินการน าส่งข้อมูลและให้บริการบนระบบ CMUDC โดยเฉพาะ และ
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มอบหมายให้ส านักหอสมุดก ากับดูแล เนื่องจากที่ผ่านมาใช้วิธีการแบบสมัครใจ ท าให้จ านวนข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบมีจ านวน
น้อยมาก เมื่อเทียบกับส่วนงานทั้งหมด สอดคล้องกับการศึกษาของ อนุรักษ์ อยู่วัง (2555) ที่ระบุว่าคลังสถาบันส่วนใหญ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อจัดเก็บและให้บริการผลงานทางวิชาการ และเพื่อส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของประชาคม
มหาวิทยาลัย แต่ยังไม่มีการก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร ท าให้ขาดแนวทางในการด าเนินงาน เนื่องจากนโยบายคลัง
สถาบันส่วนใหญ่มักปรากฏอยู่ในรูปของภาระงาน จึงอาจท าให้บุคลากรขาดแนวทางในการท างาน ที่ชัดเจน และยังให้
ข้อคิดเห็นว่าหน่วยงานห้องสมุดเป็นหน่วยงานที่เหมาะสมในการเป็นผู้ด าเนินการจัดการ รวบรวม เผยแพร่และสงวนรักษา
ผลงานทางวิชาการเนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่หลักในการจัดเก็บ จัดการและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้ของ
มหาวิทยาลัย จึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บผลงานทางวิชาการ เพื่อความสะดวกในการ ใช้และการเข้าถึง
ผลงานทางวิชาการโดยใช้ระบบคลังสารสนเทศสถาบันเป็นช่องทางในการจัดเก็บผลงานทางวิชาการให้อยู่รวมกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับข้อคิดเห็นของ วราภรณ์ จันทไชย และ ฤทัย นิ่มน้อย (2564) และยังสอดคล้องกับ Anuradha (2005) กล่าวว่า การจัดเก็บ
รวบรวมและการสงวนรักษาผลงานทางวิชาการในระยะยาว มีบทบาทส าคัญในการอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกภายใน
สถาบัน ทั้งในด้านการอนุรักษ์ผลงานในระยะยาวอย่างยั่งยืน และการส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับท้องถิ่น
เป็นไปด้วยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาคลังสารสนเทศสถาบันจึงไม่ได้มีประโยชน์เพียงเพื่อการจัดเก็บ
และให้บริการผลงานทางวิชาการเท่าน้ัน หากยังท าหน้าที่ส าคัญในการสงวนรักษาผลงานอันเป็นภูมิปัญญาของสถาบันให้คงอยู่
และเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการเชิงประจักษ์แก่บุคคลภายนอกได้อย่างยั่งยืน 

3) ด้านการใช้งาน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ ไม่ค่อยได้เข้าใช้งานบนระบบ CMUDC เนื่องจากความล่าช้าของการ
ได้มาของข้อมูลที่ต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอน ประกอบกับมีภารกิจอื่น  ๆ ภายในส่วนงาน ท าให้ไม่มีเวลาเข้าใช้งาน 
บนระบบ CMUDC อย่างสม ่าเสมอ เมื่อไม่ได้เข้าใช้งานเป็นประจ า จึงท าให้ลืมเรือ่งการลงรายการข้อมลู มีการลงรายการข้อมลู
ผิดหลายจุด จึงอาจเป็นข้อส าคัญหนึ่งที่ส านักหอสมุดควรต้องมีการตดิตามความก้าวหน้าของส่วนงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากส่วน
งานห้องสมุด ดังนั้น ส านักหอสมุดจึงควรมีการจัดประชุมติดตามผลการด าเนินงานระหว่างส่วนงาน โดยก าหนดติดตาม  
การน าเข้าผลงานของแต่ละส่วนงานทุก 3 เดือน หากเดือนใดท่ีไม่มีการน าเข้าข้อมูลบนระบบ ควรมีการนัดประชุม (ในรูปแบบ
ออนไลน์) ร่วมกับผู้ปฏิบัติงานจากแต่ละส่วนงาน เพื่อชี้แจงสาเหตุของการน าเข้าสารสนเทศดิจิทัลที่ล่าช้าและหาแนวทาง  
การแก้ไขปัญหาร่วมกันต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิธร ติณะมาศ และ สมาน ลอยฟ้า (2557) ให้ความเห็นว่า
หน่วยงานห้องสมุดควรเป็นหน่วยงานหลัก ในการติดต่อประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลทั้งแบบเป็นทางการโดยตั้งเป็นคณะกรรมการและแบบไม่เป็นทางการ  

4) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบคลังสารสนเทศดิจิทัล ผู ้ปฏิบัติงานจากส่วนงานห้องสมุดให้
ความเห็นในเรื ่องของการปรับปรุงหน้าสืบค้นของระบบ CMUDC และการออกแบบหน้าจอแสดงผล เนื่องจากส่วนงาน
ห้องสมุดเป็นส่วนงานที่ต้องให้บริการในด้านการสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการเป็นหลัก จึงควรปรับปรุง
รูปแบบการสืบค้นและการแสดงผลบนระบบ CMUDC ให้สืบค้นง่าย มีความสบายตาและใช้ตัวอักษรที่คมชัด ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อัษฎา วรรณกายนต์ และคณะ (2564) และ กุลชลี จงเจริญ และคณะ (2564) เสนอว่า ในการพัฒนาระบบควร
มีการประเมิน ส ารวจปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งาน ในส่วนปัญหาและความต้องการในการพัฒนาเว็บไซต์ และ 
น าข้อมูลที่ได้มาสรุปเป็นแนวทางในการออกแบบการแสดงผลข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว กราฟิก ให้มี
รูปแบบที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้สะดวก เพื่อให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมาก อีกทั้ง  ยังช่วยส่งเสริม
ภาพลักษณ์และส่งเสริมให้ระบบคลงัสารสนเทศเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลทางวิชาการของหน่วยงานได้ และในงานวิจัย
ของ กมลทิพย์ หลงหา และ คมกริช รุมดอน (2568) เสนอว่า การพัฒนาฐานข้อมูลและจัดการคอลเล็กชันทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทัลจะช่วยท าให้ส านักวิทยบริการได้มีการจัดการและรองรับทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลได้อย่างเป็นระบบ  
เกิดนวัตกรรมการให้บริการ (Service Innovation) ที่ได้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี รวมถึง 
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การออกแบบคอลเล็กชันให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย ท าให้การสืบค้นและการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศมีความสะดวก 
รวดเร็ว สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัล 

จากข้อคิดเห็นทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าส านักหอสมุด มีแนวโน้มที่ดีในการท างานเชิงบูรณาการร่วมกับส่วนงานในการ
ให้บริการผลงานวิชาการในบนคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อย่างไรก็ตาม ยังมีความจ าเป็นที่จะต้องผลักดัน
นโยบายให้ทุกส่วนงานเข้าร่วมจัดเก็บผลงานด้านวิชาการบนคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างเปน็ลายลักษณ์
อักษร โดยได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารของส่วนงานในการสร้างความร่วมมือเชิงระบบ มีการถ่ายทอดนโยบายลงสู่แผน  
การปฏิบัติงานแก่ทุกส่วนงาน เพื่อให้การจัดการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลประเภทผลงานวิชาการของทุกส่วนงานมีความ
ชัดเจน ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญในการท างานเชิงบูรณาการระหว่างส านักหอสมุดและส่วนงานอย่างยั่งยืน 

บทสรุป (Conclusion)  

การพัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชันร่วมกับส่วนงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นโครงการหนึ่งในแผนกลยุทธ์
ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคลังสารสนเทศดิจิทัล 
(CMUDC) ให้สามารถเข้าถึงและแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
การด าเนินงานเริ่มต้นจากการส ารวจความต้องการและความสนใจของส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการเข้าร่วม
พัฒนาดิจิทัลคอลเล็กชัน โดยจัดท าจดหมายเชิญผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการจัดกิจกรรมบรรยายข้อมูล
เกี่ยวกับระบบ CMUDC เพื่อสร้างความเข้าใจและกระตุ้นการเข้าร่วมจากส่วนงานต่าง ๆ และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ
การลงรายการเอกสารดิจิทัลบนระบบ CMUDC ให้แก่บุคลากรจากส่วนงานท่ีตอบรับเข้าร่วม โดยมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลที่ลงรายการในระบบโดยส านักหอสมุด 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ พบปัญหาหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) บทบาทและหน้าที่ 
บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้และการฝึกอบรมในการใช้งานระบบ CMUDC ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการลงรายการข้อมูล 
2) การจัดหาและรวบรวมข้อมูล มีปัญหาการอนุมัติเผยแพร่ข้อมูลจากผู้บริหารและข้อมูลบางส่วนยังอยู่ในรูปแบบเอกสารตัวเล่ม 
ต้องใช้เวลาในการแปลงเป็นดิจิทัลท าให้การน าเข้าข้อมูลไม่สม ่าเสมอ 3) การใช้งานระบบ ผู้ปฏิบัติงานไม่ค่อยเข้าใช้งานระบบ 
CMUDC เนื่องจากภาระงานอื่น ๆ และความล่าช้าในการได้ข้อมูล ซึ่งส่งผลให้การตรวจสอบข้อมูลไม่ตรงตามระยะเวลา  
พร้อมข้อเสนอให้ปรับปรุงหน้าจอแสดงผลและระบบค้นหาข้อมูลบนระบบ CMUDC ให้ใช้งานสะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
และ 4) ข้อเสนอแนะ ควรมีการอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และควรก าหนดนโยบายให้ทุกส่ วนงานน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีส านักหอสมุดก ากับดูแลคลังข้อมูล รวมถึงควรมีการปรับปรุงระบบให้สอดคล้องกับการใช้งาน
ในยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในด้านการใช้งานและการสืบค้นข้อมูลบนคลังสารสนเทศดิจิทัลมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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