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บทคัดย่อ 

"นักศึกษาช่วยงาน" มีบทบาทส าคัญในการเป็นผู้ช่วยในการท างานของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักและรับมือกับภาวะการขาดแคลนบุคลากร ทั้งนี้  การได้นักศึกษาช่วยงานที่มีประสิทธิภาพต้องมี
กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานอย่างเป็นระบบซึ่งเป็นการศึกษาก่ึงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพ่ิมประสทิธิภาพและ
คัดเลือกผู้สมัครที่เหมาะสมกับงานมากท่ีสุด กระบวนการประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการ การรับสมัคร การคัดกรอง 
การทดสอบความรู้และสัมภาษณ์ และการปฐมนิเทศ ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบระหว่างปีงบประมาณ 2566 และ 2567 
พบว่า กระบวนการที่พัฒนาส่งผลให้คุณภาพผู้สมัครดีขึ้น สะท้อนจากคะแนนทดสอบเฉลี่ยที่สูงขึ้น และที่ส าคัญคืออัตรา
นักศึกษาท่ีปฏิบัติงานต่อเนื่องครบ 1 ปี เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 32 เป็นร้อยละ 49.09 การพัฒนานี้แสดงถึงการเปลี่ยนผ่านจากการ
เน้นปริมาณไปสู่คุณภาพ ซึ่งช่วยให้ได้นักศึกษาที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานและผูกพันกับองค์กรมากขึ้น ส่งผลให้
ประสิทธิภาพการบริการของห้องสมุดดีขึ้นและลดอัตราการลาออกของนักศึกษาช่วยงานและผลลัพธ์ของการเรียนรู้จากกรอบ
ท างานบนประสบการณ์จริงเป็นการเตรียมความพร้อมในการท างานร่วมกับผู้อื่นภายหลังจบการศึกษา 
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Abstract 

"Student assistants" are pivotal in supporting the staff of the Khon Kaen University Library, facilitating 
core operations and mitigating personnel shortages. To ensure effective student assistants, a systematic 
selection process is implemented. This semi-experimental study aims to improve efficiency and identify the 
most appropriate candidates. This process involves needs analysis, recruitment, screening, knowledge 
testing and interviews, and thorough orientation. Comparative data from fiscal years 2023 and 2024 indicates 
that the developed process has led to a significant enhancement in applicant quality, reflected in higher 
average test scores. Critically, the one-year retention rate for student assistants increased from 32% to 
49.09%. This demonstrates a successful transition from focusing on quantity to prioritizing quality, resulting 
in student assistants better suited to their roles and more committed to the organization. This, in turn, has 
improved the library's service efficiency and reduced student assistant’s attrition. Moreover, the practical, 
experiential learning gained prepares students effectively for collaborative professional environments post-
graduation. 

Keywords:  

Student Assistants, Selection Process, Human Resource Management.  

บทน า (Introduction) 

 ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนการศึกษาการวิจัย และ 
การพัฒนาทักษะของนักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขอนแก่น หนึ่งในกลไกท่ีมีความส าคัญและประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของห้องสมุด คือ การมี "นักศึกษาช่วยงานห้องสมุด" ซึ่งเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าและมีบทบาทส าคัญในการ
เสริมสร้างการให้บริการในหลายมิติ (Penn State University Libraries, 2023) การมีนักศึกษาช่วยงานในห้องสมุดมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะหน่วยงานที่ต้องเผชิญกับการลดอัตราก าลังคนอย่างต่อเนื่องจากนโยบายการควบคุมอัตราก าลัง
ภาครัฐ การจ ากัดการจ้างพนักงานใหม่ หรือบุคลากรเดิมทยอยเกษียณอายุราชการและไม่สามารถจัดสรรหรือหาอัตราก าลังมา
ทดแทนได้ นักศึกษาช่วยงานห้องสมุดจึงเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของส านักหอสมุดในการสนับสนุนภารกิจพื้นฐานที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื ่อง เช่น งานบริการ งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และงานสนับสนุนอื่น ๆ ซึ่งเป็นทางออกที่มี
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังคนช่ัวคราวในระยะสั้น 
 นอกจากมิติของการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของส านักหอสมุดแล้ว การเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามา
ช่วยงานยังเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้แก่ การฝึกทักษะด้านการสื่อสาร การบริหารเวลา การท างาน
เป็นทีม และการปลูกฝังความรับผิดชอบส่วนบุคคล (สงวน พงศ์กิจวิทูร  และเยาวพร ศานติวิวัฒน์, 2560) ทักษะเหล่านี้ 
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต นักศึกษายังเป็นกลุ่มที่สามารถเชื่อมโยงความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่อยู่ในช่วงวัยเดียวกันกับทิศทางการพัฒนาบริการของห้องสมุด ส่งผลให้เกิดการพัฒนาบริการที่มีความ
เหมาะสมตรงตามความคาดหวังและความต้องการของผู้ใช้บริการ และบทบาทของส านักหอสมุดในฐานะแหล่งเรียนรู้ได้
สนับสนุนกิจการดังกล่าวให้นักศึกษามาปฏิบัติหน้าที่เสมือนเป็นเจ้าหน้าที่ของส านักหอสมุด 
 ในกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงาน ส านักหอสมุดให้ความส าคัญและถือเป็นกลไกในการเสริมสร้างคุณภาพ  
ในการให้บริการและการบริหารก าลังคนเพื่อรองรับภาวะขาดแคลนอันเป็นผลจากการเกษียณอายุและข้อจ ากัดในการจัดสรร
อัตราก าลังคน และเป็นโอกาสส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Career Skills) 
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พัฒนานักศึกษาให้มีสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นในอนาคต (มหาวิทยาลัยขอนแก่น , 2567) โดยการส่งเสริมให้ทุกหลักสูตร
ก าหนดสมรรถนะที่บัณฑิตจะต้องมีเมื่อส าเร็จการศึกษา (Competency-Based Curriculum) และส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา
เพื่อให้นักศึกษามีความรับผิดชอบและมีจิตบริการสาธารณะ ส่งเสริมระบบการช่วยงาน และนักศึกษาสามารถด ารงชีวิตและ  
ยืนหยัดในโลกอนาคตอย่างมีความสุข สามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 (เบญจวรรณ 
ถนอมชยธวัช และคณะ , 2559) ส านักหอสมุดจึงเป็นหน่วยที ่สนับสนุนการสร้างเสริมทักษะดังกล่าวของนั กศึกษา 
ในสภาพแวดล้อมการท างานจริงอย่างมีคุณค่า 
 ดังนั้น กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงาน จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีเกณฑ์ชัดเจนและสะท้อนถึง
ความเหมาะสมระหว่างลักษณะของงานกับคุณลักษณะของนักศึกษาที่สมัครเข้ามาท างานในส านักหอสมุด เช่น การมีความ
รับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน การจัดการสารสนเทศ รวมถึงทักษะการสื่อสารและ 
การให้บริการที่ดี ซึ่งการด าเนินกระบวนการคัดเลือกอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดปัญหาการลาออกกลางคัน มีนักศึกษา
ช่วยงานตลอดทั้งปี ลดภาระในการสอนงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของส านักหอสมุดให้ดียิ่งข้ึน  

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื ่อพัฒนากระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะงานของ
ส านักหอสมุด 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและประสบการณ์จากการปฏิบัติงานส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่นของนักศึกษา
ช่วยงาน 

วิธกีารด าเนินการ (Methodology) 

การด าเนินงานการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานในส านักหอสมุด  เป็นกระบวนการที่มีการวางแผนและด าเนินการ
ตามล าดับขั้นตอนอย่างมีระบบ ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลปีงบประมาณ 2566-2567 และก าหนดตัวแปร 2 ประเภท 
โดยมีกรอบแนวคิดการคัดเลือกดังภาพท่ี 1  

1. ตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่ กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมุด หมายถึง
ขั้นตอนและเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ส านักหอสมุดใช้ในการสรรหานักศึกษาเข้ามาช่วยงาน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ การรับสมัคร  
การคัดกรองคุณสมบัติเบื้องต้น การทดสอบความรู้ และการสัมภาษณ์ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ (1) คุณภาพนักศึกษา หมายถึง ระดับความรู้ ทัศนคติ และทักษะ
ความสามารถของนักศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้าร่วมโครงการ ซึ่งประเมินจากผลการทดสอบและสัมภาษณ์ รวมถึงความ
สอดคล้องกับคุณสมบัติที่ต้องการของส านักหอสมุด (2) ประสิทธิภาพการบริการ หมายถึง ผลลัพธ์เชิงบวกที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานของนักศึกษาช่วยงาน ซึ่งสะท้อนถึงการด าเนินการได้ตามเป้าหมายของส านักหอสมุด เช่น การท างานตรงตาม
ความสามารถ ความรับผิดชอบ และความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (3) การรักษาการคงอยู่ 
(Retention) หมายถึง อัตราส่วนของนักศึกษาช่วยงานที่สามารถปฏิบัติงานต่อเนื่องจนครบตามระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ  
ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดความสามารถของส านักหอสมุดในการรักษานักศึกษาท่ีมีคุณภาพให้ท างานต่อเนื่อง   
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการพัฒนากระบวนการคดัเลือกนักศึกษา 

เพื่อให้ได้นักศึกษาที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับภารกิจของส านักหอสมุด ทั้งในด้านงานบริการ งานจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ และงานสนับสนุนอ่ืน ๆ ได้ก าหนดขั้นตอนด าเนินงาน ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ความต้องการก าลังคน พิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปริมาณภาระงาน จ านวนเจ้าหน้าที่
และจุดให้บริการที่ต้องการเจ้าหน้าที่ประจ าตามเวลาท าการของส านักหอสมุด ปริมาณผู้เข้าใช้งานส านักหอสมุดต่อวัน และ
ห้องสมุดคณะที่มีผู้ปฏิบัติงานเพียง 1 คน ดังนี ้

1.1 ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก ่
1.1.1 จ านวนเจ้าหน้าที่ประจ าจุดบริการหอสมุดกลาง 4 คน ห้องสมุดคณะ 5 แห่ง  ๆ ละ 1 คน รวม 5 คน  

รวมทั้งสิ้น 9 คน  
1.1.2 เวลาท าการ จันทร์–ศุกร์: เวลา 08.30-16.30 น. (จ านวน 8 ชม./วัน) เวลา 16.30–20.30 น.  

(จ านวน 4 ชม./วัน)  เสาร์–อาทิตย์: เวลา 09.00–17.00 น. (จ านวน 8 ชม./วัน) 
1.1.3 จ านวนผู้ใช้บริการเฉลี่ยต่อวัน 350 คน/วัน  
1.1.4 ค่าตอบแทนนักศึกษาตามประกาศมหาวิทยาลัยขอนแก่น ฉบับที่ 7315/2565 เรื ่อง หลักเกณฑ์  

การจ่ายเงินค่าตอบแทนนักศึกษาช่วยปฏิบัติงานระบุว่า ค่าตอบแทนนักศึกษาที่ช่วยปฏิบัติงานจะจ่ายในอัตราไม่เกินช่ัวโมงละ 
50 บาท แต่รวมแล้วไม่เกิน 300 บาทต่อคนต่อวัน 

1.2 ภาระงานพื้นฐาน ได้แก่ ให้บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศและอุปกรณ์การศึกษา และบอร์ดเกม  
งานจัดชั้นหนังสือ งานบริการตอบค าถาม งานเทคนิคเบื้องต้น ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้  
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปริมาณงานและความต้องการ 

ภาระงาน ลักษณะงาน ปริมาณงาน ความต้องการ 

 1. งานบริการเคาน์เตอร ์
ยืม-คืน  

ให้บริการยมื-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ และอุปกรณ์
การศึกษา บอร์ดเกมตรวจสอบ
สถานะสมาชิก ปรับปรุงข้อมลู
สมาชิก จัดการค่าปรับเกิน
ก าหนดส่ง ตรวจสอบและ
จัดเตรียมความพร้อมของ
อุปกรณ์การศึกษา (Devices) 

คิดเป็น 60% ของผู้ใช้บริการ/
วัน โดยเฉลี่ย จ านวน 210 
คน/วัน เฉลี่ย 17 คน/ช่ัวโมง
ต่อ 1 จุดบริการ 

ช่วงเปิดภาคการศึกษา/ช่วง
สอบกลางภาคและปลายภาค 
เป็นภาระงานจ าเป็นสูง ต้องมี
เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 1–2 คน
ตลอดช่วงเปิดบริการ 

2. งานจัดชั้นหนังสือ รับหนังสือท่ีคืนแล้วตั้งสัญญาณ
กันขโมย อบรังสี UV ฆ่าเชื้อ 
ตรวจสอบสภาพหนังสือ จัดเก็บ
เข้าช้ันให้ถูกต้อง น าหนังสือตาม
ช้ันพักหนังสือท่ีผู้ใช้บริการอ่าน
ภายในห้องสมดุกลับขึ้นช้ัน และ
ตรวจสอบเรียบร้อยของช้ัน
หนังสือ 

หนังสือคืนเฉลีย่วันละ 150 
เล่มใช้เวลาคัดแยกและจดัเรียง
ประมาณ 3–4 ช่ัวโมง/วัน 

ต้องการเจ้าหน้าที่ท่ีมคีวาม
ละเอียดรอบคอบและ              
รู้ต าแหน่งหมวดหมู่หนังสือ 

3. งานบริการตอบค าถาม ให้ค าแนะน าการค้นหาทรัพยากร
สารสนเทศ ตอบค าถามทั่วไป
เกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดช่วย
แนะน าผู้ใช้บริการในการเข้าถึง
ระบบออนไลน์ต่าง ๆ ของ
ห้องสมุด เช่น การยมืต่อหนังสือ
ด้วยตนเอง การยมืระหว่าง
ห้องสมุดหรือการใช้ฐานข้อมูล
ต่าง ๆ เบื้องต้น 

คิดเป็น 10% ของผู้ใช้ 
ประมาณ 35 คน/วัน 

ต้องการเจ้าหน้าที่ท่ีมคีวามรู้
ความเข้าใจในการจดัการ
ฐานข้อมูล ควรมเีจ้าหน้าท่ี  
1 คน ที่สามารถให้ค าปรึกษา
และมคีวามพร้อมในการเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ 

4. งานเทคนิคเบื้องต้น ลงทะเบียนหนังสือใหม่ ติดสัน 
ติดบารโ์ค้ด ปรับปรุงรายการ
บรรณานุกรมเบื้องต้น ตรวจสอบ
ความพร้อมก่อนน าเข้าช้ันบริการ 

หนังสือใหม่เฉลีย่ 50–100 
เล่ม/สัปดาห์ ใช้เวลาเฉลี่ย 1–2 
ชม./วัน ในการด าเนินการ 

ไม่ใช่งานท่ีต้องเผชิญหน้ากับ
ผู้ใช้โดยตรง แต่เป็นงาน
ต่อเนื่องที่ขาดไมไ่ด้ สามารถ
วางแผนท าช่วงที่มีผู้ใช้บริการ
น้อย เช่น ช่วงเช้า 
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2. การก าหนดคุณสมบัติและหน้าที่งานของนักศึกษาช่วยงาน  น าข้อมูลวิเคราะห์ความต้องการเพื่อการก าหนด
คุณสมบัติเบื้องต้นของนักศึกษาท่ีจะรับสมัคร (สุขุมวิทย์ ไสยโสภณ, 2560) ได้ดังนี้ 

     2.1 ระดับชั้นปีที่เรียนของนักศึกษา ได้แก่ ชั้นปีที่ 1–3 มีบุคลิกภาพ ทัศนคติเชิงบวก และความสามารถในการ
ท างาน ได้แก่ ความสามารถในการบริหารจัดการเวลา ทักษะการสื่อสารที่ดี ท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ความรอบคอบในการ
ท างาน สามารถค้นหาข้อมูลเบื้องต้น และเข้าใจระเบียบหรือประกาศของส านักหอสมุด  

     2.2 จัดท ารายละเอียดหน้าที่งาน (Job Description) เพื่อเป็นเกณฑ์ในการคัดเลอืก และใช้ในการประชาสัมพันธ์
ดังนี้  

2.2.1 นักศึกษาช่วยงานฏิบัติงานนอกเวลาท าการของหอสมุดกลาง จันทร์–ศุกร์ เวลา 17.00–20.30 น. 
เสาร์–อาทิตย์ เวลา 09.00–17.00 น. หน้าที่ปฏิบัติงานตรวจชั้นและจัดชั้นหนังสือ ให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการในการสืบค้น
ทรัพยากร บริการช่วยค้นหาทรัพยากร เป็นผู้ช่วยบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี โดยปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

2.2.2 นักศึกษาช่วยงานปฏิบัติงานในเวลาท าการของห้องสมุดคณะ จันทร์–ศุกร์ เวลา 09.00–16.00 น.  
หน้าทีป่ฏิบัติงานเป็นผู้ช่วยบรรณารักษ์โดยปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. การประชาสัมพันธ์และประกาศรับสมัครนักศึกษาช่วยงาน  ผ่าน 3 ช่องทาง ทั้งนี้ เพื่อเพิ่มโอกาสให้นักศึกษา
ทราบข้อมูลและเข้าถึงขั้นตอนการสมัครได้สะดวกยิ่งข้ึน ช่องทางหลักท่ีใช้ประกอบด้วย เว็บไซต์ส านักหอสมุดและช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์อื ่น ๆ ของส านักหอสมุด เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ ไลน์ออฟฟิศเชียล ข้อมูลประชาสัมพันธ์จะประกอบด้วย 
คุณสมบัติที่ต้องการ หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ขั้นตอนทางการสมัคร รวมถึงระยะเวลาการสมัครอย่างชัดเจน ส าหรับขั้นตอน
การสมัคร นักศึกษาที่มีความสนใจจะต้องกรอกใบสมัครออนไลน์ผ่านระบบ  Google Form ที่ก าหนด พร้อมแนบเอกสาร
ประกอบเพื่อยืนยันสถานะ ได้แก่ ส าเนาบัตรนักศึกษา ทั้งนี้ การด าเนินการผ่านระบบออนไลน์นอกจากจะเอื้อต่อความสะดวก
และลดขั้นตอนด้านเอกสารแล้วยังช่วยให้การรวบรวมและจัดการข้อมูลนักศึกษาและด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้อย่างเป็นระบบ 

4. การคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานเบื้องต้น เป็นขั้นตอนส าคัญในการกลั่นกรองผู้สมัครให้ตรงกับความต้องการของ
ส านักหอสมุด และเป็นมาตรการเริ่มต้นเพื่อสร้างประสทิธิภาพการให้บริการ โดยส านักหอสมุดจะพิจารณาคัดกรองผู้สมัครจาก
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ดังนี้ 

4.1 การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารสมัครงาน ประกอบด้วย ใบสมัครออนไลน์และหลักฐานประกอบ
อื่น ๆ ที่ระบุไว้ในประกาศรับสมัคร เช่น ส าเนาบัตรนักศึกษาหรือเอกสารรับรองคุณสมบัติต่าง ๆ ทั้งนี้  เพื ่อลดปัญหา 
ความคลาดเคลื่อนด้านข้อมูล และเป็นหลักฐานยืนยันตัวตนผู้สมัคร 

4.2 การพิจารณาประสบการณ์หรือทักษะพิเศษที ่เกี ่ยวข้องและเคยร่วมงานกับส านักหอสมุดมาแล้ว  
โดยส านักหอสมุดจะให้ความส าคัญกับประสบการณ์เดิมหรือความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ใน
ลักษณะของงานบริการ งานสารสนเทศ หรือความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนทักษะด้านการสื่อสารและ  
การท างานร่วมกับผู้อื่น 

หลังจากพิจารณาคุณสมบัติเบื ้องต้นแล้ว ส านักหอสมุดจะประกาศรายชื่อผู ้ผ่านการคัดเลือกในรอบแรก  
ผ่านช่องทางอีเมลที่นักศึกษาได้แจ้งไว้ เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นทางการ ผู้ผ่านการคัดเลือก
ดังกล่าวจะเข้าสู่ขั้นตอนถัดไป 

5. ประกาศผลการคัดเลือกเพื่อเข้ารับอบรมให้ความรู้ก่อนการทดสอบและการประเมินผลส าหรับนักศึกษา
ช่วยงาน โดยแจ้งผลการพิจารณาไปยังผู้สมัครผา่นช่องทางอีเมลเพื่อสร้างความโปร่งใสและเปิดโอกาสให้นักศึกษาที่ได้รับเลอืก
ได้เตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ในล าดับต่อไป นักศึกษาท่ีผ่านการคัดเลือกเบื้องต้น จ าเป็นต้องมารายงานตัวกับ
ส านักหอสมุดตามเวลาที่ก าหนด เพื่อเข้ารับการอบรมความรู้ขั ้นพื้นฐานและภาคปฏิบัติเบื ้องต้น  (Workshop) ในการ



A151 

 

PULINET Journal Vol. 13, No. 1, January-June 2026: pp.A145-A158 
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/PJ 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 
 

ปฏิบัติงานห้องสมุด จ านวน 3 ช่ัวโมง การจัดอบรมดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อสรา้งความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท หน้าท่ี หลักเกณฑ์
การปฏิบัติงาน ตลอดถึงมาตรฐานการบริการของส านักหอสมุด ทั้งนี้ การให้ความรู้ก่อนประเมินผลยังเป็นแนวทางที่ช่วยลด
ความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษาก่อนท าการประเมินด้วยแบบทดสอบและ
สัมภาษณ์ในข้ันตอนต่อไป 

6. การทดสอบและสัมภาษณ์นักศึกษาช่วยงาน ขั้นตอนประเมินประกอบด้วยทั้งการสอบข้อเขียนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Assessment) และการสัมภาษณ์ โดยข้อสอบจะเน้นวัดความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
และหน้าที่ของห้องสมุด เช่น ความรู้เกี่ยวกับบริการห้องสมุด ระเบียบปฏิบัติ และการใช้ระบบสารสนเทศเบื้องต้น รวมถึง  
การจ าลองสถานการณ์ที่เอื้อต่อการประเมินทักษะที่จ าเป็น เช่น การเรียงหนังสือขึ้นชั้น การตอบค าถามจากผู้ใช้บริการ  
ในสถานการณ์สมมติซึ่งเป็นความรู้ที่บรรจุในเนื้อหาการอบรมในขั้นตอนที่ 5 และด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อประเมิน
คัดเลือกนักศึกษาที่มีศักยภาพและเหมาะสมกับต าแหน่งงานมากที่สุด การสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วย  การสอบถามเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการสมัครงาน ความคาดหวังในการปฏิบัติงาน และการประเมินทัศนคติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายเพื่อ
พิจารณาความพร้อมของนักศึกษา ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของห้องสมุด ทัศนคติที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงานบริการ ทักษะด้านการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น บุคลิกภาพและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้มั่นใจว่า
นักศึกษาช่วยงานจะมีศักยภาพและความเหมาะสมสามารถปฏิบัติหน้าที่และร่วมงานกับบุคลากรในหน่วยงานได้อย่างราบรื่น 

7. ประกาศผลและรายงานตัวของนักศึกษาช่วยงาน ส านักหอสมุดประกาศผลการคัดเลือกอย่างเป็นทางการผ่าน
ช่องทางอีเมลที่ใช้ในการสื่อสารกับผู้สมัคร โดยรายละเอียดของการประกาศผลจะระบุรายชื่อนักศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกให้
เข้าปฏิบัติงาน รวมถึงก าหนดวัน เวลา และสถานที่ส าหรับการรายงานตัวอย่างชัดเจน  การรายงานตัวนี้เป็นการยืนยันความ
พร้อมและความตั้งใจในการเข้าร่วมปฏิบัติงานจริง อีกทั้ง ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้รับข้อมูล แนวปฏิบัติ และข้อแนะน าต่าง ๆ 
ที่จ าเป็นส าหรับการเริ่มต้นการปฏิบัติงานในส านักหอสมุดอย่างเหมาะสม 

8. ปฐมนิเทศนักศึกษาช่วยงาน เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงานในส านักหอสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมการท างานของนักศึกษา เสริมสร้างความ
เข้าใจในบทบาทและหน้าที่ที ่ต้องรับผิดชอบ (Kathman & Kathman, 2000) การปฐมนิเทศประกอบด้วยการบรรยาย  
จ านวน 3 ช่ัวโมง โดยมีทีมบุคลากรหน่วยพื้นที่และการจัดการข้อมูลบริการเป็นผู้รับผิดชอบมีเนื้อหาหลัก ดังนี ้

8.1 แนะน าภาพรวมของส านักหอสมุด โครงสร้างองค์กร วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของนักศึกษา
ช่วยงาน 

8.2 ช้ีแจงกฎระเบียบ ข้อก าหนด หลักเกณฑ์ และมาตรฐานการปฏิบัติงานภายในห้องสมุด 
8.3 อบรมด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือที่จ าเป็นส าหรบัการปฏบิัติงานและการบริการผู้ใช้ 
8.4 ทบทวนทักษะการสื่อสาร การให้บริการ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพื่อยกระดับประสบการณ์ของ

ผู้ใช้บริการ 
8.5 แนะน าทีมท างาน ผู้ดูแลหรือที่ปรึกษา (Supervisor) บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ การบริหารเวลา และ 

การสร้างจิตส านึกในความรับผิดชอบส่วนบุคคล 
9. การมอบหมายงานและการดูแลการปฏิบัติงานของนักศึกษาช่วยงาน  ส านักหอสมุดยังให้ความส าคัญกับการ

ดูแลและติดตามผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่อง โดยมีการก าหนดผู้ดูแลหรือที่ปรึกษา (Supervisor) ได้แก่ หัวหน้างาน 
บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะด าเนินการมอบหมายภาระงานแก่นักศึกษาช่วยงานอย่างชัดเจน 
ได้แก่ การให้บริการผู้ใช้ งานจัดชั้นหนังสือ งานดูแลทรัพยากรสารสนเทศ งานส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ งานสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ ของห้องสมุด รวมถึงงานท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุด ทั้งนี้ การมอบหมายงาน
จะพิจารณาจากทักษะ ความสามารถและความสนใจของนักศึกษา เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึง  
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ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ให้ข้อเสนอแนะ และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ ้นระหว่างการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการประเมินผล  
การปฏิบัติงานด้วยการสังเกตพฤติกรรมการท างานเพื่อใช้ในการพัฒนาทักษะและศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 

10. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาช่วยงาน  ส านักหอสมุดได้ก าหนดแนวทางในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาเป็นรายเดือน โดยผลการประเมินในแต่ละเดือนจะถูกน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
อนุญาตให้นักศึกษาสามารถลงชื ่อเพื่อปฏิบัติงานในเดือนถัดไป อีกทั ้ง  ยังใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าคัญส าหรับการมอบ
ประกาศนียบัตรรับรองการปฏบิัติงานแก่นักศึกษาที่มีระยะเวลาปฏิบัตงิานครบตามเกณฑ์ที่ส านักหอสมุดก าหนดตั้งแต่ 3 เดือน
ขึ้นไป โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  

10.1 ความรับผิดชอบและความตรงต่อเวลาในการเข้าปฏิบัติงานตามเวลาที่ก าหนด ความสม ่าเสมอในการ
ปฏิบัติงาน และการแจ้งเหตุผลกรณีขาด ลา หรือมาสาย 

10.2 ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย การด าเนินงานในหน้าที่ที่ได้รับ การเรียนรู้และปรับตัว 
รวมถึงความถูกต้องและประสิทธิภาพของงาน 

10.3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนางานของห้องสมุด การคิดริเริ ่ม การเสนอแนะแนวทางปรับปรุงงาน และ 
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการของส านักหอสมุด 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion)  

จากการพัฒนากระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับลักษณะงานของ
ส านักหอสมุด โดยมีกระบวนการดังภาพท่ี 2 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมดุ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

และได้ขั้นตอนการด าเนินงานการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมุด ดังภาพท่ี 3 ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 ขั้นตอนการด าเนินงานการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

อภิปรายผล (Discussion) 
1. รายงานผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2566-2567 ของกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงาน

ส านักหอสมุด จ าแนกเป็นรายด้าน จ านวน 4 ด้าน ตามตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 2 ผลการด าเนินงานกระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมุด 

ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ 

2567 
1. จ านวนผู้สมัครและผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด   
จ านวนผู้สมัคร (คน) 89 57 
จ านวนนักศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ (คน) 80 57 
ร้อยละนักศึกษาผ่านเกณฑ์ต่อจ านวนผู้สมัคร 89.89 100.00 
2. จ านวนนักศึกษาผ่านการทดสอบและสัมภาษณ์   
จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าทดสอบและสัมภาษณ์ (คน) 89 57 

จ านวนนักศึกษาท่ีผ่านการทดสอบและสัมภาษณ์ (คน) 75 55 
ร้อยละของนักศึกษาผ่านการทดสอบและสัมภาษณ์ 93.75 96.49 
3. คะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบและสัมภาษณ์   

คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 50 คะแนน) 28.60 30.90 
คะแนนเฉลี่ยรวม 29.22 

4. จ านวนนักศึกษาท่ีท างานต่อเนื่องครบ 1 ปีงบประมาณ   
จ านวนนักศึกษาท่ีผ่านการทดสอบและสัมภาษณ์ (คน) 75 24 

จ านวนนักศึกษาท างานครบ 1 ปีงบประมาณ (คน) 55 27 
ร้อยละนักศึกษาท างานครบ 1 ปีงบประมาณ 32.00 49.09 
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ในปีงบประมาณ 2566 มีนักศึกษาสมัครเข้าร่วมโครงการนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมุดทั้งสิ้น 89 คน มีผู้ผ่านการ
พิจารณาคุณสมบัติเบื้องต้น จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ของผู้สมัครทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่ามีนักศึกษาบางรายที่ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด เช่น ตารางเรียนที่ไม่สอดคล้องกับช่วงเวลาปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ หรือเอกสารประกอบการสมัครยังไม่
ครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในประกาศรับสมัคร อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 2567 พบว่า ผู้สมัครทุกคนผ่านการพิจารณา
คุณสมบัติเบื้องต้นครบถ้วน หรือคิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้สมัคร สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการคัดกรองและให้ข้อมูลเบื้องต้นที่ชัดเจนก่อนการสมัคร ท าให้นักศึกษาได้ใช้ประกอบการตัดสินใจเข้า
ร่วมโครงการ และลดข้อผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นในปีท่ีผ่านมาได้ 

เมื่อพิจารณาผลการทดสอบและการสัมภาษณผ์ู้สมัครในทั้งสองปี พบว่า อัตราการผ่านการทดสอบและการสัมภาษณ์
อยู่ในระดับสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 90 สะท้อนให้เห็นว่าส่วนใหญ่ของผู้สมัครมีความพร้อมและคุณสมบัติเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานตามที่ส านักหอสมุดก าหนด ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ 2567 อัตราการผ่านการทดสอบและการสัมภาษณ์มีแนวโน้ม
สูงขึ้นเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2566 ซึ่งผลดังกล่าวแสดงถึงประสิทธิภาพของบุคลากรหน่วยพื้นที่และการจัดการ
ข้อมูลบริการที่ได้เรียนรู้การอบรมนักศึกษาช่วยงานในปีที่ผ่านมา น ามาทบทวนและปรับปรุงการ ให้ความรู้ ท าให้นักศึกษา
เข้าใจจุดเน้น ข้อควรปฏิบัติของงานส านักหอสมุดแต่ละอย่างได้ดี น าไปสู่คะแนนที่สูงขึ้น และด าเนินการให้ความรู้และจัด
อบรมภาคปฏิบัติเพื่อเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาก่อนการทดสอบวัดความรู้และการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้
นักศึกษามีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี และสามารถแสดงศักยภาพได้อย่างเต็มที่ขณะเข้าสู่กระบวนการคัดเลือก 

การวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยจากกระบวนการทดสอบและสัมภาษณ์ พบว่า ในปีงบประมาณ 2567 คะแนนเฉลี่ยของ
นักศึกษาสูงกว่าปีงบประมาณ 2566 อย่างชัดเจน ซึ่งผลดังกล่าวสะท้อนถึงคุณภาพของนักศึกษาดีขึ้นท้ังในด้านความรู้ ทัศนคติ 
และทักษะที่สอดคล้องกับลักษณะงานในส านักหอสมุด ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาดังกล่าว ได้แก่ การปรับปรุงระบบ
แนะแนวโดยบุคลากรหน่วยพื้นที่และการจัดการข้อมูลบริการ ซึ่งได้เน้นกิจกรรมให้ค าปรึกษา การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและการจดั
อบรมภาคปฏิบัติ (Workshop) เพื ่อเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาก่อนการท าแบบทดสอบและเข้าสัมภาษณ์ ส่งผลให้
นักศึกษามีการเตรียมตัวท่ีดีขึ้น และสามารถน าเสนอศักยภาพของตนได้อย่างเหมาะสมกับความต้องการของหน่วยงาน 

ในปีงบประมาณ 2567 พบว่า อัตรานักศึกษาที่ปฏิบัติงานครบตลอดปีงบประมาณเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนจากร้อยละ 
32 ในปีงบประมาณ 2566 เป็นร้อยละ 49.09 ในปีงบประมาณ 2567 สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการรักษาการคงอยู่
ของนักศึกษาช่วยงานของส านักหอสมุดดีขึ้น ปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราคงอยู่ที่สูงข้ึนนี้ ได้แก่ กระบวนการคัดเลือกที่มีความแมน่ย า
และเหมาะสม การมอบหมายภาระงานที่สอดคล้องกับศักยภาพและความสนใจของนักศึกษา รวมทั้งการสร้างบรรยากาศ  
การท างานที่เอื้อต่อการเกิดความผูกพันต่อองค์กร (เยาวลักษณ์ โพธิ์หล้า  และคณะ, 2566)  ทั้งนี้ ผลลัพธ์ดังกล่าวแสดงถึง
ความส าเร็จของนโยบายและมาตรการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. การสร้างคุณค่าต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษาถึงสาเหตุที ่เลือกสมัครเป็นนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

สามารถจัดกลุ่มเหตุผลส าคัญที่นักศึกษากล่าวถึงได้ 6 ล าดับสูงสุด โดยการวิเคราะห์เชิงปริมาณและค านวณหาค่าเฉลี่ยความถี่
ของแต่ละเหตุผล ตามตารางที่ 3 ดังนี้  
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ตารางที่ 3 เหตุผลการเลือกสมัครเป็นนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมุด 

อันดับ เหตุผลทีน่ักศกึษาระบ ุ
ร้อยละของนกัศกึษา       
(ค่าเฉลี่ยความถี)่ 

1 ต้องการหารายได้ระหว่างเรียน 86% 
2 ต้องการประสบการณ์และสร้างประวัติการท างาน 83% 
3 สนใจพัฒนาทักษะการให้บริการและทักษะการท างานในสถานท่ีจริง 52% 

4 เลือกสถานท่ีท างานท่ีเอื้อต่อการเรียน การเดินทางสะดวก และเป็นพ้ืนท่ีปลอดภัย 41% 
5 มีความชื่นชอบและความคุ้นเคยกับบรรยากาศของส านักหอสมุด 38% 
6 ต้องการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ 35% 

การปฏิบัติงานในฐานะนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น ไม่ได้เป็นเพียงการหารายได้หรือ
บรรเทาภาวะขาดแคลนบุคลากรเท่านั้น ส านักหอสมุดยังเป็นหน่วยงานส าคัญในการสร้างและพัฒนาคุณค่าด้านการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษาในการพัฒนาทักษะทางสังคมและการท างานร่วมกับผู้อื่น (Soft Skills) ทักษะการปฏิบัติงานและความรู้เฉพาะทาง 
(Hard Skills) อีกทั้ง เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับอาชีพในอนาคต (Career Readiness) จากประสบการณ์และประวัติ
การท างานจริง (ธีรพันธ์ เชิญรัมย์, 2563) การได้พบปะเพื่อนร่วมงานต่างคณะหรือต่างสาขาและบุคลากรของส านักสมุด   
เป็นโอกาสในการสร้างเครือข่ายทางสังคมที่น าไปสู่โอกาสในการท างานหรือการได้รับค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในอนาคต 
นอกจากน้ี การได้ใช้เวลาว่างมาสร้างทักษะและประสบการณ์ยังเป็นการส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. แบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจและประสบการณ์จากการปฏิบัติงานส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 31 คน ใช้เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และค าถามปลายเปิด ผลการวิเคราะห์
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1: การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน
คณะที่สังกัด โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ดังแสดงในภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 4 ร้อยละของนักศึกษาช่วยงานส านักหอสมุดจ าแนกตามคณะ 
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ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาจาก คณะวิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมา  คือ วิทยาลัย 
การปกครองท้องถิ่น คณะเกษตรศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีจ านวนเท่ากัน คิดเป็น
ร้อยละ 10.20 และนักศึกษาจากคณะนิติศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 8.20 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน เป็นการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจใน 3 ด้าน  
โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลโดยใช้เกณฑ์ 5 ระดับ ดังน้ี 

4.21 – 5.00: มากที่สุด 
3.41 – 4.20: มาก 
2.61 – 3.40: ปานกลาง 
1.81 – 2.60: น้อย 
1.00 – 1.80: น้อยที่สุด 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน 

ประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. การดูแลและสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ 4.90 0.31 มากที่สุด 
2. งานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถและความสนใจ 4.90 0.31 มากที่สุด 

3. ความพึงพอใจต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.87 0.41 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (ค่าเฉลีย่ 
4.87, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ "การดูแลและสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่" และ  
"งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถและความสนใจ" ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.90 , S.D. = 0.31) รองลงมา คือ 
"ความพึงพอใจต่อหน้าที่และความรับผิดชอบโดยรวม" ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.80, S.D. = 0.45) 

ส่วนท่ี 3: การวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด เป็นการสรุปเนื้อหา (Content Analysis) จากค าตอบของผู้ตอบ
แบบสอบถามในประเด็นด้านทักษะที่ได้รับ ประโยชน์ต่ออนาคต และข้อเสนอแนะ สรุปได้ตามตารางที่ 5 ดังนี้ 

ตารางที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด 

ประเด็นหลัก สรุปผลการวิเคราะห์ 

1. ทักษะที่ได้รับการ
พัฒนาจากการปฏิบตัิงาน 

1. ทักษะทางสังคมและการท างานร่วมกับผู้อื่น (Soft Skills): ประเด็นที่ถูกกล่าวถึงมากที่สุด 
ได้แก่ การท างานเป็นทีม การสื่อสาร การบริการ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ความรับผิดชอบ 
ความอดทน และการมีวินัย 
2. ทักษะการปฏิบัติงานและความรู้เฉพาะทาง (Hard Skills): ได้แก่ การท างานอย่างเปน็ระบบ  
การจัดการเอกสาร การให้บริการเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน กระบวนการจัดเรียงหนังสือ และ
จ าหน่ายหนังสือ (Weeding) 

2. ประโยชน์ต่ออนาคต 1. การสร้างเครือข่ายทางสังคม (Networking): การได้รู้จักเพื่อนใหม่และสร้างความสัมพันธก์ับ
ผู้อื่น ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการท างานร่วมกันในอนาคต 
2. การพัฒนาทักษะการปรับตัว: สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมการท างานจริงและเรียนรู้
การอยู่ร่วมกับผู้อื่นในองค์กร 
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ประเด็นหลัก สรุปผลการวิเคราะห์ 

3. การเรียนรู้ระบบงาน: ได้เรียนรู้กระบวนการและโครงสร้างการท างานของหน่วยงาน ซึ่งเป็น
ประสบการณ์ตรงที่ไม่สามารถหาได้จากในห้องเรียน 

3. ข้อเสนอแนะ ด้านการบริหารจัดการ: ควรมีการขยายเวลาการปฏิบัติงานให้มากขึ ้น และเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้กลับมาปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องในอนาคต นอกจากน้ี ควรมีการก าหนดขอบเขตและ
แบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

บทสรุป (Conclusion) 

กระบวนการคัดเลือกนักศึกษาช่วยงานของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีพัฒนาการเชิงบวกโดยเปลี่ยนจาก
การเน้นปริมาณ (Quantity) ไปสู่การเน้นคุณภาพ (Quality) ซึ่งประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจในงาน การติดตามและ
ตรวจสอบกระบวนการท างาน และการใช้เครื่องมือหรือกลยุทธ์ที่ถูกต้อง ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน (สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 
2560) และการรักษานักศึกษาช่วยงานในระยะยาว จากประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นในการคัดกรองและการสือ่สารเบื้องต้น คุณภาพ
นักศึกษาที่สูงขึ้นสะท้อนจากคะแนนการทดสอบและสัมภาษณ์ การรักษาการคงอยู่ของนักศึกษาช่วยงาน  (Retention) คือ
ความส าเร็จซึ่งวัดได้จากอัตราการท างานต่อเนื่อง ครบ 1 ปีงบประมาณ ท าให้นักศึกษามีความผูกพันต่อองค์กร (Organization 
Commitment) มีแนวโน้มที่จะท างานได้นานขึ้น ลดอัตราการลาออก (DeVito et al., 2022) และความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงานส่งผลให้เกิดความเชื่อใจ การกล้าแสดงความคิดเห็น และมีความสนุกในการท างาน ซึ่งน าไปสู่ความพึงพอใจในงาน 
ความผูกพันกับองค์กร (HREX.asia, 2562) และเจมินีน์ เจนอารีวงศ์ (2560) กล่าวว่า ความมั่นคงในงาน ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และภาพลักษณ์องค์กร ส่งผลต่อความผูกพันเชิงบวกต่อองค์การ 

อีกทั้ง เป็นการช่วยประหยัดต้นทุนและเวลาในการฝึกอบรมนักศึกษาใหม่ ๆ ท าให้ส านักหอสมุดมีทีมงานนักศึกษา
ช่วยงานที่มีประสบการณ์และความช านาญ ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดีขึ้นแม้
จะมีบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ประจ าไม่เพียงพอ (Manley & Holley, 2014) อีกทั้ง มีข้อมูลเชิงประจักษ์ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการงานบุคคล การวางแผนอัตราก าลังคน และการประเมินประสิทธิผลของโครงการในระยะยาวต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้จากผลการด าเนินงาน ส านักหอสมุดควรพัฒนาโครงการนักศึกษาช่วยงาน
ให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ การพัฒนาบุคลากรและการบริการของส านักหอสมุดเพื่อให้มีงบประมาณและทรัพยากร  
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง รักษามาตรฐานการดูแลและสนับสนุนนักศึกษาช่วยงานอย่างยั่งยืน มีการปรับปรุงเนื้อหาการให้ความรู้
และภาคปฏิบัติเบื้องต้น (Workshop) ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและบริบทการบริการของส านักหอสมุด จัดอบรม  
เชิงปฏิบัติการให้กับบรรณารักษ์พี ่เลี ้ยงในการนิเทศงาน ติดตามงานและการแสดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกั นกับ
นักศึกษาในเชิงสร้างสรรค์ วิธีการเก็บข้อมูลเน้นการรับฟังความคิดเห็นจากนักศึกษาช่วยงานเป็นหลัก  จึงมีข้อจ ากัดในการ
สะท้อนมุมมองจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ เช่น บรรณารักษ์ พี่เลี้ยง หรือผู้ใช้บริการของห้องสมุด ในการศึกษาครั้งต่อไป   
ควรมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการมีนักศึกษามาช่วยงาน  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน การประสานงาน และการขยายผลด้วยการจัดตั้งเครือข่ายส าหรับนักศึกษาที่เคยมาช่วยงาน เพื่อรักษาความสัมพันธ์ 
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และติดตามความก้าวหน้าในอาชีพหรือการศึกษา ซึ่งจะช่วยประเมินผลกระทบระยะยาวของการจ้าง
งานและสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักศึกษารุ่นต่อไป อีกทั้ง  การจัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการดูแล
นักศึกษาช่วยงาน รวบรวมประสบการณ์และวิธีการดูแลนักศึกษาช่วยงานที่ประสบความส าเร็จมาจัดท าเป็นคู่มือ  เพื่อเป็น
แนวทางให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่สนใจน าไปปรับใช้ในการจ้างงานนักศึกษาในอนาคต 
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