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บทคัดย่อ 

 หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการชดใช้คืนหนังสือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการ โดยกระบวนการเดิมที่ใช้เอกสารกระดาษส่งผลให้การบริการล่าช้าและขาดความคล่องตัว การศึกษานี้ใช้แนวคิด 
Lean ร่วมกับเทคนิค ECRS (Eliminate – Combine – Rearrange – Simplify) ในการออกแบบกระบวนการใหม่ เริ่มต้น
จากการวิเคราะห์ข้อจ ากัดและความสูญเปล่าของกระบวนการเดิม พัฒนาเป็นระบบออนไลน์แบบครบวงจรตั้งแต่การกรอก
ฟอร์ม การช าระเงิน และการจัดเก็บข้อมูล ผลการปรับปรุงกระบวนการพบว่า สามารถลดจ านวนขั้นตอนจาก 9 ขั้นตอน เหลือ 
7 ข้ันตอน ท าให้ลดระยะเวลาด าเนินงานจาก 35 นาที เหลือ 17 นาทีหรือลดลงร้อยละ 51.43 แสดงให้เห็นว่าการประยุกต์ใช้
หลักการ Lean และ ECRS ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความซ ้าซ้อนในกระบวนงาน และยกระดับคุณภาพการใหบ้ริการ รวมทั้ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกระบวนงานอื่นในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

Thammasat University Library implemented comprehensive process improvements for book 
replacement services to enhance operational efficiency and service delivery. The existing paper-based 
procedures created significant delays and reduced organizational responsiveness to user needs. This study 
employed Lean management principles integrated with ECRS methodologies (Eliminate – Combine – 
Rearrange – Simplify) to redesign the operational framework. The improvement initiative began with 
systematic analysis of existing process limitations and identified areas of waste, subsequently developing 
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a complete online system that streamlines form submission, payment processing, and data storage 
functions.  

Implementation results revealed substantial operational enhancements, including reduction of 
process steps from nine to seven stages and decreased processing time from 35 minutes to 17 minutes, 
achieving a 51.43 percent improvement in operational efficiency. The findings demonstrate that strategic 
application of Lean principles combined with ECRS techniques successfully increases organizational 
efficiency, eliminates procedural redundancy, and elevates overall service quality standards while 
establishing a replicable methodology for other institutional processes. 

Keywords  
 Process Improvement, Book Replacement, Information Resources Management,  
Lean Management, ECRS Techniques 

บทน า (Introduction) 
 การชดใช้คืนหนังสือ เป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เริ่มต้นจาก
ผู้ใช้บริการที่ยืมหนังสือไปใช้บริการแล้วเกิดสูญหาย หรือเสียหายจนไม่อาจน ากลับมาให้บริการได้อีก ห้องสมุดจึงมีกฎระเบียบ
และกระบวนการให้ผู้ใช้บริการชดใช้คืนหนังสือให้แก่ห้องสมุด เพื่อสามารถรักษาความครบถ้วนของรายการทรัพยากร
สารสนเทศและสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เนื่องจากกระบวนการดังกล่าวในหลายห้องสมุดยังคงด าเนินการด้วยระบบ
เอกสารแบบดั้งเดิมที่มีความซ ้าซ้อน ใช้ระยะเวลานาน และขาดความคล่องตัวในการตรวจสอบและติดตามสถานะ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อทั้งผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
  หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ จ านวน 776,674 รายการ โดยมีสถิติ
การยืมหนังสือเฉลี่ย 140,584 ครั้งต่อปี จากการให้บริการพบว่ามีหนังสือช ารุดและสูญหายสะสมในระบบกว่า 20 ,841 
รายการ และบางส่วนที่ยังไม่มีการจัดการที่เหมาะสม เช่น การกรอกเอกสารรูปแบบกระดาษ มีการกรอกข้อมูลซ ้า และอาศัย
การส่งต่อระหว่างบุคคลด้วยมือ (Manual) ส่งผลให้เกิดความล่าช้า ความผิดพลาดในการสื่อสาร และไม่สามารถตดิตามสถานะ
ของรายการได้ทันที อีกทั้งผู้ใช้บริการยังต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเองเพื่อด าเนินการในบางขั้นตอน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้ใช้ยุคดิจิทัลที่คาดหวังบริการที่สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
  เพื่อแก้ไขปัญหาข้างต้น หอสมุดฯ จึงมีการปรับปรุงกระบวนการชดใช้คืนหนังสือที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้แก่ งานบริการยืม-คืน งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และผู้บริหารระบบสารสนเทศ 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิด Lean ซึ่งมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนงานที่เกิดจากความสูญเปล่า (Waste) ให้ไปสู่งานหรือขั้นตอน
ที่มีคุณค่า (Value) ในมุมมองของผู้ใช้บริการ (อติกานต์  ม่วงเงิน, 2562) ร่วมกับการใช้ เทคนิค ECRS (Eliminate – 
Combine – Rearrange – Simplify) ในการวิเคราะห์ขั้นตอน ลดความซ ้าซ้อน และออกแบบกระบวนการใหม่ให้มีความ
กระชับ เหมาะสมกับบริบทการใช้งานจริง การด าเนินงานเริ่มต้นจากการส ารวจและวิเคราะห์กระบวนการเดิม (As-is 
Process) เพื่อระบุปัญหาและความสูญเปล่าที่เกิดขึ้น ก่อนออกแบบกระบวนการใหม่ (To-be Process) ด้วยหลักการของ 
Lean และ ECRS จากนั้นพัฒนาเครื่องมือสนับสนุนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการได้ด้วย
ตนเองแบบออนไลน์ และให้เจ้าหน้าที่สามารถติดตามรายการผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การศึกษาในครั้งนี้ไม่เพียงแต่แสดงกระบวนการปรับปรุงการชดใช้คืนหนังสือให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่ยังสะท้อน
ถึงโอกาสของการประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการกระบวนการแบบลีน (Lean Process Improvement) และเครื่องมือการ
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ปรับปรุงกระบวนงานในบริบทของห้องสมุดอุดมศึกษา ซึ่งสามารถต่อยอดสู่กระบวนการอื่น ๆ ภายในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

 1. เพื่อวิเคราะห์ข้อจ ากัดและความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการชดใช้คืนหนังสือของระบบงานเดิม 
 2. เพื่อปรับปรุงกระบวนการชดใช้คืนหนังสือโดยใช้แนวคิด Lean และเทคนิค ECRS  
 3. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและสร้างความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการผ่านกระบวนการใหม่ที่ได้รับการ
ปรับปรุง 

วิธีการด าเนินการ (Methodology) 

 การด าเนินงานในบทความนี้มีลักษณะเป็นการศึกษาเชิงประยุกต์ โดยใช้แนวคิด Lean และเทคนิค ECRS เป็นกรอบ
ในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดี
ยิ่งข้ึน บทความนี้จึงประยุกต์ใช้แนวคิด Lean และเทคนิค ECRS ซึ่งเป็นแนวทางที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในภาคการ
ผลิต และได้รับการขยายผลสู่ภาคบริการ โดยเฉพาะในบริบทของกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนหลายขั้นและมีผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องหลากหลายฝ่าย เพื่อเป็นกรอบในการวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการท างาน แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
 1. ศึกษากระบวนการเดิม (As-is Process) 
 ศึกษาและท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการชดใช้คืนหนังสือในระบบเดิม โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหลัก จ านวน 10 คน ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานบริการ จ านวน 5 คน และผู้ปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 
5 คน สังเกตการณ์ขั้นตอนปฏิบัติงาน และวิเคราะห์เอกสารที่ใช้จริงในกระบวนการ เพื่อจัดท าแผนผังกระบวนการ (Process 
Mapping) รวมถึงระบุปัญหาหรือจุดที่เกิดความสูญเปล่า ตามแนวทางของ Lean ตามหลักการพื้นฐาน 5 ประการ (นภัสรพี 
ปัญญาธนวาณิช, 2560; วูแมค, 2550; ศรินยา ศรีสุข, 2567; สุศิภรณ์ อุดมสุข, 2563; Abrahams & Ngulube, 2024) ได้แก่ 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 หลักการพื้นฐาน 5 ประการของแนวคิด Lean 

 1) การระบุคุณค่า (Specify Value) คือ การระบุคุณค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ก าหนดกระบวนการผลิตหรือ
ปฏิบัติงานเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
 2) การระบุสายธารคุณค่า (Value Stream) คือ กระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมดที่มีคุณค่าเพิ่ม (Value Adding) 
หรือไม่มีคุณค่าเพิ่ม (Non Value Adding) โดยวิเคราะห์และค้นหากระบวนการที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพื่อจ ากัดทิ้งไป 
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 3) การสร้างขั้นตอนส าหรับการไหล (Flow) คือ การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การไหลของบริการเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง และกระบวนการไม่ติดขัด โดยจัดการอุปสรรคและระยะทางระหว่างกระบวนการ 
 4) การดึงตามความต้องการของลูกค้า (Pull) คือ การผลิตบริการให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เพื่อลดความสูญเปล่าที่อาจจะเกิดขึ้นจากการมีจ านวนบริการที่มากเกินความต้องการ 
 5) ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) คือ ความส าเร็จของการออกแบบกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพที่
สามารถลดเวลา ลดต้นทุน ลดพื้นที่จัดเก็บ รวมถึงลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้น เพิ่มคุณค่าและมีการปรับปรุงบริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
 จากการศึกษากระบวนการชดใช้คืนหนังสือในปัจจุบันก่อนปรับปรุงกระบวนงาน (As-is Process) มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนผังกระบวนการชดใช้คืนหนังสือเดิม (As-is Process) 

 จากภาพที่ 2 จะเห็นว่า ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการชดใช้คืนหนังสือเดิม มีทั้งหมด 9 ขั้นตอน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนของผู้ใช้บริการ (สัญลักษณ์สีเขียว) จ านวน 3 ขั้นตอน ได้แก่ ส่วนของการแจ้งหนังสือสูญหายหรือช ารุด การกรอก
ข้อมูล และการช าระเงิน ส่วนของผู้ปฏิบัติงานบริการ (สัญลักษณ์สีฟ้า) จ านวน 4 ข้ันตอน ได้แก่ ส่วนของการเตรียมใบยินยอม
การช าระหนี้สิน การตรวจสอบข้อมูล การเปลี่ยนสถานะหนังสือ การสร้าง QR Code เพื่อช าระเงิน รวมถึงการประสานงานส่ง
ต่อข้อมูลให้กับห้องสมุดเจ้าของตัวเล่ม โดยการจัดส่งข้อมูลไปตามแต่ละห้องสมุดจะใช้ระยะเวลาแตกต่างกัน และส่วนของ
ผู้ปฏิบัติงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (สัญลักษณ์สีส้ม) จ านวน 2 ขั้นตอน ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลหนังสือและความ
ซ ้าซ้อนกับฐานข้อมูล บันทึกข้อมูลในระบบเพื่อเข้าสู่ขั้นตอนการจัดหาตัวเล่มทดแทนต่อไป กระบวนการดังที่กล่าวมานี้จะใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการทั้งสิ้น 35 นาที 
 2. วิเคราะห์กระบวนการโดยใช้เทคนิค ECRS 
 ECRS เป็นเทคนิคของแนวคิด Lean ที่ท าให้กระบวนการไหลลื่นอย่างต่อเนื่อง มีจุดมุ่งหมายในการก าจัดขั้นตอนที่
ไม่จ าเป็นออกไป หรือเป็นการก าจัดกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าและไม่จ าเป็นต้องท า เพื่อช่วยให้การท างานง่ายขึ้น ไม่ซ ้าซ้อน ลดการ
ใช้ทรัพยากรและขั้นตอนการท างานท่ีไม่จ าเป็น (กนกวรรณ จันทร, 2562; ณัฐพงษ์ มังกร และทิพวรรณ สุขรวย, 2567; นฤมล 
ไชยวารีย์ และคณะ, 2563; ตุลาพล นิติเดชา, 2565; อาภานุช เต็มเปี่ยม, 2568; Kelendar & Mohammed, 2020) โดยมี
หลักการดังนี ้
 1) Eliminate (การก าจัด) คือ ก าจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออก 
 2) Combine (การรวมกัน) คือ รวมขั้นตอนท่ีซ ้าซ้อนหรือคล้ายกัน 
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 3) Rearrange (การจัดเรียงใหม่) คือ ปรับล าดับของขั้นตอนให้เหมาะสม 
 4) Simplify (การท าให้ง่าย) คือ ปรับวิธีการให้เรียบง่ายและสะดวกยิ่งข้ึน 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 3 หลักการของเทคนิค ECRS 

 เมื่อน ากระบวนการเดิมมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค ECRS เพื่อระบุว่าส่วนใดสามารถ “ตัดทิ้ง” (Eliminate) ขั้นตอน
ได้ ส่วนใดสามารถ “รวม” (Combine) ขั้นตอนเข้าด้วยกัน ส่วนใดควร “จัดล าดับใหม่” (Rearrange) เพื่อเพิ่มความต่อเนื่อง 
และส่วนใดควร “ท าให้ง่าย” (Simplify) เพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและลดภาระของผู้ใช้บริการ ซึ่งได้น ามาประยุกต์ใช้
ในการปรับปรุงกระบวนงานแต่ละขั้นตอน ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงการปรับปรุงกระบวนงานแต่ละขั้นตอนโดยวิเคราะห์ใช้เทคนิค ECRS 

วิธีการปรับปรุง 
(ECRS) 

กระบวนการเดิม ปัญหาที่พบ แนวคิดในการปรับปรุง 

E – Eliminate 
(การก าจัด) 

  การชดใช้คืนหนังสือสามารถท า
ได้ 2 วิธี ได้แก่ การช าระเงิน 
และการซื้อตัวเล่มเดิมทดแทน 
โดยทั้ง 2 วิธีนี้จะต้องช าระค่า
ด าเนินการ 100 บาทต่อเลม่ 

  เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการเกดิความ
สับสน ในแง่ของเจ้าหน้าที่ท่ีจะต้อง
แยกการด าเนินการออกเป็น 2 
รูปแบบ และผู้ใช้บริการที่ชดใช้คืน
โดยการซื้อตัวเล่มมาทดแทนแล้ว แต่
ไม่ทราบว่าจะต้องมีการช าระเงินค่า
ด าเนินการเพิ่มเติมอีก 100 บาท ท า
ให้ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจใน
การให้บริการ 

  ลดวิธกีารชดใช้คืนให้เหลือเฉพาะ
การช าระเงินวิธีเดียว เพื่อลดความ
ซับซ้อนในการด าเนินการของ
เจ้าหน้าที่ และลดภาระของ
ผู้ใช้บริการในการหาตัวเลม่มา
ทดแทนแก่ห้องสมุด โดยเป็นหน้าที่
ของบรรณารักษ์จัดหาฯ ที่จะเป็นผู้
พิจารณาการจัดซื้อทดแทนต่อไป 

  หลังจากผู้ใช้บริการกรอก
แบบฟอร์ม และช าระเงิน
เรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าทีจ่ะต้อง
ส่งใบยินยอมช าระหนีส้ิน พร้อม
กับตัวเลม่ทดแทน (ในกรณีซื้อตัว
เล่มมาชดใช้) ให้กับห้องสมุด
เจ้าของตัวเล่ม 

  ในการจัดส่งเอกสารและตัวเล่มไป
ยังห้องสมุดสาขาท่ีเป็นเจ้าของตัวเล่ม 
ซึ่งจะมีทั้งหมด 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนยท์่า
พระจันทร์ ศูนยร์ังสิต ศูนย์ล าปาง 
และศูนย์พัทยา ท าให้ใช้ระยะ
เวลานาน เสี่ยงต่อการสญูหายหรอื
ช ารุดระหว่างน าส่ง 

  ตัดขั้นตอนน าส่งเอกสารและตัวเล่ม
ชดใช้คืนออก เนื่องจากการพัฒนา
ระบบชดใช้คืนหนังสือ ท าให้
เจ้าหน้าที่สามารถดูรายการชดใช้คืน
ในระบบด้วยตนเองจากท่ีใดก็ได้ โดย
ไม่ต้องเสียเวลาในการรอจัดส่ง
เอกสารและตัวเลม่ 

C – Combine 
(การรวมกัน) 

  เมื่อผู้ใช้บริการติดต่อแจ้ง
หนังสือหายหรือช ารุดที่
เคาน์เตอร์บริการ เจ้าหน้าที่

  เอกสารไม่ได้รับการจัดเก็บอย่าง
เหมาะสม เนื่องจากพ้ืนท่ีไม่เพียงพอ
ต่อการจัดเก็บ บางครั้งเกิดการสญู

  รวมขั้นตอนการกรอกข้อมลู โดยให้
ผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์มเข้าระบบ
ชดใช้คืนหนังสือหาย ข้อมูลการชดใช้
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วิธีการปรับปรุง 
(ECRS) 

กระบวนการเดิม ปัญหาที่พบ แนวคิดในการปรับปรุง 

จะต้องน าใบยินยอมช าระหนี้สิน
ให้ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูล 

หายหรือช ารดุ ท าให้ค้นหาข้อมูล
ย้อนหลังไดย้าก รวมถึงความ
ผิดพลาดในการกรอกข้อมูลแบบ
กระดาษด้วยลายมือ 

จะรวมอยู่ในท่ีเดียวและเป็นระบบ
มากยิ่งขึ้น เจ้าหน้าทีส่ามารถค้นหา
ข้อมูลย้อนหลังได้ง่ายและสะดวก 

R – Rearrange 
(การจัดเรียง

ใหม่) 

  ผู้ใช้บริการจะต้องรอทาง
เจ้าหน้าที่สร้าง QR Code ใน
การช าระเงิน 

  เจ้าหน้าที่จะต้องเป็นผู้ที่สร้าง QR 
Code ทุกครั้งท่ีมีการชดใช้คืน ใน
กรณีช่วงเวลาที่มีผูใ้ช้บริการต้องการ
ติดต่อใช้บริการจ านวนมาก เช่น ตอน
พักเที่ยงท่ีมีผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุดมาก และเจ้าหน้าที่ท่ี
ให้บริการหน้างานมีน้อย ท าให้อาจ
ไม่สามารถด าเนินการได้ทันท่วงที 
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

  ปรับเปลี่ยนข้ันตอนจากการให้
เจ้าหน้าที่เป็นผูส้ร้าง QR Code ทกุ
ครั้ง เป็นการให้ผูใ้ช้บริการช าระคา่
ชดใช้คืนหนังสือด้วยตนเองผ่านทาง
เว็บไซต์ห้องสมุด ซึ่งจะสามารถช าระ
เงินได้ทันที ไมเ่สียเวลารอคอย 

S – Simplify 
(การท าให้ง่าย) 

  ในขั้นตอนส่วนของผู้ใช้บริการ
ทั้งหมด ตั้งแต่การติดต่อแจ้ง
หนังสือหายหรือช ารุด การกรอก
ใบยินยอมช าระหนีส้ิน รวมถึง
การช าระเงิน จะต้องเข้ามาติดต่อ
และด าเนินการที่ห้องสมุด 

  ผู้ใช้บริการไมส่ะดวกเข้ามา
ด าเนินการที่ห้องสมุด เกดิความสญู
เปล่าจากการเดินทางเข้ามายัง
ห้องสมุดเพียงเพ่ือชดใช้คืนหนังสือ
หาย 

  เปลี่ยนขั้นตอนในส่วนของ
ผู้ใช้บริการให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ 
เพื่อลดการเดินทางโดยไม่จ าเป็น 
ดังนี ้
1. การติดต่อแจ้งหนังสือหายหรือ
ช ารุด เปลีย่นเป็นตดิต่อผา่นทาง 
Line@ หอสมดุฯ 
2. การกรอกชดใช้คืนหนังสือ 
เปลี่ยนเป็นการกรอกในระบบชดใช้
คืนหนังสือหาย โดยผูใ้ช้บริการ
สามารถเข้าใช้งานด้วย username 
และ password เดียวกับท่ีเข้าใช้งาน 
TU Wi-fi ระบบจะแสดงข้อมลูและ
รายการหนังสืออัตโนมัต ิ
3. การช าระเงิน หลังจากส่ง
แบบฟอร์มชดใช้คืนหนังสือหายใน
ระบบและแจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ทาง 
Line@ เรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้บริการ
สามารถช าระเงินค่าชดใช้คืนหนังสือ
หายในเว็บไซต์ห้องสมดุไดด้้วยตนเอง 
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 3. ปรับปรุงและออกแบบกระบวนการใหม่ (To-be Process) 
 จากผลการน าเทคนิค ECRS มาสังเคราะห์ ปรับปรุง และออกแบบเป็นกระบวนการใหม่ให้มีความกระชับ ลดจ านวน
ขั้นตอน ลดการใช้เอกสาร และสามารถด าเนินการแบบออนไลน์ได้ เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัล 
และลดภาระของเจ้าหน้าที่ในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการชดใช้คืนหนังสือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงแผนผังกระบวนการชดใช้คืนหนังสือใหม่ (To-be Process) 

 เมื่อปรับปรุงระบบชดใช้คืนแล้ว สรุปผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบระหว่างกระบวนการชดใช้คืนหนังสือเดิม (As-is 
Process) และกระบวนการชดใช้คืนหนังสือใหม่ (To-be Process) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนการด าเนินการก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนงาน 

ขั้นตอนการด าเนินการ กระบวนการเดิม 
เวลา 
(นาที) 

กระบวนการใหม่ 
เวลา 
(นาที) 

การแจ้งหนังสือสูญหาย
หรือช ารุด 

ผู้ใช้บริการติดต่อแจ้งหนังสือหายหรือ
ช ารุดที่เคาน์เตอร์บริการด้วยตนเอง 

1 นาที ผู้ใช้บริการติดต่อแจ้งหนังสือหาย
หรือช ารุดผ่านทาง Line@ หอสมดุฯ 

1 นาที 

การกรอกข้อมลู เจ้าหน้าที่น าใบยินยอมช าระหนีส้นิให้
ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูล 

2 นาที เจ้าหน้าที่ส่งลิงก์แบบฟอร์มชดใช้คนื
หนังสือให้กับผู้ใช้บริการ 

1 นาท ี

ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลหนังสือท่ีหาย
ส่งให้กับเจ้าหน้าที ่

10 นาที ผู้ใช้บริการเลือกหนังสือท่ีช ารุดหรอื
สูญหาย โดยระบบจะดึงข้อมูลจาก
รายการยืมให้อัตโนมัต ิ

2 นาท ี

การเปลี่ยนสถานะ
หนังสือ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการหนังสอืท่ี
หายให้ตรงกับใบยินยอมการช าระ
หนี้สิน และเปลีย่นสถานะหนังสือ
เป็น Lost item หรือ Damage ใน
ระบบ 

5 นาที เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายการหนังสอืท่ี
หายให้ตรงกับระบบ และเปลี่ยน
สถานะหนังสือเป็น Lost item หรือ 
Damage โดยการตรวจสอบข้อมลู
จากระบบ 

3 นาที 

การชดใช้คืนและการ
ช าระเงิน 

ผู้ใช้บริการสามารถเลือกวิธีการชดใช้
คืนได้ 2 รูปแบบ ได้แก่  

2 นาที ผู้ใช้บริการสามารถสร้าง QR Code 
เพื่อช าระค่าชดใช้คืนด้วยตนเองทาง

0 นาท ี
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ขั้นตอนการด าเนินการ กระบวนการเดิม 
เวลา 
(นาที) 

กระบวนการใหม่ 
เวลา 
(นาที) 

1. ซื้อตัวเล่มทดแทน (ช าระเฉพาะค่า
ด าเนินการ 100 บาท/เล่ม) 
2. ช าระเป็นเงิน (ค่าหนังสือและคา่
ด าเนินการ 100 บาท/เล่ม) 
เจ้าหน้าที่สร้าง QR Code เพื่อช าระ
เงิน 

เว็บไซต์ห้องสมุด โดยไม่ต้องเสียเวลา
เพื่อรอเจ้าหน้าที่สรา้ง QR Code ให ้

ผู้ใช้บริการช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์
บริการ 

2 นาที ผู้ใช้บริการสามารถช าระค่าชดใช้คนื
ด้วยตนเองในเว็บไซต์ห้องสมดุ 

2 นาที 

การน าส่งข้อมลู
ระหว่างห้องสมุด 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการส่งใบยินยอม
ช าระหนี้สิน และตัวเล่มทดแทน
ให้กับห้องสมุดเจ้าของตัวเล่ม 

5 นาที เจ้าหน้าที่ไม่ต้องส่งใบยินยอมช าระ
หนี้สินให้กับห้องสมดุเจ้าของตัวเลม่ 
และเจ้าหน้าทีส่ามารถตรวจสอบ
ข้อมูลในระบบได้ทันที 

0 นาท ี

การตรวจสอบและ
บันทึกข้อมูล 

ผู้ปฏิบัติงานจดัหาฯ ตรวจสอบข้อมูล
หนังสือจากใบยินยอมการช าระ
หนี้สินหรือตัวเลม่ทดแทน และน ามา
ตรวจสอบความซ ้าซ้อนกับฐานข้อมูล 

5 นาที ผู้ปฏิบัติงานจดัหาฯ ตรวจสอบข้อมูล
หนังสือจากระบบ และน ามา
ตรวจสอบความซ ้าซ้อนกับฐานข้อมูล 

5 นาที 

ผู้ปฏิบัติงานจดัหาฯ บันทึกข้อมูลใน
ระบบห้องสมุด 

3 นาที ผู้ปฏิบัติงานจดัหาฯ บันทึกข้อมูลใน
ระบบห้องสมุด 

3 นาที 

เวลาท่ีใช้ (นาท)ี ก่อนปรับปรุงกระบวนงาน 35 นาท ี หลังปรับปรุงกระบวนงาน 17 นาท ี

 จากตารางที่ 2 พบว่า ก่อนปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินการ (As-is Process) มีทั้งหมด 9 ขั้นตอน ใช้ระยะเวลา 35 
นาที หลังปรับปรุงกระบวนงาน (To-be Process) แล้วนั้น สามารถลดจ านวนขั้นตอนจาก 9 ขั้นตอน เหลือ 7 ขั้นตอน และ
ลดระยะเวลาการด าเนินการจาก 35 นาที เหลือ 17 นาที โดยคิดเป็นร้อยละ 51.43 
 4. พัฒนาเคร่ืองมือสนับสนุนการด าเนินงาน 
 จากการออกแบบขั้นตอนปรับปรุงกระบวนการชดใช้คืนหนังสือรปูแบบใหม่ หอสมุดฯ ได้น ามาพัฒนาเป็นระบบชดใช้
คืนหนังสือในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน เนื่องจากเป็นรูปแบบที่ง่ายต่อการจัดการ สามารถจัดเก็บข้อมูลในที่เดียว และใช้งาน
สะดวกผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) จากทุกแพลตฟอร์ม ประกอบด้วยแบบฟอร์มชดใช้คืนหนังสือส าหรับกรอกข้อมูล 
ระบบติดตามสถานะรายการ และรายงานสถิติเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ โดยเครื่องมือนี้พัฒนาบนหลักการ User-Centered 
Design และมีการทดสอบการใช้งานจริงกับเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ ดังนี ้
 4.1 เว็บไซต์แบบฟอร์มชดใช้คืนหนังสือ (Lost Item Form) ในส่วนของหน้าเว็บไซต์แบบฟอร์มชดใช้คืน

หนังสือจะปรากฏรายละเอียดเง่ือนไขการชดใช้คืนที่ผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องรับทราบ ข้อมูลส่วนบุคคล รายการยืมหนังสือของ

ผู้ใช้บริการ โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกเฉพาะรายการที่ต้องชดใช้คืนแก่ห้องสมุด เมื่อกดส่งข้อมูลจะเข้ามายังส่วนของเว็บไซต์

การจัดการหนังสือชดใช้คืน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล 
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ภาพที่ 5 เว็บไซต์แบบฟอร์มชดใช้คืนหนังสือ (Lost Item Form) ส าหรับผูใ้ช้บริการ 

 4.2 เว็บไซต์การจัดการหนังสือชดใช้คืน (Lost Item Management) ในส่วนของเว็บไซต์การจัดการหนังสือ
ชดใช้คืนจะแสดงรายการหนังสือที่ผู้ใช้บริการส่งแบบฟอร์มผ่านระบบทั้งหมด โดยเจ้าหน้าที่สามารถเปลี่ยนแปลงและติดตาม
สถานะการด าเนินการ แบ่งเป็น 3 สถานะ ได้แก่ รายการที่สั่งซื้อทดแทนแล้ว (สัญลักษณ์สีเขียว) รายการที่รอด าเนินการ 
(สัญลักษณ์สีเทา) และรายการที่ตรวจสอบแล้วว่าไม่สามารถสั่งซื้อได้ (สัญลักษณ์สแีดง) ทั้งนี้ยังมีส่วนของการออกรายงานสถิติ 
(Report) เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวางแผนวิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงานต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 เว็บไซต์การจัดการหนังสือชดใช้คืน (Lost Item Management) ส าหรับเจ้าหน้าที ่
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ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

 ผลการด าเนินงานจากการใช้แนวคิด Lean และเทคนิค ECRS เพื่อปรับปรุงและพัฒนาเป็นระบบชดใช้คืนหนังสือ 
และด าเนินการทดสอบการใช้งานจริงในเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ พบว่า กระบวนการชดใช้คืนหนังสือเดิม ผู้ใช้บริการจะต้อง
อาศัยการติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่ห้องสมุดโดยตรง เนื่องจากจ าเป็นต้องกรอกแบบฟอร์มในเอกสารรูปแบบกระดาษเพื่อยืนยัน
ความเสียหายที่เกิดขึ้น รวมถึงวิธีการชดใช้คืนที่มีทั้งการช าระเงินและการซื้อหนังสือมาทดแทน ท าให้เจ้าหน้าที่จะต้องแยก
ขั้นตอนในการจัดการ ส่งผลให้กระบวนการท างานบางขั้นตอนเกิดความล่าช้า ซ ้าซ้อน ใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็น และ
กระทบต่อความพึงพอใจในการให้บริการ จึงได้ออกแบบและด าเนินการปรับปรุงกระบวนการใหม่โดยใช้หลักการวิเคราะห์ผ่าน
เทคนิค ECRS โดยมีแนวทางการปรับปรุง ดังนี ้
 1. Eliminate ก าจัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออก จ านวน 2 กระบวนการ 
 1.1 ลดขั้นตอนการชดใช้คืน จากเดิมที่มี 2 วิธีการ ได้แก่ การช าระเงินและการซื้อตัวเล่มเดิมทดแทน ให้เหลือ
เพียงการช าระเงินเท่านั้น เพื่อลดความซับซ้อนในการท างาน และกระบวนการด าเนินการของเจ้าหน้าที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเป็นการลดภาระของผู้ใช้บริการในการหาตัวเล่มมาทดแทนแก่ห้องสมุด เนื่องจากหอสมุดฯ มีบรรณารักษ์
ผู้รับผิดชอบด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งจะด าเนินการพิจารณาจัดหาหนังสือทดแทนต่อไป 
 1.2 ตัดขั้นตอนการน าส่งเอกสารและตัวเล่มชดใช้คืน จากเดิมจะต้องใช้ระยะเวลาในการจัดส่งเอกสารและตัวเล่ม
ไปยังห้องสมุดสาขาที่เป็นเจ้าของตัวเล่ม ซึ่งจะมีทั้งหมด 4 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์ท่าพระจันทร์ ศูนย์รังสิต ศูนย์ล าปาง และศูนย์
พัทยา ท าให้เสี่ยงสูญหายหรือช ารุดระหว่างน าส่ง การพัฒนาระบบชดใช้คืนหนังสือท าให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบรายการ
ชดใช้ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องเสียเวลาในการรอจัดส่งเอกสารและตัวเล่ม 
 2. Combine รวมขั้นตอนการท างาน จ านวน 1 กระบวนการ 
 รวมขั้นตอนการกรอกข้อมูลเข้าด้วยกัน จากเดิมเจ้าหน้าที่จะเป็นผู้น าใบยินยอมช าระหนี้สินให้ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูล
หนังสือสูญหายหรือช ารุดในรูปแบบกระดาษ ท าให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บเอกสารเนื่องจากพ้ืนที่ไม่เพียงพอ เอกสารบางส่วน
สูญหายหรือช ารุด ส่งผลให้ไม่สามารถสืบค้นข้อมูลย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีความเสี่ยงจากข้อผิดพลาดใน
การกรอกข้อมูลรูปแบบกระดาษด้วยลายมืออาจท าให้ข้อมูลที่ได้รับไม่ครบถ้วน การด าเนินการในระบบใหม่ได้พัฒนาให้
เช่ือมโยงกับ Active Directory (TU APIs) ซึ่งเป็นระบบตรวจสอบตัวตนของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ผู้ใช้บริการ เข้าสู่ระบบการกรอกแบบฟอร์มด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านชุดเดียว (Single Sign-On) กับท่ีใช้ในระบบอื่น
ของมหาวิทยาลัย ระบบจะท าการดึงข้อมูลการยืมหนังสือมาแสดงโดยอัตโนมัติ ผู้ใช้บริการสามารถเลือกเฉพาะรายการที่
ต้องการชดใช้คืนได้ง่ายและสะดวก ส่งผลให้ข้อมูลถูกรวบรวมและจัดเก็บไว้ในระบบเดียวอย่างถูกต้องและเป็นระบบ อีกทั้ง
สามารถสืบค้นย้อนหลังได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 3. Rearrange จัดเรียงขั้นตอนใหม่ จ านวน 1 กระบวนการ 
 ปรับเปลี่ยนล าดับขั้นตอนการสร้าง QR Code ในการช าระเงิน จากเดิมผู้ใช้บริการจะต้องเข้ามาติดต่อชดใช้คืน
หนังสือหายด้วยตนเองที่ห้องสมุด และเจ้าหน้าที่จะด าเนินการสร้าง QR Code ให้แก่ผู้ใช้บริการเพื่อช าระเงิน ท าให้เมื่อมี
ผู้ใช้บริการต้องการติดต่อใช้บริการพร้อมกันจ านวนมาก อาจไม่สามารถด าเนินการได้ทันท่วงที เกิดความล่าช้า จึงปรับเปลี่ยน
เปลี่ยนขั้นตอนโดยให้ผู้ใช้บริการสามารถช าระค่าชดใช้คืนหนังสอืด้วยตนเองผ่านทางเว็บไซต์ห้องสมดุช าระได้ทุกท่ีทุกเวลา เพื่อ
อ านวยความสะดวก และลดการรอคอย 
 4. Simplify ปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้ง่ายขึ้น จ านวน 1 กระบวนการ 
 ปรับปรุงขั้นตอนในส่วนของผู้ใช้บริการให้สามารถด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ทั้งหมด กรอกแบบฟอร์มยินยอม
ชดใช้คืนได้ผ่านระบบชดใช้คืนหนังสือหาย เมื่อระบบบันทึกข้อมูลเรียบร้อย เจ้าหน้าท่ีจะส่ง QR Code ส าหรับช าระค่าหนังสือ
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และค่าด าเนินการให้ผู้ใช้บริการผ่านช่องทาง Line@ เช่นเดียวกัน จากเดิมที่ผู้ใช้บริการจ าเป็นต้องเข้ามาด าเนินการที่ห้องสมุด
ทุกขั้นตอน ซึ่งส่งผลให้เกิดความไม่สะดวก โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้ใช้บริการไม่สามารถเดินทางมายังห้องสมุดได้ด้วยตนเอง การ
ด าเนินการในรูปแบบออนไลน์ไม่เพียงช่วยลดภาระของผู้ใช้บริการ แต่ยังเพิ่มความคล่องตัวให้กับเจ้าหน้าที่ อีกทั้งข้อมูลจะถูก
รวบรวมและจัดเก็บในระบบอย่างเป็นระเบียบมากขึ้น 
 นอกจากนี้ การปรับปรุงกระบวนการชดใช้คืนหนังสือยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ในหลายมิติ 
เช่น 
 1. ด้านประสิทธิภาพในการท างาน 
 การปรับปรุงกระบวนงานโดยใช้แนวคิด Lean และเทคนิค ECRS ช่วยลดภาระงานท่ีไม่จ าเป็น ขจัดขั้นตอนที่ซ ้าซ้อน 
และลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินงาน ส่งผลให้จ านวนขั้นตอนในกระบวนการชดใช้คืนหนังสือลดลงอย่าง
ชัดเจน ท าให้การท างานมีความไหลลื่นและเกิดข้อผิดพลาดน้อยลง อีกทั้งยังช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการได้รวดเร็วขึ้น 
พร้อมท้ังมีเวลาไปปฏิบัติงานเชิงรุกหรือพัฒนางานบริการด้านอ่ืน ๆ ได้มากข้ึน 
 2. ด้านทักษะการเรียนรู้ 
 การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนงานเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ได้ฝึกทักษะการวิเคราะห์ การจัดล าดับงาน และ
การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ขณะเดียวกัน การน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงกระบวนงานยัง
ช่วยยกระดับความสามารถด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าที่อีกด้วย กระบวนการเหล่านี้มีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานที่มุ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจช่วยเปลี่ยนทัศนคติเรื่องการท างานและสามารถพัฒนากระบวนงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. ด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 กระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุงให้กระชับ ชัดเจน และลดความซับซ้อน ช่วยลดความสับสนในการปฏิบัติงาน ส่งผล
ให้ลดความเครียดและโอกาสเกิดข้อผิดพลาดจากการท างานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาระบบเพื่อใช้
แทนการปฏิบัติงานรูปแบบเดิมยังช่วยเพิ่มความคล่องตัวและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉพาะในด้านการให้บริการแก่
ผู้ใช้ นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการออกแบบและปรับปรุงระบบงาน ทั้งยังช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการพัฒนากระบวนการท างานมากยิ่งข้ึน 

บทสรุป (Conclusion) 
 การปรับปรุงกระบวนการชดใช้คืนหนังสือ โดยน าแนวคิด Lean ร่วมกับเทคนิค ECRS มาประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็น
เครื่องมือในการลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการให้บริการ เริ่มต้นจากการประเมินประสิทธิภาพการใช้
งานระบบและตรวจสอบความสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้งาน รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ปฏิบัติงานจริง วิเคราะห์เป็น
ความสูญเปล่าจากกระบวนการเดิม (As-is Process) น ากระบวนการเดิมมาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิค ECRS เพื่อลดขั้นตอน
กระบวนงานในส่วนของผู้ปฏิบัติงานและตอบสนองการใช้งานที่สะดวกของผู้ใช้งาน  น าไปสู่การปรับปรุงและออกแบบเป็น
กระบวนการใหม่ (To-be Process) ผลการปรับปรุงพบว่า สามารถลดจ านวนขั้นตอนการด าเนินงานจาก 9 ข้ันตอน เหลือ 7 
ขั้นตอน และลดระยะเวลาเฉลี่ยจาก 35 นาที เหลือ 17 นาที คิดเป็นร้อยละ 51.43 การพัฒนาระบบชดใช้คืนหนังสือใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ช่วยให้ประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการเพิ่มขึ้น มีความกระชับคล่องตัว และเข้าถึงได้ง่าย
ผ่านเว็บไซต์ นอกจากน้ียังช่วยเรื่องการจัดเก็บและสืบค้นข้อมูลย้อนหลังสามารถท าได้สะดวกยิ่งขึ้น เป็นการส่งเสริมการท างาน
ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัล 
 การปรับปรุงกระบวนการครั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นว่า การน าข้อมูลเชิงสถิติมาใช้ในการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด และประเมินผลการใหบ้ริการเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง การพัฒนาระบบใหส้ามารถจัดการข้อมูล
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้ห้องสมุดสามารถพัฒนาคุณภาพบริการได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ จากการปรับปรุงกระบวนการ
จึงมขี้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้ 
 1. ควรเพิ่มระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติแก่เจ้าหน้าที่ในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้เจ้าหน้าที่รับทราบและตรวจสอบข้อมูลใน
ระบบทันทีที่มีการแจ้งชดใช้คืนหนังสือ เนื่องจากในปัจจุบันเจ้าหน้าที่จะใช้วิธีการก าหนดรอบในการเข้าไปตรวจสอบข้อมูล ซึ่ง
อาจท าให้ไม่ได้ให้บริการได้ทันท่วงที 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการพัฒนาระบบชดใช้คืนหนังสือ จัดท าเป็น Dashboard ให้แสดงข้อมูลสถิติหนังสือช ารุดหรือ
สูญหายในรายปีงบประมาณ เพื่อวิเคราะห์จ านวนหนังสือท่ีพร้อมให้บริการในแต่ละปี รวมถึงสามารถแจกแจงประเภทหนังสือ
ที่สูญหายบ่อย เพ่ือใช้ในการวางแผนนโยบายจัดซื้อต่อไป 
 3. ควรพัฒนาระบบให้มีความยืดหยุ่นยิ่งขึ้น โดยเพิ่มฟังก์ชันให้เจ้าหน้าที่สามารถบันทึกหรือแก้ไขข้อมูลการชดใช้
ย้อนหลังได้ เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายจากความผิดพลาดของมนุษย์ (Human Error) เช่น กรณีที่เจ้าหน้าที่เปลี่ยนสถานะ
หนังสือก่อนที่ผู้ใช้บริการจะกรอกข้อมูลเข้าระบบ 
 4. สามารถน าไปวิเคราะห์ผลเชิงคุณภาพด้านการใช้งานเพิ่มเติม เช่น การส ารวจความพึงพอใจในการใช้ระบบชดใช้
คืนหนังสือ เพื่อศึกษาผลลัพธ์จากการใช้งาน และวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการห้องสมุดในปัจจุบัน 
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