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บทคัดย่อ 
ระบ บ ติ ด ต ามห นั งสื อซ่ อม  เป็ น ระบบ ที่ ศู น ย์ บ รรณ สารและสื่ อก ารศึ กษ า  มห าวิท ย าลั ย 

แม่ฟ้าหลวงพัฒนาขึ้น เพื่อใช้ในการติดตามกระบวนการของการซ่อมหนังสือ ทำให้ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงานซ่อมหนังสือ
ของแต่ละเล่ม และจัดเก็บข้อมูลสถิติการซ่อมหนังสือ โดยสามารถนำข้อมูลมาประกอบในการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการซ่อมได้  

ระบบติดตามหนังสือซ่อมถูกออกแบบและพัฒนาในรูปแบบ Web Application โดยเช่ือมโยงข้อมูล
รายละเอียดของหนังสือจากฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มาแสดงในระบบติดตามหนังสือซ่อม สามารถสืบค้นหนังสือ
จากบาร์โคด ซึ่งระบบจะแสดงผลข้อมูลและเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลาผ่านทางเว็บไซต์ ทำให้สะดวกในการเข้าใช้งาน ทั้งยัง
ช่วยลดเวลา และขั้นตอนในการทำงานที่ซ้ำซ้อนได้เป็นอย่างดี โดยเจ้าหน้าที่ไม่จำเป็นต้องเปิดหลายโปรแกรมในการทำงาน
ลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ ยังช่วยจัดลำดับความสำคัญหรือความเร่งด่วนในการซ่อมหนังสือแต่ละเล่มให้แก่ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานซ่อมหนังสือ ในขณะซ่อมหนังสือแต่ละขั้นตอน ยังช่วยอัพเดทสถานะของหนังสือซ่อมกลับไปยังระบบหลัก เพื่อให้
ผู้ใช้บริการทราบสถานะของหนังสือซ่อมโดยอัตโนมัติ ช่วยลดปริมาณการทำงานของเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานและลดความ
ผิดพลาดในการทำงานระหว่างระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  และระบบติดตามหนังสือซ่อม 

จากการนำระบบติดตามหนังสือซ่อมมาใช้ในการปฏิบัติงานนั้น พบว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดต่อการใช้งาน เนื่องจากระบบสามารถตรวจสอบ ติดตามกระบวนการในการซ่อมหนังสือได้ และง่ายต่อการใช้
งาน ถือเป็นการเช่ือมโยงข้อมูลของทั้ง 2 ระบบข้างต้นเข้าด้วยกัน เจ้าหน้าที่สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานได้มากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
The book repair tracking system of the Learning Resources and Educational Media 

Center, Mae Fah Lung University. It was developed to be used to track the process of repairing books. This 
will make the staff aware of the process of repairing each book and allow them to store statistics on book 
repairs. Statistical information can be used to analyze the worth of repairs. 

The system was designed and developed as a Web application. Then connect the details 
of the book from the database of the library management system to those displayed in the book repair 
tracking system. It had a function to search and display the book status via the barcode. Furthermore, the 
data will be processed in real time, allowing staff to view book status at any time via the website. That 
makes it easy to access. It also reduces the time and procedures for working that are redundant. The staff 
does not need to open multiple programs to work. Moreover, it can help to prioritize or hasten the repair 
of each book and send back the process status to the main system. The service user will be able to track 
the book repair status automatically. The system helps reduce the staff's workload and reduce errors 
between the library management system and the book repair tracking system. 

From the implementation of the book repair tracking system, it was found that staff were 
satisfied at the highest level because the system can check and track the process of repairing books and 
is easy to use. There is a connection between the two systems mentioned above, so the staff can work 
more efficiently. 

Keyword  
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บทนำ (Introduction) 
 “การซ่อมหนังสือ” เป็นการบำรุงรักษา ซ่อมแซมแก้ไขหนังสือที่ชำรุดเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพดีดังเดิม 
และมีสภาพเรียบร้อยพร้อมที่จะนำออกให้บริการต่อไป ทั้งนี้ การซ่อมหนังสือที่ชำรุดของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของงานอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ ของศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
  โดยปกติในการส่งหนังสือเพื่อทำการซ่อม จะเริ่มกระบวนการตั้งแต่ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ ทำการ
เปลี่ยนสถานะในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (KOHA 19.11) โดยเปลี่ยนเป็นสถานะ “In Repairing” จากนั้นจะรวบรวมหนังสือ
ซ่อม ส่งมายังงานอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ โดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการซ่อมแซมหนังสือจะทำการตรวจนับจำนวน
หนังสือซ่อมตามที่ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศระบุทางแบบฟอร์มที่แนบมา และนำขึ้นช้ันหนังสือรอซ่อม เมื่อทำการซ่อม
เสร็จแล้วจึงส่งต่อไปยังบรรณารักษ์เพื่อตรวจสอบรายการบรรณานุกรม และดำเนินการติดสันหนังสือ  ปรับปรุงรหัสบาร์โคด 
เมื่อเปลี่ยนสถานะของหนังสือเป็น “Available”  แล้วจึงส่งคืนกลับไปยังฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศ กระบวนการดังกล่าว
ใช้ระยะเวลานาน และแต่ละเดือนมีจำนวนหนังสือที่ส่งซ่อมเฉลี่ยอยู่ที่ 30 เล่ม/เดือน ยิ่งเมื่อเวลาผ่านไป ศูนย์บรรณสารฯ 
จัดซื้อหนังสือมาให้บริการเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และยิ่งมีหนังสือสภาพชำรุดที่รอการซ่อมแซมเพิ่มทวีขึ้นตามระยะเวลาการ
ให้บริการ กระบวนการที่ดูเหมือนง่ายในตอนต้น จึงมียากลำบากในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึนในภายหลัง 



57 

 

PULINET Journal Vol. 10, No. 2, July-December 2023 : pp.55-66 
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/PJ 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

จากการปฏิบัติงานตามขั้นตอนดังกล่าว พบปัญหาที่เกิดจากกระบวนการทำงาน คือ ไม่สามารถติดตาม
สถานะของหนังสือซ่อมได้ ว่าอยู่ในกระบวนการใด และไม่สามารถทราบได้ว่าส่งหนังสือท่ีทำการซ่อมแล้วกลับไปยังฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศเมื่อใด ครบถ้วนหรือไม่ ด้วยเหตุนี้ ศูนย์บรรณสารฯ จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบติดตามหนังสือซ่อมขึ้น 
เพื่อใช้ในการติดตามกระบวนการของการซ่อมหนังสือ และจัดเก็บข้อมูลสถิติการซ่อมหนังสือ ตลอดจนการวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าในการซ่อมได้  

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับรองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ห้องสมุด ซึ่งระบบติดตาม
หนังสือซ่อม จะทำให้ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงานซ่อมหนังสือแต่ละเล่ม ทั้งยังสามารถตอบคำถามแก่ผู้ใช้บริการ และช่วย
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  เพื่อช่วยลดภาระงานที่ซ้ำซ้อนของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และเจ้าหน้าที่ซ่อมหนังสือในการตรวจสอบ 
และทวงถามหนังสือท่ีส่งไปเพื่อทำการซ่อม 

3.  เพื่ อนำข้อมู ลวิ เคราะห์ ความคุ้ มค่ าคุ้ มทุ นของหนั งสื อ  ประ เมิ นความคุ้ มค่ า ในการซ่ อม  
และระยะเวลาในการซ่อมหนังสือ 

วิธีการดำเนินการ (Methodology) 

ในการดำเนินการพัฒนาระบบติดตามหนังสือซ่อม ได้นำวงจรการพัฒนาระบบซอฟต์แวร์แบบ SDLC 
(System Development Life Cycle) มาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิดกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
และเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 สรุปประเด็นปัญหา โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวบรวมปัญหาที่พบ และนำขั้นตอนการ
ดำเนินงานมาศึกษา เพื่อหาแนวทางที่สามารถช่วยลดปัญหาได้ 

ขั้นตอนที่ 2 สรุปความต้องการในการใช้งานระบบ โดยประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้พัฒนาระบบ 
บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง จึงสรุปความต้องการในการใช้งานระบบ ได้ดังนี้ 

1)  ระบบจะต้องสามารถตรวจสอบสถานะของหนังสือท่ีอยู่ระหว่างกระบวนการซ่อมได้ ดังเช่นการ
ติดตามสถานะพัสดุของบริษัทขนส่ง เป็นต้น 

2)  ระบบจะต้องสามารถเช่ือมโยงข้อมูลบรรณานุกรมระหว่างระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่ใช้งาน 
(KOHA 19.11) และระบบติดตามหนังสือซ่อม และสามารถกำหนดระดับความเร่งด่วนในการซ่อมหนังสือแต่ละเล่มได้ 

3)  ระบบจะต้องสามารถปรับปรุงสถานะการซ่อมหนังสือ จากระบบติดตามหนังสือซ่อม ไปสู่ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ได้โดยอัตโนมัติ 

4)  ระบบต้องจัดเก็บสถิติการปฏิบัติงาน โดยจำแนกตามแต่ละสถานะ และแต่ละช่วงเวลาได้ 
5)  เป็นระบบที่พัฒนาในรูปแบบ Web-based Application สามารถใช้งานได้ โดยไม่จำเป็นต้อง

ติดตั้งโปรแกรม 
6)  ระบบต้องจัดเก็บประวัติการซ่อมหนังสือ เพื่อค้นหาประวัติการซ่อมได้ 
7)  ระบบต้องสามารถค้นหาข้อมูลหนังสือซ่อมจากบาร์โคดได้ 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ระบบ เนื่องจากระบบติดตามหนังสือซ่อม จะต้องอำนวยความสะดวกในการค้นหา
ข้อมูลหนังสือด้วยบาร์โคด และเช่ือมโยงข้อมูลบรรณานุกรมจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และมีการปรับปรุงสถานะการซ่อม
หนังสือกลับไปยังระบบหลักโดยอัตโนมัติ ผู้พัฒนาระบบจึงศึกษาและวิเคราะห์โครงสรา้งฐานข้อมูลของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
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โดยปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KOHA 19.11 ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open 
Source) จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดบนฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ MySQL 

จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ทำให้ได้ตารางที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบติดตาม
หนังสือซ่อม ดังน้ี 

 
ภาพที่ 1 แสดงการเข้าสูร่ะบบติดตามหนังสือซ่อม 

1)  ตาราง biblio และ biblio_metadata เป็นตารางหลักควบคุมระเบียน
บรรณานุกรมหนังสือ โดยตาราง biblio จัดเก็บข้อมูลบรรณานุกรมที่สำคัญ และใช้เขตข้อมูล biblionumber เป็น primary 
key อ้างอิงระเบียน และมีการเช่ือมโยงเลข biblionumber ไปยังตาราง biblio_metadata ซึ่งจัดเก็บข้อมูลบรรณานุกรม
ฉบับเต็มในรูปแบบ MARCXML ไว้ท่ีเขตข้อมูล metadata 

2)  ตาราง items เป็นตารางจัดเก็บข้อมูลหนังสือโดยแยกเป็นแต่ละตัวเล่ม (copy) 
โดยเช่ือมโยงเลข biblionumber มาจากตาราง biblio ในตารางนี้พบว่า จัดเก็บเลขรหัสบาร์โคดของหนังสือไว้ที่เขตข้อมูล 
barcode และจัดเก็บข้อมูลสถานะการชำรุดของหนังสือไว้ที่เขตข้อมูล damaged โดยค่าที่สามารถบันทึกในเขตข้อมูลนี้ได้ 
ตามการตั้งค่าในระบบ KOHA คือ 

0 = Not damaged (ไม่ชำรุด) 
1 = Damaged (หนังสือชำรุดแต่ยังไม่มีการดำเนินการ) 
2 = In Repair shelf (หนังสือชำรุดที่อยู่บนช้ันรอซ่อมหนังสือ) 
3 = In Repairing (หนังสือชำรุดที่อยู่ระหว่างการซ่อม) 
7 = Cannot Repair (หนังสือชำรุดที่ไม่สามารถซ่อมได้) 
โดยหากทดลองเปลี่ยนแปลงค่าในเขตข้อมูล damaged ตามค่าใดค่าหนึ่งข้างต้น จะ

พบว่า การแสดงผลที่หน้า OPAC จะมีการเปลี่ยนแปลงตามอย่างถูกต้อง 
ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบระบบ เมื่อศึกษาและวิเคราะห์โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

รวมถึงความต้องการในการใช้งานระบบแล้ว ผู้พัฒนาระบบ จึงเลือกเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบติดตามหนังสือซ่อม โดย
แบ่งเป็นส่วนฐานข้อมูล (Database) ส่วนประมวลผลเบื้องหลัง (Backend) และส่วนโต้ตอบผู้ใช้ (Frontend) ดังนี ้



59 

 

PULINET Journal Vol. 10, No. 2, July-December 2023 : pp.55-66 
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/PJ 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

   4.1 การจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูล เนื่องจากระบบห้องสมุดอัตโนมัติใช้งานระบบฐานข้อมูล
เชิงสัมพันธ์ MySQL อยู่ก่อนแล้ว ผู้พัฒนาระบบจึงเลือกจัดเก็บข้อมูลของระบบติดตามหนังสือซ่อม ลงบนฐานข้อมูล MySQL 
ด้วย เพื่อความสะดวกในการเช่ือมต่อฐานข้อมูลและการเช่ือมโยงข้อมูลของทั้งสองระบบ ซึ่งสามารถแสดงตารางหลักที่
เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นไดอะแกรมได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2 แสดงโครงสรา้งฐานข้อมูล เฉพาะตารางหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานของระบบติดตามหนังสือซ่อม 

 และการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตาราง 

     ตาราง repair_items จัดเก็บรายการหนังสือที่ชำรุดและนำเข้าสู่ระบบติดตาม
หนังสือซ่อม โดยเชื่อมโยงข้อมูลบรรณานุกรมและข้อมูลตัวเล่มไปยังตาราง biblio และตาราง items ของฐานข้อมูลระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติด้วยเลข biblionumber และ barcode 
     ในตาราง repair_items นี้ ยั งจัด เก็บข้อมู ลระดับความเสี ยหายของหนั งสื อ 
(DamagedLevel_id) และระดับความต้องการเร่งด่วนในการซ่อม (RepairSpeed_id)  และจัดเก็บสถานะการซ่อมหนังสือที่
เขตข้อมูล requeststatus_id โดยเช่ือมโยงไปท่ีตาราง repair_statuses 
    ตาราง statuslogs จัด เก็ บประวัติ สถานะของการซ่ อมหนั งสื อแต่ ล ะเล่ ม  
ที่บันทึกตามลำดับกระบวนการปฏิบตัิงาน  จึงทำให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามสถานะของหนังสือซ่อมได้อย่างละเอียด เช่น ทำให้
ทราบว่าหนังสือท่ีชำรุดแต่ละเล่ม ถูกแจ้งซ่อมเมื่อใด และถูกส่งไปยังงานซ่อมหนังสือ และซ่อมเสร็จเมื่อใด เป็นต้น 
     ตาราง repair_statuses เป็นตารางควบคุมสถานะการซ่อมหนังสือของระบบ
ติดตามหนังสือซ่อม โดยมีรายการสถานการณ์ซ่อมหนังสือดังนี้ 



60 

 

PULINET Journal Vol. 10, No. 2, July-December 2023 : pp.55-66 
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/PJ 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงข้อมูลสถานะควบคุมของระบบตดิตามหนังสือซ่อมที่จัดเก็บในตาราง repair_statuses 

    4.2 การพัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลหลังบ้าน (Backend) เลือกพัฒนาด้วยภาษา PHP 7.4 
โดยใช้ Laravel Framework Ver.7 เพื่อรับข้อมูลจากส่วนโต้ตอบผู้ใช้ (Frontend) ในรูปแบบ Web API Service เพื่อนำ
ข้อมูลมาประมวลผล บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล และส่งข้อมูลกลับไปแสดงผล 
    4.3 การพัฒนาส่วนโต้ตอบผู้ใช้ (Frontend) พัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา 
Typescript  โดยใช้ Angular Framework ร่วมกับ CSS Bootstrap Framework  เพื่อรองรับการแสดงผลบนหน้าจอ
หลากหลายขนาด และรับส่งข้อมูลเพื่อนำไปประมวลผลที่ Backend ผ่านการเชื่อมต่อในรูปแบบ Web API Service 

ขั้นตอนที่ 5 ติดต้ังและสาธิตการใช้งานของระบบ โดยผู้พัฒนาระบบอธิบายถึงขั้นตอนการทำงานของ
ระบบแก่ผู้ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานมากท่ีสุด  

ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบระบบ โดยสร้างบัญชีผู้ใช้ให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องใช้ล็อกอินเข้าสู่ระบบ และ
มอบหมายการทดสอบ โดยผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องแต่ละตำแหน่งจะต้องปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานะที่กำหนดไว้ตาม
ตารางที่ 1 เป็นระยะเวลา 3 เดือน เพื่อสร้างความคุ้นเคยในการใช้งานระบบและตรวจสอบความถูกต้องในการทำงานของ
ระบบ 

ตารางที่ 1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานกับระบบติดตามหนังสือซ่อม เรียงลำดับตามขั้นตอนการดำเนินงาน 

ขั้นตอน ผู้ปฏิบัติงาน 
สถานะในระบบติดตาม

หนังสือซ่อม 
สถานะในระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ 

1. นำข้อมูลหนังสือเข้าระบบ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

บันทึกการแจ้งซ่อมแล้ว In repairing 

2. เตรียมหนังสือท่ีจะทำการซ่อมส่งไป
ยังงานอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

งานบริการกำลังส่ง
หนังสือไปงานซ่อม 

In repairing 

3. หนังสือส่งมายังงานอนุรักษ์
ทรัพยากรสารสนเทศแล้ว 

เจ้าหน้าท่ีงานอนุรักษ์ทรัพยากร
สารสนเทศ 

งานซ่อมไดร้ับหนังสือท่ี
ชำรุดแล้ว 

In repairing 

4. หนังสืออยู่ระหว่างการซ่อม เจ้าหน้าท่ีงานอนุรักษ์ทรัพยากร
สารสนเทศ 

กำลังซ่อมหนังสือ In repairing 

5. ซ่อมตัวเลม่หนังสือเรียบร้อยแลว้ เจ้าหน้าท่ีงานอนุรักษ์ทรัพยากร
สารสนเทศ 

ซ่อมหนังสือเรยีบร้อยแล้ว In repairing 
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ขั้นตอน ผู้ปฏิบัติงาน 
สถานะในระบบติดตาม

หนังสือซ่อม 
สถานะในระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ 

6. ตรวจสอบบรรณานุกรมเรียบร้อย
แล้ว 

บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ฯ ตรวจสอบบรรณานุกรม
เรียบร้อยแล้ว 

In repairing 

7. ติดสัน ลิงก์บาร์โคดเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ีติดสัน ติดสันหนังสือเรยีบร้อย
แล้ว 

In repairing 

8. หนังสือพร้อมให้บริการ คนขึ้นช้ันหนังสือ ส่งคืนหนังสือท่ีซ่อม
เรียบร้อยแล้ว / เสรจ็สิ้น 

Available 

  ขั้นตอนที่ 7 การนำระบบไปใช้งาน การปรับปรุง และบำรุงรักษาระบบ หลังจากทดสอบระบบครบ
กำหนดเวลาและไม่พบปัญหารุนแรงที่ทำให้ระบบทำงานผิดพลาด จึงกำหนดให้ใช้ระบบติดตามหนังสือซ่อมเป็นระบบหลักใน
การควบคุมงานซ่อมหนังสือ โดยติดตั้งระบบติดตามหนังสือซ่อมบนเครื่องแม่ข่ายของศูนย์บรรณสารฯ ทดสอบความปลอดภัย 
และกำหนดให้มีการสำรองข้อมูลโดยอัตโนมัติอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง สอดคล้องตามการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงต่อ
ระบบสารสนเทศของศูนย์บรรณสารฯ นอกจากนั้น ผู้พัฒนาระบบและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ได้จัดประชุมเพื่อสำรวจความ
คิดเห็นในการใช้งานระบบ รวบรวมปัญหาที่พบและความต้องการของระบบเพิ่มเติม เพื่อนำกลับไปปรับปรุงระบบ ตามวงจร 
SDLC 

ขั้นตอนที่ 8 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบติดตามหนังสือซ่อม  หลังจากการ
พัฒนาระบบ ทดสอบระบบ และปรับปรุงระบบรอบที่ 1 ตามวงจร SDLC แล้ว จึงทำการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบ โดยมีหัวข้อท่ีทำการประเมินดังน้ี 

1) การเข้าใช้งานระบบ 
2) การติดตามตัวเล่มของหนังสือท่ีส่งซ่อม 
3) ความพร้อม และความรวดเร็วในการใช้งานระบบ 
4) ความถูกต้องของการทำงานของระบบ 
5) ระบบมีประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 
6) ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

จากการพัฒนาระบบติดตามหนังสือซ่อม ให้เป็นไปตามที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องต้องการมากที่สุด โดยเริ่ม
จากการรวบรวมข้อมูล วางแผน และออกแบบพัฒนาระบบ จนทำให้ได้ระบบติดตามหนังสือซ่อม โดยมีขั้นตอนการทำงาน 
ดังต่อไปนี้ 

1. การเข้าใช้งานระบบติดตามหนังสือซ่อม สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสของระบบบุคลากร (HR) ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อให้สะดวกต่อการใช้งานของพนักงาน 
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ภาพที่ 4 แสดงการเข้าสูร่ะบบติดตามหนังสือซ่อม 

2. เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศนำเข้าข้อมูลหนังสือที่จะซ่อม โดยใช้เมนู “แจ้งส่งหนังสือ
ซ่อม” หลังจากนั้นกรอกบาร์โคดของหนังสือลงในช่อง “เรียกข้อมูลหนังสือด้วยเลขบาร์โคด” เมื่อคลิกที่ปุ่มค้นหา ข้อมูล
รายละเอียดของหนังสือจะถูกดึงมาจากระบบหอ้งสมุดอัตโนมัต ิหลังจากนั้นกรอกข้อมูลในระบบติดตามหนังสือซ่อมให้สมบรูณ ์
เช่น ระดับความเสียหายของตัวเล่ม รายละเอียดความเสียหาย ความเร่งด่วน กำหนดการซ่อมภายในวันที่กำหนด และเปลี่ยน
สถานะของหนังสือเป็น “บันทึกการแจ้งซ่อมแล้ว” เมื่อเปลี่ยนสถานะดังกล่าวแล้ว ระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะเปลี่ยนเป็น “In 
repairing” ให้อัตโนมัติ 

 

 
ภาพที่ 5 แสดงการกรอกข้อมูลในเมนู แจ้งส่งหนังสือซ่อม 
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ภาพที่ 6 แสดงการเปลีย่นแปลงสถานะในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เป็น “In repairing” 

3. เมื่อครบกำหนดทุก 1 สัปดาห์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการทรัพยากรสารนิเทศจะรวบรวมหนังสือที่จะซ่อม
ส่งไปยังงานอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ และเปลี่ยนสถานะของหนังสือเป็น “งานบริการกำลังส่งหนังสือไปงานซ่อม” 

4. งานอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศเมื่อได้รับหนังสือที่ลงรายการในระบบติดตามหนังสือซ่อมแล้ว จะทำ
การตรวจนับจำนวนเล่มให้สอดคล้องกับในระบบ และเปลี่ยนสถานะของหนังสือเป็น “งานซ่อมได้รับหนังสือท่ีชำรุดแล้ว” และ
นำขึ้นช้ันรอซ่อมต่อไป 

5.  เมื่อเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานซ่อม หยิบตัวเล่มมาเพื่อทำการซ่อม จะต้องเปลี่ยนสถานะของหนังสือเป็น 
“กำลังซ่อมหนังสือ” 

6. เมื่อทำการซ่อมตัวเล่มหนังสือเรียบร้อย ต้องเปลี่ยนสถานะของหนังสือเป็น “ซ่อมหนังสือเรียบร้อย
แล้ว” และส่งหนังสือเล่มนั้นไปยังบรรณารักษ์งานวิเคราะห์และจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ 

7. บรรณารักษ์ทำการตรวจสอบบรรณานุกรมให้ถูกต้อง และเปลี่ยนสถานะของหนังสือเป็น “ตรวจสอบ
บรรณานุกรมเรียบร้อยแล้ว” และส่งหนังสือไปยังเจ้าหน้าที่ต่อไป 

8. เจ้าหน้าที่ทำการติดสัน ลิงก์บาร์โคด และเปลี่ยนสถานะเป็น “ติดสันหนังสือเรียบร้อยแล้ว” เมื่อเตรียม
ตัวเล่มให้พร้อมต่อการให้บริการแล้ว และแจ้งคนจัดชั้นมารับหนังสือ 

9. เมื่อคนจัดช้ันมารับหนังสือแล้ว ต้องเปลี่ยนสถานะของหนังสือเป็น “ส่งคืนหนังสือที่ซ่อมเรียบร้อยแล้ว 
/ เสร็จสิ้น” เมื่อเปลี่ยนสถานะนี้แล้ว ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติจะเปลี่ยนเป็น “Available” ให้อัตโนมัติ 

10. หลังจากดำเนินการกับตัวเล่มหนังสือจนเสร็จสิ้นกระบวนการ สามารถดูข้อมูลการทำงานได้จากเมนู 
“สถิติการซ่อมหนังสือ” โดยสามารถเลือกได้ตามระยะเวลาการดำเนินการ หรือสถานะที่ต้องการได้ 
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 ภาพที่ 7 แสดงหน้าเมนู “สถิติการซ่อมหนังสือ” 

หลังจากการทดสอบระบบเป็นระยะเวลา 5 เดือน (พฤษภาคม - กันยายน 2565) และปรับปรุงระบบให้
ตรงตามความต้องการ จึงทำการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ จำนวน 6 คน คือ เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารนิ เทศ 1  คน  เจ้ าหน้ าที่ งานอนุ รั กษ์ ทรัพยากรสารสน เทศ 1 คน  บรรณ ารักษ์ งานวิ เคราะห์ ฯ  
1 คน เจ้าหน้าที่ติดสัน 1 คน และคนขึ้นช้ันหนังสือ 2 คน  พบว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในทุกหัวข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทำให้เห็นได้ว่าการใช้งานระบบเข้าใจได้ง่าย (4.67) ระบบสามารถติดตามตัวเล่มว่าอยู่ในขั้นตอนใดได้ง่าย (4.5) ระบบมี
ความพร้อม และรวดเร็วในการใช้งานอยู่เสมอ (4.33) ระบบมีความถูกต้องของการทำงานของระบบ  (4.5) ระบบ Book 
Repair Tracking มีประโยชน์ต่อการดำเนินงาน (4.67) และโดยภาพรวมทั้งหมดของระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก 
(4.33) ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานต่อระบบติดตามหนังสือซ่อม 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

Mean ระดับ 

1. การใช้งานระบบเข้าใจได้ง่าย 4 2 0 0 0 4.67 มากที่สุด 

2. ระบบสามารถติดตามตัวเล่มว่าอยู่ในข้ันตอนใดได้ง่าย 3 3 0 0 0 4.50 มาก 
3. ระบบมีความพร้อม และรวดเร็วในการใช้งานอยู่เสมอ 2 4 0 0 0 4.33 มาก 

4. ความถูกต้องของการทำงานของระบบ 3 3 0 0 0 4.50 มาก 
5. ระบบมีประโยชน์ต่อการดำเนินงาน 4 2 0 0 0 4.67 มากที่สุด 

6.  ความพึงพอใจในภาพรวมของระบบ  2 4 0 0 0 4.33 มาก 

นอกจากนี้ ศูนย์บรรณสารฯ ได้นำกระบวนการของลีน (Lean) มาปรับใช้ ในการลดขั้นตอนของการ
ทำงานที่มีความซ้ำซ้อนกัน (Over Processing) ถือเป็นความสูญเปล่าจากการทำงานซ้ำแล้วซ้ำอีก จากเดิมต้องเปิดโปรแกรม
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ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และระบบติดตามหนังสือซ่อมในการเปลี่ยนแปลงสถานะของหนังสือ แต่เมื่อมีการพัฒนาระบบติดตาม
หนังสือซ่อม ระบบสามารถบริหารจัดการภายในระบบได้ทันที โดยไม่จำเป็นต้องเสียเวลาในการเข้าทำงานผ่าน 2 ระบบ ซึ่ง
อาจทำให้เสียเวลา และเกิดความผิดพลาดในการดึงข้อมูลมาแสดงในรายงานได้ ระบบติดตามหนังสือซ่อมจึงสามารถตอบ
โจทย์การทำงานของผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ดังตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการซ่อมหนังสือ ทำให้เห็นถึงระยะเวลา
การทำงานท่ีลดลง และเกิดเป็นระบบการทำงานใหม่ที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการซ่อม 

ระบบการทำงาน เวลาโดยเฉลี่ยต่อเล่ม 

ระบบการทำงานเดิม 15 วันทำการ 

ระบบการทำงานปัจจุบัน 7 วันทำการ 

ทั้ งนี้ ในส่ วนของการวิ เคราะห์ความคุ้ มค่ าคุ้ มทุนของหนั งสือ  พบว่า หนั งสือเล่ม ใหญ่  1 เล่ม  
มีต้นทุนในการซ่อมหนั งสืออยู่ที่  232 บาท และหนังสือเล่มเล็ก มีต้นทุนในการซ่อมหนังสืออยู่ที่  203.75 บาท  
ดังตารางที่ 4 ซึ่งหากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาหนังสือท่ีส่งซ่อมตามเกณฑ์การซ่อมหนังสือแล้วพบว่า หนังสือเล่มดังกล่าว
ชำรุดเกินกว่าท่ีจะซ่อมได้ หรือมีต้นทุนในการซ่อมหนังสือท่ีสูงกว่าราคาของหนังสือท่ีจัดจำหน่ายในท้องตลาด ศูนย์บรรณสารฯ 
จะพิจารณารายการหนังสือน้ันเพื่อทำเรื่องจัดซื้อทดแทนเล่มที่ดำเนินการซ่อมไม่ได้ และรวบรวมรายการหนังสือชำรุดเหล่านั้น 
เพื่อเตรียมดำเนินการจำหน่ายออกตามประกาศมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เรื่อง การจำหน่ายออกทรัพยากรสารนิเทศศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา พ.ศ. 2559 ต่อไป 

ตารางที่ 4 ต้นทุนการซ่อมแซมหนังสือชำรุด 
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นอกจากนี้เพื่อเป็นการเก็บองค์ความรู้ในการซ่อมหนังสือแต่ละประเภท และการปฏิบัติงานการซ่อม
หนังสือแต่ละประเภทให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเพื่อการปฏิบัติงานที่ทดแทนกันในกรณีที่เจ้าหน้าที่งานซ่อมไม่อยู่ งาน
อนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ ได้รวบรวมองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานซ่อมหนังสือ
ประเภทต่างๆ ผ่านโปรแกรม Google site ของศูนย์บรรณสารฯ (https://www.library.mfu.ac.th/go/bookrepairing) ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้ทบทวนความรู้ เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ในฝ่ายอื่นกรณีที่เจ้าหน้าที่งานซ่อมไม่อยู่ และ
เป็นการเผยแพร่องค์ความรู้สู่ผู้ที่สนใจในเรื่องการซ่อมแซมหนังสือได้ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการเปิดใช้งานระบบติดตามหนังสือซ่อม ในอนาคตศูนย์บรรณสารฯ มีแนวคิดที่จะต่อยอดการพัฒนา
ระบบให้เป็นเสมือนคลังความรู้ด้านการซ่อมหนังสือ ประกอบด้วย 

1. การเก็บข้อมูลหนังสือที่ชำรุดบ่อยๆ หากมีการส่งมายังงานซ่อมอีก จะให้ระบบแจ้งเตือนประวัติการ
ซ่อม เพื่อพิจารณาความคุ้มค่าในการซ่อม หรือเตรียมจำหน่ายออก  
   2.  การขยายความสามารถของระบบให้เป็น “ฐานข้อมูลคลีนิคหนังสือ” โดยให้ผู้ปฏิบัติงานซ่อมหนังสือ
บันทึกประวัติไว้ในระบบว่า หนังสือแต่ละเล่มผ่านการซ่อมแซมในส่วนใดและซ่อมแซมอย่างใดมาแล้วบ้าง เพื่อนำข้อมูล
ดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางวินิจฉัยในการซ่อมแซมหนังสือ และเพื่อสะสมเป็นองค์ความรู้สำหรับนำมาปรับปรุงวิธีการในการ
ซ่อมแซมและอนุรักษ์หนังสือให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป  

การนำไปใช้ประโยชน์ 
หลังจากพัฒนาระบบ ทดสอบปรับปรุง และกำหนดให้ใช้ระบบติดตามหนังสือซ่อมเป็นระบบหลักในการ

ควบคุมในการดำเนินงานส่งหนังสือซ่อม พบว่า ระบบที่พัฒนาสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบได้เป็น
อย่างดี เป็นระบบท่ีสามารถทำงานบนเว็บไซต์โดยไม่ต้องติดตั้งโปรแกรม สามารถเข้าใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ทั้งยังช่วยในตอบ
คำถามแก่ผู้ใช้บริการได้ ว่าหนังสือที่ส่งซ่อมจะแล้วเสร็จประมาณเมื่อใด และอยู่ระหว่างการปฏิบัติงานในขั้นตอนใด ทั้งยังช่วย
ควบคุมรายการหนังสือชำรุดที่ส่งซ่อมให้ครบถ้วน ไม่สูญหายระหว่างดำเนินการ ช่วยลดเวลาในการดำเนินงานในทุกข้ันตอน 
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