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บทคัดย่อ 
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและนำเสนอกรอบแนวคิด รวมถึงรูปแบบในการพัฒนา
ห้องสมุดดิจิทัล โดยประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบสำหรับห้องสมุดในการดำเนินการพัฒนารูปแบบ
ห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary ร่วมกับแนวคิดอไจล์และระเบียบวิธีของสกรัม  ผลการศึกษาครั้งนีน้ำเสนอรูปแบบ
การกำหนดแนวคิดในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลและเสนอหลักการเชิงกลยุทธ์ในการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐาน
ทางด้านเทคโนโลยี บุคลากร และการสร้างบริการ โดยกำหนดรูปแบบห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary  
มีองค์ประกอบ 3 มิติ ได้แก่ มิติการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล มิติการบริการสารสนเทศดิจิทัล และมิติการ
จัดการสิทธิ์ นอกจากนี้การปรับใช้แนวคิดและกระบวนการดังกล่าว สามารถส่งมอบต้นแบบห้องสมุดดิจิทัลให้
ทดลองใช้งานได้จริงภายในกรอบเวลาสั้น ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางและทิศทางแก่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งมั่น
จะเป็นห้องสมุดดิจิทัลต่อไป 

คำสำคัญ  
ห้องสมุดดจิิทัล, กระบวนการคดิเชิงออกแบบ, กระบวนการสร้างแนวคิด,  

การบริหารจัดการองค์กร 

Abstract 
  This study aims to conceptualize the idea of the digital library and propose  
a framework for building the digital library. The research methodology employs library design 
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thinking in combination with Agile concepts and Scrum methodologies to implement the 
development of the PSU eLibrary digital library model. The study’s findings present  
a conceptual model for creating digital libraries and strategic principles for integrating 
infrastructure in technology, personnel, and service creation. By defining the digital library 
format, the PSU eLibrary has three dimensions: digital preservation, digital service, and rights 
management. In addition, by implementing such concepts and processes, Prototype digital 
libraries can be delivered to trial within a short time frame. To provide guidelines and 
directions to academic libraries attempting to remain digital libraries. 

Keyword  
Digital Library, Design Thinking, Conceptualization, Organization Management 

บทนำ (Introduction) 

 ห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการจัดหา บริการสารสนเทศ
และพื้นที่ เพื่อสนับสนุนการเรียนรูแ้ละการวิจัยซึง่เป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย มีบทบาทสำคัญในการบริการ
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และการวิจัย รวมถึงการขับเคลื่อนการบริหารตามภารกิจการจัดการศึกษา การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม รวมทั้งพันธกิจมหาวิทยาลัยเพื่อสังคมแล้ว ยังเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาความ
เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะนำไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยระดับแนวหน้าตามเป้าหมาย  
  สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มีบทบาทสนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นแหล่งรวบรวมและให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร โดย
พบว่าในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา มีสถิติผู้ใช้บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมากขึ้น (สำนักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร, 2565) ประกอบกับปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบหลักในการเรียนรู้
ของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์โควิด-19 ทำให้เกิดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ ผู้เรียน
จำเป็นต้องเรียนรู้ด้วยตนเองและทำงานร่วมกันผ่านทางเทคโนโลยี อีกทั้งไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ฉบับพิมพ์ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว จากผลกระทบดังกล่าว ห้องสมุดเข้าใจถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นและ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว จำเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและ
สภาพแวดล้อม เพ่ือเป็นแหล่งสนับสนุนการพัฒนาทักษะและการเรียนรู้ที่พร้อมสำหรับอนาคต 
  ห้องสมุดดิจิทัลเป็นการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ช่วยให้
สามารถสืบค้น จัดเก็บ บำรุงรักษาและเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา  
(Chalukya, 2019; Mageto, 2021) การพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลจึงเป็นการขยายช่องทางเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้พบว่ามีการพัฒนาห้องสมุด
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการบริการสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ของห้องสมุดต่าง ๆ เช่น 
ห้องสมุดดิจิทัลธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ชนัดดา อารีวงศ์ และคณะ, 2563) ห้องสมุดโรงเรียน ประเทศสิงคโปร์ 
(Loh et al., 2021)  
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  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นกระบวนการที่สนับสนุนแนวคิดของ
การเข้าใจปัญหา การตั้งคำถาม เพื่อนำไปสู่การพัฒนานวัตกรรม ซึ่งคำนึงถึงผู้ใช้ งานเป็นสำคัญ โดยแนวคิดนี้
มุ่งเน้นให้พัฒนาต้นแบบอย่างรวดเร็วและทดลองใช้งานจริง พร้อมทั้งติดตามเก็บข้อมูลเพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้
ทันต่อความต้องการของผู้รับบริการให้มากที่สุด สามารถนำไปปรับใช้และพัฒนาได้อย่างหลากหลาย เช่น การ
พัฒนาท้องถิ่น (พีรดร แก้วลาย และขวัญ พงษ์หาญยุทธ, 2562) การพัฒนาบริการสาธารณะ (พีรดร แก้วลาย 
และขวัญ พงษ์หาญยุทธ, 2564) การบริหารธุรกิจ (ปราณี ลาภจารุพงศ์, 2562) และการพัฒนาห้องสมุด (Clarke, 
2020; IDEO, 2015; Loh et al., 2021) การคิดเชิงออกแบบจึงเป็นวิธีการที่ช่วยให้ประเมินความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานได้อย่างละเอียดและมีการทำงานอย่างเป็นระบบ 
  แนวคิดแบบอไจล์ (Agile) เป็นแนวคิดที่เหมาะสมกับการคิดงานรูปแบบใหม่ ๆ นอกจากการ
จัดการโครงการตามระเบียบขั้นตอนทั่วไป โดยให้ความสำคัญกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การทำงานร่วมกัน 
การสื่อสาร การทำงานเป็นทีม คุณภาพและการปฏิบัติเพื่อติดตามผลที่วางแผนไว้ภายในกรอบระยะเวลาอันสั้น 
รูปแบบการทำงานมีความคล่องตัว สามารถปรับเปลี่ยนและปรับปรุงผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อ
ผู้ใช้บริการ (Forsman & Hansson, 2014) กรอบการทำงานแบบสกรัม (Scrum) เป็นวิธีการทำงานท่ีได้รับความ
นิยมมากท่ีสุดสำหรับการทำงานภายใต้แนวคิดอไจล์ (ป.บู่มบู๊ม, 2562) โดยมีการกำหนดภารกิจจากความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ การกำหนดระยะเวลาของรอบงาน การประชุมสื่อสารเพื่อรับทราบปัญหาและแก้ไขอย่างรวดเร็ว 
  ด้วยเหตุนี้ สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลงฯ จึงมีนโยบายวิสัยทัศน์มุ่งสู่การเป็น
ห้องสมุดดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้อย่างไร้ขีดจำกัด ทั้งนี้การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว ควรมี
กระบวนการคิดที่ช่วยให้ห้องสมุดสามารถปรับตัวและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
บทความนี้จึงนำเสนอแนวคิดการปรับใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดการทำงานแบบอไจล์  
โดยดำเนินการตามกิจกรรมในสกรัม สำหรับการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
นำแนวคิดไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑห์รือองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ รวมถึงสามารถนำแนวคิดไปประยุกต์ใช้ใน
การบริหารจัดการห้องสมุดอื่น ๆ อีกด้วย 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดในการสร้างห้องสมุดดิจิทัล 
2. เพื่อนำเสนอกรอบแนวคดิและรูปแบบในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary 

วิธีการดำเนินการ (Methodology) 

  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อวางแนวคิดของ PSU eLibrary 
โดยปรับใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบสำหรับห้องสมุด (Clarke, 2020; IDEO, 2015) ในการดำเนินการพัฒนา
รูปแบบห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary แนวคิดในการทำงานแบบอไจล์ กระบวนการทำงานแบบสกรัม และ
เครื่องมือที่ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้นในสกรัม (Scrum Events) จากคู่มือสกรัมฉบับปี 2017 (ชวาเบอร์ 
และซัทเธอร์แลนด์, 2560) ประกอบด้วย (1) การวางแผนสปรินท์ (Sprint Planning) โดยเลือกว่าจะทำงานอะไร 
และออกแบบวิธีว่าจะทำงานอย่างไร (2) สกรัมประจำวัน (Daily Scrum) (3) ตรวจสอบผลลัพธ์ของสปรินท์ 
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(Sprint Review) (4) ตรวจสอบการดำเนินงานของสปรินท์ (Sprint Retrospective) และ (5) ช้ีแจงรายละเอียด 
Product Backlog (Product Backlog Refining) ซึ่งนำไปสู่กรอบแนวคิดการวิจัยและพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล แสดง
ดังภาพที่ 1 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาห้องสมดุดิจิทลั 

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

  จากการดำเนินการตามกรอบในการวิจัยในภาพที่ 1 ที่นำแนวคิดของกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบมาประยุกต์และปรับใช้ในกิจกรรมการออกแบบห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary ผ่านทีมปฏิบัติการที่
ดำเนินการตามกิจกรรมในสกรัม จนได้การกำหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลในภาพที่ 2 วิธีการและ 
ผลการดำเนินการแสดงในตารางที่ 1 และได้ต้นแบบห้องสมุดดิจิทัลแสดงดังภาพท่ี 5  

 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการพัฒนาห้องสมุดดจิิทัล 
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ตารางที่ 1 ขั้นตอน วิธีการและผลการศึกษาจากการใช้แนวคิดของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

ขั้นตอน หัวข้อ วิธีการ/ผลลัพธ์ที่ได้ กิจกรรมของสกรัม 

1. การสร้างแรง
บันดาลใจ 
Inspiration 

• ตั้งคำถามและ
รับฟังปัญหา 

ทีมปฏิบัติการรับฟังปัญหาผ่านช่องทางต่าง ๆ และ
วิเคราะหป์ระเด็นปญัหา พบว่าประเด็นพฤติกรรม
ผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป ความต้องการในการ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัเพิ่มมากข้ึน การ
ที่ไม่สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ์
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ได้ข้อสรุปของการตั้ง
คำถามที่ว่า “ทำอย่างไรให้ผู้ใช้บรกิารสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างสะดวก?” 

วางแผนสปรินท์  

• ระดมสมอง ทีมปฏิบัติการร่วมประชุมกับทีมผูบ้ริหารและ
บุคลากรของห้องสมดุร่วมกันเพื่อระดมสมอง ให้
ข้อคิดเห็น เสนอแนวคดิในการแกป้ัญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อใช้ข้อมูลดังกล่าวในการตดัสินใจและกำหนด
กรอบระยะเวลาดำเนินงาน 

• กำหนด
นโยบาย 

จากการกำหนดวสิัยทัศน์ของห้องสมุดที่ “เป็น
ห้องสมุดดจิิทัล ท่ีสนับสนุนการเรยีนรู้ทุกช่วงวัย 
ภายใต้การพัฒนาอยา่งยั่งยืน” พร้อมทั้งจัดตั้งทีม
ทำงานรับผิดชอบในการดำเนินงาน ทำหน้าที่
วางแผน ออกแบบภาพรวมของหอ้งสมุดดิจิทลั 
PSU eLibrary ตลอดจนดูแล ควบคุม เป็นผู้
ประสานงานเมื่อนำแนวคิดไปใช้ในการพัฒนา
ระบบและปฏิบตัิงานจริง นอกจากนี้ยังมีการ
กำหนดผูเ้ชี่ยวชาญ ในการให้คำปรึกษาในหัวข้อท่ี
เกี่ยวข้องกับการทำงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านลิขสิทธิ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผู้เช่ียวชาญ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย 

อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2.  การสร้าง
แนวคิดให้
เป็นรูปธรรม 
Ideation 

•  รวบรวมไอเดีย โดยการประชุมทมีปฏิบัติการประกอบด้วย 
บรรณารักษ์และผู้พัฒนาระบบ เกบ็รวบรวมข้อมลู
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้ใช้บริการ ผู้ปฏบิัติงาน และ
ผู้พัฒนาระบบ 

o วางแผน    
สปรินท ์

o สกรัม
ประจำวัน  
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ขั้นตอน หัวข้อ วิธีการ/ผลลัพธ์ที่ได้ กิจกรรมของสกรัม 

• ศึกษาระบบ เป็นการรวบรวมข้อมลูจากการศึกษาระบบที่
คล้ายกัน ได้แก่ ระบบห้องสมุดออนไลน์ ระบบ
ร้านขายหนังสือ เพื่อศึกษาถึงกระบวนการทำงาน 
และเปรียบเทียบเมตาดาทาท่ีใช้ ตลอดจนศึกษา
เทคนิค Control Digital Lending (Hansen & 
Courtney, 2018) โดยคำนึงถึงลขิสิทธิ์ของ
ต้นฉบับ จำกัดจำนวนสำเนาดิจิทลัเท่ากับฉบับ
พิมพ์ และงดให้บริการฉบับพิมพ์น้ัน จำกัด
ระยะเวลาในการให้ยืมแตล่ะครั้งให้เหมือนกับการ
ให้ยืมฉบับพิมพ์ และใช้การจัดการสิทธ์ิดิจิทัลเพื่อ
ป้องกันการคัดลอกและแจกจ่ายซำ้ 

o สกรัม
ประจำวัน 

o ตรวจสอบ
ผลลัพธ์ของ 
สปรินท ์

o ตรวจสอบการ
ดำเนินงาน
ของสปรินท ์

• กำหนด
กระบวนการ 

เมื่อรวบรวมไอเดียและข้อมูลจากการศึกษา
วิเคราะห์ นำมากำหนดกระบวนการและ
องค์ประกอบของห้องสมุดดิจิทลั เช่น หน้าจอหลัก 
หน้าจอสืบค้น หน้าจอยมือ่าน การนำเข้าข้อมลู 
การจัดการสิทธ์ิ เป็นต้น ทีมปฏิบัตกิารเลือก
เครื่องมือการวาดแผนผังงาน draw.io  ซึ่งใช้งาน
แบบออนไลน์ บรรณารักษ์สามารถกำหนดภาพผัง
งานและผู้พัฒนาระบบสามารถนำผังงานไปใช้ใน
กระบวนการพัฒนาแบบจำลองพรอ้มกันได้ โดยมี
ตัวอย่างภาพผังงาน ดังภาพท่ี 3 นอกจากน้ียัง
รวมถึงการกำหนดกระบวนการนำทรัพยากร
สารสนเทศเข้าระบบ ได้แก่ การคดัเลือก การ
จัดหาหรือการสแกน และการลงรายการ 

o สกรัม
ประจำวัน 

o ตรวจสอบ
ผลลัพธ์ของ 
สปรินท ์

o ตรวจสอบการ
ดำเนินงาน
ของสปรินท ์

• ออกแบบส่วน
ประสานผู้ใช้ 

เนื่องด้วยห้องสมุดดิจิทัลนั้นเป็นการให้บริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ การออกแบบส่วน
ประสานผู้ใช้ช่วยให้ทีมทำงานเข้าใจและมองเห็น
ภาพหรือรูปแบบในการพัฒนาที่ตรงกัน โดย
บรรณารักษ์ทำหน้าที่ออกแบบ คดัเลือกสี ขนาด
และการวางตำแหน่งวัตถุ จากน้ันผู้พัฒนาระบบจะ
พัฒนาตามรูปแบบท่ีกำหนดไว้ ในขั้นตอนนี้ทีม
ทำงานเลือกใช้เครื่องมือ Canva ซึ่งสามารถ

o ตรวจสอบการ
ดำเนินงาน
ของสปรินท ์

o ช้ีแจง
รายละเอียด 
Product 
Backlog 
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ขั้นตอน หัวข้อ วิธีการ/ผลลัพธ์ที่ได้ กิจกรรมของสกรัม 

แบ่งปันการออกแบบร่วมกันได้ ตวัอย่างการ
ออกแบบส่วนประสานผู้ใช้ ดังภาพท่ี 4 

• สร้าง
แบบจำลอง 

ผู้พัฒนาระบบนำผังกระบวนการ และการ
ออกแบบส่วนประสานผู้ใช้ มาใช้ในการสร้าง
แบบจำลอง ซึ่งจำเป็นต้องวิเคราะห์และคดัเลือก
เครื่องมือท่ีสามารถสร้างแบบจำลองได้อย่าง
รวดเร็ว ซึ่งดำเนินการพร้อมกับขั้นตอนการกำหนด
กระบวนการและการออกแบบ โดยมีการประชุม
ช้ีแจงและทำความเข้าใจในทุกข้ันตอนในระหว่าง
การพัฒนา 

o ตรวจสอบการ
ดำเนินงาน
ของสปรินท ์

o ช้ีแจง
รายละเอียด 
Product 
Backlog 

3. การทำซ้ำ 
Iteration 

• ทดสอบการใช้
งาน 

โดยทีมปฏิบัติการ และผู้ปฏิบตัิงานทดสอบการใช้
งานแบบจำลอง แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ทบทวน
และปรับปรุง 

o ตรวจสอบการ
ดำเนินงาน
ของสปรินท ์

o ช้ีแจง
รายละเอียด 
Product 
Backlog 

• รับฟัง
ข้อคิดเห็นจาก
ผู้ใช้ 

นำเสนอแบบจำลองแก่ผู้ใช้บริการ เปิดช่องทาง
แสดงความคดิเห็นเพื่อนำมาปรับปรุงระบบ 

• ประชุมกลุม่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

นำเสนอและประชุมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
เกี่ยวกับระบบ ได้แก่ กลุม่ผู้บริหาร กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ กลุม่ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย และกลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน โดยใช้ระยะเวลาประชุมภายใน 1 
ช่ัวโมง เพื่อให้ได้รับข้อคิดเห็นที่นำไปปรับปรุง
ต่อไป 

• เก็บข้อมูล 
ปรับปรุง ทำซ้ำ 

ทีมปฏิบัติการเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อนำไปปรับปรุง
และต่อยอดในการพัฒนาระบบ และทำซ้ำการใช้
งานแบบจำลอง แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น ทบทวน
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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(ก) 
 

 
 

(ข)  

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการกำหนดกระบวนการของระบบ (ก) หน้าหลัก (ข) หน้ายืมอ่านออนไลน ์
 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างการออกแบบหน้าจอส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ 
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  การศึกษาและปรับใช้แนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบผ่านการบริหารจัดการโครงการแบบอ
ไจล์ ซึ่งเป็นรูปแบบการทำงานท่ียืดหยุ่น พร้อมต่อการปรับตัวและมีความคล่องตัวอย่างมาก เหมาะกับงานใหม่ ๆ 
ซึ่งไม่มีวิธีการปฏิบัติที่แน่นอน และเป็นงานที่ต้องปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้ องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2565) แนวคิดแบบอไจล์นั้นไม่ได้กำหนดกฎในการทำงานอย่างชัดเจน แต่
มุ่งเน้นให้ทีมปฏิบัติการทำงานท่ีมุ่งเน้นการส่งมอบงานอย่างรวดเร็ว โดยมีหลักการสำคัญภายใต้แนวคิดแบบอไจล์
ในการดำเนินการสร้างรูปแบบห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary ดังนี ้
  1. คำนึงถึงการทำงานอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งในระหว่างการพัฒนาแบบจำลอง 
ทีมปฏิบัติการจะมุ่งเน้นการพัฒนาส่วนประกอบห้องสมุดดิจิทัลให้สำเร็จให้มากที่สุด ไม่เน้นการวางแผนโครงการ
และการนำเสนองานเอกสาร ทั้งนี้มีการส่งมอบหรือนำเสนอผลการพัฒนาในแต่ละส่วนของแบบจำลองอย่าง
ต่อเนื่องทุกสัปดาห์ 
  2. พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการแก้ไข เนื่องจากทุกครั้งที่มีการนำเสนอผลการพัฒนา
แบบจำลองจะมีความต้องการที่เปลี่ยนแปลงและเพิ่มขึ้นอยู่เสมอ เพราะผู้ใช้บริการหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะพิจารณา
ข้อบกพร่องจากการทดลองใช้งานจริง ดังนั้นทีมปฏิบัติการจำเป็นต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงและแก้ไขปรับปรุง
ตามความต้องการอย่างรวดเร็ว สามารถทำงานข้ามขั้นตอนได้ ซึ่งแตกต่างจากการทำงานแบบเดิมที่ยึดติดกับ
แผนงานที่วางไว้ หรือต้องใช้เวลากับการวางแผนโดยละเอียดในการป้องกันปัญหาหรือความ เปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น 
  3. เน้นการทำงานเป็นทีม ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือมีความต้องการให้ปรับปรุงงาน  
ทีมปฏิบัติการจำเป็นต้องมีการสื่อสารกันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
ความสำเร็จตามภารกิจ สรุปข้อตกลงร่วมกันในการจัดลำดับความสำคัญของงาน โดยพิจารณาจากความยากง่าย
ในการพัฒนา การเป็นส่วนหลักหรือส่วนเสริมของระบบ  
   โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ได้ใช้กรอบการจัดการของทีมในการดำเนินงานตามกิจกรรมสกรัมร่วม
ด้วย  สามารถสรุปทิศทางยุทธศาสตร์ของรูปแบบห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary ในมิติสำคัญ 3 ด้าน ดังภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5 รูปแบบห้องสมุดดิจิทลั PSU eLibrary 



178 
 

PULINET Journal Vol. 10, No. 1, January – June 2023 : pp.169-180 
http://pulinet.oas.psu.ac.th/index.php/journal 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

มิติการสงวนรักษาสารสนเทศดิจทิัล (Preservation) 

  ห้องสมุดแบบดั้งเดิมไม่สามารถกลายเป็นห้องสมุดดิจิทัลได้โดยใช้เพียงเทคโนโลยีเดียว 
จำเป็นต้องมีการบูรณาการกับเทคโนโลยีที่หลากหลายขึ้นอยู่กับฟังก์ช่ันที่จำเป็นสำหรับห้องสมุดดิจิทัล เช่น 
ความสามารถในการสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล การวิเคราะห์ข้อมูลอย่างอัจฉริยะ การบริการสารสนเทศดิจิทัล
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น การสงวนรักษาสารสนเทศดิจิทัล (Preservation) เป็นส่วนที่เกี่ยวข้อง
บรรณารักษ์ ซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านบุคลากรที่สำคัญในห้องสมุดดิจิทัล ทำหน้าที่จัดการสารสนเทศ ได้แก่ การ
คัดเลือกและจัดหาหนังสือ การนำเข้าข้อมูล การลงรายการ การจัดการไฟล์เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
การจัดหมวดหมู่ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัลผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ได้  ดังนั้น 
บรรณารักษ์จึงมีบทบาทสำคัญในการจัดการห้องสมุดดิจิทัล (Johnson, 2013; Koehler, 2004) เพื่อส่งเสริมการ
พัฒนาห้องสมุดดิจิทัลในระยะยาว จึงต้องการบรรณารักษ์ที่มีความเช่ียวชาญด้านดิจิทัล ที่ผ่านการฝึกอบรมมา
อย่างดีเพื่อให้การบริการจัดการห้องสมุดดิจิทัลอย่างแท้จริง 
  มิติการบริการสารสนเทศดิจิทัล (Service) 

  ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นสารสนเทศ เลือกหนังสือในหมวดหมู่ต่าง ๆ หนังสือที่ได้รับความ
นิยม หนังสือใหม่ ยืมอ่านออนไลน์ คืนอัตโนมัติเมื่อครบกำหนด การจองหนังสือที่ถูกยืม ประวัติการยืม โดย
สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย 
  มิติการจัดการสิทธิ์ (Rights Management) 
  เป็นการป้องกันการส่งต่อหรือเผยแพร่เอกสารโดยไม่ได้รับอนุญาต ผสมผสานเทคโนโลยีใน
การจัดการสิทธิ์การเข้าถึงเอกสารในระบบ ได้แก่ การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบให้กับอาจารย์ นักศึกษาและ
บุคลากร ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผ่านการยืนยันตัวตนด้วย PSU Passport การแสดงแบบฟอร์มขอ
ความยินยอม (consent form) การเข้ารหัสเพื่อกำหนดลายน้ำ (Watermark) ช่ือ-สกุลของผู้ยืม วันที่ยืมและ
กำหนดคืนทุกหน้าเอกสาร การควบคุมจำนวนสำเนาเอกสารดิจิทัลตามสิทธ์ิฉบับพิมพ์ 
  จากผลการวิจัยในการกำหนดแนวคิดและสร้างรูปแบบในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล พบว่า
สามารถประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบร่วมกับแนวคิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบอไจล์  มาปฏิบัติ
ขั้นตอนของสกรัมในการค้นพบรูปแบบห้องสมุดดิจิทัลโดยมีผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม สามารถ
ออกแบบและพัฒนาต้นแบบภายในระยะเวลาสั้น ๆ ประมาณ 2 เดือน และส่งมอบให้ทดลองใช้งานได้จริง โดย
รูปแบบห้องสมุดดิจิทัล PSU eLibrary มีองค์ประกอบเพียงพอต่อการใช้งาน ซึ่งแนวคิดและกระบวนการดังกล่าว
มีประโยชน์ในการติดตามการดำเนินงาน และการปรับปรุงระหว่างการพัฒนาต้นแบบได้เป็นอย่างดี อีกทั้งมีการ
จัดการที่คล่องตัว สามารถทำซ้ำและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้ห้องสมุดสามารถเรียนรู้และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลง แนวคิดในการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลจากงานวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปปรับใช้ในการวางแผน
ยุทธศาสตร์และในการบริหารจัดการงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ต่อไป 

ปัญหาและอุปสรรค  
  การกำหนดแนวคิดและรูปแบบการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล พบปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 
  ด้านการบริหารจัดการ ผู้ใช้บริการและกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง มีข้อเสนอแนะและความต้องการ
จำนวนมากต่อการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัล ทำให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ทั้งหมด อีกทั้งพบ
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ข้อจำกัดในทักษะความสามารถของผู้พัฒนา เช่น ภาษาและเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา ดังนั้นทีมปฏิบัติการ
จำเป็นต้องจัดลำดับความสำคัญของส่วนงานที่จำเป็นของห้องสมุดดิจิทัล และมีการสื่อสารเพื่อให้เข้าใจตรงกันอยู่
เสมอ 
  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ เนื่องจากในระยะสร้างแบบจำลอง มีการคัดเลือกหนังสือที่มีสถิติ
การยืมมาจัดทำให้อยู่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์และนำเข้าระบบ พบว่าหนังสือมีการขีดเขียน ป้ายสีเน้นข้อความ จึงไม่
เหมาะสมต่อการนำเข้าระบบ นอกจากนี้สำหรับหนังสือภาษาไทยไม่มีจำหน่ายในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือมี
จำหน่ายในราคาสูงและจำเป็นต้องใช้ผ่านแพลตฟอร์มของสำนักพิมพ์เท่านั้น 
  ด้านการบริการสารสนเทศ ในระยะแรกของการสร้างต้นแบบเพื่อทดลองใช้งาน ทีม
ปฏิบัติการยังไม่สามารถพัฒนากระบวนการจอง กระบวนการแสดงความคิดเห็น และกระบวนการเสนอรายการ
หนังสือที่ต้องการอ่าน เนื่องจากมีความซับซ้อนในการเขียนโปรแกรม ซึ่งจะทำให้การสร้างแบบจำลองสำหรับ
ทดลองใช้มีความล่าช้า อีกท้ังเป็นกระบวนการส่วนเสริมที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมในระยะต่อไปได้ 
  ด้านการจัดการสิทธ์ิ พบว่าการใช้เทคโนโลยีจัดการสิทธ์ิมีความซับซ้อน เช่น การกำหนดระดับ
สิทธ์ิการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน ผู้พัฒนาจำเป็นต้องใช้ระยะเวลานานในการพัฒนา 

ข้อเสนอแนะ 
  1.  แนวคิดการทำงานแบบอไจล์ ไม่เหมาะกับทีมงานที่มีขนาดใหญ่ เนื่องจากอาจทำให้ขาด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน หากมีปริมาณงานจำนวนมากควรจัดกลุ่มย่อยในการรับผิดชอบภารกิจ 
  2. การมีผู้เชี่ยวชาญด้านห้องสมุดประเมินรูปแบบและแบบจำลองห้องสมุดดิจิทัลที่สร้างขึ้น  
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