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บทคัดย่อ 
การพัฒนาระบบเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้บริการข้อมูลเฉพาะทางแบบอัตโนมัติเป็นการน า

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) ที่มีให้บริการทั่วไปในระบบออนไลน์ มาเชื่อมโยงกับฐานความรู้ที่
ก าหนด และแพลตฟอร์มส่งข้อความ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบริการให้ข้อมูลเฉพาะทางแบบอัตโนมัติส าหรับแก้ไขปัญหา
การขาดแคลนผู้เชี ่ยวชาญเฉพาะทางในการให้บริการตอบค าถาม นอกจากนั้น ยังช่วยลดระยะเวลาในการรอ คอยของ
ผู ้ใช้บริการด้วยการให้บริการตอบค าถามเฉพาะทางแบบทันที (Real-Time) และอัตโนมัติ ระบบถูกพัฒนาขึ ้นตาม
กระบวนการพัฒนาระบบแบบอไจล์ (Agile) ใช้ภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) ในการพัฒนาภายใต้การท างานของ Node.js 
และใช้ไลบรารี OpenAI เพื่อเรียกใช้งานโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLMs) ในการเรียนรู้ด้วยภาษาธรรมชาติ เพื่อให้รองรับการใช้
งานหลากหลายภาษา ระบบสามารถติดต่อกับผู้ใช้งานผ่านแพลตฟอร์มส่งข้อความไลน์ (LINE) และกระดานสนทนาที่
พัฒนาขึ้นมาเองได้ จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 11 คน มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเฉลี่ยที่ 4.20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 84 และมีผู้ใช้งานแบบสาธารณะ จ านวน 61 คน 
ประเมินความถูกต้องของระบบในรูปแบบการประเมิน 3 ระดับ (Tri-Level Rubric) ตามชุดของผลลัพธ์ที่เป็นไปได้ทั้งหมดของ
ระบบ (Sample Space) เฉลี่ยที่ 2.508 คะแนน จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.61  
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Abstract 
The development of generative AI integration system to provide automated specialized information 

services involves linking widely available online generative AI technology to specified knowledge base and 
messaging platform. The aim is to solve the problem of expert shortage in answering questions and to 
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reduce users waiting time by providing real-time and automated specialized answering services. The system 
was developed using the Agile methodology, implemented in JavaScript under the Node.js runtime, and 
utilizes the OpenAI library to call large language models (LLMs) for natural language processing to support 
multi-language functionality. The system communicates with users through the LINE messaging platform 
and a self-developed chat board. In satisfaction assessment conducted with 11 library information resource 
provider staff, the average satisfaction rating was 4.20 points out of 5, which is 84 percent. Additionally, the 
system's accuracy was assessed by 61 public users using a Tri-Level Rubric based on all possible outcomes 
of the system, resulting in an average score of 2.508 out of 3, which is 83.61 percent. 

Keywords  
System Development, Generative AI, Automatic System, Specialized Information Services  

บทน า (Introduction) 
 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent: AI) เป็นหนึ่งในแนวโน้มทางเทคโนโลยีล่าสุดส าหรับการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล (Digital Transformation) ที่ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นทางเลือกในการให้บริการสนับสนุนการเรียน  
การสอนแก่ผู้ใช้ห้องสมุด อีกทั้ง สามารถส่งเสริมการตัดสินใจที่ชาญฉลาดในการค้นหาและแบ่งปันข้อมูลเพื่อการเรียนรู้และ
การวิจัยได้ (Okunlaya et al., 2022) ผู้ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีสิ่งอ านวยความสะดวก
เอื ้ออ านวยที ่จะส่งผลให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถยกระดับให้กับการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในอนาคตได้ การน า
ปัญญาประดิษฐ์มาให้บริการในห้องสมุดจะท าให้ผู้ใช้ห้องสมุดมีทางเลือกและประสบการณ์ใหม่ ๆ ในการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศซึ่งออกแบบมาเพื่อตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้ใช้งานแต่ละคน ดังนั ้น  ห้องสมุดที่ขับเคลื่อนด้วย
ปัญญาประดิษฐ์จึงสามารถช่วยให้ทักษะการเรียนรู้ดีขึ้นได้โดยใช้แนวทางการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Cox, 2019)  
 ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI: GenAI) หมายถึง เทคนิคการค านวณที่สามารถสร้างเนื้อหาใหม่ที่มี
ความหมาย เช่น ข้อความ รูปภาพ หรือเสียง เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ได้รับความนิยมในการใช้งานอย่าง
แพร่หลาย และมีให้บริการหลากหลายผลิตภณัฑ์ เช่น Dall-E 2, ChatGPT และ Copilot โดยในปัจจุบันแต่ละผลติภัณฑ์มกีาร
พัฒนาและปรับปรุงการท างานให้มีความฉลาด และให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ( Feuerriegel et al., 2023) 
ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนวิธีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งานกับซอฟต์แวร์ (Interface) ทั้งหมดจาก
การปฏิสัมพันธ์กันด้วยส่วนอินเทอร์เฟซผู้ใช้แบบกราฟิก (Graphical User Interface: GUI) ไปเป็นการปฏิสัมพันธ์กับ
ซอฟต์แวร์กันด้วยภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ผ่านทางช่องทางหรืออุปกรณ์ที่รองรับต่าง ๆ เช่น คีย์บอร์ด หรือ
ไมโครโฟน (Harvard Business Review, 2024) 
 ระบบสืบค้นข้อมูลของห้องสมุด (Discovery Service) เป็นอีกหนึ่งระบบที่มีความจ าเป็นที่ทุกห้องสมุดต้องมี
ให้บริการ โดยการท างานของระบบสืบค้นข้อมูลโดยทั่วไป เป็นการน าค าค้นที่รับจากผู้ใช้งานผ่านกระบวนการในการดึงข้อมูล
จากฐานข้อมูลบรรณานุกรมที่ได้จัดท าดัชนีตามมาตรฐานต่าง ๆ โดยระบบจะส่งกลับข้อมูลบรรณานุกรมของทรัพยา กร
สารสนเทศที่สืบค้นได้ไปยังผู้ใช้งาน ซึ่งกระบวนการในการให้บริการดังกล่าว สามารถน าปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มา
ประยุกต์ในการให้บริการ โดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม (Full-Text) เข้ากับปัญญาประดษิฐ์
เชิงสร้างสรรค์ได้ ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ที่ถูกเชื่อมโยงเข้ากับฐานข้อมูลสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานค้นหาแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องเฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวข้องกับค าค้นหาของตนได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์มีเอกลักษณ์
เฉพาะในแง่ที่ว่า อาจให้ผลลัพธ์ไม่เหมือนกันหากถูกถามค าถามเดียวกันอีกครั้ง เนื้อหาอาจคล้ายกันแต่ไม่สามารถเหมือนกันได้ 
โดยอิงจากพฤติกรรมการค้นหาของผู้ใช้ ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์สามารถวิเคราะห์ ระบุรูปแบบ และแนะน าแหล่งข้อมูล
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ที่ผู้ใช้มีแนวโน้มจะสนใจ โดยด าเนินการนี้แบบเวลาจริง (Real-Time) พร้อมบริการที่ตอบสนองความต้องการ (Adigun & 
Igboechesi, 2024)  
 จากที่กล่าวมาคณะท างานซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ และหัวหน้างาน
พัฒนานวัตกรรมบริการของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงมีแนวคิดในการเพิ่มช่องทางการให้บริการของระบบสืบค้น
ข้อมูลที่มีให้บริการอยู่เดิมเพิ่มเป็นระบบบริการข้อมูลเฉพาะทางแบบอัตโนมัติ โดยน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
มาเชื ่อมโยงกับฐานความรู ้ต่าง ๆ ที่ห้องสมุดมีให้บริการ  และติดต่อกับผู้ใช้งานผ่านแพลตฟอร์มส่งข้อความ ( Instant 
Messaging: IM) ที่มีให้บริการทั่วไป โดยระบบที่พัฒนาขึ้นน้ี จะช่วยลดขั้นตอนในการจัดท าดัชนีบรรณานุกรมและแก้ไขปัญหา
ด้านการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการให้ข้อมูล (Bello & Musa, 2020) รวมถึงความล่าช้าในการให้บริการด้วยการใช้การ
เรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เข้าไปท าความเข้าใจเอกสารที่อยู่ในฐานความรู้แบบอัตโนมัติและตอบสนองผู้ใช้งาน
เป็นภาษาธรรมชาติที่รองรับหลากหลายภาษาตามบริบทของค าถาม พร้อมทั้งสามารถชี้แหล่งอ้างอิงที่อยู ่ในฐานความรู้  
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการห้องสมุดในช่องทางออนไลน์ตลอด 24 ช่ัวโมง 

วัตถุประสงค ์(Objective) 
เพื่อพัฒนาบริการให้ข้อมูลเฉพาะทางแบบอัตโนมัติโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

วิธีการด าเนินการ (Methodology) 
ในการด าเนินการคณะท างานฯ ได้เลือกใช้วิธีการด าเนินการพัฒนาระบบแบบ Agile เนื่องจากเป็นวิธีการที่รองรับ

ความเปลี่ยนแปลงความต้องการระบบในระหว่างการพัฒนาตลอดวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ (Software Development 
Life Cycle: SDLC) รองรับการท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู้ใช้งานและนักพัฒนาระบบ ตลอดจนผู้ใช้งานสามารถปรับ
เปลี่ยนแปลงคุณลักษณะซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นส าหรับระบบอย่างรวดเร็วและบ่อยครั้ง (Nord & Tomayko, 2006) โดยในการ
ด าเนินการพัฒนาระบบเช่ือมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งประกอบด้วย 6 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การวางแผน  
ในขั้นตอนการวางแผนคณะท างานฯ ได้ก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาระบบ (Define the Goal) อย่างชัดเจนคือ 

พัฒนาระบบที่สามารถเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เข้ากับแพลตฟอร์มให้บริการส่งข้อความที่มีให้บริการอยู่
โดยทั่วไป เช่น LINE, Facebook Messenger หรือกระดานสนทนา (Chat Board) เพื่อให้บริการตอบค าถามจากผู้ใช้งานโดย
ใช้ฐานความรู้ (Knowledge Base) จากฐานข้อมูลที่ก าหนด เช่น ฐานข้อมูลผลงานวิชาการ ฐานข้อมูลคู่มือการใช้งานระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ หรือฐานข้อมูลคู่มือการใช้บริการห้องสมุด เป็นต้น 

 
ภาพที่ 1 การท างานของระบบ 
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เมื่อมีความชัดเจนของเป้าหมายในการพัฒนาระบบแล้ว คณะท างานฯ ได้ด าเนินการแบ่งขั้นตอนในการพัฒนาระบบ
ออกเป็นช่วงเวลาในการพัฒนา (Sprint) เพื่อใช้ในการตรวจสอบและควบคุมการพัฒนาระบบเป็น 5 ช่วงเวลา ดังนี ้

Sprint 1: ก าหนดโครงสร้างพื้นฐานและเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรม 
Sprint 2: สอนปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ให้เรียนรู้ข้อมูลตามฐานข้อมูลที่ก าหนด (AI Training) 
Sprint 3: พัฒนาระบบเช่ือมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เข้ากับแพลตฟอร์มส่งข้อความ 
Sprint 4: ทดสอบระบบ วัดผล และปรับปรุงการใช้งาน 
Sprint 5: การเปิดใช้งานและการเผยแพร่ 
2. ก าหนดโครงสร้างพ้ืนฐานและเคร่ืองมือในการพัฒนาโปรแกรม  
การก าหนดโครงสร้างพื้นฐานและเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมเป็นข้ันตอนในการด าเนินการพัฒนาระบบของช่วง

การพัฒนาท่ี 1 (Sprint 1) มีวัตถุประสงค์เพื่อตกลงการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องด้านต่าง ๆ 
ในการพัฒนาระบบ เพื่อให้ได้โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่พร้อมส าหรับการพัฒนาและให้บริการ ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ช่วงการพัฒนาท่ี 1 (Sprint 1) 

เป้าหมาย (Goal) ระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพร้อมส าหรับการพัฒนาและให้บริการระบบ 
ภารกิจ (Tasks) • ก าหนดระบบปฏิบัติการส าหรับเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ 

• ก าหนดภาษาและสภาพแวดล้อมการท างาน (Runtime) ที่ใช้ในการพัฒนา 

• ก าหนดไลบรารี่ (Library) ที่ใช้ในการพัฒนา 

• ก าหนดโครงสร้าง URL และ API Path ส าหรับการเช่ือมโยงกับระบบภายนอก 

• ก าหนดระบบในการเก็บรหัสตน้ฉบับ (Source Code) และควบคุมเวอร์ชัน (Version Control) 

• จัดท าเอกสารการใช้งาน API 
การด าเนินการ 
(Action) 

คณะท างานฯ จัดให้มีการประชุมเพื่อวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานและผู้ให้บริการเพื่อวางแผน
ระบบ รวมถึงหาเครื่องมือในการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้รับ จากนั้นท าการ
ออกแบบ API Interface ให้รองรับกับแพลตฟอร์มส่งข้อความ 

ผลลัพธ์ (Result) คณะท างานฯ ได้ก าหนดให้ใช้ระบบปฏิบัติการเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับติดตั้งระบบเป็น 
Windows 2019 Server โดยติดตั้งซอฟต์แวร์ Node.js เพื่อใช้เป็นสภาพแวดล้อมการท างานในการ
พัฒนาระบบด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ JavaScript และใช้ไลบรารี่ชื่อ Express, Axios และ OpenAI 
ในการเรียกใช้ชุดค าสั่งที่เกี่ยวข้อง รหัสต้นฉบับทั้งหมดถูกจัดเก็บด้วยระบบ GitHub และเอกสาร 
การใช้งาน API ถูกเผยแพร่ด้วยซอฟต์แวร์ Postman 

3. สอนปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ให้เรียนรู้ข้อมูลตามฐานความรู้ที่ก าหนด  
การสอนปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ให้เรียนรู้ข้อมูลตามฐานความรู้ที่ก าหนด (AI Training) เป็นขั้นตอนในการ

ด าเนินการพัฒนาระบบของช่วงการพัฒนาที่ 2 (Sprint 2) มีวัตถุประสงค์เพื่อเลือกผู้ให้บริการปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
และโมเดลภาษาขนาดใหญ่ที่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้ข้อมูลในฐานความรู้และให้บริการได้ตรงตามความต้องการของ
คณะท างาน ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ช่วงการพัฒนาท่ี 2 (Sprint 2) 
เป้าหมาย (Goal) ระบบปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ที่สามารถตอบค าถามได้ตามข้อมูลที่ก าหนด 

ภารกิจ (Tasks) • ก าหนดระบบให้บริการปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์และโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large 

Language Models: LLMs) (Almuntashiri et al., 2024) 

• ก าหนดชุดข้อมูลที่ใช้ในการสอนปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

• ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการสอนปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ 

• สอนปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ให้เรียนรู้ชุดข้อมูลที่ก าหนด 

การด าเนินการ 
(Action) 

คณะท างานฯ เลือกใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์และโมเดลภาษาขนาดใหญ่ โดยค านึงถึงความปลอดภัย
ของข้อมูลและค่าใช้จ่ายที่สามารถยอมรับได้ โดยระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีเลือกมาใช้งานต้องสามารถ
ปิดการน าข้อมูลไปเรียนรู้เพื่อให้บริการแบบสาธารณะได้ 

ผลลัพธ์ (Result) คณะท างานฯ ได้เลือกใช้ระบบ OpenAI และใช้ GPT-4o-mini ซึ่งเป็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ที่
สามารถประมวลผลข้อความด้วยความรวดเร็ว เป็นปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์หลักในการพัฒนา
ระบบ โดยในระยะแรกผู้พัฒนาได้ใช้ชุดข้อมูล จ านวน 3 ชุด ในการทดสอบระบบ ได้แก่ ฐานข้อมูล
ผลงานวิชาการในฐานข้อมูล PULINET Archive ที่ให้บริการเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบสาธารณะ 
(ให้บริการภายใต้ Domain pulinet.org เพื่อให้ผู้ส่งผลงานเข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับชาติ 
PULINET ตรวจสอบความซ ้าซ้อนก่อนส่งผลงาน), ฐานข้อมูลคู่มือการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และฐานข้อมูลคู ่ม ือการใช้บริการส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ที่มีรูปแบบข้อมูลเป็นไฟล์ PDF โดยสอนให้ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์
เรียนรู้ด้วยการอัปโหลดไฟล์ผ่าน ChatGPT Assistant ที่เป็นหนึ่งในบริการของระบบ OpenAI โดย
ปิดการแบ่งปันข้อมูลเพื่อให้ ChatGPT แบบสาธารณะเรียนรู้ 

4. พัฒนาระบบเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เข้ากับแพลตฟอร์มส่งข้อความ 
การพัฒนาระบบเช่ือมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เข้ากับแพลตฟอร์มส่งข้อความเป็นขั้นตอนในการด าเนินการ

พัฒนาระบบของช่วงการพัฒนาที่ 3 (Sprint 3) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบส่วนหลังที่เป็นตัวกลางในการรับส่งข้อมูล
ระหว่างแพลตฟอร์มให้บริการส่งข้อความกับปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ให้รองรับการท างานในรูปแบบ Web Service API  
แสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ช่วงการพัฒนาท่ี 3 (Sprint 3) 
เป้าหมาย (Goal) ระบบให้บริการในรูปแบบ Web Service API ที่สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จาก Sprint 2 ไปแสดงผลยัง

แพลตฟอร์มส่งข้อความได้ 
ภารกิจ (Tasks) • ก าหนดแพลตฟอร์มส่งข้อความที่ใช้ในการทดสอบ 

• พัฒนาระบบตามเครื่องมือและ API Path ที่ก าหนดไว้ใน Sprint 1 

• พัฒนาระบบการอ้างอิงเอกสารต้นฉบับ 

• ทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์กับแพลตฟอร์มส่งข้อความ

ด้วยกระบวนการ CI/CD (Gião et al., 2023) 
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เป้าหมาย (Goal) ระบบให้บริการในรูปแบบ Web Service API ที่สามารถน าผลลัพธ์ที่ได้จาก Sprint 2 ไปแสดงผลยัง
แพลตฟอร์มส่งข้อความได้ 

การด าเนินการ 
(Action) 

คณะท างานฯ ท าการก าหนดแพลตฟอร์มส่งข้อความโดยพิจารณาเลือกจากระบบท่ีมีผู้ใช้บริการนิยม
ใช้งานมากที่สุด เพื่อให้ผู้ใช้งานไม่ต้องติดตั้งแอปพลิเคชันใหม่เพิ่มเติมและน าไปทดสอบความเขา้กัน
ได้กับ API ที่คณะท างานฯ พัฒนาขึ้นมา 

ผลลัพธ์ (Result) คณะท างานฯ ได้เลือกแพลตฟอร์มส่งข้อความ LINE, Facebook Messenger และกระดานสนทนา
บนเว็บไซต์ในการทดสอบระบบการเช่ือมโยงระบบ พบว่า สามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับปัญญาประดิษฐ์
เชิงสร้างสรรค์ได้ตามข้อก าหนดที่ตั้งไว้ใน Sprint 1 อีกทั้ง สามารถอ้างอิงเอกสารที่อยู่ในฐานข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง 

5. ทดสอบระบบ วัดผล และปรับปรุงการใช้งาน 
การทดสอบระบบ วัดผล และปรับปรุงการใช้งาน เป็นขั้นตอนในการด าเนินการพัฒนาระบบของช่วงการพัฒนาที่ 5 

(Sprint 5) มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความถูกต้องในการท างานของระบบ โดยผู้ใช้งานที่สามารถความคุมความเสียหายที่
เกิดจากระบบท างานผิดพลาดได้พร้อมวัดผลการท างานในด้านต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาแก้ไขระบบให้มีการท างานที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้งานมากขึ้น ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ช่วงการพัฒนาท่ี 4 (Sprint 4) 
เป้าหมาย (Goal) ทดสอบ วัดผล ปรับปรุงระบบเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดและตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

ภารกิจ (Tasks) • ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการทดสอบระบบ 

• ก าหนดวิธีการวัดผล 

• รวบรวมข้อมูลการวัดผล 

• ปรับปรุงการใช้งานตามข้อเสนอแนะ 

การด าเนินการ 
(Action) 

คณะท างานฯ น าระบบที่พัฒนาเสร็จสิ้นไปทดลองใช้งานในรูปแบบของระบบปิด โดยเลือกกลุ่ม  
ผู้ทดลองใช้งานเป็นบุคคลที่ให้บริการภายในห้องสมุด (ไม่ต ่ากว่า 70% ของบุคลากรฝ่ายบริการและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) และห้องสมุดในเครือข่าย เนื่องจาก
ระบบที่พัฒนาขึ้นยังอยู่ในรุ่นทดลอง ยังไม่สามารถเปิดให้บริการแบบสาธารณะได้ จึงจ าเป็นต้องใช้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ให้บริการ จากนั้น รวบรวมข้อผิดพลาดและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบ 

ผลลัพธ์ (Result) คณะท างานฯ ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการทดสอบระบบออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน
ภายในส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และผู้ใช้งานจากมหาวิทยาลัยในข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค โดยแยกแบบฟอร์มการประเมินออกเป็น 2 แบบฟอร์ม ได้แก่ แบบฟอร์ม
การประเมินความพึงพอใจ และแบบฟอร์มการประเมินความถูกต้องของระบบ และน าข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงระบบต่อไป 

6. การเปิดใช้งานและการเผยแพร่ 
การเปิดใช้งานและการเผยแพร่ เป็นขั ้นตอนในการด าเนินการพัฒนาระบบของช่วงการพัฒนาที่ 6 ( Sprint 6)  

มีวัตถุประสงค์เพื่อน าระบบที่พัฒนาได้ไปใช้งานจริงแบบสาธารณะ พร้อมท้ังเปิดเผยรหัสต้นฉบับเพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถน าไป
พัฒนาต่อยอดได้ ดังแสดงในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ช่วงการพัฒนาท่ี 5 (Sprint 5) 
เป้าหมาย (Goal) เปิดใช้งานระบบในรูปแบบสาธารณะและเผยแพร่รหัสต้นฉบับ 

ภารกิจ (Tasks) • ก าหนดเป้าหมายในการเผยแพร่ระบบ 

• ก าหนดช่องทางการเผยแพร่รหัสต้นฉบับ 

• จัดท าคู่มือการติดตั้งระบบ 

การด าเนินการ 
(Action) 

คณะท างานฯ เปิดใช้งานระบบในรูปแบบสาธารณะและจัดท าคู่มือการใช้งานในส่วนของผู้ดูแลข้อมูล 
จากนั้นวางแผนในการเผยแพร่การใช้งานระบบต่อไป 

ผลลัพธ์ (Result) คณะท างานฯ ได้เผยแพร่ระบบให้ผู้ใช้งานท่ัวไปสามารถเข้ามาใช้ได้ จ านวน 3 ระบบ ได้แก่ 
1) บริการตอบค าถามเกี่ยวกับการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
2) บริการตอบค าถามเกี่ยวกับการให้บริการของห้องสมุด 
3) บริการให้ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับบทความในฐานข้อมูล PULINET Archive 
โดยรหัสต้นฉบับถูกเปิดเผยในรูปแบบ Open Source พร้อมคู่มือในเว็บไซต์ GitHub.com 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 
1.  ผลการพัฒนาระบบ 
จากการพัฒนา ท าให้ได้ระบบที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์กับแพลตฟอร์มส่ง

ข้อความที่สามารถตอบค าถามผู้ใช้งานโดยใช้ฐานความรู้จากเอกสารในฐานข้อมูลที่ก าหนดได้ผ่านบริการ GPT Assistant ของ 
OpenAI ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้หลายภาษาผ่านแพลตฟอร์มส่งข้อความที่มีให้บริการทั่วไป หรือระบบที่พัฒนาขึ้น
เอง เช่น LINE, Facebook Messenger และกระดานสนทนา พร้อมท้ังสามารถช้ีแหล่งอ้างอิงได้ 

ระบบเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ถูกพัฒนาให้เป็นระบบที่ท างานในส่วนหลัง (Backend) ที่พัฒนาด้วย
ภาษา JavaScript ภายใต้การท างาน (Runtime) ของ Node.js โดยมีหน้าที ่เป็นตัวกลางสื ่อสารระหว่าง OpenAI กับ
แพลตฟอร์มส่งข้อความและผู้ใช้งานโดยใช้ฐานความรู้ตามที่ก าหนด อีกทั้ง  ยังสามารถจดจ าบริบทของค าถามก่อนหน้าได้ 
3 ค าถาม จากการทดสอบคณะท างานฯ ได้ท าการเชื ่อมโยงกับแอปพลิเคชัน LINE และกระดานสนทนาบนเว็บไซต์ที่
คณะท างานฯ พัฒนาขึ้นมาเอง แยกออกเป็น 3 บริการ ดังน้ี 

1) บริการตอบค าถามเกี่ยวกับการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เป็นระบบที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน LINE 
โดยระบบท างานเป็นโปรแกรมเบื้องหลังของหุ่นยนต์ (Robot) ตอบข้อความอัตโนมัติที่ปฏิบัติการอยู่ใน LINE Group ของ
ผู้ใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ มีหน้าที่ตอบค าถามและแนะน าเกี่ยวกับการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติโดยอ้างอิง
แหล่งข้อมูลจากเว็บไซต์และเอกสารคู่มือท่ีได้จากบริษัทผู้ผลิตระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ผู้ใช้สามารถส่งค าถามให้หุ่นยนต์ตอบได้
ด้วยการแท็ก (Tag) ช่ือหุ่นยนต์ที่อยู่ในกลุ่มลงในค าถาม 

2) บริการตอบค าถามเกี่ยวกับการให้บริการของห้องสมุด เป็นระบบที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน LINE โดย
ระบบท างานเป็นโปรแกรมเบื้องหลังของหุ่นยนต์ (Robot) ตอบข้อความอัตโนมัติบน LINE Account ที่สร้างขึ้น ผู้ใช้งานต้อง
ท าการเพิ่มหุ่นยนต์ตอบข้อความอัตโนมัติเป็นเพื่อนก่อน จึงสามารถส่งข้อความตรงเพื่อถามค าถาม โดยค าตอบที่ได้จะอ้างอิง
ข้อมูลจากคู่มือการใช้บริการห้องสมุดและเว็บไซต์ห้องสมุด 
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ภาพที่ 2 บริการข้อมูลเฉพาะทางแบบอัตโนมัตผิ่านแอปพลเิคชัน LINE 

3) บริการให้ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับบทความในฐานข้อมูล PULINET Archive เป็นระบบที่ให้บริการเสริมบน
เว็บไซต์ของฐานข้อมูล PULINET Archive ในรูปแบบของกระดานสนทนาที่คณะท างานฯ พัฒนาขึ้นมาเอง เพื่อเป็นทางเลือก
ในการตอบค าถามและให้บริการข้อมูลบทความวิชาการจากการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET โดยอ้างอิงข้อมูลจาก
เอกสารผลงานวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล PULINET Archive ในคอลเลกชันการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET มาตอบ
ค าถาม 

 
ภาพที่ 3 บริการให้ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับบทความในฐานข้อมลู PULINET Archive 
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2. การประเมินการใช้งาน 
หลังจากที่เปิดให้ใช้งานระบบแบบสาธารณะแล้ว คณะท างานฯ ได้ท าการประเมินการใช้บริการ 2 ด้าน ได้แก่  

การประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน และการประเมินความถูกต้องของการท างาน เพื่อให้ผลการประเมินที่ได้สามารถน ามา
แก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด เนื่องจากอาจมีการใช้บริการบางครั้งที่ผลลัพธ์มีความขัดแย้งกัน เช่น ผู้ใช้งานพึงพอใจกับระบบ  
แต่ข้อมูลที่ได้อาจไม่ถูกต้อง เป็นต้น ซึ่งการประเมินท้ัง 2 ด้าน มีวิธีการด าเนินการ ดังนี ้

2.1 การประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน เป็นการประเมินโดยให้กลุ่มตัวอย่างของผู้ใช้งานระบบที่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศเข้าประเมินผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ โดยเน้นที่ความพึงพอใจในแง่ต่าง ๆ 
หลังจากที่ได้มีการใช้งานระบบแล้ว ผลที่ได้ในแต่ละหัวข้อการประเมินจะให้ระบุคะแนน 5 ระดับ ตามเครื่องมือวัดที่เรียกว่า
มาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดย เรนซิส ลิเคิร์ท (Likert, 1932) ได้แก่ 

1 คะแนน    หมายถึง  ไม่พึงพอใจ 
2 คะแนน    หมายถึง     พึงพอใจในระดับน้อย 
3 คะแนน    หมายถึง     พึงพอใจในระดับปานกลาง 
4 คะแนน    หมายถึง     พึงพอในในระดับมาก 
5 คะแนน    หมายถึง     พึงพอในในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีประเด็นค าถามจ านวน 4 ข้อได้แก่ 
1) ความง่ายในการใช้งานระบบ  
2) ความรวดเร็วในการตอบค าถามของ AI  
3) ช่วยลดระยะเวลาในการท างาน  
4) สามารถน าค าตอบที่ได้ไปใช้งานต่อ 
นอกจากน้ี ยังมีค าถามปลายเปิดให้ส่งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบต่อไป 

จากการประเมินความพึงพอใจการใช้งานของผู้ให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมุดจากการใช้งาน
ระบบบริการตอบค าถามเกี่ยวกับการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และบริการตอบค าถามเกี่ยวกับการให้บริการของห้องสมุด
โดยการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 11 คน จากผู้ทดลองใช้งาน จ านวน 14 คน พบว่า ผู้ใช้งานให้
คะแนนความถูกต้องโดยเฉลี่ย 4.20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน หรือสามารถคิดเป็นร้อยละ 84 ดังแสดงในตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

หัวข้อประเมิน 
คะแนน/จ านวนคน คะแนน

เฉลี่ย 5 4 3 2 1 

ความง่ายในการใช้งานระบบ 
6 

(54.55%) 
3 

(27.27%) 
2 

(18.18%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
4.36 

ความรวดเร็วในการตอบค าถามของ AI 
3 

(27.27%) 
5 

(45.45%) 
2 

(18.18%) 
1 

(9.09%) 
0 

(0%) 
3.91 

ช่วยลดระยะเวลาในการท างาน 
5 

(45.45%) 
4 

(36.36%) 
2 

(18.18%) 
0 

(0%) 
0 

(0%) 
4.27 

สามารถน าค าตอบที่ได้ไปใช้งานต่อ 
6 

(54.55%) 
3 

(27.27%) 
1 

(9.09%) 
1 

(9.09%) 
0 

(0%) 
4.27 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.20 
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2.2 การประเมินความถูกต้องของการท างาน เป็นการประเมินโดยการบังคับให้ผู้ใช้งานประเมินหลังจากจบ
กระบวนการถาม-ตอบกับระบบ 1 ครั้ง หากผู้ใช้งานไม่ท าการประเมินจะไม่สามารถถามค าถามต่อไปได้ เครื่องมือประเมินใน
รูปแบบนี้ถูกติดตั้งบนหน้ากระดานสนทนาของระบบบริการให้ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับบทความในฐานข้อมูล PULINET 
Archive เนื่องจากเป็นกระดานสนทนาที่คณะท างานฯ ได้พัฒนาขึ้นมาเอง ท าให้สามารถปรับแต่งหรือติดตั้งระบบเพิ่มเติมได้ง่าย 
การประเมินความถูกต้องของการท างานถูกออกแบบเป็นค าถามข้อเดียว เน้นที่การวัดความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากการ
ถามค าถามโดยไม่สนใจความพึงพอใจในการใช้งานระบบ การให้คะแนนจะแบ่งเป็น 3 ระดับ ตามชุดของผลลัพธ์ที่เป็นไปได้
ทั้งหมดของระบบ (Sample Space) ตามหลักความน่าจะเป็น (Forbes, 2011) ซึ่งผลลัพธ์ของระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ
เป็นไปได้ 3 กรณี ดังนี ้

1 คะแนน หมายถึง ข้อมูลไม่ถูกต้อง  
2 คะแนน หมายถึง ข้อมูลถูกต้องแต่ไม่ตรงตามที่ต้องการ 
3 คะแนน หมายถึง ข้อมูลถูกต้องและตรงตามที่ต้องการ 
จากการประเมินจากผู้ใช้งานระบบในรูปแบบสาธารณะผ่านบริการให้ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับบทความ  

ในฐานข้อมูล PULINET Archive โดยการบังคับตอบหลังจากผู้ใช้งานได้รับค าตอบจากระบบ มีค าตอบที่ได้รับการประเมิน
จ านวน 61 ค าตอบ จากค าตอบท้ังสิ้น 71 ค าตอบ พบว่า ผู้ใช้งานให้คะแนนความถูกต้องโดยเฉลี่ย 2.508 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 3 คะแนน หรือสามารถคิดเป็นร้อยละ 83.61 มีรายละเอียด ดังนี้  

ตารางที่ 7 ผลการประเมินความถูกต้องของระบบ 

เกณฑ์คะแนน คะแนน จ านวนผู้ให้คะแนน คะแนนที่ได้ 
ข้อมูลไม่ถูกต้อง 1 4 4 
ข้อมูลถูกต้องแต่ไม่ตรงตามที่ต้องการ 2 22 44 
ข้อมูลถูกต้องและตรงตามที่ต้องการ 3 35 105 

รวม 61 153 (2.508/3) 

3.  ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบ 
จากกระบวนการพัฒนาระบบคณะท างานฯ สามารถสรุปข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคกับการพัฒนาและให้บริการ รวมถึง

ข้อเสนอแนะจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งานได้ ดังนี ้
1) ปัญหาด้านการคุมงบประมาณในการให้บริการ เนื่องจากบริการของ Open AI ที่คณะท างานฯ ได้น ามา

พัฒนาระบบเป็นบริการที่มีการเก็บค่าบริการตามการใช้งานจริง (Cost per Uses) ที่ค่าบริการที่ต้องช าระขึ้นอยู่กับปริมาณ
การใช้งาน ยิ่งมีผู้ใช้งานมากยิ่งท าให้มีค่าบริการมาก นอกจากน้ี ค่าบริการยังข้ึนอยู่กับโมเดลภาษาขนาดใหญ่ที่ใช้งาน ความเร็ว
ในการประมวลผล ความยาวของข้อความที่ตอบ และบริการรับ-ส่งข้อความจากแพลตฟอร์มผู้ให้บริการส่งข้อความท าให้อาจ
เกิดปัญหาในการตั้งงบประมาณ เนื่องจากไม่สามารถค านวณค่าใช้จ่ายแบบตายตัวได้ 

2) ปัญหาจากการเกิดการหลอนของปัญญาประดิษฐ์ (AI Hallucination) อันเนื่องมาจากปัญญาประดิษฐ์ไม่พบ
ข้อมูลที่สามารถอ้างอิงได้จากฐานความรู้ ไม่เข้าใจในค าถาม หรือตีความข้อมูลในฐานความรู้ผิดจนท าให้ระบบตอบค าถามของ
ผู้ใช้งานไม่ถูกต้องท าให้ขาดความน่าเชื่อถือ 

3) การแสดงผลข้อความที่ระบบตอบกลับอาจถูกจ ากัดจากแพลตฟอร์มผู้ให้บริการส่งข้อความซึ่งอาจท าให้
ข้อความที่แสดงให้กับผู้ใช้งานเห็นอาจไม่ครบถ้วน เช่น ไม่สามารถแนบลิง ก์-ไฟล์ หรือแสดงรายการอ้างอิงได้ โดยปัญหานี้
สามารถแก้ไขได้ด้วยการพัฒนากระดานสนทนาข้ึนมาเอง 
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อภิปรายผล (Discussion) 
การพัฒนาระบบเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เพื ่อให้บริการข้อมูลเฉพาะทางแบบอัตโนมัติ ประสบ

ความส าเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค์หลัก คือ การพัฒนาบริการที่สามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการให้
ข้อมูลเฉพาะทาง และลดระยะเวลาการรอคอยของผู้ใช้บริการได้  โดยวัดจากการตอบค าถามของระบบใช้ระยะเวลาในการ
ประมวลตั้งแต่ผู้ใช้งานส่งค าถามจนถึงผู้ใช้งานได้รับค าตอบจากระบบผลเฉลี่ยที่ 10.514 วินาที ผลลัพธ์นี้สะท้อนผ่านการ
ประเมินการใช้งานท้ังสองส่วน ได้แก่ 

1.  ความพึงพอใจของผู้ให้บริการ  
ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานภายในห้องสมุด ได้คะแนนเฉลี่ยสูงถึง 4.20 จาก 5 คะแนน (84%) ตัวเลขนี้ชี้ให้เห็นว่า  

ระบบที่พัฒนาขึ้นไม่เพียงแต่ใช้งานได้จริง แต่ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหัวข้อ "ความง่ายในการใช้งานระบบ" และ "การช่วยลดระยะเวลาในการท างาน" ที่ได้คะแนนสูง แสดงให้
เห็นว่า ระบบสามารถบูรณาการเข้ากับกระบวนการท างานเดิมและช่วยแบ่งเบาภาระงานตอบค าถามซ ้า ๆ ได้จริง  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในการน า AI มาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในห้องสมุดยุคดิจิทัล 

2.  ความถูกต้องของข้อมูล  
ซึ่งประเมินโดยผู้ใช้งานทั่วไป ได้คะแนนเฉลี่ย 2.508 จาก 3 คะแนน (83.61%) แม้ว่าคะแนนจะอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ก็

พบว่า มีค าตอบที่ "ถูกต้อง แต่ไม่ตรงตามที่ต้องการ" อยู่จ านวนหนึ่ง (22 จาก 61 ค าตอบ) และมีค าตอบที่ "ไม่ถูกต้อง" อยู่บ้าง 
(4 จาก 61 ค าตอบ) ประเด็นนี ้สะท้อนถึงข้อจ ากัดที ่ส  าคัญของเทคโนโลยี Generative AI คือ ปัญหาการหลอนของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI Hallucination) ที่ระบบอาจสร้างค าตอบที่ไม่ถูกต้องเมื่อไม่พบข้อมูลที่อ้างอิงได้ในฐานความรู้ หรือเกิด
จากการตีความค าถามผิดพลาด ถึงแม้ระบบจะถูกออกแบบให้เรียนรู ้จากฐานข้อมูลที่ก าหนด แต่ก็ยังไม่สามารถก าจัด
ข้อผิดพลาดนี้ได้ทั้งหมด ซึ่งเป็นความท้าทายที่ต้องพัฒนาต่อไปเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับบริการ 

การที่ระบบสามารถเชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มที่ผู้ใช้นิยมอย่าง LINE และการพัฒนากระดานสนทนาขึ้นมาเองเพื่อ
แก้ปัญหาข้อจ ากัดจากแพลตฟอร์มอื่น แสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นของสถาปัตยกรรมที่ออกแบบไว้ และเป็นการเปลี่ยนผ่านสู่
การมีปฏิสัมพันธ์กับซอฟต์แวร์ด้วยภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ตามแนวโน้มเทคโนโลยีที่กล่าวไว้ในบทน า 

อย่างไรก็ตามคณะท างานฯ พบว่า  ยังมีความท้าทายด้านการควบคุมงบประมาณ เนื ่องจากผู ้ให้บริการ
ปัญญาประดิษฐ์อย่าง OpenAI มีการก าหนดค่าบริการตามการใช้งานจริง (Cost per Uses) ท าให้การขยายผลการใช้งาน 
ในวงกว้างมีต้นทุนท่ีผันผวนและอาจสูงเกินกว่างบประมาณที่สถาบันการศึกษาจะจัดสรรได้ในระยะยาว ซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่อาจ
ต้องพิจารณาหาผู้ให้บริการหรือโมเดลภาษาขนาดใหญ่อื่น ๆ รวมถึงพัฒนาโมเดลของตนเองในอนาคตเพื่อความยั่งยืนในการ
ให้บริการ 

บทสรุป (Conclusion) 
จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้บริการข้อมูลเฉพาะทางแบบ

อัตโนมัติสามารถสรุปผลได้ ดังนี ้
ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถเชื่อมโยงปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ (Generative AI) กับแพลตฟอร์มส่งข้อความต่าง ๆ 

ที่มีให้บริการในรูปแบบสาธารณะได้ส าเร็จ โดยแพลตฟอร์มที่คณะท างานฯ น ามาทดสอบประกอบด้วย LINE Messenger, 
Facebook Messenger และกระดานสนทนาท่ีทีมพัฒนาสร้างขึ้นเอง การท างานของระบบเช่ือมโยงกับไลบรารี OpenAI และ
ท างานร่วมกับโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLMs) เช่น GPT-4o, GPT-4o-mini และ Gemini เพื่อเรียนรู้ข้อมูลจากฐานความรู้ที่
ก าหนดไว้และตอบค าถามของผู้ใช้งาน  
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หลังจากการพัฒนาระบบคณะท างานฯ ได้มีการน าไปใช้งานจริงในรูปแบบหุ่นยนต์ตอบค าถามอัตโนมัติ 3 บริการ  
บนแพลตฟอร์มและฐานความรู้ที่แตกต่างกัน ได้แก่ 

1) บริการตอบค าถามเกี่ยวกับการใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ให้บริการผ่าน LINE Group  
2) บริการตอบค าถามเกี่ยวกับการให้บริการของห้องสมุด ให้บริการผ่าน LINE Messenger  
3) บริการให้ข้อมูลทางวิชาการจากฐานข้อมูล PULINET Archive ให้บริการผ่านกระดานสนทนาบนเว็บไซต์ที่

คณะท างานฯ พัฒนาขึ้นมาเอง  
จากการประเมินผลหลังเปิดใช้งาน พบว่า มีการใช้งานระบบรวม 339 ครั ้ง โดยมีค่าใช้จ่ายส าหรับบริการ

ปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์อยู่ท่ี 15.6 ดอลลาร์สหรัฐ การประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) การประเมินความพึงพอใจ: ผู้ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 11 คน ให้คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.20 

จาก 5 คะแนน (คิดเป็น 84%)  
2) การประเมินความถูกต้องของระบบ: ผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 61 คน ประเมินความถูกต้องของค าตอบ โดยให้

คะแนนเฉลี่ย 2.508 จาก 3 คะแนน (คิดเป็น 83.61%)  
นอกจากนี้ คณะท างานฯ ได้เผยแพร่รหัสต้นฉบับ (Source Code) ของระบบพร้อมคู่มือการติดตั้งในรูปแบบ

สาธารณะบน GitHub เพื่อให้ผู้ที่สนใจสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดได้ 
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