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บทคัดย่อ 

 สภาพสังคมในปัจจุบันมีความเร่งรีบและกดดันสูง ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษา ซึ่งมี
อัตราความเครียดสูงกว่าในประชากรทั่วไป หนึ่งในวิธีดูแลสุขภาพจิตที่ได้รับความนิยมและเป็นท่ียอมรับ คือ การใช้สัตว์เลี้ยง
บ าบัด (Pet Therapy) ดังนั้นหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จึงมีแนวคิดในการน าแมวมาช่วยบ าบัดผู้ใช้บริการผ่านการ
จัดกิจกรรม เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์และช่วยปรับสภาพจิตใจให้ดีขึ้น พร้อมกับกระตุ้นการใช้ทรัพยากรฯ และบริการของหอสมุดฯ 
จากผลการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า การพัฒนารูปแบบการบ าบัดความเครียดด้วยสัตว์เลี้ยงในบริบทของ
ห้องสมุดมีขั้นตอนด าเนินงานหลัก 4 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การก าหนดกรอบแนวคิดในการบ าบัดความเครียดด้วยสัตว์เลี้ยง 2) การ
พัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูล 3) การจัดเก็บข้อมูล และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล พบว่า ผู้ใช้บริการที่รับรู้การ
ให้บริการแมวบ าบัดของหอสมุดฯ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 97.58 กิจกรรมแมวบ าบัดทั้ง 3 กิจกรรมที่หอสมุดฯ 
จัด มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 92.36 ผลการประเมินความพึงพอใจด้านกิจกรรมช่วยสร้างความผ่อนคลาย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 94.50) และผู้ใช้บริการต้องการเข้าร่วมกิจกรรมอีกในครั้งต่อไป ร้อยละ 100 นอกจากนี้ การตอบรับ
จากผู้ใช้บริการจากทั้งแพลตฟอร์มออนไลน์และผู้ใช้บริการที่เข้ามาใช้พื้นที่หอสมุดฯ มีความรู้สึกทางบวกและมีทิศทางไปใน
ทิศทางเดียวกัน  ท าให้เห็นว่าการน าแมวบ าบัดมาประยุกต์กับจัดกิจกรรมของหอสมุดฯ นั้นสามารถลดความเครียดและสร้าง
สุขภาพจิตที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ เสริมสร้างปฏิสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ใช้บริการกับบรรณารักษ์ อีกทั้งส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมด้วยได้  

ค าส าคัญ  

 แมวบ าบัด, การลดความเครียด, การออกแบบที่เน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง, ห้องสมุดเพื่อชีวิต 

Abstract 
  University students experience high stress levels and pet therapy is a popular, accepted method 
for improving mental health. The Thammasat University Library has innovated a program using cats for 
therapy with organized activities to engage users, improve psychological wellbeing, and encourage library 
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resource and service usage. Based on the results corresponding to Objective 1 , it was found that the 
development of a pet-assisted stress-relief model within the context of a library consists of four main 
operational steps, as follows 1 ) defining the concept of stress relief through pet therapy 2 ) developing 
data collection instruments 3 )  gathering data and 4 )  data analysis and discussion. Results were that 
97.58% of library users who participated in cat therapy services were delighted. Overall satisfaction with 3 
library-organized therapeutic activities was 9 2 .3 6 % . The activity promoting relaxation had the highest 
satisfaction rating at 94.50%. 100% of participants expressed interest in . Further -experiencing the service. 
Online and in-person feedback was unidirectionally positive. These findings suggest that integrating cat 
therapy into library activities reduces stress and promotes mental health. It also fosters positive 
interactions between users and librarians, while encouraging library resource and service usage. 
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 Cat Therapy, Stress Reduction, Human-Centered Design, Library of Life  

บทน า (Introduction) 

สภาพสังคมในยุคปัจจุบันนั้นมีความเร่งรีบและกดดันสูง อันเนื่องมาจากบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ปัญหา
ด้านเศรษฐกิจ ครอบครัว การเรียน หรือแม้กระทั่งการอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคล ก็ล้วนเป็นเหตุ
ให้เกิดความเครียดได้ไม่มากก็น้อย ซึ่งผลกระทบของปัญหาสุขภาพจิตไม่ได้เพียงแต่ส่งผลต่อด้านสาธารณสุขเท่านั้น แต่ยัง
ส่งผลต่ออัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศให้ลดลง (Davlasheridze et al., 2018) ส าหรับสังคมในมหาวิทยาลัยของ
สหรัฐอเมริกา พบว่า นักศึกษามีอัตราความเครียดทางจิตใจสูงกว่าประชากรทั่วไป โดยปัญหาทางจิตใจที่พบบ่อยที่สุด  3 
ประการในนักศึกษา คือ ความวิตกกังวล, ภาวะซึมเศร้า และความเครียด (Eskin et al., 2016) ในขณะที่ในประเทศไทย ถือ
ว่าสถานการณ์ปัญหาทางจิตใจของนักศึกษาก็มีความรุนแรงมากขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน โดยในปี 2565 กรมสุขภาพจิตได้
ส ารวจพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยมีภาวะเครียดและภาวะซึมเศร้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 30 (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ, 2567) อีกทั้งจากผลส ารวจสุขภาพจิตของนักศึกษาภายใต้โครงการส ารวจพฤติกรรมสุขภาพของนิสิต-นักศึกษา
ในมหาวิทยาลัย ปี 2565 พบนักศึกษามีความเครียดบ่อยครั้งถึงตลอดเวลา 40% มีความรู้สึกเศร้า 30% เคยท าร้ายตัวเอง 
12% เคยคิดฆ่าตัวตาย 4% และถูกวินิจฉัยว่ามีอาการจิตเวช 4.3% (ThaiPBS, 2567) 
  การดูแลรักษาสุขภาพจิตมีหลากหลาย แบ่งออกตามประเภทอาการ สาเหตุและความรุนแรง นอกจากเข้ารับการ
รักษากับจิตแพทย์แล้ว ยังต้องมีการปรับพฤติกรรม ความคิดและสภาพแวดล้อมร่วมด้วย การสร้างก าลังใจจากตนเองและผู้คน
รอบข้าง รวมไปถึงการใช้สัตว์เลี้ยงบ าบัด หรือ “Pet Therapy” ซึ่งเป็นที่รู้จักและแพร่หลายมายาวนานตั้งแต่สมัยศตวรรษที่ 
19 ในประเทศโซนยุโรปและในตอนนี้ยังนิยมใช้อย่างแพร่หลายในหลาย ๆ ประเทศอีกด้วย ซึ่งจากการศึกษาต่าง ๆ พบว่า การ
มีสัตว์เลี้ยงนั้นดีต่อสุขภาพจิตของมนุษย์ ส่งผลดีด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น สร้างความผูกพันท่ีดี ช่วยลดความเครียด ความ
วิตกกังวล และช่วยฟื้นฟูร่างกาย สมรรถภาพการเรียนรู้ได้อีกด้วย (ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา, 2564) จะเห็นได้ว่าการใช้สัตว์เลี้ยง
บ าบัดเป็นท่ีนิยมมากในโรงเรียน โรงพยาบาล หรือศูนย์ดูแล ส าหรับบ าบัดรักษาเด็ก ผู้ป่วย หรือผู้สูงอายุ เป็นต้น 
  นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ในต่างประเทศ โดยเฉพาะในภูมิภาคอเมริกาเหนือ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยหลายแห่งได้น า
สัตว์เลี้ยงมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมเพื่อบ าบัดและผ่อนคลายความเครียดของนักศึกษา โดยมีการด าเนินงานมาอย่าง
ต่อเนื่องเป็นเวลากว่า 10 ปี เช่น 1) ในปี พ.ศ. 2553 ห้องสมุด Homer Babbidge ของมหาวิทยาลัย Connecticut ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้น าร่องโครงการ “Paws to Relax” ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ปฏิสัมพันธ์กับสุนัขบ าบัด
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ในช่วงสอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดภาวะความเครียด ความวิตกกังวล และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเตรียมตัวสอบ 
ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษาที่เข้าร่วมกิจกรรมมีระดับความเครียดลดลงอย่างมีนัยส าคัญ และรายงานว่ารู้สึกผ่อนคลายมาก
ขึ้น มีความสุข และสามารถจดจ่อกับการอ่านหนังสือได้ดียิ่งขึ้น โดยผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้
ต่อเนื่องในทุกช่วงสอบ  (Reynolds & Rabschutz, 2011) 2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย McGill ประเทศแคนาดา ได้น าสุนัข
บ าบัดมาช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดของนักศึกษาในช่วงสอบ ผลการศึกษา พบว่า สุนัขบ าบัดมีส่วนช่วยลดระดับความวิตก
กังวลของนักศึกษาได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยนักศึกษาร้อยละ 100 ที่เข้าร่วมกิจกรรมประเมินว่า ต้องการให้มีกิจกรรมนี้
อีก และต้องการเข้าร่วมหากมีการจัดขึ้นอีกในอนาคต นอกจากนี้ ยังมีรายงานว่านักศึกษามีความผูกพันกับห้องสมุดมากขึ้น  
(Lannon & Harrison, 2015) และ 3) ห้องสมุดการแพทย์มหาวิทยาลัย Harvard ห้องสมุดมหาวิทยาลัย Murray State และ
อีกหลายแห่ง ก็มีการน าสุนัขบ าบัดมาใช้ส่งเสริมสุขภาวะทางใจของผู้ใช้บริการ พบว่า นอกจากจะน าสุนัขมาช่วยเพื่อบ าบัด
และผ่อนคลายแก่นักศึกษาแล้ว ยังสามารถน าสัตว์เลี้ยงมาดึงดูดการเข้าใช้ห้องสมุด สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี การมีส่วนร่วมระหว่าง
ผู้ใช้บริการกับห้องสมุด และส่งเสริมการรับรู้และการใช้ทรัพยากรฯ บริการของห้องสมุดอีกด้วย (Jalongo & McDevitt, 
2015) จากงานวิจัย พบว่า การมีสัตว์เลี้ยงบ าบัดภายในพื้นที่ห้องสมุดไม่เพียงแต่ช่วยลดระดับความเครียดของนักศึกษาเท่านั้น 
แต่ยังมีส่วนส าคัญในการเพิ่มความรู้สึกผูกพันและดึงดูดให้ผู้ใช้เข้าห้องสมุดมากขึ้น เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา
และเจ้าหน้าที่ และกระตุ้นการใช้บริการและทรัพยากรของห้องสมุดอย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงบริบทของ
ประเทศไทย ยังไม่พบว่ามีการใช้สัตว์เลี้ยงเพื่อการบ าบัดภายในห้องสมุดมาก่อน จากการศึกษานโยบายของห้องสมุดใน
ประเทศ ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดประชาชน หรือห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ต่างมีข้อก าหนดชัดเจนในเรื่องการห้ามน าสัตว์เลี้ยง
เข้ามาในพื้นที่ให้บริการ ด้วยเหตุผลด้านสุขอนามัย และความปลอดภัย (ชัยสิทธิ์ อังคะปัญญาเดช และปรีดี ปลื้มส าราญกิจ , 
2566) ดังนั้น การริเริ่มกิจกรรมแมวบ าบัดในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยจึงนับเป็นนวัตกรรมใหม่ที่มีความท้า
ทาย และอาจเป็นต้นแบบของการขยายแนวทางการส่งเสริมสุขภาพจิตในพื้นที่บริการการเรียนรู้ในอนาคต 
  แนวคิด “Library of Life” หรือ “ห้องสมุดเพื่อชีวิต” เป็นวิสัยทัศน์ส าคัญของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ในช่วงปีงบประมาณ 2566–2570 ซึ่งมุ่งเน้นการส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจัย การพัฒนานวัตกรรม และทักษะที่จ าเป็นใน
อนาคตแก่ประชาคมธรรมศาสตร์และสังคมไทย (หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2565) โดยเป็นการต่อยอดบทบาท
ดั้งเดิมของห้องสมุดจากแหล่งบริการสารสนเทศ สู่การเป็นพื้นที่ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการในหลากหลายมิติ ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมา หอสมุดฯ ได้พัฒนาและยกระดับการบริการอย่างต่อเนื่อง ท้ังด้านนวัตกรรมบริการ การจัดสรรพื้นที่ใช้งาน
ให้ตอบสนองต่อความหลากหลายของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษายุคใหม่ (Generation Z) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ใช้หลักของ
ห้องสมุด (แก้ววราภรณ์ และคณะ, 2567) หอสมุดฯ จึงริเริ่มการให้บริการในรูปแบบใหม่ที่เน้นความเชื่อมโยงกับการใช้ชีวิต
ของนักศึกษา โดยมุ่งสร้างความผูกพันกับผู้ใช้บริการ ผ่านกิจกรรมที่ช่วยลดความเครียดและสนับสนุนด้านอารมณ์อย่าง
สร้างสรรค์ ทั้งนี้ สอดคล้องกับเป้าหมายของหอสมุดฯ ในการยกระดับคุณภาพชีวิตผู้ใช้บริการอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิด 
“ห้องสมุดเพื่อชีวิต” อย่างแท้จริง 
  ในโอกาสนี้ หอสมุดฯ จึงได้ริเริ่มแนวคิดในการน า “แมว” ซึ่งเป็นหนึ่งในสัตว์เลี้ยงสี่เท้าที่ได้รับความนิยมอย่าง
แพร่หลาย และมีคุณลักษณะเหมาะสมต่อการบ าบัดจิตใจ มาเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมสุขภาวะของผู้ใช้บริการ  โดย
จุดเริ่มต้นของแนวคิดนี้เกิดขึ้นจากการที่หอสมุดฯ ศูนย์ท่าพระจันทร์ได้ให้การอุปการะแมวจรจัดมาเลี้ยงดูในพื้นที่ของหอสมุดฯ 
ซึ่งได้รับความสนใจและความชื่นชอบจากผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก น าไปสู่เสียงเรียกร้องจากนักศึกษาจากศูนย์รังสิต ให้ขยาย
แนวคิด “แมวบ าบัด” ไปยังสาขาอื่นด้วยเช่นกัน รวมถึงแมวเป็นสัตว์ท่ีเป็นมิตร มีความสามารถในการรับรู้และตอบสนองต่อ
อารมณ์ของมนุษย์ได้ดี ส่งผลให้การอยู่ร่วมกับแมวสามารถช่วยลดความเครียด และสร้างความผ่อนคลาย ซึ่งเอื้อต่อการมีสมาธิ
และส่งเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมต่าง นอกจากนี้ ยังพบว่าแมวมีบทบาทส าคัญในการสร้างบรรยากาศ
ของหอสมุดฯ ให้มีความเป็นมิตรและผ่อนคลายมากยิ่งขึ้น  
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หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จึงได้จัดตั้งโครงการ TULIB Cat Therapy ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม นับเป็น
ห้องสมุดระดับสถาบันอุดมศกึษาแห่งแรกของประเทศไทยที่ริเริ่มกิจกรรม “แมวบ าบัด” อย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อใช้
สัตว์เลี้ยงเป็นกลไกในการส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจ และสร้างช่องทางใหม่ในการเข้าถึงและใช้บริการห้องสมุดผ่าน
ประสบการณ์ที่ใกล้ชิดและเป็นธรรมชาติมากยิ่งขึ้น อันสะท้อนถึงแนวคิดของห้องสมุดยุคใหม่ที่ตอบสนองต่อมิติด้านอารมณ์ 
สังคม และคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการอย่างรอบด้าน 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมแมวบ าบัดของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 2. เพื่อประเมินผลการจัดกิจกรรมแมวบ าบัดของหอสมุดฯ 

วิธีการด าเนินการ (Methodology) 

 การน าแมวบ าบัดมาประยุกต์ใช้กับการจัดกิจกรรมของหอสมุดฯ เพื่อการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจากความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาผู้ใช้บริการ โดยมีวิธีและขั้นตอนในการด าเนิน
เป็น 4 ข้ันตอนหลัก ได้แก ่
 1. การก าหนดกรอบแนวคิดในการบ าบัดความเครียดด้วยสัตว์เลี้ยง  
 1.1 ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัตว์มนุษย์ (Human-Animal Interaction Theory : HAI) 
  แนวคิดที่เกิดจากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสัตว์ กล่าวว่าการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ
สัตว์สามารถส่งผลดีต่อสุขภาพจิตและร่างกายของมนุษย์ได้ ทฤษฎีนี้ถูกพัฒนาจากการศึกษาทางจิตวิทยาและการบ าบัดด้วย
สัตว์ (Beck, 2014) โดยองค์ประกอบหลักของทฤษฎี มีดังนี้ 
  1. การปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพ (Physical Interaction) การสัมผัสระหว่างมนุษย์และสัตว์สามารถช่วยให้
ผ่อนคลายและลดความเครียด ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการหลั่งสารออกซิโทซิน (Oxytocin) ที่ท าให้มนุษย์รู้สึกผูกพันและอบอุ่น 
  2. การปฏิสัมพันธ์ทางจิตใจและอารมณ์ (Emotional and Psychological Interaction) การมีสัตว์เลี้ยง
หรือสัตว์บ าบัดสามารถช่วยให้มนุษย์รู้สึกถึงความรักและความห่วงใยท่ีมีต่อสัตว์ สามารถลดความเหงาหรือภาวะซึมเศร้าได้ 
  3. การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) การมีสัตว์เลี้ยงสามารถช่วยเสริมสร้างทักษะทางสังคม
และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับมนุษย์ เช่น ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันในกลุ่มสังคมเดียวกัน 
  4. ผลกระทบต่อสุขภาพกาย (Physical Health Benefits) การปฏิสัมพันธ์กับสัตว์ สามารถช่วยเพิ่มการ
เคลื่อนไหวร่างกาย ซึ่งช่วยเสริมสร้างสุขภาพกายที่ดี การลดความเครียดยังมีผลต่อการลดความดันโลหิตและเพิ่มสุขภาพหัวใจ 
  5. การเรียนรู้และพัฒนาทักษะ (Learning and Cognitive Development) สัตว์สามารถช่วยในการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของเด็ก เช่น การฝึกสมาธิ การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ เป็นต้น 
 1.2 แนวคิดการออกแบบท่ีเน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centric Design) 
  แนวคิดการออกแบบที่เน้นที่ความเป็นมนุษย์ในมิติที่หลากหลายและซับซ้อนมากกว่าแค่ความต้องการใน
การใช้บริการของผู้ใช้ปลายทาง ครอบคลุมถึงคุณค่า ความรู้สึก และประสบการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนในระยะยาว 
(Norman, 2021) ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาห้องสมุดในยุคปัจจุบัน ซึ่งเต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
พฤติกรรมของผู้ใช้ และบริบททางสังคมที่ซับซ้อนมากยิ่งข้ึน โดยแนวคิดนี้จะช่วยให้ห้องสมุดสามารถปรับบทบาทให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง โดยมีหลักการส าคัญ ดังนี้ 
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  1. สร้างบริการที่ตรงกับความต้องการเชิงลึกของผู้ใช้ มุ่งเน้นการเริ่มต้นจากความเข้าใจผู้ใช้ ทั้งในด้าน
กายภาพ อารมณ์ จิตใจ และบริบททางสังคม ท าให้การออกแบบบริการของห้องสมุดไม่ยึดติดอยู่กับรูปแบบเดิม แต่สามารถ
ตอบสนองความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้ เช่น นักศึกษา บุคลากร ผู้พิการ หรือผู้ที่มีความต้องการเฉพาะทาง 
  2. ส่งเสริมประสบการณ์ที่มีความหมาย (Meaningful Experience) ช่วยให้บริการหรือกิจกรรมของ
ห้องสมุดเช่ือมโยงกับชีวิตจริงของผู้ใช้ เช่น การจัดพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ร่วมกัน การจัดกิจกรรมบ าบัดทางจิตใจ หรือแม้แต่
การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียม 
  3. เพิ่มการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบริการ ไม่ใช่
เพียงผู้รับบริการเท่านั้น แต่เป็นผู้ร่วมออกแบบ เช่น การจัดเวิร์กช็อป การรับฟังความคิดเห็น การทดลองใช้บริการต้นแบบ ซึ่ง
น าไปสู่การสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และความผูกพันระหว่างผู้ใช้กับห้องสมุด 
  4. ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างยืดหยุ่น สนับสนุนให้ห้องสมุดสามารถทดลอง ปรับปรุง และ
พัฒนาบริการอย่างต่อเนื่องซึ่งเหมาะสมกับบริบทของยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้ใช้เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  5. ส่งเสริมความเท่าเทียมและยั่งยืน ค านึงถึงผลกระทบทางสังคมและจริยธรรม ท าให้ห้องสมุดสามารถ
ออกแบบบริการที่เข้าถึงได้ส าหรับทุกคน เช่น พ้ืนท่ีส าหรับผู้พิการ  
 2. การพัฒนาเคร่ืองมือเก็บข้อมูล 
 2.1 การเปิดรับความคิดเห็น  
  หอสมุดฯ ได้ด าเนินการส ารวจความคิดเห็นและสัมภาษณ์นักศึกษา เพื่อศึกษาความต้องการ ทัศนคติ และ
ความรู้สึกที่มีต่อการมีแมวเป็นสัตว์ช่วยบ าบัดภายในพื้นที่หอสมุดฯ จากการเปิดรับความคิดเห็นในประเด็น “การมีแมวบ าบัด
ในหอสมุดศูนย์ท่าพระจันทร์ส่งผลดีอย่างไร” และ “เหตุผลที่หอสมุดศูนย์รังสิตควรมีแมวบ าบัดด้วยหรือไม่” พบว่า นักศึกษา
ให้การตอบรับในเชิงบวกอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะและเสียงเรียกร้องให้ขยายกิจกรรมแมวบ าบัดไปยังหอสมุดศูนย์
รังสิต เพื่อให้ผู้ใช้บริการในพื้นที่ดังกล่าวได้รับประโยชน์ในลักษณะเดียวกัน 
 2.2 การวางแผนการด าเนินงาน 
  1) ศึกษาข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับแมว เช่น การดูแล ข้อจ ากัดและพฤติกรรม และการคัดเลือกแมว 
  2) การวางแผนรายละเอียดกิจกรรม เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรม เสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมแมวบ าบัด และก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และตัวช้ีวัด  
  3) ก าหนดกฎเกณฑ์ในการร่วมกิจกรรม เช่น กฎเกณฑ์การสัมผัส และการให้อาหารแมว เป็นต้น 
  4) ท าความเข้าใจและหาข้อตกลงร่วมกันกับเจ้าหน้าที่หอสมุดฯ เกี่ยวกับวิธีการจัดการและดูแลแมวใน
หอสมุดฯ รวมถึงการจัดการกับนักศึกษาท่ีมีอาการแพ้หรือกลัวแมว 
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ภาพที ่1 รายละเอียดการวางแผนการด าเนินงาน 

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดกิจกรรมแมวบ าบัดของหอสมุดฯ 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

วัตถุประสงค์ งบประมาณ 
ผลที่คาดว่า 

จะได้รับ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. TULIB Cat Fanart 
ห้องสมุด ศิลปะและการ
แมว เช่น กิจกรรมวาดรูป
แมวหอสมุดฯ เป็นต้น 

 
ก.พ. 2567 

 

- เพื่อช่วยลดความเครียด
และสร้างสุขภาพจิตที่ดีแก่
ผู้ใช้บริการ และเปิดพื้นที่ 
ให้ นั ก ศึ ก ษ า ได้ แ ส ด ง
ความสามารถ 

 
 

 
ไม่ใช้

งบประมาณ 
(เนื่องจากใช้
ทรัพยากรฯ 
ที่มีให้บริการ 

อยู่เดิม) 

 
 
 
 

ความพึงพอใจ
ของ

ผู้ใช้บริการ 
ต่อบริการ 
แมวบ าบัด 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

 
 
 

 
 

งานบริการ
หอสมุดฯ 

2. Morning Walk  
นักศึกษาและน้องแมวพา
กันเดินเล่นในหอสมุดฯ 
พร้ อมกั บส ารวจความ
เรียบร้อยของพื้นที่ก่อน
เปิดให้บริการ 

พ.ค. - ก.ย
2567 

 

- เพื่อช่วยลดความเครียด
และสร้างสุขภาพจิตที่ดีแก่
ผู้ใช้บริการหอสมุดฯ 
- เพื่ อ เปิ ด โ อ ก า ส ให้
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมใน
การดูแลและใกล้ ชิดกับ
น้องแมว 

3. กิจกรรมส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรฯ บริการและ
การอ่านกับน้องแมว  

อิงตามเทศกาล 
ต่าง ๆ เช่น  

ฮาโลวีน เป็นต้น 

- เพื่ อ ส่ ง เส ริ ม ก า ร ใ ช้
ทรัพยากรฯ บริการของ
หอสมุดฯ 
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ภาพที่ 2 แผนภาพแมวหอสมดุฯ ที่ใช้ในกิจกรรมแมวบ าบัด 

 3. การจัดเก็บข้อมูล  
  3.1 การจัดกิจกรรมตามแผนการด าเนินงาน รวม 3 กิจกรรม ดังนี้ 
 3.1.1 TULIB Cat Fanart ห้องสมุด ศิลปะและการแมว ยกตัวอย่างเช่น กิจกรรมวาดรูปแมวหอสมุดฯ ได้
จัดขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ ปี 2567 โดยมีรายละเอียดกิจกรรม ดังน้ี 
   1) เปิดรับสมัครผู้ร่วมกิจกรรม จ านวน 30 คน เมื่อสมัครแล้วผู้วาดจะต้องจองวันและเวลาที่
สะดวกเข้ามาวาดภาพในบริเวณที่หอสมุดฯ จัดพื้นที่ไว้ให้ ผู้วาดทุกคนมีเวลาในการวาด 2 ช่ัวโมง ภาพท่ีวาดต้องเป็นภาพน้อง
แมวกับอิริยาบถในหอสมุดฯ โดยสามารถวาดตามรูปตัวอย่างหรือสร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเองได้ 
   2) ผู้วาดจะต้องใช้อุปกรณ์ที่ทางหอสมุดฯ จัดเตรียมไว้ให้ เช่น ไอแพด ปากกาไอแพด และที่ตั้ง
ไอแพด เป็นต้น ซึ่งเป็นอุปกรณ์ Library of Things ที่ทางหอสมุดฯ มีไว้ให้บริการส าหรับนักศึกษา 
   3) ผลงานที่มีผลโหวตช่ืนชอบมากที่สุด 3 อันดับแรกจะได้รับรางวัล โดยหอสมุดฯ จะเปิดรับ
คะแนนโหวตผลงานผ่าน 2 ช่องทาง คือ ช่องทางออฟไลน์ จะมีการจัดแสดงผลงานบริเวณโถงช้ัน 1 หอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ 
โดยผู้ใช้บริการทุกคนสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขเพื่อขอรับสติ๊กเกอร์โหวตผลงานได้ที่เคาน์เตอร์ยืม - คืน และช่องทางออนไลน์ 
ผ่านเพจเฟซบุ๊ก Puey Ungphakorn Library โดยการนับคะแนนจากจ านวนแชร์โพสต์และจ านวนกดไลก์ผลงาน 
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ภาพที่ 2 การประชาสัมพันธ์กิจกรรม TULIB Cat Fanart ห้องสมดุ ศิลปะและการแมว 

 3.1.2 กิจกรรม Morning Walk พาน้องแมวเดินเล่น โดยมีรายละเอียดกิจกรรม ดังน้ี 
   1) เปิดรับสมัครผู้ร่วมกิจกรรม จ ากัดคิวนักศึกษา 1 คนต่อน้องแมว 1 ตัว โดยสามารถแจ้งช่ือ - 
สกุล รหัสนักศึกษา วันท่ีสะดวกและน้องแมวท่ีต้องการจะพาเดินเล่นผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์หอสมุดฯ 
   2) ระยะเวลาร่วมกิจกรรม แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ช่วงเวลาประมาณ 7.30 – 9.00 น. หรือ
ก่อนเวลาเปิดของหอสมุดฯ ในสัปดาห์ก่อนสอบกลางภาค และสัปดาห์หลังสอบกลางภาค 
   3) เมื่อถึงวันเวลาที่ลงคิวไว้ นักศึกษาสามารถมารับน้องแมวกับเจ้าหน้าท่ีบริเวณเคาน์เตอร์ ยืม - 
คืน และแจ้งข้อตกลงร่วมกันกับนักศึกษา เช่น สามารถเดินเล่นภายในหอสมุดฯ เท่านั้น ไม่ให้อาหารน้องแมวโดยไม่ได้รับ
อนุญาตจากเจ้าหน้าที่ เป็นต้น โดยตลอดกิจกรรมจะมีเจ้าหน้าที่คอยดูแลหากนักศึกษาต้องการความช่วยเหลือ 
   4) หลังจากกิจกรรมเสร็จสิ้น ขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมกิจกรรมประเมินความพึงพอใจกิจกรรม 
   5) ประมวลภาพบรรยากาศขณะนักศึกษาร่วมกิจกรรมกับน้องแมว ผ่านเพจเฟซบุ๊กเพื่อ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรม รวมถึงส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้บริการและแพลตฟอร์มออนไลน์ของทางหอสมุดฯ 

 
ภาพที่ 3 การประชาสัมพันธ์รับสมัครผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม Morning Walk with Cats 
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 3.1.3 กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรฯ บริการและการอ่านกับน้องแมว มีรายละเอียดกิจกรรม ดังน้ี 
   1) ส ารวจสถิติการใช้บริการทรัพยากรฯ ของหอสมุดฯ ว่าควรส่งเสริมหรือกระตุ้นการใช้งานใน
ด้านใดเพิ่มเติม โดยสามารถอ้างอิงจากตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์ของหอสมุดฯ เพื่อขับเคลื่อนผลการด าเนินงานให้ส าเร็จ 
   2) น ามาประยุกต์การจัดกิจกรรมกับเทศกาลในแต่ละช่วง เช่น ช่วงวาเลนไทน์ วันฮาโลวีน ช่วง
คริสต์มาสหรือเทศกาลปีใหม่ เป็นต้น โดยการยืมหนังสือท่ีหอสมุดฯ แนะน าบริเวณชั้นหนังสือใหมด่้วยตนเองผ่าน LifeOnLine 
มีสิทธิลุ้นรางวัล เช่น บัตรจับมือน้องแมว สิทธิพิเศษในการอ่านหนังสือกับน้องแมว คูปองพิเศษ เป็นต้น 

 
ภาพที่ 4 การประชาสัมพันธ์กิจกรรมส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรฯ บริการและการอ่านกับน้องแมว 

 3.2 การด าเนินงานด้านอื่น ๆ 
 3.2.1 ด าเนินการตรวจสอบและดูแลสุขภาพของแมวอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงเฝ้าระวังภาวะความเครียดของ
แมวจากการเข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้มั่นใจว่าสัตว์เลี้ยงบ าบัดอยู่ในสภาวะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
 3.2.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมแมวบ าบัด ผ่านการแบ่งปัน
ประสบการณ์ที่ดี เช่น การโพสต์ภาพหรือข้อความ พร้อมแท็กบัญชีหอสมุดฯ บนสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เพจเฟซบุ๊ก , 
Instagram และ X เพื่อสร้างการรับรู้และขยายการประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง รวมถึงเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วน
ร่วมผ่านช่องทางดิจิทัลของหอสมุดฯ 
 3.2.3 เตรียมความพร้อมของแมวบ าบัดส าหรับกิจกรรมต้อนรับคณะดูงาน นักศึกษาใหม่ และผู้เยี่ยมชม
จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก โดยมีการสอบถามความต้องการล่วงหน้า เพื่อให้การบริการสอดคล้องกับความสนใจ
และสร้างความประทับใจ 
  3.2.4 ขอความร่วมมือผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามแผนการด าเนินงานในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ
ทันทีหลังสิ้นสุดกิจกรรม รวมถึงให้เจ้าหน้าที่มีบทบาทในการพูดคุย สอบถามความคิดเห็น และสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างเป็น
กันเอง เพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักศึกษากับหอสมุดฯ 
  3.2.5 กระจายแบบสอบถามเพื่อประเมินการรับรู ้ความพึงพอใจ และเปิดรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรม
แมวบ าบัดจากผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ของหอสมุดฯ เพื่อให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ
กิจกรรม และเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล 
 4.1 ทีมหารือร่วมกันโดยน าผลที่ได้จากการสอบถามและการท าแบบประเมินความพึงพอใจของกิจกรรมทั้ง  
3 กิจกรรม ตามแผนการด าเนินงานมาวิเคราะห์หาสาเหตุ ประเมินผลกระทบและความเป็นไปได้ เพื่อพัฒนาปรับปรุงกิจกรรม
เกี่ยวกับแมวบ าบัดในครั้งต่อไปให้เหมาะสมและตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด  
 4.2 ทีมน าความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้และความพึงพอใจต่อบริการแมว
บ าบัดในหอสมุดฯ มาวิเคราะห์และใช้ประกอบการออกแบบกิจกรรมหรือนวัตกรรมเพิ่มเติม โดยมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
นักศึกษาในการพัฒนากิจกรรมและสร้างความผูกพันระหว่างนักศึกษากับหอสมุดฯ ควบคู่ไปกับการจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตัวอย่างการด าเนินงาน เช่น 
การพัฒนาระบบ Line Beacon เพื่อแจ้งเตือนหนังสือจองหรือหนังสือที่ยืมระหว่างห้องสมุดสาขา รวมถึงเพิ่มฟังก์ชันแจ้งเตือน
เวลาที่แมวบ าบัดออกให้บริการ เพื่อแก้ไขปัญหานักศึกษาไม่ทราบช่วงเวลาในการพบแมว  

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

 ผลการด าเนินการ 
 1. การพัฒนาบริการแมวบ าบัดของหอสมุดฯ มีผลการด าเนินงาน ดังนี้  
 การจัดกิจกรรมแมวบ าบัดในห้องสมุดของประเทศไทยถือเป็นเรื่องค่อนข้างใหม่ จ าเป็นต้องค านึงถึงข้อจ ากัด บริบท 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการของหอสมุดฯ และความหลากหลายของผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่ การรับฟังความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพ
อนามัยทางกายและใจของน้องแมว โดยมีการสังเกตพฤติกรรม หมั่นดูแลความสะอาดและพบสัตวแพทย์อย่างสม ่าเสมอจึงเป็น
สิ่งส าคัญที่หอสมุดฯ ปฏิบัติตลอดมา ดังภาพท่ี 1 
       มีกิจกรรมที่ด าเนินการใน 4 ขั้นตอน 1) การก าหนดกรอบแนวคิดในการบ าบัดความเครียดด้วยสัตว์เลี้ยง 2) การ
พัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูล 3) การจัดเก็บข้อมูล 4) การวิเคราะห์ข้อมูลและอภิปรายผล และได้บรรจุในแผนการด าเนินงาน 
จ านวน 3 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรม TULIB Cat Fanart ห้องสมุด ศิลปะและการแมว 2) กิจกรรม Morning Walk พาน้อง
แมวเดินเล่น และ 3) กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรฯ บริการและการอ่านกับน้องแมว 
 2. ผลการจัดกิจกรรมการให้บริการแมวบ าบัด ทั้ง 3 กิจกรรม มีดังนี้ 
 2.1 กิจกรรม TULIB Cat Fanart ห้องสมุด ศิลปะและการแมว 
 ด าเนินการจัดกิจกรรม TULIB Cat Fanart ห้องสมุด ศิลปะและการแมว ตั้งแต่วันที่ 1–29 กุมภาพันธ์ 2567  
ณ หอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ ศูนย์รังสิต มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมวาดรูปเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งหมด 28 คน โดยมีผู้ร่วม
โหวตผลงานที่ช่ืนชอบผ่านช่องทางออฟไลน์ ณ โถงช้ัน 1 หอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ ทั้งหมด 365 ครั้ง และจ านวนการโหวต
ผลงานที่ช่ืนชอบผ่านช่องทางออนไลน์หรือจ านวนการมีส่วนร่วม (Engagement) ของโพสต์ผลงานนักศึกษาในเพจเฟซบุ๊ก 
Puey Ungphakorn Library ทั้งหมด 2,669 ครั้ง แบ่งเป็น 1) การกดไลก์ (Like) จ านวน 2,456 ครั้ง 2) การแชร์ จ านวน 
205 ครั้ง และ 3) การแสดงความคิดเห็น จ านวน 8 ครั้ง 
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ภาพที่ 5 ประมวลภาพจากกิจกรรม TULIB Cat Fanart ห้องสมุด ศลิปะและการแมว 

 

 

ภาพที่ 6 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจต่อกิจกรรม TULIB Cat Fanart ห้องสมุด ศิลปะและการแมว 

 2.2 กิจกรรม Morning Walk พาน้องแมวเดินเล่น 
 ด าเนินการจัดกิจกรรม Morning Walk พาน้องแมวเดินเล่น ทั้ง 2 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์ท่าพระจันทร์และศูนย์
รังสิต โดยมีการจัดกิจกรรม 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 คือ วันที่ 23–27 กันยายน 2567 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 40 คน 
โดยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 39 คน และอาจารย์ จ านวน 1 คน และจ านวนการมีส่วนร่วม (Engagement) 
ช่องทางออนไลน์ผ่านโพสต์ที่เกี่ยวกับกิจกรรม Morning Walk พาน้องแมวเดินเล่น ทั้งหมด 3,458 ครั้ง แบ่งเป็น 1) การ
กดไลก์ (Like) จ านวน 2,770 ครั้ง 2) การแชร์ จ านวน 581 ครั้ง และ 3) การแสดงความคิดเห็น จ านวน 107 ครั้ง 
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ภาพที่ 7 ประมวลภาพกิจกรรม Morning Walk พาน้องแมวเดินเล่น ศูนย์ท่าพระจันทร์และรังสติ 

 
ภาพที่ 8 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจต่อกิจกรรม Morning Walk พาน้องแมวเดินเล่น  

 2.3 กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรฯ บริการและการอ่านกับน้องแมว 
 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรฯ บริการและการอ่านกับน้องแมว ณ หอสมุดป๋วย อึ๊งภากรณ์ ศูนย์รังสิต 
ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2567 (ฮาโลวีน) เวลา 14.00-16.00 น. มีผู้ร่วมสนุกกับกิจกรรมเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตร ีจ านวน 
32 คน โดยมีเง่ือนไขการร่วมกิจกรรม คือ นักศึกษายืมหนังสือบริเวณช้ันหนังสือใหม่ของหอสมุดฯ โดยการยืมด้วยตนเองผ่าน 
LifeOnLine หลังจากนั้นจะมีสิทธิ์ลุ้นจับ Trick or Treat โดย Trick จะได้รับรางวัลปลอบใจ และ Treat จะได้รับคูปองสิทธิ
พิเศษในการดูแลแมว เช่น คูปองช่วยอาบน ้าน้องแมว คูปองใช้เครื่องนวดฟรีและผ่อนคลายกับน้องแมว และคูปองร่วม
กิจกรรม Morning Walk พาน้องแมวเดินเล่น เป็นต้น ซึ่งล้วนเป็นกิจกรรมที่นักศึกษาเสนอแนะ (Feedback) เข้ามาให้
หอสมุดฯ เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการดูแลน้องแมว จ านวนการมีส่วนร่วม (Engagement) ช่องทางออนไลน์ผ่าน
โพสต์ที่เกี่ยวกับกิจกรรม ท้ังหมด 395 ครั้ง แบ่งเป็น 1) การกดไลก์ (Like) จ านวน 352 ครั้ง และ 2) การแชร์ จ านวน 43 ครั้ง  
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ภาพที่ 9 ประมวลภาพกิจกรรมส่งเสรมิการใช้ทรัพยากรฯ บริการและการอ่านกับน้องแมว 

 
ภาพที่ 10 แผนภูมิแสดงความพึงพอใจต่อกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรฯ บริการและการอ่านกับน้องแมว 

 
ภาพที่ 11  ภาพรวมการประเมินกิจกรรมทั้ง 3 กิจกรรม 
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 ผลการด าเนินงานอื่น ๆ เช่น การใช้ภาพน้องแมวเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ทั้งภายในหอสมุด ฯ และช่องทาง
ออนไลน์ รวมถึงการน าน้องแมวมาต้อนรับผู้มาเยี่ยมชมหอสมุดฯ เสมือนเป็นแมวบรรณารักษ์ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความ      
พึงพอใจ ให้ความสนใจและมีการบอกต่อสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีรูปน้องแมวมากอย่างเห็นได้ชัด โดยสามารถสร้างความ
ประทับใจให้แก่นักศึกษาหรือผู้มาเยี่ยมชมองค์กรได้เป็นอย่างดี รวมถึงน้องแมวของหอสมุดฯ ยังสามารถเป็นหนึ่งในตัวแทน
ของการประชาสัมพันธ์ เชิญชวนนักศึกษาเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของมหาวิทยาลัย โดยร่วมมือกับ องค์การ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท านายผลผู้ชนะในงานฟุตบอลสานสัมพันธ์จุฬา–ธรรมศาสตร์ 2024  

 
ภาพที่ 12 ประมวลภาพการให้บรกิารของน้องแมว การต้อนรับผูม้าเยี่ยมชม และสื่อประชาสมัพันธ์ 

 
 3. การส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจการให้บริการแมวบ าบัดในหอสมุดฯ 

 
ภาพที่ 13 แสดงผลประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจการให้บริการแมวบ าบดัในหอสมุดฯ 
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 หลังจากท่ีหอสมุดฯ ได้น าแมวบ าบัดมาประยุกต์การให้บริการในห้องสมุดตามแนวคิด Library of Life และมีการจัด
กิจกรรมระหว่างน้องแมวและผู้ใช้บริการหลากหลาย รวมถึงกิจกรรมตามแผนการด าเนินการทั้ง 3 กิจกรรมนั้น หอสมุดฯ ได้
ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจส าหรับผู้ใช้บริการโดยรวมที่รับรู้การให้บริการแมวบ าบัดของหอสมุด ฯ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ได้แก่ อินสตราแกรมและเพจเฟซบุ๊กหอสมุดฯ มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 224 คน ผลการส ารวจ พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมสูงถึง ร้อยละ 97.58 รวมถึงการชื่นชม พูดถึงและบอกต่อแมวของหอสมุดฯ ในแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงการให้ความสนใจจากองค์กรสื่อภายนอก อาทิ เพจเฟซบุ๊ก The People, เพจเฟซบุ๊ก The 101 
World และรายการโทรทัศน์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก ที่เข้ามาถ่ายท าชีวิตประจ าวันของแมวบรรณารักษ์เพื่อบอกต่อ
ความน่ารักและความเป็นมาของการน าแมวบ าบัดมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
น้องแมวจึงเป็นอีกหนึ่งส่วนส าคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี ความเป็นมิตรและเข้าถึงง่ายของหอสมุดฯ ตามแนวคิด 
“ห้องสมุดเพื่อชีวิต หรือ Library of Life” 

 
ภาพที่ 14 ตัวอย่างความคิดเห็นบนโซเชียลมีเดยีของผู้ใช้บริการที่มตี่อการให้บริการแมวบ าบดั 

 อภิปรายผล  
 การด าเนินกิจกรรมแมวบ าบัดภายใต้โครงการ TULIB Cat Therapy ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
นับเป็นนวัตกรรมบริการที่มุ่งส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาซึ่งมักเผชิญกับภาวะ
ความเครียดจากการเรียนและการด ารงชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย กิจกรรมทั้งสาม ได้แก่ 1) TULIB Cat Fanart ห้องสมุด ศิลปะ
และการแมว 2) Morning Walk พาน้องแมวเดินเล่น และ 3) กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากร บริการ และการอ่านกับน้อง
แมว ล้วนได้รับการออกแบบภายใต้แนวคิด “ห้องสมุดเพื่อชีวิต” หรือ “Library of Life” โดยใช้กรอบแนวคิดส าคัญ 2 
ประการ ได้แก่ ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัตว์-มนุษย์ (Human-Animal Interaction: HAI) และแนวคิดการออกแบบที่เน้นมนุษย์เป็น
ศูนย์กลาง (Human-Centric Design: HCD) 
 ภายใต้แนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธ์สัตว์-มนุษย์ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับสัตว์สามารถส่งผลดีต่อสุขภาพจิต 
พฤติกรรม และพัฒนาการด้านสังคมของมนุษย์อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการสัมผัสทางกายภาพซึ่งช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย 
อันเป็นผลจากการหลั่งสารออกซิโทซินท่ีมีบทบาทต่ออารมณแ์ละความผกูพัน ผลการประเมินจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมพบว่า ร้อย
ละ 94.50 มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมที่ช่วยผ่อนคลายความเครียด ขณะที่ร้อยละ 99.36 ของผู้ใช้บริการที่รับรู้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เห็นว่ากิจกรรมแมวบ าบัดมีประโยชน์อย่างยิ่งต่อสุขภาพจิต  รวมถึงด้านแนวคิดการออกแบบที่เน้นมนุษย์เป็น
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ศูนย์กลาง กิจกรรมดังกล่าวได้สะท้อนหลักการส าคัญของการออกแบบที่เริ่มต้นจาก “ความเข้าใจในมนุษย์” โดยเฉพาะ
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการดูแลแมว เช่น การอาบน ้าหรือพาน้องแมวเดินเล่น ซึ่งช่วยเสริมสร้าง
ความรู้สึกผูกพัน ความเป็นเจ้าของ และคุณค่าในตนเอง นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการไม่ได้มีบทบาทเพียงในฐานะ 
“ผู้รับบริการ” หากแต่เป็น “ผู้มีส่วนร่วม” ในการร่วมสร้างสรรค์พื้นที่แห่งการอยู่ร่วมกันในหอสมุดฯ 
 รวมถึงผลการด าเนินงานของกิจกรรมแมวบ าบัดสอดคล้องกับกรณีศึกษาจากห้องสมุด Homer Babbidge แห่ง
มหาวิทยาลัย Connecticut สหรัฐอเมริกา ซึ่งได้น าสุนัขมาใช้ในกิจกรรมบ าบัดช่วงสอบ และได้รับผลตอบรับในเชิงบวก โดย
ยืนยันว่าสัตว์สามารถช่วยลดความเครียดของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Reynolds & Rabschutz, 2011) กล่าวได้ว่า 
กิจกรรมแมวบ าบัดทั้งสามสามารถเช่ือมโยงแนวคิดทางทฤษฎีกับการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีต่อ
ผู้ใช้บริการ ท้ังในระดับบุคคลและต่อบรรยากาศโดยรวมของหอสมุดฯ อีกทั้งยังเป็นต้นแบบของนวัตกรรมบริการที่สอดคล้อง
กับแนวโน้มของห้องสมุดยุคใหม่ ที่มิใช่เพียงสถานที่อ่านและจัดเก็บหนังสือ หากแต่เป็นพื้นที่ชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพจิต สร้าง
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ใช้บริการอย่างรอบด้าน ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ “Library of Life” 
ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์อย่างชัดเจน ทั้งยังส่งผลต่อภาพลักษณ์ของห้องสมุดในเชิงบวก โดยแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของบริบทสังคม การขยายบทบาทสู่การดูแลสุขภาวะของผู้ใช้บริการ 
และการสร้างความผูกพันกับชุมชนผู้ใช้อย่างยั่งยืน ซึ่งล้วนสะท้อนให้เห็นบทบาทของห้องสมุดยุคใหม่ในฐานะพื้นท่ีสร้างสรรค์
ที่เข้าใจมนุษย์และตอบสนองต่อชีวิตอย่างแท้จริง  

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาและวิจัยเพิ่มเตมิเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก โดยเฉพาะการก าหนดตัวแปรที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิ 
การศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของผู้ที่ไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรม เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมรอบด้าน อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมในอนาคตให้ตอบสนองผู้ใช้บริการทุกกลุ่มได้อย่างเหมาะสม  
 2. ให้ความเคารพกับความหลากหลาย ความแตกต่างของประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลมีต่อสัตว์บ าบัดเป็นเรื่องที่ต้อง
น ามาพิจารณาในองค์ประกอบเสมอ เนื่องจากไม่ใช่ทุกคนที่จะรู้สึกกระตือรือร้นต่อกิจกรรม หน่วยงานจึงควรก าหนดขอบเขต
การจัดกิจกรรมอย่างชัดเจนเพื่อลดผลกระทบกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. หากห้องสมุดอื่น ๆ ต้องการน าแนวคิดแมวบ าบัดไปประยุกต์ใช้กับจัดกิจกรรมหรือการให้บริการ ไม่จ าเป็นต้อง
เลี้ยงแมวด้วยตัวเอง สามารถร่วมมือกับหน่วยงาน องค์กร หรือมูลนิธิต่าง ๆ ที่ดูแลสัตว์เลี้ยงหรือสัตว์จรจัด เช่น สุนัขและแมว
จร เพื่อจัดกิจกรรมเชิงบ าบัดที่ส่งเสริมสุขภาพจิตของผู้ใช้บริการห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การประยุกต์ใช้แนวทางแมวบ าบัดเข้ามาในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ควรพิจารณาจากทั้งข้อเสนอแนะส่วน
บุคคลที่มีต่อแนวคิดสัตว์เลี้ยงบ าบัดและรวมถึงหลักฐานเชิงประจักษ์จากข้อมูลที่รวบรวมโดยการส ารวจความคิดเห็นผู้เข้าร่วม
กิจกรรม ซึ่งจะช่วยโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นถึงคุณค่าของโครงการ ตลอดจนก าหนดทิศทางความเป็นไปได้ในอนาคต เมื่อโครงการ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของนักศึกษาโดยใช้แมวบ าบัดเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด โครงการดังกล่าวนี้จะสร้างผลกระทบเชิง
บวกที่ทรงพลังในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใช้บริการกับห้องสมุด 
 5. การน ากิจกรรมแมวบ าบัดผนวกรวมกับโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ของหอสมุดฯ อาทิ โครงการส่งเสริมการใช้
พื้นที่ และโครงการยกระดับและเพิ่มคุณค่าการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ เช่น การน าน้องแมวมาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม
หรือตัวกระตุ้นให้นักศึกษามาเข้าใช้พื้นที่และร่วมกิจกรรมกับห้องสมุดมากยิ่งขึ้น เนื่องจากวัตถุประสงค์ของกิจกรรมมีความ
คล้ายคลึงกัน  การเบิกจ่ายงบประมาณส าหรับการจัดกิจกรรมแมวบ าบัดจะด าเนินการภายใต้ระบบที่มีความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ตามเง่ือนไขของโครงการ โดยจะมีการพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมแมว
บ าบัดให้มีความสะดวกสบาย และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
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บทสรุป (Conclusion) 

จากการจัดกิจกรรมแมวบ าบัดในห้องสมุดตามแนวคิด Library of Life เพื่อช่วยบ าบัดจิตใจและลดความเครียดของ
นักศึกษา การพัฒนาโครงการ TULIB Cat Therapy ตอบสนองต่อสภาวะความกดดันและความเครียดที่นักศึกษาและ
ผู้ใช้บริการในปัจจุบันต้องเผชิญ โดยใช้แมวเป็นสัตว์เลี้ยงบ าบัดในการเสริมสร้างสุขภาพจิต ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้บริการกับห้องสมุด และกระตุ้นการใช้ทรัพยากรสารสนเทศฯ ร่วมด้วย ผลส ารวจแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจสูงถึง 97.58% และผลตอบรับจากการแสดงความคิดเห็นหรือบอกต่อในช่องทางออนไลน์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จและความส าคัญของการใช้แมวบ าบัดในบริบทของห้องสมุดตามแนวคิด Library of Life ทั้งนี้หอสมุดฯ จะพัฒนา
ต่อยอดกิจกรรมและการให้บริการเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของแต่ละปัจเจกใหด้ีขึ้นอย่างยั่งยืน 
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