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บทคัดย่อ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการสื่อสารภายในองค์กรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผ่าน 
KULib Mini Talk คลิปสั้นที่เน้นแนวคิด “1 Message for ALL” เพื่อสื่อสารทิศทางองค์กรจากผู้บริหารระดับสูงถึงบุคลากร  
เสริมสร้างการรับรู ้ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ช่วยลดข้อจ ากัดของการรับสารคลาดเคลื่อนของบุคลากรที่เกดิ
จากการสื่อสารหลายล าดับขั้น กระบวนการด าเนินงานแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน โดยขั้นตอนส าคัญ  คือ การจัดเตรียมสคริปต์ตาม
หลัก 5W+1H และใช้ Visual Aid สื่อสารเนื้อหาให้เข้าใจง่าย ผลการด าเนินงานพบว่าคลิปสั้นสามารถสรุปข้อมูลที่ซับซ้อนและ
ปริมาณมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้บริหารระดับกลางถ่ายทอดประเด็นส าคัญไปยังผู้ปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนและ
ชัดเจน น าไปสู่ความเข้าใจตรงกันและการปฏิบัติงานที่สอดคล้องทั้งองค์กร มีการผลิตคลิปสั้นทั้งหมด 16 คลิป และผลการ
ประเมินความพึงพอใจที่เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 11–23 กันยายน 2567 พบว่าร้อยละ 68 ของบุคลากร เคยรับรู้ข่าวสารผ่าน
ทางคลิปสั้น และมีความพึงพอใจในระดับดี (ร้อยละ 85.2) โดยร้อยละ 86.8 เห็นว่าเนื้อหามีประโยชน์ และร้อยละ 86.2  
เห็นว่าเนื้อหาชัดเจนและครอบคลุม  

ค าส าคัญ  

 สื่อสารภายในองค์กร, ทิศทางการด าเนินงาน, การมสี่วนร่วม, คลิปสัน้, KULib Mini Talk 

Abstract 

 This study aims to improve internal communication at the Kasetsart University Library through 
KULib Mini Talk, a series of short videos based on the concept of “1 Message for ALL.” The videos serve as 
a tool for senior management to communicate organizational direction to staff, fostering awareness, 

ผลงานนี้ได้ผ่านการน าเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 15 วันที่ 15-17 มกราคม 2568 
จัดโดยส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และข่ายงานห้องสมุดมหาวทิยาลัยสว่นภูมภิาค (PULINET) 
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understanding, and engagement while addressing the limitations of message distortion due to multi-level 
communication. The implementation involves six steps, with key steps including script preparation using 
the 5W+1H framework and utilizing visual aids to make complex contents easy to understand. The results 
showed that the videos effectively summarized complex and large amounts of information, enabling mid-
level managers to accurately and clearly communicate key points to staff. This led to consistent 
understanding and aligned operations across the organization. A total of 16 short videos were produced, 
68% of employees had received organizational updates through the videos, with an overall satisfaction 
rating of 85.2%. Additionally, 86.8% found the content beneficial, and 86.2% considered it clear and 
comprehensive.  

Keywords  

 Internal Communication, Organizational Direction, Employee Engagement, Short Video, KULib Mini Talk 

บทน า (Introduction) 

การสื่อสารภายในองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างยิ ่ง โดยในปัจจุบันส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีพัฒนาการในด้านการให้บริการมาเป็นล าดับ โดยบุคลากรผู้ให้บริการมีจ านวนมากถึง 9 5 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 7 พฤศจิกายน 2567) แบ่งออกเป็น 7 ฝ่าย การสื่อสารภายในองค์กรจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความ
เข้าใจร่วมกันของบุคลากรทุกคนให้ช่วยกันขับเคลื่อนกิจการของส านักหอสมุดให้สนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการที่มี
จ านวนมาก องค์กรจะด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จได้ตามวิสยัทัศน์ท่ีก าหนดไว้นั้น บุคลากรภายในองค์กรจ าเป็นต้องทราบ
ว่า องค์กรก าลังมุ่งหน้าไปในทิศทางใด ด้วยแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ใดอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน ซึ่งจะก่อให้เกิด  
แรงกระตุ้นให้ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งสร้างความมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานต่าง  ๆ 
การสื่อสารภายในองค์กรจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ และช่วยสนับสนุนการท างานทุกส่วนของ
องค์กร ผลักดันให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ของตนเองไปสู่เป้าหมายขององค์กรได้อย่างส าเร็จ (นิภาวรรณ, 2560) 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรหลายช่องทาง ได้แก่ การประชุม
ผู้บริหาร การประชุมฝ่าย จดหมายเวียนอิเล็กทรอนิกส์ ไลน์กลุ่มชื่อ KULIB Team ไลน์กลุ่มของแต่ละฝ่ายงาน และยังมีไลน์
กลุ่มของแต่ละคณะท างานแยกย่อยออกไปอีกตามความสะดวกของการสื่อสารงานเฉพาะกลุ่ม โดยสามารถแบ่งประเภทของ
เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารภายในแบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม เช่น นโยบายและทิศทางขององค์กร ระเบียบ/ประกาศ/วิธีปฏิบัติ  
ต่าง ๆ สิทธิและสวัสดิการของบุคลากรและการพัฒนาบุคลากร และ กิจกรรมต่าง ๆ และก าหนดการประชุมของส านักหอสมุด 
เป็นต้น 

แม้ส านักหอสมุดมีช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรที่หลากหลายเพื่อสื่อสารและย ้าเตือน โดยใช้เทคนิคการน าเสนอ
ข่าวสารที่มีความหลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจ และจุดประเด็นข่าวสารให้น่าจดจ าเพื่อเน้นย ้าความร่วมมือจากบุคลากรได้
ทั่วถึงทุกคน แต่การสื่อสารผ่านสื่อบุคคลมีบทบาทส าคัญยิ่ง เนื่องจากผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่สุดในการสื่อสารภายในองค์กรคือ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กร ผู้มีหน้าที่ในการก าหนดทิศทาง วางกลยุทธ์ และสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนให้กับองค์กร (Malik, 
2020) รวมทั้งผู ้บริหารระดับกลางก็เป็นผู้มีบทบาทส าคัญเช่นกัน เพราะเป็นผู้ท างานใกล้ชิดกับผู้ปฏิบัติงานและเป็น
แหล่งข้อมูลที่ได้รับความไว้วางใจ อีกทั้งเป็นผู้เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์จากผู้บริหารระดับสูงสู่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
การปฏิบัติที ่สอดคล้องและมีประสิทธิผลในทิศทางที ่ต้องการ (Heyden et al, 2018; Wilkinson and Calvo-Amodio, 
2022) ดังนั ้น ผู ้บริหารทุกระดับจึงควรฝึกฝนทักษะการสื่อสาร  มีเครื ่องมือที่ดีเพื ่อให้สื ่อสารกับผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดเนื้อหาอย่างถูกต้อง ครบถ้วน สร้างบรรยากาศที่ดีและวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวกในระหว่าง
กระบวนการการสื่อสาร (Ahmad et al, 2024) 

ที่ผ่านมา ส านักหอสมุดใช้สื่อส าหรับการสื่อสารภายในหลายประเภทด้วยกัน ได้แก่ กลุ่มไลน์ จดหมายข่าวทั้งแบบ
กระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ สื่อประชาสัมพันธ์ภายในห้องน ้า จดหมายเวียนแบบกระดาษและอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาที่พบคือ 
บุคลากรบางส่วนไม่ได้รับข่าวสาร อาจเกิดจากระดับในการเปิดรับข่าวสารของบุคลากรแต่ละคนไม่เท่ากัน บุคลากรมีการ
ตีความข่าวสารที่ได้รับแตกต่างกัน เนื่องจากระดับความสามารถในการประมวลผลข้อมูลไม่เท่ากัน รวมทั้ง เกิดปัญหาเรื่อง     
มีความเข้าใจไม่ตรงกัน อันอาจเกิดจากการสื่อสารผ่านหลายล าดับขั้น ส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา จึงเสนอการจัดท าคลิปสั้น KULib Mini Talk ขึ้น เพื่อเป็นช่องทางให้ผู้บริหารระดับสูงสามารถสื่อสารกับบุคลากร
เรื่องทิศทางการด าเนินงานให้บุคลากรรับทราบ เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน สามารถสื่อสารได้บ่อย คลิปวีดีโอสั้นที่
สื่อสารได้ชัดเจนจะสามารถลดความซับซ้อนของสารที่ต้องการสื่อสาร และสามารถถ่ายทอดข้อความในรูปแบบที่เขา้ใจได้ง่าย 
ไม่ว่าผู้รับสารจะมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสารดังกล่าวในระดับใด (Florida, 2024) อีกทั้ง ยังเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหาร
ระดับกลางสามารถถ่ายทอดใจความส าคัญจากผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมเน้นย ้า
ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานแต่ละส่วนได้อย่างชัดเจนและน าไปสู่ความเข้าใจที่ตรงกันตลอดทั้งองค์กรและเกดิการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค ์(Objective) 

1. เพื ่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรผ่านสื่อบุคคลแบบใช้แนวคิด 1 Message for ALL ในการสร้าง 
ความถูกต้อง ครบถ้วน ในการสื่อสาร 

2. ศึกษาความพึงพอใจต่อการสื่อสารผ่านคลปิสั้น KULib Mini Talk  
3. การเสรมิสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจทิศทางองค์กร และการมสี่วนร่วมของบุคลากร 

วิธีการด าเนินการ (Methodology) 

 การด าเนินงานแบ่งออกเป็น 6 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ก าหนดรูปแบบคลิปและความถี่ในการเผยแพร่ 
 ก าหนดให้คลิปวีดีโอสั้น KULib Mini Talk มีความยาวไม่เกิน 5 นาที เนื่องจากหากมีความยาวมากเกินไป อาจ

รบกวนระยะเวลาการประชุมฝ่าย ซึ่งมักมีวาระจ านวนมากที่ต้องด าเนินการให้ครบถ้วน จนอาจท าให้หัวหน้าฝ่ายไม่สะดวกใน
การเปิดรับชมคลิปวีดีโอสั้นภายในที่ประชุม  แต่หากคลิปสั้นเกินไปก็อาจท าให้ไม่สามารถถ่ายทอดสาระส าคญัไดอ้ย่างครบถ้วน
และชัดเจน จึงมีการก าหนดความยาวไม่เกิน 5 นาที เพื่อสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพในการสื่อสารและความเหมาะสมใน
การดึงดูดความสนใจ (Opps, 2565) จัดท าเพื่อเผยแพร่อย่างน้อยเดือนละ 1 คลิป หากช่วงเวลาใดมีประเด็นส าคัญหลายเรื่อง 
ก็จะจัดท าคลิปตามความจ าเป็นต่อไป   

ขั้นที่ 2 คัดเลือกหัวข้อการสื่อสารและก าหนดเนื้อหา 
 ผู้บริหารของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จะเป็นผู้ก าหนดหัวข้อของคลิปสั้น ซึ่งผ่านการหารือในการ

ประชุมผู้บริหารซึ่งจัดขึ้นเดือนละ 1 ครั้ง ผู้ร่วมประชุมประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าฝ่าย ส่งผลให้
หัวข้อของคลิปสั้นเป็นหัวข้อส าคัญที่ผ่านการพิจารณาแล้วว่าบุคลากรจ าเป็นต้องรับทราบและท าความเข้าใจ โดยแนวทางใน
การคัดเลือกหัวข้อแบ่งออกเป็น 2 แนวทางด้วยกัน ประกอบด้วย 
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แนวทางที่ 1 สื่อสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของโครงการต่าง ๆ ของส านักหอสมุด มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความ
เข้าใจในภาพรวมของการด าเนินงาน ตลอดจนย ้าถึงความส าคัญของโครงการ ทั้งในด้านการสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์และ  
กลยุทธ์ของส านักหอสมุด รวมถึงการเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม  เพื ่อรายงานความก้าวหน้าและประเมินความส าเร็จของโครงการ  
โดยระบุถึงปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยดี พร้อมเสริมสร้างค่านิยมองค์กร และแสดงความขอบคุณต่อผู้ด าเนินงาน
และผู้สนับสนุนท่ีมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ เสริมทัศนคติเชิงบวก และเพื่อระบุความต้องการความร่วมมือจาก
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อผลักดันโครงการให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

แนวทางที่ 2 สื่อสารเกี่ยวกับสิทธิ สวัสดิการ และความก้าวหน้าในสายงานของบุคลากร มีเป้าหมายเพื่อสร้างความ
เช่ือมั่นและความพึงพอใจของบุคลากรต่อองค์กร และเพื่อสร้างแรงจูงใจ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการด าเนินงานต่าง ๆ  

ขั้นที่ 3 จัดเตรียมสคริปต์และบันทึกคลิป 
 ผู้บริหารจะเป็นผู้จัดเตรียมสคริปต์ที่ต้องการสื่อสารผ่านคลิปด้วยตนเอง เนื่องจากรายละเอียดบางเรื่องผู้ปฏิบตัิงาน
ไม่ทราบข้อมูล แม้ผู้บริหารจะมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดอยู่ในมือ แต่อาจพบปัญหาในการเรียบเรียงเนื้อหาให้ชัดเจน ครบถ้วน 
และกระชับ เพื่อให้สื่อสารภายในเวลาที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ คลิปควรมีความยาวไม่เกิน 5 นาที จึงได้ประยุกต์ใช้หลักการ     
5W+1H ซึ่งประกอบด้วย Who, What, When, Where, Why, How (Reyes, 2023) เพื่อช่วยจัดท าสคริปต์ โดยผู้ปฏิบัติงาน
เตรียมค าถามในลักษณะสัมภาษณ์ให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการเรียบเรียงเนื้อหาที่จะใช้ในการสื่อสาร เนื้อหาที่ได้จึง
ชัดเจน ครบถ้วน กระชับ และลดเวลาบันทึกและตัดต่อ ผู ้บริหารสามารถเตรียมตัวล่วงหน้า ลดความประหม่า และ  
ไม่จ าเป็นต้องท่องจ าสคริปต์ยาว ๆ เพราะในขั้นตอนถ่ายท าคลิปจะด าเนินการในลักษณะการสัมภาษณ์ทีละค าถาม และ  
น าคลิปมาตัดต่อตามความเหมาะสมร่วมกับการใช้ Visual Aids ต่อไป 
 ตัวอย่างการจัดเตรียมสคริปต์โดยใช้หลักการ 5W+1H 
 จากที่ประชุมผู้บริหาร ได้ก าหนดหัวข้อในการสื่อสารเรื่อง “AI กับงานบริการห้องสมุด” ซึ่งวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร คือ ต้องการให้บุคลากรรับทราบถึงการผลักดันให้น า AI มาใช้ในการท างาน ครอบคลุมการใช้ AI ในการท างาน 
หลังบ้านและช่วยในการส่งมอบบริการให้แก่ผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเปิดตัวเครื่องมือ AI ที่ส านักหอสมุด 
Subscribed ส าหรับให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ เนื้อหาในคลิปจึงต้องครอบคลุมข้อมูลที่ชัดเจน สร้างความเข้าใจถึงการริเริ่มน า 
AI มาใช้ในการท างาน สร้างความรู้สึกที่ดีต่อการด าเนินงานดังกล่าว อีกทั้ง ควรเสริมสร้างความมั่นใจว่าผู้บริหารมีนโยบายใน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้ก้าวทันเทคโนโลยีและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ  รวมทั้ง 
แจ้งผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบถึงสิ่งที่ต้องด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อช่วยขับเคลื่อนการด าเนินงานไปในทิศทางที่ต้องการ  
จึงจัดเตรียมค าถามส าหรับสัมภาษณ์ผู้บริหารตามหลักการ 5W+1H ดังแสดงในภาพที่ 1 ค าถามส าหรับการเตรียมตัวบันทึก
คลิปหัวข้อ “AI กับงานบริการห้องสมุด”  
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ภาพที ่1 ค าถามส าหรับการเตรียมตัวบันทึกคลิปหัวข้อ “AI กับงานบริการห้องสมุด” 

ขั้นที่ 4 การตัดต่อคลิป 
 ในการตัดต่อคลิปนั้น จะใช้ Visual Aid มาช่วยในการน าเสนอเนื้อหา เช่น รูปภาพ อินโฟกราฟิก ตาราง หรือแทรก
คลิปสั้น ซึ่ง Visual Aid สามารถช่วยน าเสนอเนื้อหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความน่าสนใจ เพิ่มความ
จดจ าได้ (Weeldreyer, 2018; Chandra, 2023) ดังตัวอย่างตามภาพท่ี 2  

 
การแทรกตัวอักษรเพื่อเน้นย ้าและเพิ่มความจดจ า 

 
การแทรกภาพประกอบเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ 

 
การแทรกอินโฟกราฟกิเพื่อสื่อสารเนื้อหาท่ีซับซ้อน 

 
การแทรกอินโฟกราฟกิเพื่อสื่อสารข้อมูลปริมาณมาก 

                                          ภาพที ่2  ตัวอย่างการใช้ Visual Aid ในการน าเสนอเนื้อหา 

ขั้นที่ 5 เผยแพร่และเปิดรับข้อเสนอแนะ 
 ช่องทางในการเผยแพร่คลิปสั้น KULib Mini Talk แบ่งเป็น 3 ช่องทางประกอบด้วย การประชุมฝ่าย ไลน์กลุม่ของ
ส านักหอสมุด ไลน์กลุม่ของแต่ละฝ่าย โดยคลิปจะถูกอัปโหลดไว้ท่ี YouTube แบบไม่เผยแพรส่าธารณะ เข้าดูไดเ้ฉพาะผู้ที่มี 
URL เท่านั้น โดยแตล่ะช่องทางมผีู้รับผิดชอบในการเผยแพร่และช่องทางในการรับข้อเสนอแนะตามตารางที ่1 
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ตารางที่ 1 ช่องทางการเผยแพร่คลิปสั้น KULib Mini Talk และช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ 
ช่องทางการเผยแพร่ KULib 

Mini Talk ที่ก าหนดไว ้
ผู้เผยแพร่ 

ช่องทางในการรับข้อเสนอ 
ประเด็นปัญหา/ค าถาม 

จุดเด่นของช่องทาง 

การประชุมฝ่าย  
(ร้อยละ 100 ของบุคลากรฝา่ย
เข้าร่วมการประชุม) 

หัวหน้าฝ่าย เสนอประเด็นปญัหา/
ค าถามได้ทันที ผ่านการ
ประชุมฝา่ย 

- บุคลากรฝา่ยทั้งหมดต้องเข้าร่วม
การประชุมฝ่าย 
- หัวหน้าฝ่ายสามารถเน้นย ้า
ประเด็นส าคญัที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานของฝ่าย และสามารถ
รับทราบประเด็นปัญหา/
ข้อเสนอแนะได้ทันที 

ไลน์กลุ่มของส านักหอสมุด  
(ร้อยละ 95 ของบุคลากร
ส านักหอสมุดเป็นสมาชิกกลุม่) 

ฝ่ายเทคโนโลยี
การศึกษา 

สอบถามผ่านไลน์แชต หรือ 
กรอกข้อมูลผา่นแบบฟอร์ม
แบบไม่ระบุตัวตน 

- บุคลากรทุกคนมีความคุ้นเคยกับ
การสื่อสารภายในองค์กรผ่าน
ช่องทางไลน์กลุ่มของ
ส านักหอสมุด และพร้อมเปดิรับ
ข่าวสารผ่านช่องทางนี้ 

ไลน์กลุ่มของฝ่ายงานทั้ง 7 ฝ่าย 
(ร้อยละ 99 ของบุคลากรฝ่าย
เป็นสมาชิกกลุ่ม) 

หัวหน้าฝ่าย/
คณะกรรมการสื่อสาร
องค์กร ส านักหอสมดุ 

สอบถามผ่านไลน์แชต หรือ 
กรอกข้อมูลผา่นแบบฟอร์ม
แบบไม่ระบุตัวตน 

- บุคลากรเปดิรับข่าวสารผ่าน
ช่องทางไลน์กลุ่มของฝ่ายมากกว่า
ไลน์กลุ่มของส านักหอสมุด 
เนื่องจาก มักเป็นการสื่อสารที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ
ฝ่ายตนเองโดยตรง 

 โดยในการเผยแพร่ผ่านช่องทางไลน์กลุ่มของส านักหอสมุด จะมีการด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มความ
น่าสนใจ ดึงหัวข้อส าคัญของแต่ละคลิปออกมาแสดงให้ชัดเจน หากมีประเด็นที่ต้องการความคิดเห็นหรือต้องการข้อเสนอแนะ
จากบุคลากร ก็จะเชิญชวนให้ร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านการเล่นเกมควบคู่กันไป ดังตัวอย่างในภาพที่ 3-5 

 
ภาพที่ 3 สื่อประชาสัมพันธ์ส าหรบัเผยแพรค่ลิปสั้น KULib Mini Talk ตอนท่ี 6 
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ภาพที่ 4 สื่อประชาสัมพันธ์ส าหรบัเผยแพรค่ลิปสั้น KULib Mini Talk ตอนท่ี 7 

 
ภาพที่ 5 สื่อประชาสัมพันธ์ส าหรบัเผยแพรค่ลิปสั้น KULib Mini Talk ตอนท่ี 14 

ขั้นที่ 6 ประเมินผลและปรับปรุง 
ด าเนินการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรผ่านคลิปสั้น KULib Mini Talk เก็บข้อมูล

ระหว่างวันท่ี 11–23 กันยายน 2567 โดยน าข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

คลิปสั้น KULib Mini Talk สามารถช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารกับบุคลากรทุกคนในองค์กรผ่านข้อความเดยีวกนั 
ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน (1 Message for ALL) เนื่องจาก มีการจัดเตรียมสคริปต์ตามหลกั 5W+1H มีการใช้ Visual Aid มา
ช่วยในการน าเสนอเนื้อหา เช่น รูปภาพ อินโฟกราฟิก ตาราง หรือแทรกคลิปสั้น ซึ่ง Visual Aid สามารถช่วยน าเสนอเนื้อหาที่
มีความซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความน่าสนใจ เพิ่มความจดจ าได้ ดังจะเห็นได้จากความสนใจของบุคลากรต่อคลิป
สั้นแต่ละหัวเรื่องดังการวิเคราะห์ด้านล่างนี้ 

มีการจัดท าคลิปสั้น KULib Mini Talk รวมทั้งหมด จ านวน 16 คลิป แบ่งเป็น คลิปท่ีมุ่งเน้นประเด็นด้านการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ ของส านักหอสมุด จ านวน 11 เรื่อง และคลิปที่มุ่งเน้นประเด็นด้าน สิทธิ สวัสดิการ และความก้าวหน้าใน  
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สายงานของบุคลากร จ านวน 5 เรื่อง โดยเรื่องที่มียอดคลิกเพื่อเข้าชมคลิปสูงท่ีสุด 3 อันดับแรก คือเรื่อง “เกณฑ์การพิจารณา 
การประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน” รองลงมาคือเรื่อง “ชวนฟังผอ.ณี เล่าเรื่องการด าเนินงานหลากหลายด้านของส านกัหอสมุด” 
ซึ่งมียอดคลิกเท่ากับเรื่อง “เกณฑ์การประเมินมาตรฐานห้องสมุดสีเขียวและส านักงานสีเขียว ตรวจประเมินครั้งเดียว ผ่าน 2 
เกณฑ์ไปเลยจ้า” และเรื่อง “บริการใหม่ของส านักหอสมุด AI Tools for Academic Assistant” ตามล าดับ 

ตารางที่ 2 หัวเรื่องคลิปสั้น KULib Mini Talk แบ่งตามประเด็นและสถิติการชมคลิป 

คลิป
ที ่

หัวเร่ือง 
ความยาว 

(นาที) 

ประเด็นส าคัญของคลิป สถิติการชมคลิป 
การด าเนิน

โครงการต่าง ๆ 
ของส านกัหอสมุด 

สิทธิ สวัสดิการ 
และความก้าวหน้า

ในสายงาน 

ยอดคลิก URL 
เพ่ือเข้าชม
คลิป (คร้ัง) 

ล าดับ 
เรียงตาม
ยอดคลิก 

1 JA รอบนี้เอาไงดี? 11.57  ✓ 56 12 

2 ตอบข้อสงสัยเรื่อง JA 8.00  ✓ 26 15 
3 ความร่วมมือเครือข่าย

ห้องสมุด 4 วิทยาเขต 
3.59 ✓  66 11 

4 การขอต าแหน่งช านาญ
การพิเศษ ของบุคลากร
ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

5.00  ✓ 29 14 

5 กิจกรรมต้อนรับเปดิเทอม 
และการด าเนินงานเพื่อ
สนับสนุนการให้บริการให้
มีประสิทธิภาพ 

7.09 ✓  39 13 

6 ชวนฟังผอ.ณี เล่าเรื่องการ
ด าเนินงานหลากหลาย
ด้านของส านักหอสมดุ 

9.37 ✓  155 2 

7 เกณฑ์การพิจารณา การ
ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน 

4.45  ✓ 203 1 

8 การด าเนินงานด้าน
พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
มุ่งสู่การเป็นส านักงาน 
สีเขียวและห้องสมดุสเีขียว
อย่างยั่งยืน 

4.14 ✓  109 7 

9 เกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว
และส านักงานสีเขียว 
ตรวจประเมินครั้งเดยีว 
ผ่าน 2 เกณฑไ์ปเลยจ้า 

5.01 ✓  155 2 



120 

 

PULINET Journal Vol. 12, No. 2, July-December 2025: pp.112-125 
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/PJ 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

คลิป
ที ่

หัวเร่ือง 
ความยาว 

(นาที) 

ประเด็นส าคัญของคลิป สถิติการชมคลิป 

การด าเนิน
โครงการต่าง ๆ 

ของส านกัหอสมุด 

สิทธิ สวัสดิการ 
และความก้าวหน้า

ในสายงาน 

ยอดคลิก URL 
เพ่ือเข้าชม
คลิป (คร้ัง) 

ล าดับ 
เรียงตาม
ยอดคลิก 

10 ได้อะไร? จากกิจกรรม
สัมมาทิฐิ KULib Birthday 
Party? 

3.14 ✓  96 9 

11 การถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
การ 4 ปี มหาวิทยาลัย 
พ.ศ. 2567-2570 สู่
หน่วยงาน 

4.54 ✓  129 4 

12 ในปีงบประมาณ 2567 นี้ 
ส านักหอสมุดจะมีการ
ด าเนินงานอะไรบ้าง? 

4.40 ✓  124 5 

13 เตรียมความพร้อมสู่การรับ
การตรวจประเมิน
มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว
และส านักงานสีเขียว 

5.02 ✓  103 8 

14 AI กับการบริการห้องสมดุ 4.55 ✓  82 10 
15 บริการใหม่ของ

ส านักหอสมุด AI Tools 
for Academic Assistant 

4.08 ✓  145 
 

3 

16 KU Library Happy 
Workplace: Happy แล้ว
... Happy อยู่... Happy 
ต่อ... 

3.59  ✓ 116 6 

หมายเหตุ:  ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีบุคลากร 90 คน ไม่รวมผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ 5 คน 

จากการพิจารณาข้อมูลยอดคลิกเข้าชมคลิป จากตารางที่ 2 พบว่าคลิปที่บุคลากรให้ความสนใจมากที่สุดคือ        
คลิปท่ี 7 หัวเรื่อง “เกณฑ์การพิจารณาการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน” ซึ่งเป็นเรื่องเกี่ยวกับสิทธิ สวัสดิการ และความก้าวหน้า
ในสายงานที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรโดยตรง  

คลิปสั้นที่บุคลากรให้ความสนใจในล าดับถัดไป (คลิปที่ 6 และ 9, 15, 11 ตามล าดับ) เป็นเรื่องเกี่ยวการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ ซึ่งเป็นการด าเนินงานที่บุคลากรให้ความสนใจ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตนเอง อีกทั้งข้อมูลมีความซับซ้อน
และมีปริมาณมาก คลิปสั้นท่ีสรุปข้อมูลอย่างสั้นและกระชับจึงตอบโจทย์ความต้องการรับทราบข่าวสารของบุคลากรได้ดี 

ส่วนคลิปสั้นท่ีได้รับความสนใจน้อยที่สุด คือคลิปที่ 1-5 จะสังเกตได้ว่าหัวเรื่องของคลิปขาดความเฉพาะเจาะจง (หัว
เรื่อง “ความร่วมมือเครือข่ายห้องสมุด 4 วิทยาเขต”, “JA รอบนี้เอาไงดี?”, “เปิดเทอมแล้วนะ กิจกรรมต้อนรับเปิดเทอม และ
การด าเนินงานเพื่อสนับสนุนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น” และ “ตอบข้อสงสัยเรื่อง JA”) หรือ แม้หัวเรื่องคลิปที่มี
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ความเฉพาะเจาะจงอย่างเรื่อง “การขอต าแหน่งช านาญการพิเศษ ของบุคลากรส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์”  
ก็เป็นการด าเนินงานเฉพาะกลุ่มบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดเท่าน้ัน อีกทั้ง คลิปท่ีมียอดเข้าชมน้อย ได้แก่ คลิปที่ 
1, 2, 5) ถูกจัดท าขึ้นในช่วงแรกของการเริ่มด าเนินงาน ซึ่งคลิปมีระยะเวลานานกว่าที่ก าหนด ท าให้ขาดความน่าสนใจ 

จากการด าเนินการผลิตคลิปในช่วงแรก พบว่ามียอดเข้าชมปริมาณน้อย จึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีการประชาสัมพันธ์ 
โดยมีการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ภาพนิ่งที่ระบุหัวข้อที่เจาะจงควบคู่กับการเผยแพร่คลิป ดังแสดงในภาพที่ 2 เพื่อสร้างความ
น่าสนใจ ส่งผลให้คลิปหัวเรื่อง “ชวนฟังผอ.ณี เล่าเรื่องการด าเนินงานหลากหลายด้านของส านักหอสมุด” มียอดคลิกสูงเป็น
อันดับ 2  

ตารางที่ 3 การรับรู้ข่าวสารจากส านักหอสมุดผ่านทางคลิปสั้น KULib Mini Talk (n = 63) 
การรับรู้ข่าวสารจากส านักหอสมดุผ่านทางคลิปสั้น 

(n = 63 หรือคิดเป็นร้อยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด*) 
 
 

 KULib Mini Talk 

จ านวน  
(คน) 

ร้อยละ 

เคย 61 97 

ไม่เคย 2 3 

รวมท้ังหมด 63 100 

หมายเหตุ: ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีบุคลากร 90 คน ไม่รวมผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ 5 คน  

จากผลการจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการสื่อสารภายในองค์กรผ่านคลิปสั้น KULib Mini Talk เก็บข้อมูล
ระหว่างวันที่ 11–23 กันยายน 2567 ซึ่งแสดงในตาราง 3 โดยเป็นการศึกษาข้อมูลจากบุคลากรที่ตอบแบบประเมินจ านวน  
63 คน (คิดเป็นร้อยละ 70 ของบุคลากรทั้งหมด 90 คน ไม่รวมผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการจ านวน 5 คน) และมีบุคลากร
จ านวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 30) ที ่ไม่ตอบแบบประเมิน พบว่า ร้อยละ 97 ของผู้ตอบแบบประเมินรับรู ้ข่าวสารจาก
ส านักหอสมุดผ่านทางคลิปสั้น KULib Mini Talk ดังแสดงในตารางที่ 3 โดยรับชมคลิปสั้นผ่านทางไลน์กลุ่มของส านักหอสมุด
สูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ช่องทางไลน์กลุ่มของฝ่าย และ ช่องทางการประชุมฝ่าย ตามล าดับ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 6 ช่องทางในการชมคลิปสัน้ KULib Mini Talk (n = 61) 

ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้บุคลากรฝ่ายทุกคนจ าเป็นต้องเข้าร่วมการประชุมฝ่าย และมีการก าหนดให้เผยแพร่คลิป 
KULib Mini Talk ผ่านช่องทางดังกล่าว แต่ยังพบว่ามีผู้ตอบแบบประเมินจ านวน 2 คน หรือร้อยละ 3 ที่ยังไม่เปิดรับข้อมูล

ไลน์กลุ่มของฝ่าย, 
22

ไลน์กลุ่มของ
สำนักหอสมุด, 59

การประชุมฝ่าย, 12
0

10

20

30

40

50
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70

ช่องทางในการชมคลิปสั้น KULib Mini Talk (ภาพรวม) n = 61
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ข่าวสารจากช่องทางที่องค์กรจัดเตรียมไว้ แม้ว่าจะมีการน าคลิปไปเผยแพร่ในที่ประชุมฝ่าย หรือมีการแจ้งเตือนให้รับชมแล้วก็
ตาม ทั้งนี้จ าเป็นต้องพิจารณาวิธีการสื่อสารเพิ่มเติมให้เหมาะสมกับลักษณะของผู้รับสารแต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถเสริมสร้าง
การรับรู้ ความเข้าใจทิศทางองค์กร และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ต่อไป 

ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อวิธีน าเสนอข่าวสารภายในองค์กรของส านักหอสมุดผ่านทาง คลิปสั้น KULib Mini Talk (n = 61) 
ประเด็นวัดความพึงพอใจต่อวิธีน าเสนอข่าวสารภายในองค์กรของ

ส านักหอสมุดผ่านทาง คลิปสั้น KULib Mini Talk 
ความพึงพอใจ การแปล

ความหมาย 
X  S.D. X % 

(1) เนื้อหาท่ีน าเสนอมีความเข้าใจง่ายและครอบคลุม 4.31 0.74 86.2% ด ี

(2) หัวข้อในคลิปมีความส าคัญและน่าสนใจ 4.23 0.88 84.6% ด ี

(3) ความถี่ในการจัดท าคลิปมีความเหมาะสม 4.25 0.79 85.0% ด ี

(4) เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อตัวเอง 4.34 0.73 86.8% ด ี

(5) ความยาวของคลิปมีความเหมาะสม 4.26 0.77 85.2% ด ี

(6) ช ่องทางในการสอบถามและให้ข ้อเสนอแนะหลังชมคลิป 
    มีความเหมาะสม 

4.16 0.82 83.2% ด ี

รวม 4.26 0.79 85.2% ด ี

เมื่อพิจารณาด้านความพึงพอใจของผู้ตอบแบบประเมิน โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ที่ค่าเฉลี่ย 
4.26 (คิดเป็นร้อยละ 85.2) ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านนั ้น ผู ้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจต่อด้าน “เนื ้อหา           
เป็นประโยชน์ต่อตัวเอง” มากที่สุด อยู่ในระดับดี ที่ค่าเฉลี่ย 4.34 (คิดเป็นร้อยละ 86.8) รองลงมา คือ ด้าน “เนื้อหาท่ีน าเสนอ      
มีความเข้าใจง่ายและครอบคลุม” อยู่ในระดับดี ที่ค่าเฉลี่ย 4.31 (คิดเป็นร้อยละ 86.2) ด้าน “ความยาวของคลิปมีความ
เหมาะสม” อยู่ในระดับดี ที่ค่าเฉลี่ย 4.26 (คิดเป็นร้อยละ 85.2) ด้าน “ความถี่ในการจัดท าคลิปมีความเหมาะสม” อยู่ในระดับ
ดี ที่ค่าเฉลี่ย 4.25 (คิดเป็นร้อยละ 85.0) ด้าน “หัวข้อในคลิปมีความส าคัญและน่าสนใจ” อยู่ในระดับดี ที่ค่าเฉลี่ย 4.23     
(คิดเป็นร้อยละ 84.6) และด้าน “ช่องทางในการสอบถามและให้ข้อเสนอแนะหลังชมคลิปมีความเหมาะสม” อยู่ในระดับดี    
ที่ค่าเฉลี่ย 4.16 (คิดเป็นร้อยละ 83.2) ดังแสดงในตาราง 4 

บทสรุป (Conclusion) 
การด าเนินงานจัดท าคลิปสั ้น KULib Mini Talk นี ้ เกิดขึ ้นได้จากการที ่ผ ู ้บริหารระดับสูงของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เห็นความส าคัญของการสื่อสารภายในองค์กร และต้องการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ และ    
สร้างวัฒนธรรมอันดีในการสื่อสารภายในองค์กร โดยมีช่องทางที่หลากหลายในการเปิดรับข้อคิดเห็น ประเด็น ปัญหา         
และข้อเสนอแนะถึงผู้บริหารโดยตรง โดยจะเห็นว่าผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้คัดกรองหัวข้อของข่าวสารที่มีความส าคัญและ
บุคลากรจ าเป็นต้องรับทราบต่อการด าเนินงานของส านักหอสมุด ไม่ให้ข้อมูลที่มากเกินความจ าเป็นจนบุคลากรเกิด
ความเครียด บุคลากรผู้ท าหน้าที่ผลิตคลิปจะต้องมีทักษะในการรวบรวมข้อมูล คัดกรอง และน าเสนอข้อมูลให้สั้น กระชับ ตรง
ประเด็น และตัดต่อคลิปให้น่าสนใจโดยใช้ Visual Aid มาช่วย  

ข้อดีที่ชัดเจนของการจัดท าคลิปสั้น KULib Mini Talk นี้ คือสามารถควบคุมเนื้อหาในการสื่อสารได้ครบถ้วน ถูกต้อง 
และชัดเจน ช่วยลดข้อจ ากัดของการสื่อสารของผู้บริหารถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงานแบบเดิม ซึ่งมีหลายล าดับขั้นและอาจส่งผลให้
ผู้รับสารในระดับถัดไปได้รับสารต่างกัน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 การน าคลิปสั้น KULib Mini Talk มาช่วยในกระบวนการ
สื่อสารส่งผลให้บุคลากรทุกคนได้รับข้อมูลที่เหมือนกัน มีการสื่อสารคลิปสั้นผ่านหลายช่องทางเพื่อให้สะดวกแก่การเข้าถึง  
หัวเรื่องการสื่อสารที่มีความซับซ้อน มีข้อมูลปริมาณมาก ก็สามารถน ามาสรุปหรือแบ่งย่อยเป็นหลาย ๆ คลิป โดยจัดล าดับการ
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น าเสนอให้เหมาะสม และใช้อินโฟกราฟิคเข้ามาช่วยในการสื่อสาร อีกท้ัง ยังเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้ผู้บริหารระดับกลางสามารถ
ถ่ายทอดใจความส าคัญจากผู้บริหารสู่ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาได้ถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมเน้นย ้าประเด็นส าคัญ        
ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานแต่ละส่วนได้อย่างชัดเจนและน าไปสู่ความเข้าใจท่ีตรงกันตลอดทั้งองค์กรและเกิดการปฏิบัติงานอย่าง   
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีช่องทางรับการเสนอแนะประเด็นปัญหาต่าง  ๆ โดยตรงจากผู้ปฏิบัติงานถึงผู้บริหาร เพิ่มเติมจาก
ช่องทางแบบเดิม ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3 

อีกทั้งยังช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู้บริหารได้สื่อสารกับบุคลากรได้บ่อยขึ้นผ่านการประชุมฝ่ายที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกเดือน 
หรือผ่านช่องทางไลน์กลุ่มของส านักหอสมุด จากเดิมที่ผู้บริหารจะมีโอกาสสื่อสารโดยตรงกับบุคลากรทุกคนผ่านกิจกรรม
ผู้บริหารพบบุคลากรเพียงปีละ 1-2 ครั ้งเท่านั ้น จากการจัดกิจกรรมผู้บริหารพบบุคลากรในวันคล้ายวันสถาปนาของ
ส านักหอสมุด และกิจกรรมการสัมมนาบุคลากรประจ าปี และแม้จะไม่ใช่การสื่อสารแบบ Face-to-Face ก็ยังสามารถส่งสารที่
เหมือนกันถึงบุคลากรทุกคน อีกทั้งสามารถรับข้อเสนอแนะ ประเด็นปัญหาหรือข้อสอบถามได้ทันที  ผ่านการประชุมฝ่าย ซึ่ง
หัวหน้าฝ่ายสามารถช้ีแจงข้อมูลให้บุคลากรเข้าใจได้ทันที หรือบุคลากรสามารถกรอกข้อมูลที่ต้องการสอบถามผ่าน Microsoft 
Forms แบบไม่ระบุตัวตนซึ่งจะถูกรวบรวมเสนอต่อผู้บริหารต่อไป 

ซึ่งการด าเนินงานสื่อสารจากผู้บริหารถึงบุคลากรผู้ปฏิบัติงานผ่านคลิปสั้น KULib Mini Talk อย่างสม ่าเสมอมีส่วน
ช่วยในการสร้างการรับรู้และความเข้าใจถึงทิศทางการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงบทบาทของส านักหอสมุดในเชิงกลยุทธ์
เชื่อมโยงอย่างเป็นรูปธรรมถึงผู้ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังส่งผลเชิงบวกต่อระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรผ่านช่องทางการรับ
ข้อเสนอแนะที่มากขึ้นและไม่ซับซ้อน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของการใช้สื่อบุคคลในการสื่อสารภายในองค์กรอย่างเป็น
ระบบและมีเป้าหมายชัดเจน 

 
กระบวนการสื่อสารจากผู้บริหารถึงบุคลากรแบบเดิม 

ผู้ส่งสาร 
       เสนอประเด็นปัญหา/ให้ข้อเสนอแนะ 
 
ช่องทางการสื่อสาร: การประชุมผู้บริหาร จัดขึ้น 1 ครั้ง/เดือน     
        
        
ผู้รับสารล าดับที่ 1 
 
 
ช่องทางการสื่อสาร: การประชุมฝ่าย จัดขึ้น 1 ครั้ง/เดือน   

      เสนอประเด็นปัญหา/ให้ข้อเสนอแนะ 
 
ผู้รับสารล าดับที่ 2 

 

ภาพที ่7 กระบวนการสื่อสารจากผู้บริหารถึงบุคลากรตามปกติ 
 
 

ผู้บริหาร

ระดับสูง 
ง 

หัวหน้าฝ่าย/หัวหนา้งาน 
ง 

 สาร 
ง 

สาร 
ง 

บุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน 
ง 

สาร 
ง 

สาร 
ง 

ข้อจำกัด: ผู้รับสารมีการแปล
ความหมายและตอบสนองต่างกัน 
อีกทั้ง ผู้สื่อสารอาจมีทักษะในการ
สื่อสารไม่เท่ากัน ทำให้ผู้รับสาร

ลำดับต่อไป อาจได้รับสารที่ต่างกัน 



124 

 

PULINET Journal Vol. 12, No. 2, July-December 2025: pp.112-125 
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/PJ 
Published by Provincial University Library Network, THAILAND 

 

 
คลิปสั้น KULib Mini Talk ในกระบวนการสื่อสารจากผู้บริหารถึงบุคลากร 

ผู้ส่งสาร 
        
        
ช่องทางการสื่อสาร: การประชุมผู้บริหาร จัดขึ้น 1 ครั้ง/เดือน     
        
        
ผู้รับสารล าดับที่ 1  
 
 
ช่องทางการสื่อสาร: การประชุมฝ่าย จัดขึ้น 1 ครั้ง/เดือน   

       
       

ผู้รับสารล าดับที่ 2 
 

ภาพที ่8 คลิปสั้น KULib Mini Talk ในกระบวนการสื่อสารจากผู้บริหารถึงบุคลากร 

ทั้งนี้สามารถ สรุปข้อดีและข้อจ ากัด/เสนอแนะของการจัดท าคลิปสั้น KULib Mini Talk ดังนี้ 
ตารางที ่5 ข้อดีและข้อจ ากัด/เสนอแนะของการจัดท าคลิปสั้น KULib Mini Talk 

ข้อดีของการจัดท าคลิปสั้น KULib Mini Talk ข้อจ ากัด/ข้อเสนอแนะ 

1. ก าหนดเนื้อหาในการสื่อสารได้ครบถ้วน ถูกต้อง และ
ชัดเจน 

2. ลดข้อจ ากัดของการสื่อสารหลายล าดับขั้น ที ่อาจ
ส่งผลให้ผู้รับสารในล าดับถัดไปได้รับสารต่างกันและ
อาจเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

3. ผู้บริหารระดับสูงสามารถสื่อสารกับบุคลากรผู้ปฏิบัติ
ได้บ่อยขึ้น 

4. สื ่อสารข้อมูลที ่ซับซ้อน มีปริมาณมากได้อย่างมี
ประสิทธิภาพผ่าน Visual Aids เช่น อินโฟกราฟกิ 

5. เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนผู้บริหารระดับกลาง ใน
การสื่อสารกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

1. ใช้ระยะเวลาในการผลิตคลิป  
2. ควรศึกษาเทคโนโลยีและเครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) มาช่วยในการผลิตคลิปเพื่อให้ใช้เวลาน้อยลงแต่
มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน 

3. ส่งเสริมให้ผู ้บริหารระดับกลางหรือหัวหน้าฝ่าย
สื ่อสารกับบุคลากรผู้ใต้บังคับบัญชา เพื ่อเน้นย ้า
ประเด็นส าคัญจากคลิป รวมทั ้งให้แนวทางการ
ด าเนินงานของฝ่ายตนเอง หรืองานย่อยภายในฝ่าย
ให้สอดคล้องกับประเด็นที ่ถ่ายทอดผ่านทางคลิป
อย่างเป็นรูปธรรม 

อย่างไรก็ตาม ในขณะที่บุคลากรรับชมคลิปสั้น KULib Mini Talk ผ่านช่องทางไลน์กลุ่มของส านักหอสมุดมากที่สุด
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความคุ้นเคยกับการรับข่าวสารภายในองค์กรผ่านช่องทางนี้ แต่คลิปสั้น KULib Mini Talk จะเป็น
ประโยชน์ที่สุด หากผู้บริหารระดับกลางหรือหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานเน้นย ้าประเด็นส าคัญจากคลิป รวมทั้งให้แนวทางการ
ด าเนินงานของฝ่ายตนเองหรืองานย่อยภายในฝ่ายให้สอดคล้องกับประเด็นที่ถ่ายทอดผ่านทางคลิปอย่างเป็นรูปธรรม บุคลากร

ผู้บริหาร

ระดับสูง 
ง 

หัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างาน 
ง 

 สาร 
ง 

สาร 
ง 

บุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน 
ง 

สาร 
ง 

สาร 
ง 

คลิปสั้น KULib Mini Talk 
 

เสนอประเด็นปัญหา/ 
ให้ข้อเสนอแนะ 
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ผู้ปฏิบัติงานก็จะมีความเข้าใจในบทบาทของตนเองอย่างชัดเจน มีความมั่นใจในการท างาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในการด าเนินงาน ส่งผลให้องค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันยิ่งข้ึนไปอีก 

ทั้งนี้ ควรศึกษา เปรียบเทียบช่องทางต่าง ๆ ที่ส านักหอสมุดใช้สื่อสารกับบุคลากรภายในองค์กรได้รับทราบ เพื่อให้
สามารถก าหนดข้อมูลข่าวสารที่ต้องการสื่อสารแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์และกลุ่มเป้าหมาย หลีกเลี่ยงการส่งข่าวสารที่
มากเกินไป ก็จะท าให้การสื่อสารภายในองค์กรประสบผลส าเร็จ และส่งผลให้การปฏิบัติงานในองค์กรประสบผลส าเร็จมาก
ยิ่งข้ึน 
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