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บทคัดย่อ 
 งานการเงิน การคลังและพัสดุ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สู่ส านักงานอัจฉริยะ เพื่อสนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด้านการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ด้วยการน า
ระบบที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ใช้งานในปัจจุบันและพัฒนาขึ้นในปี 2566 ได้แก่ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาบูรณาการใช้งานร่วมกับระบบงบประมาณและการเงินของส านักหอสมุด โดยประยุกต์ใช้แนวคิด 
Design Thinking Process และ ADKAR Model ประกอบด้วย 6 ขั ้นตอน ได้แก่ (1) เข้าใจปัญหา (2) ระบุประเด็นและ
ก าหนดความต้องการในการแก้ปัญหา (3) หาแนวทางแก้ไขปัญหาและสร้างการรับรู้ (4) สร้างต้นแบบและน าไปปฏิบัติได้จริง           
(5) ทดสอบต้นแบบ และ (6) จัดท านโยบายและน าไปปฏิบัติ ผลลัพธ์ของการพัฒนากระบวนการช่วยท าให้ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วขึ้นจากเดิมใช้เวลา 25.5 วัน ลดเหลือเพียง 7 วัน ท าให้สามารถลดกระบวนการที่ซ ้าซ้อน ซึ่งช่วยลด
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้อย่างเป็นรูปธรรม และสนับสนุนนโยบาย Paperless Office ได้อย่างแท้จริง อย่างไรก็ตามบุคลากร
บางส่วนยังคุ้นชินกับระบบเดิม จึงจ าเป็นต้องด าเนินการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการ
ปฏิบัติงาน โดยการสร้าง (1) การตระหนักรู้ (2) ความต้องการ  (3) ความรู้ (4) ความสามารถ และ (5) การเสริมแรงจาก
ผู้บริหาร นอกจากนี้กองคลัง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ให้การยอมรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ และส านักหอสมุดสามารถ
ถ่ายทอดผลการศึกษานี้แก่หน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 20 หน่วยงาน และมี 3 หน่วยงานได้น าเครื่องมอื
และกระบวนการพัฒนาไปใช้งานจริง  
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Abstract 
 The Finance, Treasury, and Procurement Division, Chiang Mai University Library developed an 
electronic disbursement process to the smart office to support Chiang Mai University's policy of becoming 
a digital university by integrating the systems currently used by Chiang Mai University and developed in 
2023, namely the electronic document system and the electronic signature system, with the library's budget 
and finance system by applying the Design Thinking Process and ADKAR Model concepts, consisting of 6 
steps: (1) Understand the problem (2) Identify issues and define problem-solving needs (3) Find solutions 
and create awareness (4) Create a prototype and implement it (5) Test the prototype and (6) Develop a 
policy and implement it. The study results found that the use of various resources was reduced as follows: 

The result of the process development helps to reduce the turnaround time from 25 . 5  days to 
only 7  days, reducing redundant processes, resulting in a tangible cost and expense reductions, and truly 
supporting the Paperless Office policy. However, some personnel were still familiar with the old system. 
Therefore, it is necessary to continuously implement change management by creating: (1) Awareness (2) 
Need (3) Knowledge (4) Capability (5) Reinforcement from executives. In addition, the Treasury Division, 
Chiang Mai University, accepted the electronic documents, and the Library Office was able to transfer the 
results of this study to 20 other units within Chiang Mai University, and 3 units have actually implemented 
this development tool and process. 

Keywords  
 Electronic Payment Process, CMU e-Document, Change Management, Design Thinking Process, 
ADKAR Model 

บทน า (Introduction) 
 ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีนโยบายมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการและการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับกับแผนพัฒนาประเทศระยะ 20 ปี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงได้
ออกข้อบังคับและประกาศรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เพื่อให้สามารถด าเนินงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้อยา่ง
เต็มรูปแบบ ดังนี้ (1) ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2564 (2) ข้อบังคับว่าด้วยการใช้
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 และ (3) ประกาศเรื่องแนวทางการปฏิบัติงานและการลงนามนอกเวลาท าการ หรือใน
วันหยุดหรือวันลา หรือนอกสถานที่ตั ้งในระบบอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2566  เพื่อสนับสนุนนโยบายดังกล่าวส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จึงได้พัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Document) เพื่อจัดท า
หนังสือราชการและหนังสือประชาสัมพันธ์  โดยสามารถรับ-ส่งและจัดเก็บเอกสารได้อย่างเป็นระบบ รองรับการสืบค้นเอกสาร
ได้ตลอดเวลา และสามารถใช้งานได้ทุกที่ อย่างไรก็ตามระบบดังกล่าวยังมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ไม่สามารถใช้ในงาน
การเง ิน งบประมาณ ที ่ม ีความส าคัญที ่ต ้องพิจารณาหลายขั ้นตอนและลงนามด้วยลายมือชื ่อจริง  ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เรื ่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Document 
Version 2) ลงวันท่ี 20 กรกฎาคม 2562 

ต่อมาในปี 2566 ศูนย์บริหารจัดการเมอืงอัจฉริยะ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้พัฒนาระบบลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนกิส์ 
(CMU e-Signature) เพื่อให้การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความปลอดภัยและได้รับการรับรองดิจิทัลประจ าตัวบุคคล 
(Certificate Authority (CA)) จาก Thailand University Consortium (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2566) อย่างไรก็ตามยังมี
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ข้อจ ากัดไม่สามารถรองรับกระบวนการลงนามที่มีขั้นตอนท่ีซับซ้อน เช่น กระบวนการของงานการเงิน การคลังและพัสดุ อีกทั้ง
ผู้จัดท าเอกสารสามารถลบไฟล์ที่มีการลงนามออกจากระบบซึ่งส่งผลต่อการติตตามเอกสารในภายหลัง  

ในการสนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) โดยก าหนดนโยบาย CMUL Paperless Office เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ลดการใช้กระดาษในทุก
กระบวนการท างานที่เป็นไปได้ มุ่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลเพื่อด าเนินงานและจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้กระดาษ โดยก าหนดเป้าหมายลดการใช้กระดาษอัตราร้อยละ 5 ภายในปี 2567 เพื่อมุ่งสู่การเป็น
ส านักงานอัจฉริยะ (Intelligent Office) และองค์กรที่มีความคล่องตัวสูง (High Agility)  

งานการเงิน การคลังและพัสดุ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงานของส านักหอสมุดให้สามารถบรรลุต่อ
เป้าหมายของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวิเคราะห์แล้วพบว่ากระบวนการเบิกจ่ายเงินในปัจจุบันยังไม่สามารถ
ตอบสนองต่อนโยบายการเป็นส านักงานอัจฉริยะ เนื่องจากในทุกกระบวนการท างานต้องใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะกระดาษและเจ้าหน้าที่รับ-ส่งเอกสารเป็นส าคัญ ในปี 2556–ปัจจุบัน กระบวนการเบิกจ่ายเงินของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ด าเนินการด้วยระบบควบคุมงบประมาณและการเงินของส านักหอสมุด (CMUL e-Budget) สามารถ
จัดท าเอกสารการขออนุมัติงบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้างและควบคุมงบประมาณการเบิกจ่าย แต่ไม่สามารถสนับสนุน
การเป็นส านักงานอัจฉริยะได้เนื่องจากระบบ CMUL e-Budget มีข้อจ ากัดดังนี้ (1) ต้องจัดพิมพ์เอกสารด้วยกระดาษและเสนอ
ลงนามด้วยลายมือชื่อจริง โดยให้เจ้าหน้าที่จัดส่งเอกสารเสนอลงนามหรือรับ-คืนเอกสารแก้ไขจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งกระบวนการนี้ใช้เจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 2 คน (2) การใช้วัสดุส านักงานและอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (3) การใช้ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานมาก (4) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่งานการเงิน การคลังและพัสดุ ไม่เป็นระบบ
เนื่องจากติดต่อด้วยการใช้โทรศัพท์ และ (5) กรณีมีการคืนแก้ไขเอกสารต้องใช้ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่า ส่งผล
ต่องบประมาณและระยะเวลาเพิ่มขึ้น ท าให้งานเกิดความล่าช้า ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  
 ดังนั้น งานการเงิน การคลังและพัสดุ จึงมีแนวคิดพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
กระดาษ (Paperless) ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ภายใต้ระยะเวลาที่จ ากัดและทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยการน าระบบที่มีอยู่มาบูรณาการร่วมกัน กล่าวคือน า (1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Document) ส าหรับ
การรับ-ส่งและการเสนอเอกสาร (2) ระบบ C M U  e - S i g n a t u r e  ส าหรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เอกสาร
ทางการเงินมีความถูกต้องตามกฎหมายและข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ (3) ระบบควบคุมงบประมาณและ
การเงินของส านักหอสมุด (CMUL e-Budget) เพื ่อจัดท าเอกสารที่ใช้ส าหรับการลงนามและควบคุมงบประมาณ ในการ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการดังกล่าว มิได้มีผลกระทบเพียงกระบวนการเท่านั้นส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ได้แก่ (1) 
ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการใช้งบประมาณ (2) หัวหน้างานและหัวหน้าฝ่าย (3) เจ้าหน้าที่การเงิน การคลังและพัสดุ (4) ผู้บริหาร
ส านักหอสมุด และ (5) กองคลังผู้ที่ท าหน้าท่ีเบิกจ่ายเงิน  

เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงส าเร็จตามเป้าหมาย จึงน าแนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) (อัฐวุฒิ จ่าง
วิทยา, 2561) ประกอบด้วย (1) Empathize: การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย (2) Define: การระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข 
(3) Ideate:  ระดมสมอง (4) Prototype: สร้างต้นแบบและทดลองใช้ (5) Test: ทดสอบการใช้งานเพื่อสรุปข้อดี ข้อเสีย และ
น ามาปรับปรุงพัฒนา โดยการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้วย ADKAR Model (Paramitha et al, 2020) ประกอบด้วย A: 
Awareness (การตระหนักรู ้ ) D: Desire (ความต้องการ) K: Knowledge (ความรู ้ ) A: Ability (ความสามารถ) และ R: 
Reinforcement (การเสริมแรง)  เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการกระบวนการเบิกจ่ายเงินให้มีความคล่องตัว ลดความ
ซ ้าซ้อน และมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการ เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของ
ส านักหอสมุดด้านการเป็นส านักงานอัจฉริยะและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ในการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ 
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วัตถุประสงค ์(Objective) 

 เพื่อพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

วิธีการด าเนินการ (Methodology) 

 การพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ น าแนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 
(อัฐวุฒิ  จ่างวิทยา, 2561) และการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้วย ADKAR Model (Paramitha et al, 2020) มาประยุกต์ใช้
เพื่อให้การออกแบบกระบวนการสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด และสร้างการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยเน้น
ผู้ปฏิบัติงานเป็นส าคัญ แบ่งออกเป็น 6 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 เข้าใจปัญหา (Empathize) โดยท าการศึกษาสภาพของกระบวนการเบิกจ่ายเงินในปัจจุบัน เพื่อเข้าใจ
ปัญหา อุปสรรค และโอกาสในการพัฒนา ดังนี้  
  (1) ศึกษาข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงาน
และการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2564 ข้อบังคับว่าด้วยการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564 และประกาศเรื่อง
แนวทางการปฏิบัติงาน และการลงนามนอกเวลาท าการ หรือในวันหยุดหรือวันลา หรือนอกสถานท่ีตั้งในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2566 
  (2) สอบถามและแลกเปลี ่ยนความค ิดเห ็นกับหัวหน้างานการเง ิน การคลังและพัสด ุ ภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 20 หน่วยงาน 
  (3) ศึกษาระบบของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีใช้งานในปัจจุบัน และระบบท่ีพัฒนาเพิ่มเติมในปี 2566 ได้แก่ 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Document) และระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ C M U  e - S i gn a t u r e  

ร่ ว ม กั บ ระบบของส านักหอสมุด คือ ระบบควบคุมงบประมาณและการเงินของส านักหอสมุด (CMUL e-Budget) 

ระยะที่ 2 ระบุปัญหาและก าหนดความต้องการในการแก้ไขปัญหา (Define, Desire) โดยน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 
1 เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาอุปสรรคของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน   

ระยะที่ 3 หาแนวทางแก้ปัญหาและการสรา้งความรู้ (Ideate, Awareness, Knowledge)  
 (1) จัดกิจกรรมเพื่อระดมสมองเพือ่ระดมความคิดเห็นและหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับบุคลากรงาน

การเงิน การคลังและพสัดุ  
 (2) พัฒนารูปแบบกระบวนการเบกิจ่ายใหม่ด้วยการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแตเ่ริ่มต้นกระบวนการจน

สิ้นสุดกระบวนการ 
ระยะที่ 4 สร้างต้นแบบเพื่อให้บุคลากรมีความรู้และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง (Prototype, Ability, Knowledge, 

Awareness)  
 (1) น ากระบวนการเบิกจ่ายใหม่ด้วยการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้ออกแบบไว้ ให้บุคลากรของส านักหอสมุดที่

เป็นผู้ปฏิบัติงานหลัก (Key Person) ทดลองใช้จริง รวมจ านวน 55 คน 
  (1.1) ผู้บริหาร จ านวน 6 คน 
  (1.2) บุคลากรงานการเงิน การคลังและพัสดุ จ านวน 4 คน 
  (1.3) บุคลากรงานบริหารทั่วไป และงานนโยบายและแผน จ านวน 15 คน 
  (1.4) บุคลากร 4 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายบริการและส่งเสริมการเรียนรู ้ ฝ่ายจัดการทรัพยากร 

สารสนเทศ ฝ่ายสารสนเทศล้านนาและภาคเหนือ และฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศห้องสมุด จ านวน 30 คน 
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 (2) น าข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น จากบุคลากรของส านักหอสมุด ที่ได้ทดลองใช้กระบวนการใหม่มาวิเคราะห์
และทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการอีกครั้ง 

 (3) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
 (4) จัดอบรมการใช้ระบบ CMU e-Document และระบบ CMU e-Signature โดยเชิญผู้พัฒนาระบบจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นวิทยากร ให้แก่บุคลากรของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 80 คน 
ระยะที่ 5  ทดสอบต้นแบบ (Test)  
 (1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการกระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่บุคลากรส านักหอสมุด

ทั้งหมด จ านวน 80 คน  
 (2) น ากระบวนการเบิกจ่ายใหม่ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มาทดสอบการใช้งานจริงจ านวน 3 เดือน (กรกฎาคม 

- กันยายน 2566) 
 (3) ติดตามผล รวบรวมข้อเสนอแนะ และปัญหาที่เกิดขึ้น  
ระยะที่ 6 น ากระบวนการเบิกจา่ยด้วยระบบอเิล็กทรอนิกส์ลงสู่การปฏิบัติงานจริง ตั้งแตตุ่ลาคม 2566 เป็นต้นไป 
 (1) เสนอผลการพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อผู้บริหารส านักหอสมุด 
 (2) ประกาศนโยบายเริ่มใช้กระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้กระดาษ (Paperless)  

ผลการด าเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

 ผลการด าเนินการ  
 1. ระยะที่ 1 การเข้าใจปัญหา (Empathize) 
  1.1 ศึกษาข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ออกข้อบังคับท่ีรองรับการ
ปฏิบัติงานแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามที่ไดก้ล่าวไว้ว่า “เมื่อมีการน ารูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และลายมอืช่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใช้ ให้ถือ
ว่าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวเป็นส าเนาเอกสารและให้ใช้แทนต้นฉบับเอกสารได้ หรือเป็นต้นฉบับเอกสาร และให้ถือว่ามีผล
โดยชอบด้วยกฎหมาย” (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2564) ดังนี ้

ตารางที่ 1 ข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
ข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สรุปสาระส าคัญ 

1. ข้อบังคับการบริหารงานและการให้บริการ 
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2564 

1.1 สามารถน าระบบดิจิทัลที ่เหมาะสมมาใช้ในการบริหารและการ
ให้บริการ และบูรณาการให้สามารถท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ  
โดยการสร้างและพัฒนากระบวนการท างานให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยง
กัน 
1.2 พัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลดความซ ้าซ้อน ท าให้เกิดการ
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและน าไปสู ่การบริหารงานให้เข้าถึงได้
สะดวก รวดเร็ว 

2. ข้อบังคับการใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2564 

2.1 สามารถใช้ อักษร อักขระ ตัวเลข เสียงหรือสัญลักษณ์ที่สร้างขึ้นให้อยู่
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2.2 เมื่อน ารูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  
มาใช้สามารถใช้เป็นต้นฉบับเอกสารหรือส าเนาเอกสารและให้ถือว่ามีผล
โดยชอบด้วยกฎหมาย 
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ข้อบังคับและประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สรุปสาระส าคัญ 

3. ประกาศ เรื่อง การปฏิบัติงานและ 
การลงนามนอกเวลาท าการ/วันหยุด/วันลา 
หรือนอกสถานท่ีตั้งในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 พ.ศ. 2566 

3.1 สามารถปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
สามารถท างานนอกเวลาราชการ วันหยุด วันลา 
3.2 มีอ านาจสั่ง อนุญาต ปฏิบัติงานหรือการด าเนินการอื่นตามกฎหมาย 
กฎระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่ง 
3.3 สามารถปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ระบบอิเล็กทรอนิกส์
และใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 ศึกษากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์จากส่วนงานอื่น ๆ  ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่   
โดยการสอบถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหัวหน้างานการเงิน การคลังและพัสดุจ านวน 20 หน่วยงาน เพื่อหาแนวทาง
หรือประยุกต์ใช้กระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้กระดาษ (Paperless) พบว่า (1) มี 17 หน่วยงานยัง
ไม่ได้เบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้กระดาษ  (2) มี 2 หน่วยงานที่ก าลังพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเบิก
จ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้งบประมาณของหน่วยงาน และ (3) มี 1 หน่วยงานเริ่มเสนอเอกสารบางขั้นตอนผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Document) โดยไม่ใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์  

ในส่วนของกองคลัง มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผู้ท าหน้าที่เบิกจ่ายเงินให้แก่ส านักหอสมุดและหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ยังคงปฏิบัติงานในรูปแบบเดิม คือ รับเอกสารและหลักฐานการเบิกเงินจากส่วนงานด้วยกระดาษ       
และยังไม่มีแนวปฏิบัติหรือข้ันตอนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างชัดเจน  

1.3 ศึกษาระบบของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่และระบบของส านักหอสมุด สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี้ 

ตารางที่ 2 การศึกษาระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุดและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ท่ีใช้งานในปัจจุบัน 

คุณสมบัติ 
ระบบ 

CMUL 
e-Budget 

CMU 
e-Document 

CMU 
e-Signature 

1. จัดพิมพ์เอกสารจากระบบ  ✓ ✓ ✓ 

2. ใช้กระดาษส าหรับด าเนินการ ✓ × × 
3. รองรับประเภทหนังสือภายในสว่นงาน การส่งหนังสือระหว่างส่วนงาน 
หนังสือเสนอ ข้อมูล ข่าวสาร หนังสือเวียน และหนังสือประชาสัมพนัธ์   

× ✓ × 

4. การจัดเก็บเอกสารเป็นระเบียบและไม่สามารถลบเอกสารออกจากระบบ × ✓ × 

5. ใช้งานเกี่ยวกับเรื่อง การเงิน งบประมาณ เรื่องลับ กฎหมาย การลงนาม
ด้วยลายมือช่ือจริง เอกสารที่มีความส าคญัต้องพิจารณาหลายขั้นตอน 

× × ✓ 

6. ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ × × ✓ 

7. ตรวจสอบการใช้งานระบบด้วยการใช้ User name และ Password 
ด้วย E-mail ของมหาวิทยาลัย 

× ✓ ✓ 

8. การรับรองลายมือชื่อดิจิทัลประจ าตัวบุคคล (Certificate Authority 
(CA)) ท่ีออกโดย Thailand University Consortium 

× × ✓ 
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 2. ระยะที่ 2 ระบุปัญหาและก าหนดความต้องการในการแก้ไขปัญหา (Define, Desire)   
 2.1 การศึกษากระบวนการเบิกจ่ายด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์จากหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
จ านวน 20 หน่วยงาน สรุปได้ว่ายังไม่มีหน่วยงานใดภายในมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ที่ด าเนินการตามขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ  มีเพียง 2 ส่วนงานอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบโดยใช้งบประมาณของ
ส่วนงานในการจ้างท าระบบ 
 2.2 การศึกษาระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สรุปได้ว่า ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ 
(CMU e-Document) และระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Signature) มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ ระบบ CMU e-Document ใช้ส าหรับการเสนอเอกสารที่ไม่จ าเป็นต้องมีลายเซ็นและมีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ส่วนระบบ 
CMU e-Signature มีวัตถุประสงค์เฉพาะด้านการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์และเอกสารที่ลงนามมีความถูกต้องและมีผลตาม
กฎหมาย ดังน้ันระบบท้ังสองดังกล่าวจึงยังไม่สามารถน ามาบูรณาการให้สามารถท างานร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ 
 2.3 แม้ว่ามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการออกระเบียบและข้อบังคับรองรับการปฏิบัติงานด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
แต่ยังไม่มีแนวปฏิบัติ คู ่มือปฏิบัติ  ตลอดจนระบบสารสนเทศที ่สามารถน ามาใช้ในกระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยว ิธี
อิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งกองคลัง ผู้ท าหน้าที่รับและตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงินยังคงรับ
เอกสารในรูปแบบกระดาษ 
 3. ระยะที ่ 3 หาแนวทางแก้ปัญหาและการตระหนักรู ้รวมถึงการสร้างความรู ้ ( Ideate, Awareness, 

Knowledge) โดยจัดกิจกรรมระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกับบุคลากรงาน
การเงิน การคลังและพัสดุ ตลอดจนออกแบบและพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยน าระบบ   
CMU e-Document ระบบ CMU e-Signature และระบบ CMUL e-Budget มาบูรณาการเพื่อให้สามารถท างานร่วมกัน โดย
ไม่ใช้กระดาษและเจ้าหน้าท่ีรับ-ส่งเอกสาร ตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ ดังน้ี  

ตารางที่ 3 ผลการพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
กระบวนการ

เบิกจ่าย 
กระบวนการเดิม 

ข้อจ ากดัของ
กระบวนการเดิม 

กระบวนการใหม่ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

ผลลัพธ์ 
ของกระบวนการใหม ่

1 .  ก า รจ ั ดท  า
เ อ ก ส า ร เ พื่ อ
ประกอบการขอ
พิจารณาอนุมัติ
งบประมาณ 

1.1 ผู ้ปฏิบัติงานจัดท า
เ อ ก ส า ร ข อ อ น ุ ม ั ติ
งบประมาณผ่านระบบ 
CMUL e-Budget ได้แก่ 
(1 )  บ ันท ึกขออน ุม ัติ
งบประมาณ และ (2) 
รายละเอียด คุณลักษณะ
เฉพาะ (TOR) ของพัสดุ 
1.2 ผู ้ปฏิบัติงานจัดท า
เอกสารโดยใช้โปรแกรม
ส  าเร ็จร ูป Microsoft 
word/Excel ได้แก่ (1) 
สัญญายืมเงินทดรองจ่าย 
(2) บันทึกขออนุมัติจัด
กิจกรรม/โครงการ (3) 

- ผู้ปฏิบัติงานจัดพิมพ์
เอกสารแบบกระดาษ
ในท ุ กกระบวนการ 
อย่างน้อย 10 แผ่นต่อ
หน่ึงเร่ือง 
- ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถ
ต ิ ดตามสถานะของ
กระบวนการได้ทันที  
- ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น กั บ
เจ้าหน้าที ่งานการเงิน 
การคลังและพัสดมุีการ
ต ิดต ่อ/ส ื ่ อสารทาง
โทรศัพท์ เพื่อสอบถาม
และติดตามสถานะการ
อนุมัต ิ

1.1 ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิงานจัดท  า
เอกสารขออน ุม ั ต ิ ผ ่ าน
ระบบ CMUL e-Budget 
1.2 ผู ้ปฏิบ ัต ิงานจัดท า
เอกสารโดยใช้ระบบ  
CMU e-Document ได้แก่ 
(1) สัญญายืมเง ินทดรอง
จ่าย (2) บันทึกขออนุมัติจัด
ก ิจกรรม ฯลฯ จ ัดพ ิมพ์
เอกสารรูปแบบไฟล์ PDF 
1.3  ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานดาวน์
โหลดไฟล์ที่ต้องการในระบบ  
CMU e-Signature  
และก าหนดชื ่อผู ้ลงนาม
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  

- ไม่มีการจัดพิมพ์กระดาษ 
ท าให้ลดกระดาษลงอย่าง
น้อย 10 แผ่นต่อหน่ึงเร่ือง 
- สามารถติดตามสถานะ
เอกสารทุกกระบวนการได้
ท ันท ี และมีการส ื ่อสาร
ข้อมูล ผ่านระบบ  
CMU e-Document  
- สามารถปฏิบัติงาน  
ได้ทุกสถานที่ทุกเวลา 
- ผู ้ลงนามล าด ับแรกลง
นามและบันทึกเอกสารจะ
ถูกส่งไปยังผู้ลงนามล าดับ
ถัดไปอัตโนมัติ ตามรายชื่อ
ที่ผู้ปฏิบัติงานก าหนดไว้ใน
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กระบวนการ
เบิกจ่าย 

กระบวนการเดิม 
ข้อจ ากดัของ

กระบวนการเดิม 
กระบวนการใหม่ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

ผลลัพธ์ 
ของกระบวนการใหม ่

บันทึกขออนุมัติเดินทาง
ไปราชการ ฯลฯ  
1.3 ผู้ปฏิบัติงานจัดพิมพ์
ใบเสนอราคาจ านวน 3 
ร้าน 

1.4 เมื่อเอกสารถูกลงนาม
ด้วยลายมือชื่อ ผู้ปฏิบัติงาน
ดาวน์โหลดไฟล์และน าส่ง
เอกสารให้แก่ผู้ลงนามผ่าน
ระบบ  
CMU e-Document  

ระบบ CMU e-Document 
และระบบ  
CMU-Signature 
- กรณีที่ไม่ได้ก าหนดล าดบั
ผู้ลงนาม เอกสารถูกส่งไป
ยังผู ้ลงนามให้สามารถลง
นามพร้อมกันในระบบ  
CMU e-Signature 

2. เสนอหัวหน้า
งานและหัวหน้า
ฝ่ายลงนาม 

เจ้าหน้าที ่ส่งเอกสารน า
เอกสารไปให ้ห ัวหน้า
อย่างน้อยจ านวน 2 คน
ลงนามด้วยลายมือจริง  

- ต้องน าเอกสารฉบับ
จ ร ิ ง ไ ป ใ ห ้ ล ง น า ม
ตามล าดับไม่สามารถ
เสนอพร้อมกันได้  
- กรณีที่ผู้ลงนามล าดับ
ที่ 1 ไม่สามารถลงนาม
ได้ต้องรอจนกว่าจะมี
ก า ร ล ง น า ม แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ฯ จะกลับมา
รับเอกสารในภายหลัง
เพื่อน าเอกสารไปส่งให้
คนลงนามล าดับถัดไป 

น  าส ่ ง เอกสารในระบบ 
CMU e-Document โดย
สามารถลงนามลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ  
CMU e-Signature  

- ลดระยะเวลารอคอยของ
การลงนาม 
-  สามารถลงนามผ ่ าน
อุปกรณ์อ ิเล ็กทรอนิกส์  
เช ่น โ ท ร ศ ั พ ท ์ ม ื อ ถ ื อ 
โน้ตบุ๊ก ไอแพด 
- ผู้ลงนามสามารถลงนาม
พร้อมกันได้ทุกคน 
- สามารถปฏิบัติงานไดทุ้ก
สถานที่และทุกเวลา 

3. น าส่งเอกสาร
ที่งานการเงิน  

เจ ้าหน้าที ่ส ่งเอกสาร
น าไปส่งที่งานการเงิน 

- ผู้น าส่งเอกสารบันทึก
ข้อมูลตามแบบฟอร์ม
การน าส่งเอกสาร เช่น 
ว ัน เด ือน ป ี  เวลาที่
น าส่งเอกสาร ชื่อเรื่อง
รายละเอ ียดเอกสาร
แนบ เป็นต้น 

น  าส ่ ง เอกสารในระบบ 
CMU e-Document 

- ผู ้ปฏิบัติงานส่งเอกสาร
ผ ่ า น ร ะ บ บ  CMU e-
Document โดยระบ ุชื่ อ
ผู้รับที่เกี่ยวข้อง จึงไม่ต้อง
มีเจ้าหน้าที่ส่งเอกสาร  

รวมระยะเวลา
ในกระบวนการ
ท่ี 1 - 3  

3 วนัท าการ การปฏิบ ัต ิงานแบบ
กระดาษ ปฏิบัติงานได้ 
ณ  ส  า น ั ก ห อ ส มุ ด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
เท่านั้น 

1 วนั การปฏิบัติงานด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ปฏิบ ัต ิงานได ้ไม ่จ  ากัด
สถานท่ีและเวลา  

4. เจ้าหน้าที่ 
สารบรรณของ
ง า น ก า ร เ งิ น
ด าเนินการตาม

4.1 บันทึกรับเอกสาร
พร้อมตรวจสอบเอกสาร
แนบให้ครบถ้วน 

- มีระยะเวลารอคอย 
เนื่องจากต้องท างานที่
โต๊ะท างานเท่านั้น 

- ผู ้ปฏิบัต ิงานไม่ต ้องส่ง
เอกสารให้แก่เจ้าหน้าที่สาร
บรรณงานการเงิน 

- ผู้ปฏิบัติงานส่งเอกสารผ่าน
ระบบ CMU e-Document 
โดยระบุชื ่อผู ้ร ับผิดชอบ 
ท าให้ลดระยะเวลารอคอย
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กระบวนการ
เบิกจ่าย 

กระบวนการเดิม 
ข้อจ ากดัของ

กระบวนการเดิม 
กระบวนการใหม่ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

ผลลัพธ์ 
ของกระบวนการใหม ่

กระบวนการของ
ก า ร ร ั บ - ส่ ง 
หนังสือภายใน 

4.2 น าส่งเอกสารให้แก่
ผู ้รับผิดชอบด าเนินการ
ตามระเบียบพัสดุหรือ
ระเบียบการเงิน 

- เจ้าหน้าที่สารบรรณ
งานการเงิน ไม่มีความ
ช านาญในการตรวจสอบ 
ท าให้คืนแก้ไขบ่อยคร้ัง 

- ผู ้ปฏิบัติงานส่งเอกสาร
ให้แก่ผู ้รับผิดชอบในเรื่อง
น้ัน ๆ ผ่านระบบ  
CMU e-Document 

การรับ/ตรวจสอบ และคืน
แก้ไขเอกสาร  

รวมระยะเวลา
ในกระบวนการ
ท่ี 4 

0.5 วันท าการ  -  

5 .  เ จ ้ า หน ้ าที่
ด าเนินการจัดซ้ือ 
จัดจ้างรวมทั้งสิ้น 
5 ขั้นตอน ได้แก่ 
(1) ขออนุมัติและ
แต่งตั้งกรรมการ
ก  า ห น ด ร า ค า
กลาง (2) จัดท า
รายงานขอซื ้อ/
จ้าง (3) รายงาน
ผลการอน ุ ม ั ติ
จัดซื้อจัดจ้าง (4) 
จัดท าใบสั่งซื้อสั่ง
จ ้ า ง แ ล ะ  ( 5 ) 
จัดท าใบตรวจรับ
พัสดุ และจ่ายเงิน
ยืมทดรองจ่าย 

5.1 จัดพิมพ์เอกสารที่
เก ี ่ ยวข ้องผ ่ านระบบ 
CMUL e-Budget 
5.2 เสนอผู ้มีอ านาจลง
นามตามล าด ับ โดยมี
เจ ้าหน้าที ่ส ่งเอกสาร
เป็นผู ้น าไปวางบนโต๊ะ
ของผู้ลงนาม 
5.3 กรณีมีการยืมเงินทด
รองจ่าย ด าเนินการถ่าย
ส าเนาเอกสารการอนมุัติ
ให ้ด  า เน ินการให ้ แก่
เจ้าหน้าที ่การเง ินเพื่อ
จ่ายเงินยืมทดรอง 
5 . 4  จ ั ด ท  า เ อ ก ส า ร
ประกอบการเสนออนุมัติ
เงินยืม ได้แก่ (1) สัญญา
ยืมเงิน 2 ฉบับ ขออนุมัติ
โอนเงินผ่านระบบ SCB 
Business Net 

-  ใช้กระดาษ ในการ
ด าเนินการอย่างน้อย 
10 แผ่นต่อหน่ึงเร่ือง 
- ต้องน าเอกสารฉบับ
จ ร ิ ง ไ ป ใ ห ้ ล ง น า ม
ตามล  า ด ั บ  โ ดย ให้
เจ้าหน้าที่เดินเอกสาร
เป็นผู้น าเอกสารไปวาง
ประจ าจุดรับ-ส่ง แฟ้ม
เสนอลงนาม 
- การเสนออนุม ัต ิ 5 
ข ั ้ นตอนไม ่สามารถ
จ ั ดท  า เ อกสารรวม
ขั ้นตอนกันหรือข ้าม
ขั ้นตอนได้ เนื ่องจาก
เป็นไปตามเงื่อนไขของ
ระเบียบที่ก าหนด 
 

5.1 จัดท าไฟล์เอกสารใน
ร ูปแบบ PDFและดาวน์
โหลดไฟล์พร้อมก าหนดชื่อ
ผู้ลงนามผ่านระบบ  
CMU e-Signature พร้อม
คัดลอกลิงค์ส าหรับเสนอลง
นาม ไปสร้างหนังสือเพื่อส่ง
ในระบบ  
CMU e-Document   
5.2 เม ื ่อเอกสารลงนาม
ลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เจ้าหน้าที่พัสดุดาวน์โหลด
เอกสารจัดเก็บในระบบ  
 CMU e- Document  
ในเอกสารต้นฉบับเรื่องน้ัน 
ๆ ท าต่อไปเรื่อย ๆ จนกว่า
จะครบทั้ง 5 กระบวนการ 
 

- ด าเนินการในทุกขั้นตอน
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  
- ไม่ใช้ทรัพยากรที่เกิดจาก
กระบวนการเด ิม ได ้แก่
กระดาษ วัสดุส านักงาน 
เช่น แฟ้มเสนองาน คลิป
หนีบกระดาษ ลวดเย็บ
กระดาษ และเครื ่องถ่าย
เอกสาร ฯลฯ 
- ไม่ใช้เจ้าหน้าที่ส่งเอกสาร 
ท าให้ลดเวลาเดินรับ-ส่งใน
ทุก ๆ ขั้นตอน 
- สามารถด าเนินการผ่าน
อุปกรณ์อ ิเล ็กทรอนิกส์  
เ ช่ น  โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  
โ น้ต บุ๊ก  ไอแพด 
 

รวมระยะเวลา
ในกระบวนการ
ท่ี 5 

22 วันท าการ  6 วนั  

รวมระยะเวลา
ในกระบวนการ
ท่ี 1 - 5 

25.50 วนัท าการ  7 วนั  
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4. ระยะที่ 4 การน ากระบวนการเบิกจ่ายใหม่ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้บุคลกรผู้ปฏิบัติงานหลัก (Key Person) 
จ านวน 55 คนทดลองจ านวน 3 เดือน (กรกฎาคม - กันยายน 2566) ท าให้ได้รับข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น ผู้พัฒนาจึง
ทบทวนและหาวิธีการเพื่อปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ดังนี้  

ตารางที่ 4 ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ การทบทวน และการปรับปรุงกระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น 

1. ขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความยุ่งยาก ซับซ้อน ต้องท างาน 
ร่วมกัน 3 ระบบท าให้เกิดความสับสนและล่าช้า  
2. การท างานไม่มีความยืดหยุ่น เนื่องจากการปฏิบัติงานผ่าน
ระบบมีระยะเวลาของการปฏิบัติงานเข้ามาก าหนด หากท า
ขั ้นตอนใดไม่ถูกต้องหรือผิดพลาดบางขั้นตอนต้องยกเลิก
เอกสารและจัดท าเอกสารผ่านระบบใหม่ทั้งหมด  
3. ต้องการให้ปฏิบัติงานด้วยวิธีการเดิม คือ การจัดท าด้วย
กระดาษทั้งกระบวนการ  
4. ต้องการให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก าหนดความชัดเจนและ
จัดท าระบบเบิกจ่ายครบวงจรทั้งกระบวนการก่อน อีกทั้งยัง
ไม่มีหน่วยงานใดด าเนินการด้านกระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วย
วิธีอิเล็กทรอนิกส์ จึงยังไม่พร้อมในการเปลี่ยนแปลง 

1. จัดท าสร ุปผลการด าเน ินงาน ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ เสนอต่อผู้บริหารส านักหอสมุด เพื่อตัดสินใจ
และก าหนดทิศทางที่ชัดเจนด้านการพัฒนา/เปลี่ยนแปลง
กระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่อไป หรือ
ให้หยุดการพัฒนาตามข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงกระบวนการโดยเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ในการเสนอเอกสารลงลายมือชื ่ออิเล ็กทรอนิกส์ให ้แก่          
ผ ู ้ม ีอ  านาจลงนามภายในฝ่าย/งาน ของตนเอง ตามที่
ผู้ปฏิบัติงานสะดวกหรือตกลงภายในฝ่าย/งาน แต่เอกสาร   
ที่ส่งมายังงานการเงิน การคลังและพัสดุ ยังคงใช้ระบบ 
CMU e-Document เช่นเดิม เนื ่องจากเพื่อความถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบเอกสารในภายหลัง 

 5. ระยะที่ 5 สร้างต้นแบบและทดสอบต้นแบบเพื่อให้บุคลากรมีความรู ้และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
(Prototype, Test, Ability, Knowledge, Awareness) โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ให้แก่บุคลากรส านักหอสมุดทุกคน 
จ านวน 80 คน เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้ระบบ CMU e-Document และระบบ CMU e-Signature อย่างครบถ้วน โดยเชิญ
ผู้พัฒนาระบบจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นวิทยากร ดังภาพที่ 1 
 
     

 

 

ภาพที่ 1 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยวิทยากรจากผู้พัฒนาระบบ CMU e-Document และระบบ CMU e-Signature 

 6. ระยะที่ 6 น ากระบวนการเบิกจ่ายด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้ปฏิบัติงานจริง (Reinforcement) โดย
ประกาศนโยบายการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้กระดาษ (Paperless) พร้อมจัดประชุมก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานและเบิกจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ มีผลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 เป็นต้นไป ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 จัดประชุมช้ีแจงนโยบายและทิศทางการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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6. สรุปผลการพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ส่งผลกระทบต่อส านักหอสมุดและหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

6.1 ผลกระทบต่อส านักหอสมุด ดังนี้ 
 ตารางท่ี 5 เปรียบเทียบกระบวนการเบิกจ่ายเงินรูปแบบเดิมกับกระบวนการเบิกจา่ยเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ล าดับ 
ผลการศึกษา 

กระบวนการเบิกจ่ายเงิน 
(รายละเอียดดังภาพที่ 3) 

แบบเดิม 
 

ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
 

ผลกระทบ 
(รายละเอียดดังภาพที่ 4) 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท้ังหมด 5 กระบวนการ 4 กระบวนการ กระบวนการลดลง  
1 กระบวนการ 

2 ใช้เจ้าหน้าท่ีน าส่งเอกสาร 5 กระบวนการ 0 กระบวนการ 2.1 ลดการใช้คน/ไม่มตี้นทุน
ค่าจ้าง 

3 ใช้วัสดุส านักงานท่ีเกี่ยวข้อง 
อาทิเช่น กระดาษ ปากกา 
แฟ้มเสนองาน คลิปหนบี
กระดาษ หมึกพิมพ์ 
เครื่องพิมพ์ 

5 กระบวนการ 0 กระบวนการ 3.1 เดือนมกราคม – ธันวาคม 
2566 ใช้กระดาษลดลงจากปี 
2565 จ านวน 96 รีม คิดเป็น  
ร้อยละ 36.09 

3.2 เดือนมกราคม - กันยายน 
2567 ใช้กระดาษลดลง จ านวน 
112 รีม คิดเป็นร้อยละ 69.17 

3.3 ปี 2567 ค่าถ่ายเอกสารลดลง 
ร้อยละ 57.57 

4 การติดต่อสื่อสารและการ
ติดตามสถานะเอกสาร 

โทรศัพท ์ ระบบ 
CMU e-Document 

ติดตามผ่านระบบได้ทุกที่ทุกเวลา 

5 ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งสิ้น 

25.50 วัน 7 วัน ลดลง 18.50 วัน 

 

 
 
 

ภาพที่ 3 เปรียบเทียบกระบวนการเบิกจ่ายเงินรูปแบบเดิมกับกระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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 ภาพที่ 4 แสดงปริมาณ/เปรียบเทียบปริมาณการใช้กระดาษและคา่ถ่ายเอกสาร 

6.2 ผลกระทบต่อหน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
    6.2.1 ส านักหอสมุด ได้น าเสนอกระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกสใ์ห้แก่กองคลัง เพื่อยืนยัน

ว่าเอกสารที่ได้รับจากกระบวนมีความถูกต้องและเบิกจ่ายเงินได้ตามกฎหมาย ซึ่งกองคลังให้การยอมรับการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการเบิกจ่ายเงินจากรูปแบบกระดาษเป็นการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงสนับสนุนให้พัฒนาระบบรับ-ส่งเอกสารแบบ 
ไร้กระดาษ (Paperless) ให้แก่กองคลัง เพื่อรองรับการรับ-ส่งเอกสารและเบิกจ่ายเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ในอนาคต
พร้อมให้การสนับสนุนงบประมาณแก่ส านักหอสมุด ดังภาพที่ 5 
 
 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 5 แผนพัฒนาระบบรับ - สง่ เอกสารแบบไร้กระดาษ (Paperless) ร่วมกับกองคลัง มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

6.2.2 การพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์นี้ สามารถเป็นตัวอย่างและขยายผล 
การพัฒนาให้แก่หน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ านวน 20 หน่วยงานและมีหน่วยงานที่น าเครื ่องมือและ
กระบวนการนี้ไปใช้ 3 แห่ง ดังภาพที่ 6 -8 
 

 
 

 

 
ภาพที่ 6 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขับเคลื่อนแผนพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 

งานเครือข่ายการเงินและบญัชีจ านวน 20 หน่วยงาน 
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ภาพที่ 7 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเบิกจา่ยเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่หน่วยงานภายในที่สนใจครั้งที่ 2 

 
 
 
 

ภาพที่ 8 ส่วนงานภายในจ านวน 3 แห่งศึกษากระบวนการเบิกจา่ยเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบเชิงลึก  

อภิปรายผล  
การพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยประยุกต์ใช้ Design Thinking และ ADKAR Model ได้

พบประเด็นที่น่าสนใจที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการปฏิบัติงานและผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
การน าระบบ CMUL e-Budget ระบบ CMU e-Document และระบบ CMU e-Signature มาบูรณาการใช้ร่วมกนั 

แม้ว่าท าให้ลดขั้นตอน ประหยัดทรัพยากร ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสะดวกรวดเร็วในการท างานและสามารถ
ท างานได้ทุกที่ทุกเวลา แต่ยังมีบุคลากรที่เคยชินกับกระบวนการท างานแบบเดิมและไม่เข้าใจเป้าหมายขององค์กร ประกอบกับ        
การเบิกจ่ายด้วยระบบอิเล ็กทรอนิกส์ต ้องท างาน 3 ระบบควบคู ่ก ัน อาจท าให้ส ับสนซึ ่งสอดคล้องกับการศ ึกษา                  
ของศรัณย์พงศ์ กิติภัทย์พิบูลย์ (2564) ที่พบว่าการน าระบบเทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
องค์กรระบบราชการ ส่งผลให้มีความสะดวก รวดเร็ว มากขึ้น แต่บุคลากรบางรายไม่ได้มีความสุขท่ีจะเปลี่ยนแปลงและอาจยัง
ไม่ตระหนักต่อความต้องการในการเปลี่ยนแปลงตามทิศทางที่องค์กรก าหนดเนื่องจากเคยชินกับการท างานในรูปแบบเดิม  
 อภิสรา  ถึงสุขวงษ์ (2565) ได้ศึกษาแนวทางการใช้ลายเซ็นต์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นส านักงาน
ไร้กระดาษ พบว่าแนวทางที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลงของหนังสือภายในที่ไม่มีผลทางกฎหมาย ที่ยังใช้กระดาษและเซ็น
ด้วยปากกาให้เปลี่ยนเป็นหนังสือภายในอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งส านักหอสมุดสามารถพัฒนา
กระบวนการเบิกจ่ายด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ได้ส าเร็จ เนื ่องจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้พัฒนา     ระบบลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Signature) ที่เข้ารหัสลับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความปลอดภัยกับข้อมูล        ซึ่งได้รับการรับรอง
ดิจิทัลประจ าตัวบุคคล (Certificate Authority-CA) จาก Thailand University Consortium (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2564) 
ท าให้กระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 3 ระบบสามารถมาใช้งานร่วมกันได้อย่างสมบูรณ์ เอกสารมีความ
ถูกต้องละมีผลตามกฎหมาย เนื่องด้วยมีการลงลายมือช่ือในเอกสารทุกฉบับเช่นเดียวกับ        การจัดท าเอกสารด้วยกระดาษ 
ทั้งนี้เอกสารทุกฉบับท่ีมีการด าเนินการด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีข้อความ “เอกสารฉบับน้ี  ใช้ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ตาม
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วยการใช้ลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2564” ก ากับไว้ทุกครั้ง 

การเปลี่ยนแปลงทั้งหมดนี้ จะเกิดขึ้นไม่ได้หากผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่และผู้บริหารส านักหอสมุด ไม่มี
วิสัยทัศน์และนโยบายการมุ่งสู่กการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลจนน าไปสู่การเป็นส านักงานอัจฉริยะ โดยสนับสนุนการน าระบบ
ดิจิทัลมาใช้และบูรณาการร่วมกันในงานด้านส านักงานและมีการจัดท านโยบายลดการใช้กระดาษ (Paperless) ที่ชัดเจน โดย
ผู้น าที่มีวิสัยทัศน์และยึดมั่นในนโยบายที่ก าหนด ไม่เอนเอียงหรือเปลี่ยนใจเมื่อได้รับกระแสตอบรับในเชิงลบ ต้องให้ผู้ที่ศึกษา      
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ได้มีโอกาสในการแก้ไขปัญหาและทดลองปฏิบัติจนได้ผลของการด าเนินงานที่ครบถ้วน จึงน ามาทบทวนกลยุทธ์ใหม่อีกครั้ง     
ซึ่งสอดคล้องกับจินดารัตน์ แย้มวงษ์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่าการจะผ่านอุปสรรคได้ต้องประกอบด้วยปัจจัยด้านภาวะผู้น าที่มี
ความเชื่อในวิสัยทัศน์ การไม่ทอดทิ้งไปในกลางคันต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้น าสูงสุด ให้ค ามั่นสัญญาต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ ้นมีหน้าที่ร ับผิดชอบและอดทนในการเปลี ่ยนแปลง อาจต้องใช้ระยะเวลาจนกว่าจะเข้าใจและเห็นข้อดีของการ
เปลี่ยนแปลงและยอมรับได้ในอนาคต  

ในระยะแรกของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ อาจยังไม่ได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บุคลากรของ
ส านักหอสมุดและบางหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เนื่องจากเห็นว่ากระบวนการเบิกจ่ายเงินมีเรื่องของกฎหมายเข้า
มาเกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้พัฒนาจึงได้ศึกษากฎหมายดิจิทัลและกฎหมายอิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ข้อบังคับและ
ประกาศเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส์ ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่อย่างละเอียด รอบคอบ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาพัฒนา
กระบวนการภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย ใช้ความมุ่งมั่นต่อการท างาน 3 ระบบคู่
กัน โดยต้องยอมรับแรงกดดันหรือผลกระทบจากการต่อต้านจากผู้ปฏิบัติงานอยู่บ้าง แต่เมื่อระยะเวลาผ่านไปปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ต่าง ๆ ได้มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว และลดการท างานจากเดิมท า 3 ระบบ
เหลือ 2 ระบบ คือ ระบบ CMUL e-Budget และระบบ CMU e-Document เนื่องจากตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2567 เป็นต้น
มา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ปรับปรุงระบบ  CMU e-Document โดยใช้ API (Application Programing Interface) 
เชื่อมต่อระบบ CMU e-Document และ CMU e-Signature เข้าด้วยกัน สามารถลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบ CMU e-
Document ได้อัตโนมัติ ท าให้สามารถใช้ระบบ CMU e-Document ส าหรับการด าเนินงานเกี่ยวกับงานการเงิน งบประมาณ 
เรื่องลับ กฎหมาย การลงนามด้วยลายมือช่ือจริง และงานท่ีมีความส าคัญที่ต้องพิจารณาหลายขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

บทสรุป (Conclusion) 
 การพัฒนากระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ถือเป็นการ
เปลี่ยนแปลงส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนองค์กรสู่ส านักงานอัจฉริยะ (Intelligent Office) และสนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัย
ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยการบูรณาการระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Document) ระบบลงลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Signature) และระบบควบคุมงบประมาณและการเงินของส านักหอสมุด (CMUL e-Budget) มาใช้
งานร่วมกัน ผลลัพธ์ของการพัฒนากระบวนการช่วยท าให้ระยะเวลาการปฏิบัติงานมคีวามรวดเรว็ข้ึนจากเดิมใช้เวลา 25.50 วัน 
ลดเหลือเพียง 7 วัน ท าให้สามารถลดกระบวนการที่ซ ้าซ้อน ซึ่งช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายได้อย่างเป็นรูปธรรม และสนับสนุน
นโยบาย Paperless Office ได้อย่างแท้จริง 
 อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้มาจากเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ โดยการน าแนวคิด Design Thinking Process และ ADKAR Model มาช่วยเพื่อให้บุคลากร
เข้าใจ ยอมรับ และปรับตัวกับกระบวนการใหม่ แม้ว่าในระยะแรกจะมีความท้าทายในการใช้งานระบบหลายแพลตฟอร์ม
ร่วมกัน แต่ด้วยความมุ่งมั่น มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จนแสดงให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เห็น
ความส าคัญของกระบวนการเบิกจ่ายเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงปรับปรุงระบบ CMU e-Document และระบบ       
CMU e-Signature เข้าด้วยกัน ท าให้ลดความซับซ้อนของระบบส่งส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ท้ายที่สุด การเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ไม่เพียงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของส านักหอสมุดเท่านั้น แต่ยังเป็นต้นแบบให้กับ
หน่วยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการเตรียมความพร้อมและก้าวสู่การปฏิบัติงานในระบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างระบบการเงินและการคลังและพัสดุที่ยืดหยุ่น คล่องตัว โปร่งใสและตรวจสอบได้ ประการส าคัญ
คือผู้น าองค์กรและผู้ปฏิบัติงานของส่วนงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ต้องเปิดใจ ยอมรับและกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง  
จึงจะสามารถขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้ส าเร็จและยั่งยืนต่อไปในอนาคต  
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