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บทคัดยอ 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร7 มีบริการส:งเสริมการใช>โปรแกรม Turnitin เพื่อตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานทางวิชาการของอาจารย7 นิสิต และบุคลากรของมหาวิทยาลัยมาตั้งแต: ปQ พ.ศ. 2562 การให>บริการในช:วงแรกเปVนการ

ให>บริการโดยบรรณารักษ7จากวิทยาเขตบางเขน สถิติการใช>บริการพบว:าผู>ใช>บริการเปVนนิสิต อาจารย7 นักวิจัย และบุคลากรของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร7ทั้ง 4 วิทยาเขต ดังนั้นเพื่อให>บรรณารักษ7และผู>ปฏิบัติงานทั้ง 3 วิทยาเขตสามารถให>บริการ Turnitin 

ได>เหมือนกับบรรณารักษ7ที่วิทยาเขตบางเขน สามารถบริหารจัดการ Account ของผู>ใช>และเก็บสถิติการใช>งานของวิทยาเขต

ตนเอง สำนักหอสมุดจึงได>จัดกิจกรรมส:งเสริมการใช>งานโปรแกรม Turnitin โดยนำวงจรคุณภาพ (PDCA) และกิจกรรมการ

จัดการความรู> คือ การอบรมให>ความรู> การแลกเปลี่ยนเรียนรู> การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) เพื่อเพิ่มทักษะในการ

ให>บริการให>กับผู>ปฏิบัติงานจากวิทยาเขต นำความรู>และประสบการณ7ที่บรรณารักษ7จากวิทยาเขตบางเขน มาใช>ในการให>บริการ 

การประเมินความพึงพอใจของการให>บริการของทั้ง 4 วิทยาเขต พบว:าผู>รับบริการมีความพึงพอใจในการให>บริการอยู:ในระดับดี

มากที่ 4.87 และ ความพึงพอใจในการได>รับข>อมูลทันต:อการใช>งานอยู:ในระดับดีมากที่ 4.87 และปQ พ.ศ.2567 บรรณารักษ7จาก 

4 วิทยาเขตมีแผนการส:งเสริมการใช>โปรแกรม Turnitin ร:วมกันอย:างต:อเนื่อง เพื่อให>เกิดความคุ>มค:าในการจัดหาโปรแกรม

  

คำสำคัญ  

           เทิรน-อิด-อิน, โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน, การใหบริการ, การคัดลอกผลงานวิชาการ 

Abstract 

             Kasetsart University Library has provided Service of similarity checking of manuscripts and 

academic works by using Turnitin program since 2019. The first stage of the service was done by the librarians 

from Bangkhen Campus.  The statistic of the service was reported that users are from 4 campuses of 

ผลงานนี้ไดผานการนำเสนอในการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 14 วันที่ 10-12 มกราคม 2567 

จัดโดยศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และข่ายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) 
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Kasetsart University: students, lecturers, researchers and staff.  Therefore, the librarians and staff of others 

3 campuses have to study Turnitin program to serve users, manage Turnitin account and collect the usage 

statistics as librarians from Bangkhen campus do.  The activity for promoting the use of Turnitin program 

has been organized by librarians from 4 campuses with the process of Demming Cycle (PDCA) and 

Knowledge Management: Training, Knowledge Sharing and After-Action Review (AAR), in order to increase 

the knowledge and share experiences about Turnitin services from librarians of Bangkhen Campus.  The 

evaluation of satisfaction with Turnitin Service for 4 campuses reported that in a very good level (4.78 from 

5.00) as well as the satisfaction in receiving information on time for use.  In 2024, librarians from 4 campuses 

continue set a plan to promote the use of Turnitin for the most cost effective 

Keywords  

         Turnitin, Plagiarism Checking Program, Library Service 

บทนำ (Introduction) 

  สำนักหอสมุดมีบทบาทใหบริการทางวิชาการแก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเพื่อเพิ่มคุณภาพทาง

การศึกษา และงานวิจัยของมหาวิทยาลัย นอกจากจะใหบริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการฐานข้อมูลตางๆ แลว 

สำนักหอสมุดยังไดจัดหาเครื่องมือและโปรแกรมเพื่อสนับสนุนการวิจัย โปรแกรม Turnitin เปนโปรแกรมที่สำนักหอสมุดจัดหา

เพื่อใหอาจารย นักวิจัย นิสิต และบุคลากรของมหาวิทยาลัยใช้ตรวจสอบผลงานทางวิชาการก่อนการตีพิมพเผยแพร เพื่อ

ปองกันการคัดลอกผลงาน การใหบริการช่วงปแรก (พ.ศ. 2563) เปนการบริการแบบรวมศูนย โดยการรับตรวจผลงานทาง

วิชาการของผูใช้บริการ  มีสถิติการใหบริการตามตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 สถิติในการใหบริการในป พ.ศ. 2563 ซึ่งเปนปแรกที่เริ่มใหบริการ 

ประเภทผูใช้บริการ 
วิทยาเขต 

บางเขน กำแพงแสน ศรีราชา สกลนคร 

นิสิตปริญญาตรี  567 230 102 25 

นิสิตบัณฑิตศึกษา 265 120 18 3 

อาจารย นักวิจัย  136 53 26 19 

บุคลากร  24 - - - 

รวม  992 403 146 47 

ป พ.ศ. 2564 การใหบริการ Turnitin เปลี่ยนรูปแบบจากบรรณารักษรับตรวจผลงานของผูใช้บริการมาเปนการให

เจ้าของผลงานตรวจผลงานดวยตนเองจาก Class ID  ที่บรรณารักษสราง และสงเสริมการใช้งานไปยังอาจารยผูสอนใหตรวจ

ผลงานของผูใช้บริการในรายวิชาที่อาจารยสอน และบทบาทของบรรณารักษเปลี่ยนจากผูรับตรวจผลงานมาเปนอบรมการใช้

โปรแกรม ใหคำแนะนำ และใหคำปรึกษากับผูใช้บริการที่เปนอาจารย นักวิจัย และนิสิต ซึ่งผูใหบริการยังเปนบุคลากรจาก

วิทยาเขตบางเขนเพียงที่เดียว และมีสถิติการใหบริการเพิ่มขึ้นจากเดิมในป 2563 ซึ่งแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 สถิติการใหบริการในป พ.ศ. 2564 

ประเภทผูใช้บริการ 
วิทยาเขต 

บางเขน กำแพงแสน ศรีราชา สกลนคร 

นิสิตปริญญาตรี  919 125 257 4 

นิสิตบัณฑิตศึกษา 422 60 18 2 

อาจารย นักวิจัย  184 42 49 42 

บุคลากร  1 - - - 

รวม  1526 227 324 48 

เมื่อศึกษาจากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 แลว จะเห็นวาผูใช้บริการมีจากทุกวิทยาเขต การใหบริการแบบรวมศูนย 

(Centralization) ที่วิทยาเขตบางเขนเพียงแหงเดียวถึงแมจะมีข้อดีคือมีมาตรฐานของการใหบริการ เพราะมีการกำหนดเปน 

KPI ของบุคลากรผูปฏิบัติงานแตเพื่อใหเกิดความคุ้มค่าของการจัดหาโปรแกรม และเพื่อใหสอดคลองกับแผนบูรณาการของ

สำนักหอสมุดในดานการใช้ทรัพยากรรวมกันทั้ง 4 วิทยาเขต จึงไดมีการสงเสริมการใช้โปรแกรม Turnitin เพื่อใหบรรณารักษ

และนักเอกสารสนเทศทุกวิทยาเขตมีสวนรวมในการบริหารจัดการ Account ของอาจารยผูสอน จำนวนนิสิต และเรียกดูสถิติ

การใหบริการของวิทยาเขตตนเอง โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนางานคือวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Demming Cycle: PDCA-Plan 

Do Check Act) และกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management) คือการอบรมใหความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

(Knowledge Sharing) และการทบทวนหลังการปฏิบัติงานมาใช้ในการดำเนินการ 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

1. เพื่อสงเสริมการใช้โปรแกรม Turnitin สำหรับตรวจสอบการคัดลอกผลงาน โดยผูปฏิบัติงานทั้ง 4 วิทยาเขต 

สามารถใหบริการเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน  

2. เพื่อพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรม Turnitin ของบรรณารักษ และนักเอกสารสนเทศของ 4 วิทยาเขต 

วิธีการดำเนินการ (Methodology) 

 การจัดวงจรคุณภาพเปนกระบวนการที่ตองดำเนินการตอเนื่อง เพื่อใหไดผลผลิตและการบริการที่มีคุณภาพดีขึ้น 

(Demming, 2024) วงจรคุณภาพหรือวงจรเดมมิ่ง ประกอบไปดวย 1. ขั้นตอนการวางแผน )P-Plan) 2. การปฏิบัติตามแผน 

)D-Do) 3. ขั้นตอนการตรวจสอบ )C-Check) 4. ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข )A-Act) ผูศึกษาไดนำมาใช้ในการดำเนินการครั้งนี้ 

ตามรายละเอียดดังนี ้ 
 ขั้นตอน P – Plan การกำหนดเป5าหมายการให9บริการ  

1. กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ คือปQงบประมาณ 2666 การให>บริการตรวจการซ้ำของผลงานวิชาการ  

Turnitin จะเปVนการให>บริการแบบกระจายศูนย7 (Decentralization) ผู>ให>บริการแต:ละวิทยาเขต สามารถบริหารจัดการ 

Account ของอาจารย7 (Instructor) และจำนวนนิสิต (Student) ได>เอง  

2. ผู>ปฏิบัติงานหลักสามารถให>บริการได>ภายในระยะเวลา และมาตรฐานของการให>บริการเหมือนที่วิทยาเขต 

บางเขน  

ขั้นตอน D- Do การปฏิบัติตามแผน  

1. กำหนดผู>ปฏิบัติงานหลัก และผู>ปฏิบัติงานรองทั้ง 4 วิทยาเขต โดยผู>ปฏิบัติงานหลักจะทำหน>าที่เปVน  
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Administrator ในการเพิ่ม ลบ บริหารจัดการ Account ที่เปVน Instructor ของวิทยาเขต และทำหน>าที่เปVน Instructor  

ที่ให>บริการตรวจสอบผลงานทางวิชาการ ให>คำแนะนำ ให>คำปรึกษาในการใช>งาน ส:วนผู>ปฏิบัติงานรองจะทำหน>าที่แทน  

ในกรณีที่ผู>ปฏิบัติงานหลักลางาน หรือติดภาระกิจไม:สามารถให>บริการได> 

ตารางที่ 3 รายชื่อผู>ปฏิบัติงานหลัก และรองของแต:ละวิทยาเขต  

วิทยาเขต 

รายชื่อผู9ปฏิบัติงาน 

ผู9ปฏิบัติงานหลัก 

(Administrator) 

ผู9ปฏิบัติงานรอง 

(Sub-Administrator) 

 บางเขน  นางสาวศรัญญาภรณ7  โชลิตกุล  นางสาวป�ยะธิดา ปรางค7โคกกรวด  

กำแพงแสน  นางสาวพัชรินทร7 ช>างทอง  นางสาวมัสยา ฐาปนพันธุ7นิติกุล 

ศรีราชา  นางสาวทัดดาว พรหมหู  นางสาวทิวา อุ:นแก>ว  

สกลนคร  นางสาวจารุณี ฤทธิดี  นายรุจน7 พรหมสาขา ณ สกลนคร  

2. บรรณารักษผูปฏิบัติงานวิทยาเขตบางเขน ซึ่งเปนคนดูแลภาพรวมของการใหบริการของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และของทุกวิทยาเขต ทำการเพิ่ม Account และสิทธิ์ในการใช้งานใหกับวิทยาเขต  

  

                             

    

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  Account และสิทธิ์ในการใช>งานของ Administrator ของแต:ละวิทยาเขต 

3. อบรมให>ความรู>กับผู>ปฏิบัติงานที่เปVน Administrator ของวิทยาเขต เปVนการอบรมในเนื้อหาของการเพิ่ม การ 

ลบ Account การบริหารจัดการ Account การลบบทความ การเรียกดูสถิติ การอ:านค:าสถิติในการให>บริการของวิทยาเขต 

และอบรมให>กับผู>ใช>งานประเภท Instructor ให>สามารถสร>าง Class สร>าง Assignment การตั้งค:าในรูปแบบต:าง ๆ การอ:าน

ผลการตรวจ วิธีการ และข>อตกลงในการให>บริการของวิทยาเขตบางเขน เพื่อให>ผู>เข>าอบรมจากวิทยาเขตทั้งสามมีความรู> และ

ความเข>าใจในการให>บริการ  

 การจัดการอบรมให>กับผู >ปฏิบัติงานจากวิทยาเขต เปVนการเผยแพร:ความรู >โดยนำความรู >ที ่ฝ�งในตัวบุคคลของ

ผู>ปฏิบัติงานจากวิทยาเขตบางเขน ที่ได>รับจากการให>บริการมาตั้งแต:เริ่มแรก และประสบการณ7จากการให>บริการ ป�ญหาที่พบ

ในการให>บริการ และวิธีการแก>ป�ญหาให>กับผู>ใช>บริการ ผู>เข>ารับการอบรมมีความพึงพอใจในระดับ มากที่ 4.49 (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4  การประเมินความพึงพอใจของผู>เข>าอบรมการใช>งานโปรแกรม Turnitin สำหรับผู>ปฏิบัติงานวิทยาเขต เพื่อเตรียม

ความพร>อมในการให>บริการ 

รายการประเมินความพึงพอใจตอการเข้ารวมกิจกรรม

อบรม การถายทอดความรู (Training-KM) 

ความพึงพอใจ /ความเข้าใจ/การ

นำไปใช้ การแปลความหมาย 

𝒙" S.D. รอยละ 

1. ดานความพึงพอใจ 4.63 0.54 92.56 มากที่สุด 

1.1 ความพึงพอใจตอเนื้อหา 4.67 0.49 93.33 มากที่สุด 

1.2 ความพึงพอใจตอวิทยากรที่บรรยาย 4.64 0.54 92.78 มากที่สุด 

1.3 ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก 4.58 0.58 91.67 มากที่สุด 

2. ดานความเข้าใจ 3.89 1.02 77.78 มาก 

3. ดานการนำไปใช้ 4.50 0.51 90.00 มาก 

ภาพรวม 4.49 0.68 89.82 มาก 

 สำนักหอสมุด วิทยาเขตบางเขนยังได>ทำเผยแพร:ความรู>ชัดแจ>ง (Explicit Knowledge) คือคู:มือการใช>งาน 5 ฉบับ 

ได>แก: (1) การใช>งานโปรแกรม Turnitin สำหรับอาจารย7ผู>สอน (Instructor) (2) การตรวจงานแบบ Quick Submit สำหรับ 

อาจารย7 หรือ Instructor ที่ต>องการตรวจผลงานวิชาการของตนเองอย:างเดียว  (3)  การลบบทความที่ตรวจ  (4) การตั้งค:า 

การตรวจเฉพาะรายวิชา (5) การใช>งานโปรแกรม Turnitin แบบตรวจผลงานด>วยตนเอง เผยแพร:ที ่เว็บไซต7ห>องสมุดที่ 

https://www.lib.ku.ac.th/2019/index.php/research-support/turnitin และ คล ิปการใช > งานโปรแกรม Turnitin 

เผยแพร:ที่ Youtube (https://www.youtube.com/watch?v=Mw8oULTiStY) เพื่อให>ผู>ปฏิบัติงานแต:ละวิทยาเขตได>ศึกษา 

และนำมาเปVนแนวทางในการให>บริการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 คู:มือการใช>งานโปรแกรม ผู>ใช>บริการสามารถดาวน7โหลดได>จากเว็บไซต7ห>องสมุด   
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ภาพที่ 3 คลิปแนะนำการใช>งานโปรแกรม เผยแพร:ผ:านทาง Youtube ช:อง KULibrary 

4. วิทยาเขตทั้ง 4 เริ่มต>นให>บริการตรวจสอบการซ้ำของบทความด>วยโปรแกรม Tu rn i t i n  ในเดือนพฤษภาคม  

2566  โดยวิทยาเขตบางเขนผลิตสื่อประชาสัมพันธ7ที่สามารถใช>ได>กับทุกวิทยาเขต ใช>แบบฟอร7มที่ทำด>วย Google Form 

เดียวกัน และให>สิทธิ์กับผู>ปฏิบัติงานสามารถเข>าถึง แก>ไขข>อมูล เก็บสถิติเพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานของแต:ละวิทยาเขตด>วย

ตนเอง นอกจากนั้นวิทยาเขตสามารถนำเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ7ไปปรับใช>ให>เหมาะสมกับบริบทของผู>ใช>บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

ภาพที่ 4  โปสเตอร7ประชาสัมพันธ7การให>บริการโปรแกรม Turnitin ที่ใช>ร:วมกันทั้ง 4 วิทยาเขต  
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              ภาพที่ 5 โปสเตอร7ประชาสัมพันธ7ที่วิทยาเขตทำขึ้นเพื่อประชาสัมพันธ7ภายในวิทยาเขต 

 

 

ภาพที่ 6 แบบฟอร7มการใช>งานโปรแกรม Turnitin ที่ผู>ปฏิบัติงานทั้ง 4 วิทยาเขตใช>ร:วมกัน 
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ภาพที่ 7 Google Sheet ที่มีข>อมูลของผู>ปฏิบัติงาน และรายละเอียดการให>บริการ  

ขั้นตอน C- Check ประเมินผลการปฏิบัติงานให9เปfนไปตามแผน 

1. เนื่องจากการใหบริการ Turnitin ยังเปนบริการใหมสำหรับ 3 วิทยาเขต กระบวนการจัดการความรูจึงไดถูก

นำมาใช้ในขั้นตอนตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม โดยใช้กิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู (Knowledge Sharing) เพื่อใหเกิดความเข้าใจ สรางแรงจูงใจ แบงปนประสบการณรวมกัน (อาทิตย  กิรตินันท, 2556) 

และการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review) เปนการทบทวนกระบวนการ เพื่อวิเคราะหวาเกิดเหตุอะไร จะ

ดำเนินการใหดีกวาเดิมไดอยางไร โดยเอาบทเรียนจากการใหบริการ มาพัฒนา หรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน ผูใหบริการมี

สวนรวมในการทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น สาเหตุของการเกิด และสิ่งที่ไดเรียนรู (สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

แหงชาต,ิ 2557)  

ตารางที่ 7  สรุปข>อมูลจากการจัดกิจกรรมทบทวนการปฏิบัติงาน Turnitin โดยผู>ปฏิบัติงานของแต:ละวิทยาเขต 

กลุมผูใหข้อมูล ข้อเสนอแนะ /ประเด็นข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 
แนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการ

ดำเนินงานตอ 

ผูปฏิบัติงานจากวิทยาเขต

บางเขน 

1. การใหผูปฏิบัติงานทั้ง 4 วิทยาเขตไดใหบริการ 

Turnitin กับกลุมผูใช้บริการของวิทยาเขตตนเอง ทำ

ใหการติดตอกับผูใช้สะดวกขึ้น และผูใหบริการเข้าใช้

ธรรมชาติของผูใช้บริการของวิทยาเขตตนเอง 

1. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู และ AAR 

อยางตอเนื่อง เพื่อใหผูปฏิบัติมีทักษะในการใช้

งานโปรแกรมและแก้ไขปญหาในการใช้งานกับ

ผูใช้ไดเอง 

2. กลุมผูใช้บริการมีทุกประเภท มีตั้งแตนิสิตปริญญา

ตรี นิสิตบัณฑิตศึกษา อาจารย นักวิจัย และบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แสดงใหเห็นถึงการ

ตระหนักในเรื่องของจริยธรรมในการเขียนผลงานทาง

วิชาการของอาจารยและนิสิตของมหาวิทยาลัย 

2. สงเสริมการใช้งานโปรแกรมใหมากขึ้น

เพื่อใหเกิดความคุ้มค่าในการจัดซื้อ 

 

ผูปฏิบัติงานจากวิทยาเขต

กำแพงแสน  

1. ผูใช้บริการที่เปนอาจารย และนิสิตจากวิทยาเขต

กำแพงแสนมีการใช้งานมากขึ้น เนื่องจากทางวิทยาเขต

ทำการสงเสริมการใช้งานโดยวิธีการตาง ๆ 

1. สงเสริมการใช้งานใหอาจารยผูสอนทั่วถึงทุก

คณะ 
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กลุมผูใหข้อมูล ข้อเสนอแนะ /ประเด็นข้อสังเกตในการปฏิบัติงาน 
แนวทางการแก้ไขหรือแนวทางการ

ดำเนินงานตอ 

2.ตองการพัฒนาเพิ่มพูนความรูในการใช้งาน เพื่อทำ

การสงเสริมการใช้งานกับกลุมผูใช้ที่เปนอาจารย

โดยตรง 

ผูปฏิบัติงานจากวิทยาศรี

ราชา   

1.ตองการเพิ่มพูนความรูในการใช้งานโปรแกรมใน

ระดับที่สามารถอบรมใหความรูกับผูใช้งานได 

เนื่องจากอาจารยผูสอนตองการใหบรรณารักษ

ผูปฏิบัติงานมีการอบรมการใช้งานโปรแกรมใหกับนิสิต 

1.บุคลากรวิทยาเขตบางเขนดำเนินการอบรม

ใหกับนิสิตผูใช้บริการจากศรีราชา โดยให

ผูปฏิบัติงานเปนผูสังเกตการณในระยะแรก 

และฝกอบรมดวยตนเอง กับนิสิตกลุมตอไป 

ผูปฏิบัติงานจากวิทยาเขต

สกลนคร  

1.โปรแกรมมีประโยชนในการตรวจผลงานทั้งของนิสิต

และอาจารย แตจำนวนผูใช้บริการจากวิทยาเขต

สกลนครยังไมมาก เห็นควรจัดกิจกรรมสงเสริมการใช้

งานไปยังคณะ 

1. จัดกิจกรรมสงเสริมการใช้งานใหเข้าถึง

ผูใช้บริการที่เปนอาจารย เข้ารวมในการ

ประชุมของคณะเพื่อแนะนำบริการ 

ผูบริหาร  1.จากการใหผูปฏิบัติงานจากวิทยาเขตบริหารจัดการ 

Account ของตนเอง สามารถทำไดเปนอยางด ี

1. จัดกิจกรรมอบรมใหความรูกับผูปฏิบัติงาน 

เพื่อใหเพิ่มความรูและทักษะในการใช้งาน

โปรแกรม 

ขั้นตอน A -- ACT การปรับปรุงใหมjและแก9ไขปkญหาพัฒนาตjอไป  

จากขั้นตอนการวางแผน การดำเนินการ การประเมินผลการปฏิบัติงานเปVนไปตามแผน ที่ได>ทำมาแล>ว ทำให>เกิดการ 

พัฒนาปรับปรุงบริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให>ดียิ่งขึ้น และเปVนแนวทางการทำงานร:วมกันระหว:างห>องสมุดทั้ง 4 วิทยาเขต 

โดยมีข>อมูลที่สนับสนุนมาจากการกระบวนการจัดการความรู> และการสำรวจความพึงพอใจในการให>บริการของผู>ใช>บริการ 

ดังต:อไปนี้  

1. จากสถิติการใช>งานที่เพิ่มขึ้นและความตระหนักถึงจริยธรรมในการสร>างผลงานทางวิชาการของนิสิต และ

อาจารย7ของมหาวิทยาลัย การให>ความรู>ในการใช>งานโปรแกรม Turnitin และจริยธรรมในการสร>างสรรค7ผลงาน เปVนทักษะ

และความรู>อีกแขนงที่บรรณารักษ7ควรจะมีบทบาทช:วยสนับสนุนอาจารย7ผู>สอนในเรื่องดังกล:าว มีการจัดการอบรมให>ความรู>ใน

เรื่องของการใช>โปรแกรม การตรวจผลงาน และจริยธรรมในการสร>างผลงาน  

2. การส:งเสริมการใช>โปรแกรม Turnitin ที่ทำในระดับคณะ ภาควิชา หรือสาขาวิชา ในการประชุมของคณะ จัด

อบรมให>กับอาจารย7 และนิสิต  

3. จัดทำข>อตกลงในการให>บริการ (Service Level Agreement) ให>เหมือนกันทุกวิทยาเขต เพื่อเปVนมาตรฐานใน

การให>บริการ  

ผลการดำเนินการและอภิปรายผล (Result and Discussion) 

จากการเริ่มให>ผู>ปฏิบัติงานทุกวิทยาเขตได>ให>บริการ Turnitin โดยผผู>ปฏิบัติงานของแต:ละวิทยาเขตนั้นมีจำนวน

ผู>ใช>บริการแยกตามประเภท และแยกตามวิทยาเขตได>ดังนี้  
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ตารางที่ 8 สถิติการให>บริการในปQพ.ศ. 2566 ประเภทการสร>าง Class ตรวจผลงานทางวิชาการให>กับผู>ใช>บริการ         

ประเภทผู9ใช9บริการ 
วิทยาเขต 

บางเขน กำแพงแสน ศรีราชา สกลนคร 

นิสิตปริญญาตรี  294 133 253 2 

นิสิตบัณฑิตศึกษา 230 19 2 6 

อาจารย7 นักวิจัย  33 9 9 3 

บุคลากรอื่น ๆ  8 7 2 - 

รวม 565 168 266 11 

      เมื่อเปรียบเทียบสถิติการใช>งาน Account ประเภทผู>ใช>งานที่เปVนอาจารย7ผู >สอนและนักวิจัย  (Instructor)  ที่

เพิ่มขึ้นในปQพ.ศ. 2565 ที่สำนักหอสมุด บางเขนเปVนผู>ดำเนินการ กับข>อมูลของ Account ในปQพ.ศ. 2566  (ข>อมูลถึงกันยายน 

2566) ที่วิทยาเขตบริหารจัดการ Account ของ Administrator เอง   

ตารางที่  9  การใช>งานโปรแกรมแบบอาจารย7ผู>สอน หรือ Instructor ของแต:ละวิทยาเขตในปQพ.ศ. 2565-2566  

จำนวนผู9ใช9งานประเภท 

Instructor   

วิทยาเขต 

บางเขน กำแพงแสน ศรีราชา สกลนคร 

2565 315 111 79 57  

2566 72 47 20 17  

รวม 387 158 99 74 

       ผู >ให>บริการได>เก็บแบบประเมินความพึงพอใจในการให>บริการ ซึ ่งใช>ร:วมกันทั้ง 4 วิทยาเขต ในช:วงให>บริการ 

(พฤษภาคม – กันยายน 2566) ผู>ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 54 คน มีรายละเอียดดังนี้   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงประเภทของผู>ใช>บริการ Turnitin 
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ภาพที่ 7 แสดงวิทยาเขตที่ผู>ใช>สังกัด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 8 ความพึงพอใจของการใช>บริการของ Turnitin 

การได>รับข>อมูลทันต:อการใช>งานระดับความพึงพอใจอยู:ที่ 4.87 (ระดับดีมาก) และความพึงพอใจต:อการให>บริการ

โดยรวมระดับความพึงพอใจอยู:ที่ 4.87 (ระดับดีมาก)  
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ภาพที่ 9 การแนะนำและบอกต:อบริการ Turnitin ร>อยละ 53.7 จะบอกต:อบริการ 

 การแนะนำและบอกต:อบริการ Turnitin ร>อยละ 53.7 จะบอกต:อบริการ จากข>อมูลที่ได>รับในการให>บริการของทั้ง 4 

วิทยาเขตพบว:าประเภทของผู>ใช>บริการที่มีการตอบแบบสอบถามมาก ที่สุดคือนิสิตปริญญาตรีจากวิทยาเขตศรีราชา (คิดเปVน

ร>อยละ 75.9) มีความพึงพอใจในการได>รับข>อมูลทันต:อการใช>งานใน ระดับดีมากที่ 4.87 (จากคะแนนเต็ม 5.00) แสดงให>เห็น

ถึงว:าบุคลากรผู>ปฏิบัติงานวิทยาเขตสามารถให>บริการได>ทันต:อความต>องการของผู>ใช>งาน และในรูปแบบการให>บริการที่

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร7 จัดให>กับกลุ:มนิสิต คือการสร>าง Class ID เพื่อให>เจ>าของผลงานตรวจงานด>วยตนเอง 

และให>บริการกับผู>ใช>ในกลุ:มอาจารย7สถาบันอุดมศึกษาอื่น ๆ พบกว:ามีการให>บริการในลักษณะเดียวกัน  

จากการสำรวจของวาทินี แซ:ลิ้ม (2564) ได>สำรวจการให>บริการ Turnitin ของ สถาบันอุดมศึกษา 5 แห:งในประเทศ

ไทย พบว:าผู>ให>บริการทุกแห:งคือสำนักหอสมุดหรือหอสมุดกลาง ที่ทำการเพิ่ม Account ให>กับอาจารย7ผู>สอน และ 90% ของ

ผู>ให>บริการจะสร>าง Account และ Add Class ให>กับผู>รับบริการที่เปVนนิสิต หรือนักศึกษา ส:วนการอ:านผลการตรวจและการ

ประเมินผลการตรวจเปVนหน>าที่ของอาจารย7ผู >สอนแต:ละวิชา งานเขียนของ Anna Wigtil (2022) ได>ระบุว:าห>องสมุดของ

มหาวิทยาลัย University of Nebraska-Lincoln และอีกหลายมหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกามี บทบาทในการส:งเสริมการใช>

โปรแกรม Turnitin เพื่อการเรียนการสอนของนักศึกษา โดยห>องสมุดจะเพิ่ม Class และนักศึกษา ที่ต>องการใช>โปรแกรม 

Turnitin จะกรอกแบบฟอร 7มออนไลน 7 เพ ื ่อ เพ ิ ่มข >อม ูลไปย ัง  Class น ั ้น    ซ ึ ่ งสอดคล >องก ับการให >บร ิการของ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร7ที่ให>สำนักหอสมุด มีบทบาทในการส:งเสริมการใช>งานโปรแกรม โดยการให>เจ>าของผลงานตรวจงาน

ด>วยตนเอง โดยผู>ปฏิบัติงานแต:ละวิทยาเขตสามารถใช>โปรแกรมและให>บริการ ตลอดจนให>คำปรึกษา และแก>ไขป�ญหาในการ

ใช>งานได> โดยใช>กระบวนการจัดการความรู>มาดำเนินการเปVนการเสริมสร>างทักษะ และประสบการณ7ของผู>ให>บริการ ทำให>

สามารถบริการ ให>คำปรึกษาได>อย:างถูกต>อง และเปVนการใช>งานโปรแกรมที่คุ>มค:ากับการลงทุนของสำนักหอสมุด  

บทสรุป (Conclusion) 

 การส:งเสริมการใช>บริการ Turnitin ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร7 ทั ้ง 4 วิทยาเขต ทำให>เกิด

ประโยชน7ต:อสำนักหอสมุดและบุคลากรผู>ปฏิบัติงานในด>านต:าง ๆ ต:อไปนี้  

1. การนำเอากระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA มาใช>กับการส:งเสริมการใช>บริการ Turnitin ของห>องสมุดทั้ง 4 

วิทยาเขต ทำให>กำหนดเป¤าหมายและระยะเวลาได>อย:างชัดเจน มีการทำงานเปVนระบบ  

2. การนำการจัดการความรูมาใช้ในกระบวนการประเมินคุณภาพเปนไปตามแผน ในกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูประสบการณการใหบริการสำหรับผูปฏิบัติงานและการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ทำใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมี

ทักษะในการใหบริการผานการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสบการณจริง ทำใหเกิดการเรียนรูในการทำงาน 
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3. การใช้งาน Turnitin ที่เพิ่มขึ้นทุกวิทยาเขตผานการใหบริการของบรรณารักษหองสมุด ทำใหนิสิต และบุคลากร

ของมหาวิทยาลัยมีความตระหนักในเรื่องของจริยธรรมในการเขียนผลงานทางวิชาการ    
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