
การเปดรับจุดจับใจในการสื่อสารตอผูใช้บริการหองสมุด 
ณัฐนร ีดำรงเลาหพันธ*, ชไมพร เขื่อนจินดาวงศ, ธนะพันธุ การคนซื่อ 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

239 ถนนหวยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 

 

Exposure Communication Appeal for Library Users 
Natnaree Damronglaohapan*, Chamaiporn Kwunjindawong, Thanapun Kankonsue 

   Chiang Mai University Library  

239 Huay Kaew Road, Muang District, Chiang Mai 50200 

E-mail: natnaree.d@cmu.ac.th 
 

4รับบทความ 29 พฤศจิกายน 2567 4แก้ไขบทความ 18 กุมภาพันธ 25684ตอบรับบทความ 20 กุมภาพันธ 2568 

 

บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง การเปดรับจุดจับใจในการสื่อสารตอผูใช้บริการหองสมุด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสาร

เชิงจูงใจสำหรับกลุมผูใช้ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการใช้จุดจับใจดานเหตุผลและดานอารมณ ดวยวิธี 

การวิจัยแบบสำรวจจากการเก็บแบบสอบถามกลุมผูใช้ 400 คน การวิเคราะหข้อมูลดำเนินการโดยใช้ค่าเฉลี่ย ค่ารอยละ และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการใช้รูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจ  

โดยใช้จุดจับใจดานเหตุผล ในระดับมาก มีรูปแบบของสื่อที่นำเสนอหลากหลายและเข้าถึงง่าย ในระดับมาก เช่นเดียวกับความ

คาดหวังตอรูปแบบการสื่อสาร โดยกลุมผูใช้คาดหวังใหมีการใช้จุดจับใจดานเหตุผล ในระดับมากที่สุด และใช้รูปแบบของสื่อ 

ที่นำเสนอใหหลากหลายและเข้าถึงง่าย ในระดับมากที่สุด ในสวนของทัศนะตอการจูงใจโดยใช้จุดจับใจดานอารมณ สวนใหญ

มองวามีการแสดงถึงภาพลักษณที่สรางความนาเชื่อถือและเสริมสรางความไววางใจในองค์กรในระดับมาก ซึ่งเปนไปในทาง

เดียวกันกับระดับความคาดหวังที่ตองการเห็นถึงภาพลักษณที่สรางความนาเชื่อถือและเสริมสรางความไววางใจในองค์กร  

ในระดับมากที่สุด 

คำสำคัญ  

การเปดรับ, จุดจับใจดานเหตุผล, จุดจับใจดานอารมณ, ผูใชบ้ริการหองสมุด 

Abstract 

 The study of Exposure Communication Appeal for Library Users aimed to study persuasive 

communication model that affected library users of Chiang Mai University by using logical, compelling,  

and emotional points. Data for this study were collected using a questionnaire from 400 people. The data 

were analyzed with averages, percentages, and standard deviations. The finding showed that a persuasive 

communication model using logically compelling points, the opinion indicated that the media formats 
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should be diverse and easily accessible. For a persuasive communication model using emotional points,  

the opinion showed that the organization's library should have a trustworthy image. 

Keywords  

 Exposure, Rational Appeals, Emotional Appeals, Library Users 

บทนำ (Introduction) 

 การสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตประจำวันของมนุษยทุกคน เพราะเปนเครื่องมือที่ช่วยเสริมสรางความ

เข้าใจและเชื่อมโยงความสัมพันธในสังคม การใช้การสื่อสารทำใหผูคนสามารถแบงปนข้อมูล ข้อคิดเห็น และประสบการณ

ตางๆ สงเสริมความรวมมือและความสงบสุขในสังคม การถายทอดความรูและเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคลในสังคม 

เปนพื้นฐานสำคัญสำหรับการดำรงชีวิต (อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2550) นอกจากนี้ การสื่อสารยังเปนวิธีที่มนุษยใช้เพื่อแสวงหา

ความรูและรวบรวมข้อมูลจากแหลงตางๆ เพื่อนำไปใช้ในชีวิตประจำวัน การพัฒนาองค์ความรู และการปฏิบัติงาน  

การพัฒนาทางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันไดสงผลใหรูปแบบการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลและ 

การสงผานสารสามารถทำไดง่ายขึ้นผานนวัตกรรมที่ทันสมัย เทคโนโลยีเหลานี้จึงเปนตัวแปรหลักที่สงผลตอประสิทธิภาพของ

การสื่อสาร 

 หนึ่งในรูปแบบการสื่อสารที่มีอิทธิพลคือการสื่อสารเชิงจูงใจ ซึ่งเปนการกระตุนใหผูรับสารมีปฏิกิริยาตอบสนอง 

ตอสารที่ไดรับ โดยมุงเสริมสรางการเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม ความคิด หรือทัศนคติ การสื่อสารในลักษณะนี้ 

เกี่ยวข้องกับการใช้กลยุทธที่ เรียกวา "จุดจับใจ" (Appeals) ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสรางความสนใจและความจดจำ 

แก่ผูรับสาร จุดจับใจนี้อาจเปนทั้งดานเหตุผลและดานอารมณ ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค์และกลุมเปาหมายที่ตองการสื่อสาร 

(อดุลย จาตุรงคกุล, 2525) 

 ตัวอยางที่ชัดเจนของการสื่อสารเชิงจูงใจ คือการประยุกตใช้กลวิธีทางจิตวิทยาในงานบริการของหองสมุด 

โดยมีเปาหมายเพื่อกระตุนความสนใจของกลุมเปาหมายตอกิจกรรมและบริการของหองสมุด การใช้แนวทางดังกลาวช่วย 

เสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผูรับสารที่หลากหลาย ไดแก่ นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา คณาจารย นักวิจัย 

บุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ การสื่อสารตองคำนึงถึงความแตกตางเฉพาะบุคคลและรูปแบบ 

การรับสารของแตละกลุมเพื่อเพิ่มประสิทธิผลสูงสุด 

 ดวยเหตุนี้ การศึกษารูปแบบการสื่อสารที่ใช้จุดจับใจจึงมีความสำคัญ เพราะช่วยใหสามารถพัฒนากลยุทธที่

เหมาะสมสำหรับการสื่อสารกับผูใช้บริการแตละประเภท ไมวาจะเปนการใช้จุดจับใจดานเหตุผลที่เนนความนาเชื่อถือและ

ความชัดเจน หรือการใช้จุดจับใจดานอารมณที่สรางความรูสึกเชื่อมโยงและความประทับใจใหแก่ผูรับสาร ผลลัพธที่เกิดขึ้นจาก

การปรับปรุงลักษณะการสื่อสารเช่นนี้ไมเพียงเสริมสรางการใช้บริการของหองสมุด เช่น จำนวนผูเข้าชมหรือการยืมคืน

ทรัพยากรสารสนเทศ แตยังสรางความไววางใจและความผูกพันระหวางกลุมผูใช้กับองค์กรอีกดวย ซึ่งเปนเปาหมายสำคัญของ

การสื่อสารองค์กรในยุคปจจุบัน 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจสำหรับกลุมผูใช้ของสำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการใช้จุดจับใจ

ดานเหตุผลและดานอารมณ  

วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology) 

1. ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง กับรูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจ โดยการใช้จุดจับใจดานเหตุผลและดานอารมณ  
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2. ขอบเขตการวิจัย ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการศึกษา คือ กลุมผูใช้บริการที่เปน CMU ไดแก่ นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา คณาจารย 

นักวิจัย และบุคลากรทางการศึกษา และกลุมผูใช้บริการที่เปน Non–CMU ไดแก่ ประชาชนทั่วไป โดยใช้การสุมตัวอยาง 

ตามสะดวกจากประชากรแตละกลุม เพราะไมทราบจำนวนที่แนชัด 

 ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช้สูตรของยามาเน (Taro Yamane) สำหรับกรณีไมทราบจำนวนประชากร 

กำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

3. เครื่องมือในการวิจัย  

การศึกษานี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดวย  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากร  

  ตอนที่ 2 รูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจสำหรับกลุมผูใช้ ประกอบดวยการศึกษาระดับความคิดเห็นและ 

ความคาดหวังตอการสื่อสารเชิงจูงใจโดยใช้จุดจับใจดานเหตุผลและดานอารมณ  

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

โดยผูวิจัยไดใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและความเหมาะสมของเนื้อหา

แบบสอบถาม พรอมปรับแก้ตามข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มความเที่ยงตรง 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1) กำหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา แบงเปนกลุม CMU และ Non–CMU รวม 400 คน 

  2) สรางเครื่องมือในการศึกษา ไดแก่ แบบสอบถาม พรอมใหอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 

ตรวจสอบความเหมาะสม 

  3) ทดสอบความนาเชื่อถือของแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง 30 คน แลววิเคราะหค่าครอนบารค แอลฟา 

(Cronbach’s Alpha) ไดค่า 0.85  

  4) เก็บรวบรวมข้อมูลตามระยะเวลาที่กำหนด 

  5) วิเคราะหข้อมูลดวยค่าเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย (Result and Discussion) 

 ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษา พบว-า กลุ-มผู1ใช1ส-วนใหญ-มีความคิดเห็นและความคาดหวังที่สอดคล1องกัน โดยมองว-าสำนักหอสมุด 

มีการใช1รูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านเหตุผล ในระดับมาก และรูปแบบของสื่อที่นำเสนอมีความครอบคลุม

และสะดวกต-อการเข1าถึง เช-น โปสเตอรN อินโฟกราฟPก คลิปวิดีโอ เปQนต1น ในระดับมาก ในลักษณะเดียวกัน ความคาดหวังต-อ

รูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจ กลุ-มผู1ใช1คาดหวังให1มีการใช1จุดจับใจทางด1านเหตุผล ในระดับมากที่สุด และใช1รูปแบบของสื่อ 

ที่นำเสนอให1ครอบคลุมและสะดวกต-อการเข1าถึง ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ  

 ด1านความคิดเห็นต-อการจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านอารมณN กลุ-มผู1ใช1ส-วนใหญ-มองว-าสำนักหอสมุดมีภาพลักษณNที่สร1าง

ความน-าเชื่อถือและเสริมสร1างความไว1วางใจในองคNกร ในระดับมาก ซึ่งเปQนไปในทางเดียวกันกับระดับความคาดหวังที่ต1องการ

เห็นถึงภาพลักษณNที่สร1างความน-าเชื่อถือและเสริมสร1างความไว1วางใจในองคNกร ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ สรุปผลการวิเคราะหN

ข1อมูลในแต-ละส-วนได1 ดังนี้ 
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 1. ข%อมูลลักษณะประชากร  

ตารางที่ 1 ผลข1อมูลลักษณะประชากร 

ข%อมูลลักษณะประชากร จำนวน (ร%อยละ) 

1. เพศ 

ชาย 109 คน (27.25) 

หญิง 291 คน (72.75) 

รวม 400 คน (100.00) 

2. การศึกษา 

ต่ำกว-าปริญญาตรี 34 คน (8.50) 

ปริญญาตรี 313 คน (78.25) 

ปริญญาโท 39 คน (9.75) 

สูงกว-าปริญญาโท 14 คน (3.50) 

รวม 400 คน (100.00) 

  จากตารางที่ 1 ผลข1อมูลลักษณะประชากร จำนวน 400 คน พบว-า ส-วนใหญ-เปQนเพศหญิง 291 คน คิดเปQนร1อยละ 

72.75 รองลงมาเปQนเพศชาย 109 คน คิดเปQนร1อยละ 27.25  

   ด1านการศึกษา พบว-า ส-วนใหญ-เปQนปริญญาตรี 313 คน คิดเปQนร1อยละ 78.25 รองลงมาเปQนปริญญาโท 39 

คน คิดเปQนร1อยละ 9.75 ถัดมาเปQนต่ำกว-าปริญญาตรี 34 คน คิดเปQนร1อยละ 8.50 และสุดท1ายเปQนสูงกว-าปริญญาโท 14 คน 

คิดเปQนร1อยละ 3.50 ตามลำดับ 

 2. ประเภทของกลุมผูใช ้

ตารางที่ 2 ผลประเภทของกลุมผูใช ้

ประเภทของกลุมผูใช ้ จำนวน (รอยละ) 

1. กลุม CMU ไดแก่ นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา คณาจารย นักวิจัย และ

บุคลากรทางการศึกษา 

358 (89.50) 

2. กลุม Non–CMU ไดแก่ ประชาชนทั่วไป  42 (10.50) 

รวม 400 คน (100.00) 

 จากตารางที่ 2 ผลประเภทของกลุมผูใช้ จำนวน 400 คน พบวา สวนใหญเปนกลุม CMU (นักศึกษาปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษา คณาจารย นักวิจัย และบุคลากรทางการศึกษา) 358 คน คิดเปนรอยละ 89.50 รองลงมาเปนกลุม  

Non–CMU (ประชาชนทั่วไป) 42 คน คิดเปนรอยละ 10.50  

 3. ผลรูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจสำหรับกลุQมผู%ใช% 

ตารางที่ 3 ผลรูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจสำหรับกลุQมผู%ใช% 

รูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจ 

ระดับความ

คิดเห็น 
แปล

ผล 

ระดับความ

คาดหวัง แปลผล 

𝐗" S.D. 𝐗" S.D. 

1. การจูงใจโดยใช%จุดจับใจด%านเหตุผล  

1.1 รูปแบบของสื่อที่นำเสนอมีความครอบคลุมและสะดวกต-อ

การเข1าถึง เช-น โปสเตอรN อินโฟกราฟPก คลิปวิดีโอ เปQนต1น 

4.17 0.88 มาก 4.52 0.65 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 3 ผลรูปแบบการจูงใจสำหรับกลุ-มผู1ใช1 ผู1ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน พบว-า ส-วนใหญ-คิดเห็น

ว-ามีการใช1รูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านเหตุผล ในระดับมาก (X" = 3.80, S.D. = 0.45) โดยเห็นว-ารูปแบบ

ของสื่อที่นำเสนอมีความครอบคลุมและสะดวกต-อการเข1าถึง เช-น โปสเตอรN อินโฟกราฟPก คลิปวิดีโอ เปQนต1น ในระดับมากที่สุด 

(X" = 4.17, S.D. = 0.88) รองลงมาเปQนการจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านอารมณN ในระดับมาก (X" = 3.76, S.D. = 0.45)  

โดยเห็นว-าการสื่อสารองคNกรแสดงถึงภาพลักษณNที่สร1างความน-าเชื่อถือและเสริมสร1างความไว1วางใจในองคNกร ในระดับมาก  

(X" = 4.14, S.D. = 0.88) จำแนกเปQนรายด1านดังนี ้

 ด1านการจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านเหตุผล โดยรวมเฉลี่ยในระดับมาก (X" = 3.80, S.D. = 0.45) ส-วนใหญ-เห็นว-า

รูปแบบของสื่อที่นำเสนอมีความครอบคลุมและสะดวกต-อการเข1าถึง เช-น โปสเตอรN อินโฟกราฟPก คลิปวิดีโอ เปQนต1น  

ในระดับมาก (X" = 4.17, S.D. = 0.88) รองลงมาเปQนการนำเสนอข1อมูล มีเนื้อหาที่ถูกต1องและทันต-อเหตุการณN ในระดับมาก 

(X" = 4.03, S.D. = 0.97) ถัดมาเปQนการสื่อสารองคNกรช-วยส-งเสริมความเข1าใจและความสัมพันธNที่ดีแก-กลุ-มผู1ใช1และ 

ผู1มีส-วนได1เสีย ในระดับมาก (X" = 3.84, S.D. = 0.99) การนำเสนอข1อมูลเป QนประโยชนNต -อการศึกษาและการวิจ ัย  

รูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจ 

ระดับความ

คิดเห็น 
แปล

ผล 

ระดับความ

คาดหวัง แปลผล 

𝐗" S.D. 𝐗" S.D. 

1.2 การนำเสนอข1อมูล มีเนื้อหาที่ถูกต1องและทันต-อ

เหตุการณN 

4.03 0.97 มาก 4.31 0.74 มากที่สุด 

1.3 การนำเสนอข1อมูลเปQนประโยชนNต-อการศึกษาและ 

การวิจัย 

3.60 0.99 มาก 4.27 0.79 มากที่สุด 

1.4 มีการสื่อสารแบบสองทาง โดยจะมีการโต1ตอบและยอมรับ

ความคิดเห็นที่แตกต-างของกลุ-มผู1ใช1อยู-เสมอ 

3.37 0.98 ปาน

กลาง 

4.06 0.84 มาก 

1.5 การสื่อสารองคNกรช-วยส-งเสริมความเข1าใจและ

ความสัมพันธNที่ดีแก-กลุ-มผู1ใช1และผู1มีส-วนได1เสีย 

3.84 0.99 มาก 

 

4.47 0.66 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 3.80 0.45 มาก 4.33 0.49 มากที่สุด 

2. การจูงใจโดยใช%จุดจับใจด%านอารมณY  

2.1 การสื่อสารองคNกรมีเทคนิคการนำเสนอที่ทำให1รู1สึกผ-อน

คลาย สนุกสนาน 

3.98 0.91 มาก 4.20 0.80 มาก 

2.2 การนำเสนอข1อมูลสอดคล1องกับความสนใจอย-างต-อเนื่อง 

ทำให1เกิดความรู1สึกใกล1ชิดและอยากติดตามองคNกร 

3.72 0.92 มาก 4.09 0.84 มาก 

2.3 การสื่อสารองคNกรทำให1รู1สึกถึงความเปQนมืออาชีพและ

พร1อมให1บริการอยู-เสมอ 

3.53 0.95 มาก 4.37 0.68 มากที่สุด 

2.4 การสื่อสารองคNกรมีส-วนทำให1ยอมรับและตัดสินใจเข1าร-วม

กิจกรรมขององคNกร  

3.42 0.70 มาก 4.37 0.71 มากที่สุด 

2.5 การสื่อสารองคNกรแสดงถึงภาพลักษณNที่สร1างความ

น-าเชื่อถือและเสริมสร1างความไว1วางใจในองคNกร 

4.14 0.88 มาก 4.49 0.65 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 3.76 0.45 มาก 4.31 0.54 มากที่สุด 
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ในระดับมาก (X" = 3.60, S.D. = 0.99) และลำดับสุดท1ายเปQนการสื่อสารแบบสองทาง โดยจะมีการโต1ตอบและยอมรับ 

ความคิดเห็นที่แตกต-างของกลุ-มผู1ใช1อยู-เสมอ ในระดับปานกลาง (X" = 3.37, S.D. = 0.98) ตามลำดับ 

 ด1านการจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านอารมณN โดยรวมเฉลี่ยในระดับมาก (X" = 3.76, S.D. = 0.45) ส-วนใหญ- 

เห็นว-าการสื่อสารองคNกรแสดงถึงภาพลักษณNที่สร1างความน-าเชื่อถือและเสริมสร1างความไว1วางใจในองคNกร ในระดับมาก  

(X" = 4.14, S.D. = 0.88) รองลงมาเปQนการสื่อสารองคNกรมีเทคนิคการนำเสนอที่ทำให1รู1สึกผ-อนคลาย สนุกสนาน ในระดับ

มาก (X" = 3.98, S.D. = 0.91) ถัดมาเปQนการนำเสนอข1อมูลสอดคล1องกับความสนใจอย-างต-อเนื่อง ทำให1เกิดความรู1สึกใกล1ชิด

และอยากติดตามองคNกร ในระดับมาก (X" = 3.72, S.D. = 0.92) การสื่อสารองคNกรทำให1รู1สึกถึงความเปQนมืออาชีพและ 

พร1อมให1บริการอยู-เสมอ ในระดับมาก (X" = 3.53, S.D. = 0.95) และลำดับสุดท1ายเปQนการสื่อสารองคNกรมีส-วนทำให1ยอมรับ

และตัดสินใจเข1าร-วมกิจกรรมขององคNกร ในระดับมาก (X" = 3.42, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 

 ส-วนผลความคาดหวังต-อรูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจสำหรับกลุ-มผู1ใช1 พบว-า ผู1ตอบแบบสอบถาม จำนวน 400 คน 

ส-วนใหญ-คาดหวังว-าควรมีการจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านเหตุผล ในระดับมากที่สุด (X" = 4.33, S.D. = 0.49) โดยคาดหวังว-า 

ค วรมี รูป แบบของสื่ อที่ น ำ เสนอมี ค วามครอบคลุ มและสะดวกต- อการ เข1 าถึ ง  เช- น  โปส เตอรN  อิ น โฟ กราฟP ก  

คลิปวิดีโอ เปQนต1น ในระดับมากที่สุด (X" = 4.52, S.D. = 0.65) รองลงมาเปQนการจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านอารมณN ในระดับ

มากที่สุด (X" = 4.31, S.D. = 0.54) โดยคาดหวังว-าการสื่อสารองคNกรแสดงถึงภาพลักษณNที่สร1างความน-าเชื่อถือและเสริมสร1าง

ความไว1วางใจในองคNกร ในระดับมากที่สุด (X" = 4.49, S.D. = 0.65) ตามลำดับ จำแนกเปQนรายด1านดังนี้ 

 ด1านการจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านเหตุผล โดยรวมเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (X" = 4.33, S.D. = 0.49) ส-วนใหญ-

คาดหวังว-าควรมีรูปแบบของสื่อที่นำเสนอมีความครอบคลุมและสะดวกต-อการเข1าถึง เช-น โปสเตอรN อินโฟกราฟPก คลิปวิดีโอ 

เปQนต1น ในระดับมากที่สุด (X" = 4.52, S.D. = 0.65) รองลงมาเปQนการสื่อสารองคNกรช-วยส-งเสริมความเข1าใจและความสัมพันธN

ที่ดีแก-กลุ-มผู1ใช1และผู1มีส-วนได1เสีย ในระดับมากที่สุด (X" = 4.47, S.D. = 0.66) ถัดมาเปQนการนำเสนอข1อมูล มีเนื้อหาที่ถูกต1อง

และทันต-อเหตุการณNในระดับมากที่สุด (X" = 4.31, S.D. = 0.74) การนำเสนอข1อมูลเปQนประโยชนNต-อการศึกษาและการวิจัย 

ในระดับมากที่สุด (X" = 4.27, S.D. = 0.79) และลำดับสุดท1ายคือ มีการสื่อสารแบบสองทาง โดยจะมีการโต1ตอบและยอมรับ

ความคิดเห็นที่แตกต-างของกลุ-มผู1ใช1อยู-เสมอ ในระดับมาก (X"= 4.06, S.D. = 0.84) ตามลำดับ 

 ด1 านการจูงใจโดยใช1จุดจับ ใจด1านอารมณN  โดยรวมเฉลี่ ย ในระดับมากที่ สุด  (X" =  4.31, S.D. = 0.54)  

ส-วนใหญ-คาดหวังว-าการสื่อสารองคNกรแสดงถึงภาพลักษณNที่สร1างความน-าเชื่อถือและเสริมสร1างความไว1วางใจในองคNกร  

ในระดับมากที่สุด (X" = 4.49, S.D. = 0.65) รองลงมาเปQนการสื่อสารองคNกรทำให1ท-านรู1สึกถึงความเปQนมืออาชีพและ 

พร1อมให1บริการอยู-เสมอ ในระดับมากที่สุด (X" = 4.37, S.D. = 0.68) และการสื่อสารองคNกรมีส-วนทำให1ท-านยอมรับและ

ตัดสินใจเข1าร-วมกิจกรรมของสำนักหอสมุด ในระดับมากที่สุด (X" = 4.37, S.D. = 0.71) การสื่อสารองคNกรมีเทคนิค 

การนำเสนอที่ทำให1รู1สึกผ-อนคลาย สนุกสนาน ในระดับมาก (X" = 4.20, S.D. = 0.80) และลำดับสุดท1ายคือ การนำเสนอ

ข1อมูลสอดคล1องกับความสนใจอย-างต-อเนื่อง ทำให1เกิดความรู1สึกใกล1ชิดและอยากติดตามองคNกร ในระดับมาก (X" = 4.09, 

S.D. = 0.84) ตามลำดับ  

 อภิปรายผล 

 กลุ-มผู1ใช1 CMU ส-วนใหญ-มีระดับความคิดเห็นและความคาดหวังต-อรูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจที่สอดคล1องกัน  

โดยมองว-าการใช1รูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจควรมีการจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านเหตุผล และเห็นว-ารูปแบบของสื่อที่นำเสนอ 

มีความครอบคลุมและสะดวกต-อการเข1าถึง เช-น โปสเตอรN อินโฟกราฟPก คลิปวิดีโอ เปQนต1น การศึกษานี้ตรงกับงานวิจัยของ

ปรัชญาวรรณ จันทะขาน (2564) เรื่อง การพัฒนากลยุทธNการประชาสัมพันธNเพื่อส-งเสริมการใช1บริการสารสนเทศของห1องสมุด
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สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่แสดงว-า กลยุทธNการประชาสัมพันธNห1องสมุดดิจิทัลต1องมีสื่อที่ทันสมัยและหลายประเภท และ

เนื้อหาประชาสัมพันธNที่ดึงดูดความสนใจ จึงจะทำให1เกิดการประชาสัมพันธNที่มีประสิทธิผล เข1าถึงกลุ-มเปnาหมายและ 

เพิ่มจำนวนการเข1าใช1บริการห1องสมุด และงานวิจัยของ ตีระนา  ปรีชามาตยN (2556) เรื่อง วางแผนการสื่อสารการตลาด 

แบบบูรณาการสำหรับห1องสมุดเพื่อการเรียนรู1 กรุงเทพมหานคร ที่เน1นความสำคัญของการปรับปรุงช-องทางการสื่อสาร เช-น 

เว็บไซตN (Website) เฟซบุuก(Facebook) ยูทูป (YouTube) และแอปพลิเคชัน (Application) เพื่อเพิ่มความง-ายในการเข1าถึง

ข1อมูล  

 รองลงมาเปQนการจูงใจโดยใช1จุดจับใจด1านอารมณN โดยเห็นว-าการสื่อสารองคNกรแสดงถึงภาพลักษณNที่สร1างความ

น-าเชื่อถือและเสริมสร1างความไว1วางใจในองคNกร ตรงกับงานวิจัยเรื่อง กลยุทธNเชิงเนื้อหา: การสื่อสารบนเว็บของห1องสมุด

มหาวิทยาลัย ของปฏิภาณ ผลมาตยN และศิรินภา พิมพNอรัญ (2565, น. 165) ที่ระบุว-า การสื่อสารของห1องสมุดไม-เพียงแต-ถ-ายทอด

สารสนเทศแก-ผู1ใช1บริการ แต-ยังเปQนการสื่อสารตราสินค1าเพื่อเสริมสร1างการรับรู1ตัวตนขององคNกร และเปQนการขยายภาพลักษณNที่

น-าเชื่อถือให1ผู1อื่นตระหนักถึงบทบาทห1องสมุดต-อการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยอีกด1วย นอกจากนี้ การพัฒนาภาพลักษณNที่

น-าเชื่อถือของห1องสมุดยังเปQนยุทธศาสตรNที่ช-วยตอบสนองกับพฤติกรรมของผู1ใช1สมัยใหม-ที่มีการใช1เทคโนโลยีดิจิทัลในการเข1าถึง

สารสนเทศเปQนส-วนใหญ- (ปรัชญาวรรณ จันทะขาน, 2564) 

 การศึกษานี้สามารถนำมาพิจารณาถึงแรงจูงใจของผู1ใช1บริการที่มีต-อกระบวนการพิจารณาทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ  

ตามแนวคิดเรื่อง Elaboration Likelihood Model (ELM) จากการศึกษาของ Susmann และคณะ (2022) ซึ่ งนำทฤษฎี

แบบจำลองความเปQนไปได1อย-างละเอียด (ELM) มาวิเคราะหN โดยอธิบายว-า บุคคลจะใช1 2 เส1นทางในการประเมินทางเลือก  

เพื่อการตัดสินใจทางเลือกที่มีระดับความเกี่ยวข1องของเส1นทางรอง มักใช1พิจารณากับทางเลือกที่มีความเกี่ยวข1องต่ำ นั่นหมายถึง 

การใช1อารมณN ความรู1สึก เปQนป�จจัยในการพิจารณาคุณค-าของทางเลือกในการตัดสินใจเลือกตัวเลือกที่มีความเกี่ยวข1องต่ำ 

ขณะที่อีกเส1นทางหนึ่งคือ เส1นทางหลัก มักพิจารณาทางเลือกที่มีระดับความเกี่ยวข1องสูง นั่นคือ การใช1เหตุผลหรือข1อมูลเพื่อนำมา

พิจารณาคุณค-าทางเลือกก-อนการตัดสินใจ ดังนั้น การที่กลุ-มผู1ใช1คาดหวังต-อการสื่อสารที่มีเหตุผลเปQนแกนกลางสอดคล1องกับ

เส1นทางหลักของทฤษฎี ELM ซึ่งอธิบายว-า การประเมินข1อมูลโดยใช1เส1นทางหลักเกิดขึ้นเมื่อผู1รับสารมีความเกี่ยวข1องกับข1อมูลสูง 

โดยบุคคลจะวิเคราะหNคุณค-าของทางเลือกก-อนการตัดสินใจ การใช1ข1อมูลที่มีเหตุผลหรือข1อเท็จจริงที่ชัดเจน ตัวอย-างเช-น ข1อมูลที่

เปQนประโยชนNต-อการศึกษา การอ1างอิงที่น-าเชื่อถือ และการนำเสนอในรูปแบบที่เข1าใจง-าย จะช-วยเสริมความน-าไว1วางใจและ

ส-งเสริมให1ผู1ใช1บริการห1องสมุดตัดสินใจอย-างมีเหตุผล ส-วนจุดจับใจทางอารมณN จากการศึกษาชี้ว-าผู1ใช1บริการมองว-าการสื่อสารที่

สะท1อนภาพลักษณNที่สร1างความน-าเชื่อถือและความไว1วางใจต-อองคNกรมีความสำคัญ ตรงกับเส1นทางรองของทฤษฎี ELM  

โดยเส1นทางนี้เกิดขึ้นเมื่อผู1รับสารมีความเกี่ยวข1องต่ำต-อข1อมูล แต-ใช1ป�จจัยภายนอก เช-น ความรู1สึก ความประทับใจ หรือ

ภาพลักษณNองคNกร เปQนตัวกำหนดการเลือกทางเลือก ตัวอย-างเช-น การใช1สื่อที่สร1างความรู1สึกเชิงบวก การใช1สีสันสดใส และ 

การนำเสนอเรื่องราวที่มีความหมายทางอารมณN ล1วนช-วยกระตุ1นการตระหนักรู1และสร1างเชื่อมโยงในเชิงบวกระหว-างองคNกรและ

กลุ-มผู1ใช1 

 ทั้งนี้ การที่กลุ-มผู1ใช1ให1ความสำคัญกับจุดจับใจด1านเหตุผล เพราะต1องการข1อมูลที่มีคุณค-า ชัดเจน และช-วยให1เกิดการ

ตัดสินใจได1อย-างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การใช1เหตุผลในรูปแบบการสื่อสารยังตอบสนองความคาดหวังของกลุ-มเปnาหมายหลัก

ที่มีลักษณะการคิดวิเคราะหNและมุ-งเน1นเปnาหมายชัดเจน อย-างกลุ-มผู1ใช1 CMU ได1แก- นักศึกษาปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

คณาจารยN นักวิจัย และบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเปQนกลุ-มผู1ใช1ส-วนใหญ-ของสำนักหอสมุด ขณะที่หากมีรูปแบบของสื่อที่

ครอบคลุมและสะดวกต-อการเข1าถึง เช-น โปสเตอรN อินโฟกราฟPก คลิปวิดีโอ เปQนต1น จะเปQนการจัดระเบียบข1อมูลในรูปแบบที่

เหมาะสมต-อการคิดวิเคราะหNและตัดสินใจ โดยเฉพาะกลุ-มผู1ใช1ที่มีความเกี่ยวข1องสูงกับเนื้อหาและต1องการข1อมูลที่มีเหตุผลเพื่อ

สนับสนุนการเลือกทางเลือก เช-น กลุ-มผู1ใช1ที่ต1องการทราบประโยชนNของบริการห1องสมุดอาจได1รับข1อมูลจากอินโฟกราฟPกที่แสดง

จุดเด-นเมื่อเปรียบเทียบ สร1างความสะดวกสบายในการเข1าถึงและประเมินเนื้อหา หรือคลิปวิดีโออาจช-วยให1ผู1ใช1บริการทำความ
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เข1าใจคุณสมบัติหรือการใช1งานทรัพยากรของห1องสมุดได1อย-างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งส-งผลให1เกิดความมั่นใจและตัดสินใจใช1บริการ 

ในที่สุด ขณะเดียวกันแม1กลุ-มผู1ใช1จะให1ความสำคัญกับจุดจับใจด1านเหตุผลในระดับสูงสุด แต-การใช1จุดจับใจด1านอารมณNก็มีบทบาท

สำคัญในการสร1างความรู1สึกเชิงบวกและการเชื่อมโยงทางอารมณN โดยเฉพาะกับผู1ใช1ที่ไม-ได1ต1องการรายละเอียดเชิงลึกหรือ 

ความเกี่ยวข1องสูง การสื่อสารถึงภาพลักษณNที่สร1างความน-าเชื่อถือและเสริมสร1างความไว1วางใจในองคNกรจะเปQนตัวช-วยสนับสนุน 

การดึงดูดและรักษาผู1ใช1ในระยะยาวต-อไป 

 อย-างไรก็ตาม การศึกษานี้ยังมีข1อจำกัดบางประการ อย-างการสำรวจความคิดเห็นในการศึกษานี้มีการจำกัดเฉพาะกลุ-ม

ตัวอย-างในมหาวิทยาลัยเชียงใหม- ซึ่งอาจไม-ครอบคลุมถึงกลุ-มผู1ใช1ห1องสมุดในบริบทที่แตกต-างกัน นอกจากนี้ การมีความ

หลากหลายของรูปแบบการสื่อสารที่ เหมาะสมอาจขึ้นอยู-กับความพร1อมของทรัพยากรและเทคโนโลยีของห1องสมุดนั้นๆ  

การออกแบบกลยุทธNการสื่อสารจึงควรคำนึงถึงความเหมาะสมกับกลุ-มเปnาหมายและบริบทเฉพาะขององคNกร  

 ผลการศึกษานี้สะท1อนว-าการใช1จุดจับใจด1านเหตุผลและด1านอารมณNในการสื่อสารของสำนักหอสมุดสามารถตอบสนอง 

ต-อความคาดหวังของกลุ-มผู1ใช1ได1อย-างมีประสิทธิภาพ โดยสอดคล1องกับทฤษฎี ELM ซึ่งเสนอการประเมินข1อมูลผ-านเส1นทางหลัก

และเส1นทางรอง โดยเส1นทางหลักเหมาะสำหรับการดึงดูดผู1ที่มีความเกี่ยวข1องสูงกับข1อมูลผ-านการใช1จุดจับใจด1านเหตุผล ในขณะที่

เส1นทางรองช-วยเข1าถึงกลุ-มผู1ใช1ที่มีความเกี่ยวข1องต่ำ โดยใช1จุดจับใจด1านอารมณNเปQนตัวสร1างความเชื่อมโยงและความไว1วางใจ  

ทั้งนี้ การบูรณาการกลยุทธNทั้งสองมิติในรูปแบบที่เหมาะสมไม-เพียงแต-ช-วยเพิ่มจำนวนผู1ใช1บริการ แต-ยังส-งเสริมบทบาทของ

ห1องสมุดในฐานะองคNกรที่สนับสนุนการเรียนรู1และพัฒนาสังคมได1อย-างยั่งยืน 

สรุปผลการวิจัย (Conclusion) 

มีการใช้รูปแบบการสื่อสารเชิงจูงใจโดยใช้จุดจับใจดานเหตุผล ในระดับมาก และมีรูปแบบของสื่อที่ครอบคลุมและ

สะดวกตอการเข้าถึง เช่น โปสเตอร อินโฟกราฟก คลิปวิดีโอ เปนตน ในระดับมาก เช่นเดียวกับความคาดหวังตอรูปแบบการ

สื่อสารเชิงจูงใจ โดยกลุมผูใช้ยังชี้ใหเห็นวาตองการเนนย้ำใหมีการใช้จุดจับใจดานเหตุผล ในระดับมากที่สุด พรอมทั้งพัฒนาสื่อ 

ที่นำเสนอใหครอบคลุมและสะดวกตอการเข้าถึง ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ การใช้จุดจับใจดานอารมณยังมีผลตอความ

ไววางใจของผูใช้บริการตอองค์กร โดยสวนใหญมองวาสำนักหอสมุดมีการแสดงถึงภาพลักษณที่สรางความนาเชื่อถือและ

เสริมสรางความไววางใจในองค์กร ในระดับมาก ซึ่งเปนไปในทางเดียวกันกับระดับความคาดหวังที่ตองการเห็นถึงภาพลักษณ 

ที่สรางความนาเชื่อถือและเสริมสรางความไววางใจในองค์กร ในระดับมากที่สุด  

ทั้งนี้ การยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานภายในสำนักหอสมุดสามารถดำเนินการไดโดยการนำข้อมูล 

ความคิดเห็นและความคาดหวังของกลุมผูใช้มาประยุกตในการออกแบบและปรับปรุงแนวทางการสื่อสาร โดยใหความสำคัญ

กับการใช้หลักเหตุผลในการนำเสนอข้อมูลอยางชัดเจนและตรงประเด็น ตลอดจนการเลือกใช้สื่อที่ครอบคลุมและเหมาะสม 

กับบริบท ตัวอยางเช่น การพัฒนาอินโฟกราฟกที่กระชับและเข้าใจง่าย หรือการผลิตสื่อวิดีโอที่มีเนื้อหาสรางสรรค์และสามารถ

ดึงดูดความสนใจจากกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธผิล 

ในเชิงปฏิบัติ สำนักหอสมุดควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดานการสื่อสาร โดยเนนการใช้จุดจับใจดานเหตุผลและ

ดานอารมณใหสอดคลองกับความตองการของกลุมผูใช้ อาจมีการจัดการอบรมหรือเวิรกชอป (Workshop) เพื่อเพิ่มทักษะดาน

การออกแบบสื่อและการสื่อสารเชิงกลยุทธ นอกจากนี้ ควรมีการประเมินผลการใช้รูปแบบการสื่อสารดังกลาวอยางสม่ำเสมอ 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการสื่อสารใหสอดคลองกับความตองการและพฤติกรรมของกลุมผูใช้ที่เปลี่ยนแปลงไปตาม 

ยุคสมัย กระบวนการเหลานี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและสรางความประทับใจแก่กลุมผูใช้ นอกจากนี้ ยังช่วย

เสริมสรางภาพลักษณของสำนักหอสมุดในฐานะองค์กรที่ใสใจและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใช้ไดอยางเต็มที่  

อีกทั้งยังเปนการสงเสริมบทบาทของสำนักหอสมุดในฐานะศูนยกลางการเรียนรูและการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนในอนาคต 
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