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วัตถุประสงค์และขอบเขตการดำเนินงานของวารสาร 

 วารสารบัณฑิตกฎหมายเพื่อการพัฒนา (Law for Development Graduate Journal) จัดทำโดย 

คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เป็นวารสารที่ตีพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 1 : กันยายน - 
มีนาคม และฉบับที่ 2: เมษายน - กันยายน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ผลงานทางวิชาการและ
ผลงานวิจัยทางด้านนิติศาสตร์ รวมถึงกฎหมายเพื่อการพัฒนา สังคมวิทยากฎหมาย นิติเศรษฐศาสตร์ นิติปรัชญา
และสาขาอื่นที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และเพื่อพัฒนาคุณภาพงานตีพิมพ์วารสารให้เป็นไปตามมาตรฐานซึ่งเป็น  

ที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล 

 ประเภทของผลงานวิชาการที ่จะได ้ร ับการตีพ ิมพ์ ได ้แก ่ บทความว ิจ ัย และบทความว ิชาการ  
โดยบทความจะได้รับการประเมินจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญตรง
ตามสาขาวิชา โดยเป็นการประเมินในแบบลับในลักษณะ double-blinded ซึ ่งบทความต้องไม่เคยได้รับ 

การตีพิมพ์ที ่ใดมาก่อน การเผยแพร่วารสารบัณฑิตกฎหมายเพื ่อการพัฒนา จะเป็นการเผยแพร่ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เว็บไซต์คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และเว็บไซต์ของระบบ Thai 
Journal Online (ThaiJO) 
 

บทความหรือข้อความคดิเห็นใด ๆ ท่ีปรากฏในวารสารบณัฑิตกฎหมายเพื่อการพัฒนา  
เป็นวรรณกรรมและความรับผดิชอบของผู้เขียนแต่ละท่านโดยเฉพาะ  

คณะนติิศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
และกองบรรณาธิการไมจ่ำต้องเหน็ด้วยหรือร่วมรับผิดชอบใด ๆ 
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บทบรรณาธิการ 
 

การก้าวเข้าสู่ปีที่ 2 ของ วารสารบัณฑิตกฎหมายเพื่อการพัฒนา เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ของการพัฒนา
ทางวิชาการด้านกฎหมายที่มุ่งตอบโจทย์การพัฒนาอย่างยั่งยืนของสังคมไทยและสังคมโลก วารสารฉบับนี้เป็นฉบับ
ที่ 2 ของปีที่ 2 ซึ่งตีพิมพ์ระหว่างเดือนเมษายน 2568 - กันยายน 2568 วารสารฉบับนี้ ในฐานะพื้นที่กลางทาง
วิชาการ มิได้เป็นเพียงแค่แหล่งรวบรวมบทความเชิงทฤษฎีหรือการวิเคราะห์ทางกฎหมาย หากแต่เป็นเครื่องมือใน
การเปิดพ้ืนที่ถกเถียงอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือสะท้อนปัญหาและข้อเสนอแนะต่อกระบวนการนิติบัญญัติ การบังคับใช้
กฎหมาย และการพัฒนานโยบายสาธารณะ ประกอบกับเป็นพื้นที่ทางวิชาการในการนำเสนอผลการศึกษาและ
ความเห็นทางวิชาการ ทั้งในรูปแบบของบทความวิชาการและบทความวิจัยของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาและ
นักวิชาการทั่วไป โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานการวิจัยทางกฎหมายที่ได้รับการยอมรับ อาทิ หลักเกณฑ์และ
รูปแบบในการนำเสนอบทความและการอ้างอิงเอกสารตามแนวทางของมหาวิทยาลัยชั้นนำและวารสารทาง
กฎหมายระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยมุ่งหวังที่จะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และกระตุ้นให้เกิดการ
พัฒนากฎหมายที่สามารถตอบสนองต่อบริบทของสังคมไทยและสังคมโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ วารสารบัณฑิตกฎหมายเพื่อการพัฒนาฉบับนี้ ได้รวบรวมผลงานวิจัยเชิงลึกที่สะท้อนความเชื่อมโยง
ของกฎหมายกับมิติการพัฒนาหลากหลายด้าน ตั้งแต่กฎหมายเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม กฎหมายการคลังเพ่ือ
การศึกษา กฎหมายเทคโนโลยีและการบริหารราชการ กฎหมายเปรียบเทียบในระบบความมั่นคงปลอดภัย จนถึง
กฎหมายว่าด้วยสิทธิผู้บริโภคในโลกดิจิทัล ซึ่งแสดงถึงความเป็นสหวิทยาการ ( interdisciplinary) และความร่วม
สมัยขององค์ความรู้ทางกฎหมาย โดยบทความฉบับนี้ได้รวบรวมบทความวิชาการและบทความวิจัย จำนวน 5 

เรื่องท่ีครอบคลุมประเด็นสำคัญทางกฎหมายของไทย ดังต่อไปนี้ 
บทความแรก ซึ่งเป็นการบูรณาการกฎหมายกับอุตสาหกรรมเศรษฐกิจใหม่ ซึ่งเป็นบทความเปิดฉบับโดย 

กีรติกร ให้วัฒนานุกูล เสนอเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมอุตสาหกรรมเครื่องหนังจากการผลักดัน
สัตว์เศรษฐกิจตัวใหม่: ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการฟาร์มเหี้ย (Varanus) กับฟาร์มจระเข้” ถือเป็นงานที่นำเสนอ
แนวคิดใหม่และท้าทาย เนื่องจากการพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องหนังไทยในอดีตมักพึ่งพิงวัตถุดิบจากจระเข้หรือ
สัตว์ดั้งเดิม ในขณะที่การผลักดัน “เหี้ย” หรือ Varanus ให้เป็นสัตว์เศรษฐกิจนั้นยังเผชิญข้อจำกัดทั้งด้านกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม มาตรฐานสวัสดิภาพสัตว์ และกรอบกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ 

บทความที่สอง ซึ่งเป็นการศึกษาประเด็นกฎหมายเพื่อการบริหารการพัฒนากับการศึกษาและความเป็น
ธรรมทางสังคม ในฐานะที่เป็นประเด็นสืบเนื่องจากประเด็นเศรษฐกิจ บทความของ ลัดดาวัลย์ ทาวงค์ เรื่อง “การ
แก้ไขปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา”  ได้สะท้อนความท้าทายของ
นโยบายสาธารณะด้านการศึกษา กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) แม้เป็นเครื่องมือสร้างโอกาสทาง
การศึกษา แต่ก็เผชิญปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ในสัดส่วนสูง  

บทความที่สาม เป็นการศึกษาประเด็นทางกฎหมายกับการบริหารราชการและเทคโนโลยี โดย อภิภัสร์ ปา
สานะเก เรื ่อง “มาตรการทางกฎหมายให้มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ
แผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ” ได้ชี้ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของรัฐสมัยใหม่ที่ประเทศไทยยัง



มีข้อจำกัดในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพบริการสาธารณะ แม้มีแผนยุทธศาสตร์ดิจิทัลและกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 แต่
ในทางปฏิบัติกลับยังพบอุปสรรคด้านความต่อเนื่อง ความปลอดภัยของข้อมูล และการบังคับใช้ที่ไม่เป็นเอกภาพ  
การยกระดับมาตรการทางกฎหมายเพื่อบังคับใช้มาตรฐานขั้นต่ำของการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม (appropriate 
technology) และสร้างระบบตรวจสอบถ่วงดุล เพื่อให้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน ไม่ใช่เพียงแค่เครื่องมือทางเทคนิคของรัฐ 

บทความที่สี่ เป็นการศึกษากฎหมายเชิงเปรียบเทียบในประเด็นความมั่นคงสาธารณะ โดยเฉพาะในเรื่อง
สถานการณ์การกราดยิงที่เกิดขึ้นในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ได้ก่อให้เกิดคำถามเชิงกฎหมายว่าระบบ
การแจ้งเตือนภัยมีประสิทธิภาพเพียงใด บทความของ อรนิติ จุลสิกขี เรื่อง “การพัฒนากลไกทางกฎหมายในระบบ
การแจ้งเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุกราดยิง: ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยและสหรัฐอเมริกา”  ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ที่
ตรงประเด็นและร่วมสมัย ซึ่งประเทศไทยยังขาดกฎหมายเฉพาะที่กำหนดมาตรฐานและความรับผิดชอบของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

บทความที่ห้า ประเด็นเรื่อง สิทธิผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นบทความปิดท้ายฉบับนี้ โดย กชวรรณ เขียว
ขำ เรื่อง “ปัญหาการถูกกำจัดสิทธิของผู้บริโภคในการรีวิวสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์”  ได้สะท้อน
ปรากฏการณ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันในยุคดิจิทัล การรีวิวสินค้าหรือบริการบนแพลตฟอร์มออนไลน์ถือ
เป็นกลไกสำคัญในการสร้างความโปร่งใสและความเป็นธรรมทางการค้า แต่กลับมีแนวโน้มที่ผู้บริโภคถูกจำกัดสิทธิ 
เช่น การลบรีวิว การข่มขู่ฟ้องร้อง หรือการกำหนดเงื่อนไขในสัญญาที่ไม่เป็นธรรม บทความฉบับนี้จึงเป็นบทสรุปที่
สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่าง “กฎหมาย เทคโนโลยี สิทธิและเสรีภาพ” ได้อย่างลึกซ้ึง 

ในนามของกองบรรณาธิการ วารสารบัณฑิตกฎหมายเพื่อการพัฒนา ขอกล่าวขอบคุณนักวิชาการและ
ผู้เขียนทุกท่านที่ได้สร้างสรรค์ผลงานวิจัยอันทรงคุณค่า และหวังว่าวารสารเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ
กฎหมาย หน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนทั่วไป ทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ  โดยเฉพาะกอง
บรรณาธการมุ่งหวังว่าวารสารฉบับนี้จะเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการถกเถียง แลกเปลี่ยน และต่อยอดงานวิจัยด้าน
กฎหมายเพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างสังคมท่ีมีความยุติธรรม โปร่งใส และยั่งยืน 
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มาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมอุตสาหกรรมเคร่ืองหนังจากการผลักดนัสัตว์เศรษฐกิจ 

ตัวใหม่: ศึกษาเปรียบเทียบการจัดการฟาร์มเหี้ย (VARANUS) กับฟาร์มจระเข้ 
Legal Measures for Promoting the Leather Industry through the Introduction 

of a New Economic Animal: A Comparative Study of Monitor Lizard (Varanus) 
and Crocodile Farm Management*

 

กีรติกร ให้วัฒนานุกูล** 

Kreeratikron Haiwattananukool 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษานี ้มีเป้าหมายเพื ่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากมาตรการทางกฎหมายของ  
ประเทศไทย ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมตัวเหี้ยให้เป็นสัตว์เศรษฐกิจ เนื่องจากในปัจจุบันเหี้ยยังคงถูกจัดอยู่
ในกลุ่มสัตว์ป่าคุ้มครอง ทำให้การเพาะพันธุ์ การค้า/และการส่งออกจึงถูกห้ามโดยเด็ดขาดตามกฎหมาย 
การศึกษานี้ดำเนินการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบการบริหารจัดการฟาร์มเหี้ยกับฟาร์มจระเข้ เนื่องจากจระเข้
ได้รับการรับรองให้เป็นสัตว์เศรษฐกิจและสามารถเพาะพันธุ์เพื่อการค้าได้ตามพระราชบัญญัติสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 ในทางตรงกันข้ามตัวเหี้ยยังคงเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองที่ไม่สามารถเพาะพันธุ์เพ่ือ
การค้าได้ ส่งผลให้เกษตรกรและผู้ประกอบการเครื่องหนังไม่สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรนี้ได้ ดังนั้นจึง
เสนอแนวทางการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือผลักดันตัวเหี้ยให้กลายเป็นสัตว์เศรษฐกิจ โดยใช้กรณีศึกษาการบริหาร
จัดการฟาร์มจระเข้เป็นแนวทาง การผลักดันตัวเหี ้ยให้เป็นสัตว์เศรษฐกิจจำเป็นต้องปรับปรุงกฎหมาย        
โดยเสนอให้แก้ไขกฎกระทรวงว่าด้วยการกำหนดชนิดสัตว์ป่าคุ้มครองให้ครอบคลุมถึงตัวเหี้ยภายใต้สถานะสัตว์
ป่าคุ้มครองที่สามารถเพาะพันธุ์ได้ พร้อมทั้งกำหนดมาตรฐานการจัดการฟาร์มเหี้ยให้เป็นไปตามแนวทาง
เดียวกับฟาร์มจระเข้ เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยไม่กระทบต่อประชากรตัวเหี้ยใน
ธรรมชาติ การปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวนอกจากจะช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องหนังไทยให้แข่งขันใน
ตลาดโลกได้แล้ว ยังเป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจใหม่สำหรับเกษตรกรและผู้ประกอบการ อีกทั้งยัง
ส่งเสริมการอนุรักษ์พันธุ์สัตว์อย่างเป็นระบบ โดยเปลี่ยนจากการล่าตัวเหี้ยตามธรรมชาติเป็นการเพาะพันธุ์ใน
ฟาร์มที่ได้รับการควบคุม 

 
คำสำคัญ: มาตรการทางกฎหมาย, อุตสาหกรรมเครื่องหนัง, ตัวเหี้ย (Varanus), ฟาร์มจระเข้, สัตว์เศรษฐกิจ 
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Abstract 

This study aims to analyze the challenges and obstacles posed by Thailand’s legal 
measures that hinder the promotion of monitor lizards as an economic species. Since monitor 
lizards are still classified as protected wildlife, their breeding, trade, and export are strictly 
prohibited by law. This study conducts a comparative analysis of monitor lizard farm 
management and crocodile farm management, as crocodiles have been legally recognized as 
an economic species and can be bred for commercial purposes under the Wildlife Preservation 
and Protection Act B.E. 2562 (2019). In contrast, monitor lizards remain protected wildlife that 
cannot be bred for trade, preventing farmers and leather industry entrepreneurs from utilizing 
this resource. Therefore, this study proposes legal reforms to facilitate the classification of 
monitor lizards as an economic species, using crocodile farm management as a model. To 
achieve this, legal amendments are necessary, particularly revisions to the ministerial 
regulations governing the classification of protected wildlife, to include monitor lizards under 
the category of protected wildlife that can be bred under controlled conditions. Additionally, 
standardized farm management guidelines should be established following the framework of 
crocodile farming to ensure sustainable economic utilization without endangering wild monitor 
lizard populations. These legal modifications would not only enhance the competitiveness of 
Thailand’s leather industry in the global market but also create new economic opportunities 
for farmers and entrepreneurs. Furthermore, they would support systematic wildlife 
conservation by shifting from wild harvesting to controlled breeding within regulated farms. 

 

Keywords: Legal Measures, Leather Industry, Monitor Lizard (Varanus), Crocodile Farm, 

Economic Animals 
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1. บทนำ 
ตั้งแต่รัฐธรรมนูญฉบับแรกของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2475 จนถึงฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2560)  

ได้รับรองสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพของประชาชน ตามมาตรา 40 ที่กำหนดให้บุคคลมีเสรีภาพ  

ในการประกอบอาชีพ เว้นแต่จะถูกจำกัดโดยกฎหมายเพื ่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ความมั ่นคง หรือ           
การคุ้มครองผู้บริโภค อีกท้ังรัฐยังมีหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวทางที่เป็นธรรมและยั่งยืนภายใต้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

แนวคิดเศรษฐกิจแบบองค์รวม BCG Model1 ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) 
เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) เป็นแนวทางที่ช ่วย
ยกระดับอุตสาหกรรมเครื่องหนังของไทย ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับภาคปศุสัตว์ โดยเฉพาะการผลิต 

เครื่องหนังจากสัตว์หายาก (Exotic Skin) เช่น จระเข้ และตัวเหี้ย (Varanus) ที่ได้รับความนิยมในตลาด
ต่างประเทศ เนื่องจากคุณสมบัติที่โดดเด่นของหนังตัวเหี้ย เช่น ลวดลายเฉพาะตัว ความเหนียว ความบาง และ
ความเบา ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์เครื่องหนังจากตัวเหี้ยสามารถสร้างมูลค่าสูงในตลาดโลก 

อย่างไรก็ตาม การเพาะเลี้ยงตัวเหี้ยในประเทศไทยยังติดข้อจำกัดทางกฎหมาย เนื่องจากตัวเหี้ย  

ถูกจัดเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองภายใต้พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2535 และ พ.ศ. 2562  
ซึ่งห้ามมิให้มีการเพาะพันธุ์ ครอบครอง หรือทำการค้า แตกต่างจากจระเข้ซึ่งสามารถเพาะเลี้ยงได้หากได้รับ
ใบอนุญาตตามกฎหมาย การพัฒนามาตรการทางกฎหมายเพื่อให้สามารถเพาะเลี้ยงตัวเหี้ยได้อย่างถูกต้อง  

อาจเป็นแนวทางสำคัญในการส่งเสริมอุตสาหกรรมเครื่องหนังของไทย ลดการพึ่งพาการนำเข้าหนังสัตว์ และ
เพ่ิมขีดความสามารถทางเศรษฐกิจของประเทศได้ในอนาคต 

ดังนั้น การศึกษาปรับปรุงกฎหมายเพ่ือให้สามารถเพาะเลี้ยงตัวเหี้ยอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการและ
แนวทางสากล จะช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องหนัง ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ   
สร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจให้กับประเทศไทยได ้

 

2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาประโยชน์ของตัวเหี้ยต่อระบบนิเวศน์ และประโยชน์ของหนังตัวเหี้ย  
2) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาการจัดการฟาร์มเหี้ยเปรียบเทียบกับฟาร์มจระเข้ 
3) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการผลักดันตัวเหี้ย

ให้เป็นสัตว์เศรษฐกิจใหม่ในอุตสาหกรรมเครื่องหนังเปรียบเทียบกับการจัดการฟาร์มจระเข้ 
4) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนากฎหมายประเทศไทยเพื่อส่งเสริมและผลักดันตัวเหี้ยให้เป็นสัตว์

เศรษฐกิจใหม่ในอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
 
3. สมมุติฐานการศึกษา 

ตัวเหี้ย (Varanus salvator) ได้รับการจัดให้อยู่ในบัญชีรายชื่อภาคผนวกที่ 2 ของอนุสัญญาว่าด้วย
การค้าระหว่างประเทศซึ่งชนิดสัตว์และพืชป่าที่ใกล้สูญพันธุ์ (CITES) ซึ่งเป็นการกำหนดให้ประเทศไทยในฐานะ

 

1 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม, ข้อเสนอ BCG in Action: The New Sustainable Growth 

Engine โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 2562) 2. 
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ภาคีสมาชิก ต้องดำเนินการกำหนดมาตรการทางกฎหมายภายในประเทศเพื่อให้สอดคล้องกับข้อบทของ
อนุสัญญาดังกล่าว ในการควบคุมการค้าตัวเหี ้ยระหว่างประเทศ  นอกจากนี ้กฎหมายในประเทศไทย            
ตัวเหี้ยยังถูกจัดให้อยู่ในบัญชีรายชื่อสัตว์ป่าคุ้มครองตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562  
ซึ่งบัญญัติให้การค้า การเพาะพันธุ์ และการครอบครองตัวเหี้ยเป็นสิ่งต้องห้ามโดยเด็ดขาด รวมถึงมีกฎหมาย
ลำดับรองที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้รองรับข้อห้ามดังกล่าวด้วย  อย่างไรก็ตาม กฎหมายเหล่านี้กลายเป็น
ข้อจำกัดสำคัญต่อการพัฒนาแนวทางการเพาะพันธุ์ตัวเหี ้ยในระบบปิด เพื ่อใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะในด้านการแปรรูปชิ้นส่วน เช่น หนัง 

ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจำเป็นในการพิจารณาปรับปรุง หรือกำหนดแนวนโยบายและมาตรการทาง
กฎหมายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับอนุสัญญา CITES โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการเพาะพันธุ์เหี้ยในระบบ
ควบคุม เพื่อการค้าและการส่งออกอย่างยั่งยืน โดยต้องอยู่ภายใต้การควบคุมที่เข้มงวด เพื่อมิให้ส่งผลกระทบ
ต่อประชากรเหี้ยในธรรมชาติ อันจะนำไปสู่การยกระดับให้เหี้ยกลายเป็นสัตว์เศรษฐกิจของประเทศไทย  

ในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
4. วิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาในการค้นคว้าอิสระ หรือสารนิพนธ์ฉบับนี้ ผู้เขียนทำการศึกษาโดยวิธีการศึกษาวิจัย  

เชิงเอกสาร (Documentary Research) จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง อันเป็นข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การวิจัย
จากกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หนังสือ บทความ รายงานการวิจัยจากห้องสมุด หรือจากแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
เพ่ือนำมาวิเคราะห์วิจัยให้ได้มาเพ่ือข้อสรุปและแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยวิธีการเขียนแบบวิธีพรรณนา และ
วิเคราะห์ (Descriptive and Analytical Method) 
 
5. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

5.1 ศักยภาพของเหี้ยในอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
ตัวเหี้ย (Varanus) เป็นสัตว์เลื้อยคลานที่มีศักยภาพสูงในการนำมาใช้เป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรม  

เครื่องหนังระดบัพรีเมียม เนื่องจากคุณสมบัติหนังของตัวเหี้ยที่มีความทนทาน ลวดลายที่โดดเด่น และสามารถ
ยืดขยายได้ในหลายทิศทาง ซึ่งเหมาะกับการผลิตสินค้าหนังหลากหลายประเภท เช่น กระเป๋าถือ รองเท้า และ
เครื ่องประดับ2 นอกจากนี้ หนังของตัวเหี ้ยยังมีตลาดรองรับที ่แข็งแกร่งทั้ งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมแฟชั่นที่ต้องการวัตถุดิบที่มีเอกลักษณ์และคุณภาพสูง 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าตัวเหี้ยจะมีศักยภาพในการสร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจ แต่การนำตัวเหี้ย 

มาใช้ประโยชน์ยังถูกจำกัดด้วยมาตรการทางกฎหมายของไทย ซึ่งห้ามการล่า การค้า และการเพาะพันธุ์ตัวเหี้ย
โดยเด็ดขาด ส่งผลให้ศักยภาพทางเศรษฐกิจของตัวเหี ้ยถูกจำกัด ไม่สามารถถูกนำไปพัฒนาต่อยอดได้
เช่นเดียวกับสัตว์เศรษฐกิจชนิดอ่ืน ๆ เช่น จระเข้ เป็นต้น 

5.2 อุปสรรคจากทัศนคติทางสังคม 

ทัศนคติของคนไทยที่มีต่อตัวเหี้ยเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาตัวเหี ้ยให้เป็นสัตว์เศรษฐกิจ        
คนไทยส่วนใหญ่มองว่าตัวเหี้ยเป็นสัตว์อัปมงคล มีพฤติกรรมที่น่ารังเกียจ และถูกเชื่อมโยงกับเรื่องโชคร้าย    
ซึ่งส่งผลให้ไม่มีการเลี้ยงตัวเหี้ยเพื่อการพาณิชย์ในประเทศไทย ต่างจากประเทศเพื่อนบ้าน เช่น มาเลเซียและ

 

2 ดวงมณี บุญช่วย, ‘การศึกษาจุลกายวิภาคของผิวหนังตัวเงินตัวทอง (วารานัส ซลัวาเตอร์) เพื่อประยุกต์ใช้สำหรับการผลิต
งานเครื่องหนัง’ (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์2560) 55. 
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อินโดนีเซีย ที่สามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการเพาะเลี้ยงตัวเหี้ยเพื่อการส่งออกได้สำเร็จ ความเชื่อดังกล่าว
ส่งผลให้ขาดแหล่งข้อมูลทางด้านวิชาการในการเพาะเลี้ยง การทำฟาร์มเหี้ยในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม 
ตั้งแต่การคัดเลือกพันธุ์ สถานที่เพาะเลี้ยง อาหารที่เหมาะสมในการใช้เลี้ยง การเพาะพันธุ์ การบำรุงรักษาโรคที่
พบบ่อยและแนวทางในการรักษาโรค การตลาดและแหล่งรับซื้อ การรักษาคุณภาพของเนื้อและหนัง เป็นต้น 
ซึ ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลเหล่านี ้การเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื ่องตัวเหี ้ย มีการเรียกชื ่อที่
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนในสังคม ตั้งแต่ ตะกวด ตัวเงินตัวทอง วรนุช แต่ก็ยังไม่สามารถทำให้คนในสังคม
เปลี่ยนแปลงทัศนคติได้ การจะเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นจะต้องมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือทำให้คนส่วน
ใหญ่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องดังกล่าว3 

5.3 ปัญหามาตรการทางกฎหมาย 

กฎหมายไทยกำหนดให้ตัวเหี้ยเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า  
พ.ศ. 2562 ซึ ่งมีข้อห้ามเกี ่ยวกับการล่า การครอบครอง การนำเข้า -ส่งออก และการเพาะพันธุ ์ มิอาจ           
ขออนุญาตจากอธิบดีในการเพาะพันธุ์ได้ โดยพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 ได้กำหนด
บทลงโทษสำหรับกรณีการล่าตัวเหี้ยซึ่งอยู่ตามธรรมชาติและผู้ใดทำการค้าขายตัวเหี้ย ซากของตัวเหี้ย หรือ
ผลิตภัณฑ์จากซากของตัวเหี้ย อันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 12 และมาตรา 29 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสิบปี
หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ4 และในกรณีครอบครองตัวเหี้ยซึ่งต้องห้ามมิให้ผู้ใดครอบครอง
และมิอาจขออนุญาตเพื่อครอบครองได้ โดยผู้ใดครอบครองตัวเหี้ยจึงถือว่าฝ่าฝืนมาตรา 17 ต้องระวางโทษ
จำคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ5 หรือในกรณีเพาะพันธุ์ตัวเหี้ยซึ่งเป็นกิจการที่
ต้องห้ามด้วยกฎหมายและมิอาจขออนุญาตประกอบกิจการเพาะพันธุ์ ตัวเหี้ยตามมาตรา 28 ได้ หากผู้ใด 

ไม่ปฏิบัติตามมาตรา 28 ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ6 
ปัญหาสำคัญอีกประการหนึ่งของมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับตัวเหี้ย คือ ขาดกลไกทางกฎหมาย 

ที่เอื ้อให้เกิดการเพาะพันธุ์เชิงพาณิชย์ภายใต้การควบคุมของรัฐ ในขณะที่สัตว์เศรษฐกิจอื่น เช่น จระเข้  
ถูกกำหนดให้สามารถเพาะพันธุ์และค้าได้ตามกฎหมาย กรณีของตัวเหี้ยกลับไม่มีการออกกฎหมายที่เปิดช่องให้
สามารถขออนุญาตเพาะพันธุ์ได้ แม้ว่าจะมีการศึกษาวิจัยเกี ่ยวกับการเลี้ยงตัวเหี้ยเพื่อการค้าแล้วก็ตาม     
ส่งผลให้เกษตรกรไม่สามารถดำเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องได้และตลาดต้องพ่ึงพาการลักลอบล่าตัวเหี้ยจากธรรมชาติ  
ซึ่งเสี่ยงต่อการสูญพันธุ์ในระยะยาว นอกจากนี้ ข้อจำกัดของกฎหมายยังทำให้ประเทศไทยไม่สามารถแข่งขัน  

ในตลาดโลกได้ เนื่องจากในหลายประเทศ เช่น อินโดนีเซียและมาเลเซีย มีการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
เพาะพันธุ์ตัวเหี้ยอย่างถูกกฎหมาย ทำให้สามารถส่งออกผลิตภัณฑ์จากตัวเหี้ยได้โดยไม่ติดปัญหาทางกฎหมาย 
ดังนั้น การไม่ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายให้ทันสมัยจึงเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม  

ตัวเหี้ยในประเทศไทย 
5.4 เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายระหว่างตัวเหี้ยและจระเข้ 
แม้ว่าจระเข้จะเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองเช่นเดียวกับตัวเหี้ย แต่รัฐบาลไทยได้ออกมาตรการรองรับเพื่อให้

สามารถเพาะพันธุ์และทำการค้าได้อย่างถูกต้อง โดยมีแนวทางการควบคุมที่ชัดเจน เช่น การกำหนดให้จระเข้
เป็นสัตว์ป่าควบคุม ซึ ่งหมายความว่าสามารถเพาะพันธุ ์และค้าขายได้หากได้รับอนุญาตจากหน่วยงาน  

 

3 กฤษฎา พรหมเวค และสิงห์ สิงห์ขจร, ‘จากตัวเงินตัวทองสู่สัตวเ์ศรษฐกิจ เรื่องจริงหรือเพ้อเจ้อ’ (2564) 2 วารสารทหาร
พัฒนา 81, 81. 
4 มาตรา 89 แห่งพระราชบญัญัตสิงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562  
5 มาตรา 92 แห่งพระราชบญัญัตสิงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562  
6 มาตรา 95 แห่งพระราชบญัญัตสิงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562  
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ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ยังมีมาตรฐานสินค้าเกษตรที่ครอบคลุมกระบวนการเพาะเลี้ยง ฟอกหนัง และส่งออก 7 
ทำให้อุตสาหกรรมจระเข้ของไทยเติบโตและสามารถส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศได้ ในทางกลับกัน ตัวเหี้ย
ยังไม่มีมาตรการรองรับจากภาครัฐเพื่อสนับสนุนการเพาะพันธุ์  หรือการค้า ทำให้ตลาดที่มีศักยภาพต้องพึ่งพา
การลักลอบล่าตัวเหี้ยจากธรรมชาติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประชากรตัวเหี้ยในระบบนิเวศ กฎหมายไทยยัง
ไม่ได้พิจารณาถึงการออกกฎหมายรองที่อนุญาตให้มีการเพาะพันธุ์ ตัวเหี้ยภายใต้การควบคุม เช่นเดียวกับ
จระเข้ ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมตัวเหี้ยในอนาคต 

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายของจระเข้และตัวเหี้ย 

หัวข้อ จระเข ้ เหี้ย 

สถานะทางกฎหมาย 
สัตว์ป่าควบคุม สามารถเพาะพันธุ์ได้
ภายใต้การควบคุม 

สัตว์ป่าคุ้มครอง ห้ามล่า เพาะพันธุ์ 
หรือค้าขาย 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครอง 
สัตว์ป่า พ.ศ. 2562 และประกาศ 
กรมประมง 

พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครอง
สัตว์ป่า พ.ศ. 2562 

การเพาะพันธุ์ สามารถเพาะพันธุ ์ได ้ แต่ต้องได้รับ
อนุญาต 

ไม่สามารถเพาะพันธุ ์ได้โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย 

มาตรการรองรับจากภาครัฐ 
มีระเบียบที่ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐาน
ฟาร์ม วิธีการเลี้ยงและการส่งออก 

ไม่มีแนวทาง หรือกฎหมาย 
สนับสนุนการเพาะพันธุ์ 

การค้าระหว่างประเทศ 
สามารถส่งออกได้ภายใต้ข้อกำหนด
ของ CITES 

จำกัดอย่างเข้มงวด เนื่องจากไม่มี
มาตรการรองรับ 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรมจระเข้สร้างรายได้กว่า 
7,000 ล้านบาทต่อปี 

ไม ่ม ีการสร ้างรายได ้จากฟาร์ม
เพาะเลี้ยง 

 
5.5 แนวทางการพัฒนามาตรการทางกฎหมาย 

เพื่อให้ตัวเหี้ยสามารถกลายเป็นสัตว์เศรษฐกิจใหม่ของไทยได้ จำเป็นต้องมีการพัฒนามาตรการทาง
กฎหมายที่เอ้ือต่อการเพาะพันธุ์และการค้า โดยอาจใช้แนวทางดังต่อไปนี้ 

1) ปรับแก้กฎหมายให้ตัวเหี้ยสามารถเพาะพันธุ์ได้ภายใต้การควบคุม 
 (1) จัดให้ตัวเหี้ยอยู่ในหมวดหมู่ “สัตว์ป่าควบคุม” เช่นเดียวกับจระเข้ เพื่อให้สามารถ

เพาะพันธุ์ได้อย่างถูกกฎหมาย 
 (2) กำหนดข้อบังคับเกี่ยวกับการขออนุญาตเพาะพันธุ์ การค้า และการส่งออกภายใต้การ

กำกับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2) ออกมาตรฐานเกี่ยวกับฟาร์มเพาะเลี้ยงตัวเหี้ย 
 (1) จัดทำข้อกำหนดเกี่ยวกับสถานที่เลี ้ยง อาหารที่ใช้ ระบบการดูแลสุขภาพและกระบวนการ

ขยายพันธุ ์

 

7 กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, คู่มือการปฏิบัติงาน โครงการสินเช่ือเพื่อเสริมสภาพคล่องเกษตรกรผู้เพาะเลี้ยง
จระเข้และผู้ประกอบธรุกิจเกี่ยวเนือ่ง (กรมการประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2564) 74-78. 
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 (2) สร้างมาตรฐานสินค้าเกษตรเพื่อให้ฟาร์มเพาะเลี้ยงตัวเหี้ยสามารถดำเนินการได้ตาม
ข้อกำหนดของตลาดโลก 

3) เปลี่ยนแปลงทัศนคติของสังคม 
 (1) ส่งเสริมข้อมูลเชิงบวกเกี่ยวกับตัวเหี้ยและสร้างความเข้าใจใหม่เกี่ยวกับประโยชน์ของ

ตัวเหี้ยในเชิงเศรษฐกิจ 
 (2) ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์จากตัวเหี้ยอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
4) สนับสนุนอุตสาหกรรมเครื่องหนังจากภาครัฐ 
 (1) ออกมาตรการสนับสนุนทางการเงิน เช่น สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ หรือเงินทุนหมุนเวียน

สำหรับผู้ประกอบการ 
 (2) ประสานงานกับ CITES เพื ่อให ้การส ่งออกผลิตภ ัณฑ์จากตัวเห ี ้ยเป ็นไปตาม

มาตรฐานสากล 
หากประเทศไทยสามารถพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว ตัวเหี ้ยจะสามารถ

กลายเป็นสัตว์เศรษฐกิจใหม่ที ่มีศักยภาพและสามารถส่งเสริมอุตสาหกรรมเครื่องหนังของไทยให้เติบโต  

ต่อไปได ้
 

6. บทสรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบว่า ตัวเหี้ย (VARANUS) เป็นสัตว์ที่นำไปใช้ประโยชน์ได้ทั้งในขณะที่ยังมีชีวิต หรือ 
ในลักษณะของซากของตัวเหี้ย โดยใช้ประโยชน์ได้ทั้งตัวไม่เหลือชิ้นส่วน หรือซากส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะหนังของตัวเหี้ยที่มีการศึกษาวิจัยเชิงกายภาพพบว่า หนังของตัวเหี้ยบริเวณหลังมีคุณสมบัติที่เหมาะ
สำหรับนำมาประยุกต์ใช้ในงานเครื่องหนังเนื่องจากมีลวดลายที่สวยงาม มีความหนา และสามารถยืดขยายได้
หลายทิศทาง หรือผิวหนังส่วนใต้ท้องจะมีลักษณะแข็งเนื่องจากมีเกล็ดขนาดใหญ่และผิวหนังยืดขยายได้ไม่มาก
สามารถนำมาเป็นวัตถุดิบสำหรับเครื่องหนังที่ประเภทที่ต้องการความแข็งแรง อาทิ ฐานกระเป๋า8 ซึ่งถือเป็น
สัตว์ที ่มีมูลค่าทางการตลาดอุตสาหกรรมเครื ่องหนังสามารถต่อยอดทางเศรษฐกิจได้ในยุคที ่ประเทศ      
ประสบปัญหาเศรษฐกิจเป็นวงกว้าง ดังนั้น ตัวเหี้ย (VARANUS) จึงถือเป็นสัตว์ที ่เหมาะสมที่จะเป็นสัตว์
เศรษฐกิจใหม่ได้ แต่ด้วยตัวเหี้ยเป็นสัตว์ป่าที่ได้รับความคุ้มครองตามอนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศ
ซึ่งชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าที่ใกล้จะสูญพันธุ์ (CITES) เป็นสัตว์ที่บรรจุในบัญชี 2 อันเป็นสัตว์ยังไม่เสี่ยงต่อการสูญ
พันธุ์สามารถค้าขายได้แต่ต้องไม่กระทบกับประชากรตัวเหี้ยในธรรมชาติ ซึ่งประเทศไทยเป็นภาคีสมาชิกของ
อนุสัญญา CITES จึงทำให้ประเทศไทยต้องออกกฎหมายภายในเพื่ออนุวัติการให้เป็นไปตามอนุสัญญา CITES 
โดยกฎหมายภายในของประเทศไทยที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า 
พ.ศ. 2562 ซึ่งมีบทกำหนดห้ามมิให้ล่า ครอบครอง เพาะพันธุ์ ค้าขาย นำเข้า -ส่งออก หรือนำผ่านสัตว์ป่า
คุ้มครอง และหากฝ่าฝืนมีโทษตามกฎหมาย โดยตัวเหี้ยเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองตามพระราชบัญญัติสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 ประกอบกับกฎกระทรวงกำหนดให้สัตว์ป่าบางชนิดเป็นสัตว์คุ้มครอง พ.ศ. 2567 
บัญชี 1 บัญชีสัตว์ป่าคุ้มครองที่มิใช่สัตว์น้ำ จำพวกสัตว์เลื้อยคลาน ลำดับที่ 67 ซึ่งกำหนดให้ตัวเหี้ยเป็นสัตว์ป่า
คุ้มครอง ดังนั้น ตัวเหี้ยจึงเป็นสัตว์คุ้มครองที่ต้องห้ามมิให้ล่า ครอบครอง เพาะพันธุ์ ค้าขาย นำเข้า -ส่งออก 
หรือนำผ่านสัตว์ และหากฝ่าฝืนมีโทษตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562  

 

8 ดวงมณี บุญช่วย (เชิงอรรถ 2) 55. 
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จากการศึกษาเปรียบเทียบกรณีจระเข้ซึ่งเป็นสัตว์ที่ได้รับการคุ้มครองตามอนุสัญญา CITES โดยบรรจุ
ไว้ในบัญชี 1 เป็นสัตว์ที่ห้ามซื้อขายระหว่างประเทศอย่างเด็ดขาดเนื่องจากใกล้สูญพันธุ์อย่างยิ่ง หากจะซื้อขาย
ต้องกระทำโดยรัฐต่อรัฐ และจระเข้เป็นสัตว์ป่าคุ ้มครองตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ ้มครองสัตว์ป่า  
พ.ศ. 2562 ประกอบกับกฎกระทรวงกำหนดให้สัตว์ป่าบางชนิดเป็นสัตว์คุ้มครอง พ.ศ. 2567 บัญชี 2 บัญชี
สัตว์ป่าคุ้มครองที่เป็นสัตว์น้ำ จำพวกสัตว์เลื้อยคลาน ลำดับที่ 1 และ 2 จากบทบัญญัติของกฎหมายทั้งสองนั้น
จะเห็นได้ว่าจระเข้ถือเป็นสัตว์ที ่ได้รับความคุ้มครองเช่นเดียวกับเหี ้ยซึ ่งหากพิจารณาในแง่บทกฎหมาย  
ระหว่างประเทศจะพบว่าจระเข้ถือเป็นสัตว์ที่ได้รับความคุ้มครองด้วยมาตรการที่เข้มข้นกว่ากรณีของตัวเหี้ย 
เนื่องจากถูกบรรจุไว้ในบัญชีท้ายอนุสัญญาต่างบัญชีกัน แต่เมื่อพิจารณาแง่บทกฎหมายภายในประเทศไทย 
พบว่า จระเข้เป็นสัตว์ที ่สามารถเพาะพันธุ์ได้หากได้รับอนุญาตจากอธิบดี เนื ่องจาก ประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำหนดให้สัตว์ป่าบางชนิดเป็นสัตว์ป่าควบคุม พ.ศ. 25659 ออกโดย
อาศัยมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 256210 ได้กำหนดให้จระเข้เป็นสัตว์ป่า
ควบคุม ดังนั้น ตามมาตรา 28 แห่งพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 จึงมีผลให้จระเข้เป็น
สัตว ์ป ่าควบคุมที ่เพาะพันธุ ์ได ้หากได้ร ับอนุญาตจากอธิบดีกรมประมง และตามประกาศกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื ่อง กำหนดชนิดของสัตว์ป่าคุ้มครองให้เป็นสัตว์ป่าที่เพาะพันธุ์ได้  
พ.ศ. 2567 โดยกำหนดให้จระเข้น้ำเค็มและจระเข้น้ำจืดเป็นสัตว์ป่าคุ ้มครองที ่สามารถเพาะพันธุ ์ได้           
ตามบัญชี 2 สัตว์ป่าที่เพาะพันธุ์ได้ที่เป็นสัตว์น้ำ จำพวกสัตว์เลื้อยคลาน ลำดับที่ 1 และ 2 ตามลำดับ ดังนั้น 
จระเข้น้ำเค็มและจระเข้น้ำจืดจึงเป็นสัตว์ป่าควบคุมที่สามารถเพาะพันธุ์ได้โดยต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดี 
เกษตรที่ต้องการครอบครองทำฟาร์มเพาะพันธุ์และค้าขายจระเข้ ต้องได้รับอนุญาตจากกรมประมงก่อนการ
ดำเนินการและเมื่อเกษตรกรผู้ได้รับอนุญาตจากอธิบดีให้ดำเนินกิจการเพาะพันธุ์จระเข้ได้ ก็ยังมีหน้าที่ตาม
ประกาศกรมประมง เรื่อง ข้อกำหนดให้ผู้ประกอบกิจการการเพาะเลี้ยงจระเข้ซึ่งเป็นกิจการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ
ควบคุมภายในเขตเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ ตามมาตรา 77 แห่งพระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 255811 ต้องแจ้ง
ประกอบกิจการ พ.ศ. 2563 เป็นมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการแจ้งการประกอบกิจการการเพาะเลี้ยง
จระเข้ท่ีกำหนดให้ผู้ใดประกอบกิจการการเพาะเลี้ยงจระเข้ ต้องแจ้งการประกอบกิจการต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ 
และในการดำเนินการต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศกรมประมง เรื่อง ข้อกำหนดให้ผู้ประกอบกิจการการ
เพาะเลี้ยงจระเข้ซึ ่งเป็นกิจการการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำควบคุมภายในเขตเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ ตามมาตรา 77     
แห่งพระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 2558 ต้องปฏิบัติ พ.ศ. 2563 ที่กำหนดให้ผู้ใดประสงค์ประกอบกิจการ
เพาะเลี้ยงจระเข้หลังวันที่ 1 เมษายน 2564 ต้องจัดทำสถานที่เพาะเลี้ยงให้มีรูปแบบและลักษณะตามที่กำหนด
ไว้ในประกาศดังกล่าว และต้องแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ประจำสำนักงานประมงจังหวัด หรือสถานที่ที่ประมง
จังหวัดประกาศกำหนดในท้องที ่ท ี ่สถานประกอบกิจการตั ้งอยู ่ เพื ่อตรวจสอบสถานประกอบกิจการ  
ก่อนดำเนินการเพาะเลี้ยงจระเข้ ซึ ่งการปฏิบัติให้เป็นไปตามประกาศดังกล่าวนั้น ถือเป็นมาตรฐานและ       
การบริหารการจัดการฟาร์มจระเข้ที่ผู้ประกอบกิจการจะต้องปฏิบัติ ตัวอย่างเช่น กำหนดให้ผู้ประกอบกิจการ  

การเพาะเลี้ยงจระเข้จัดการน้ำทิ้งจากการเพาะเลี้ยงจระเข้ ห้ามมิให้ทิ้ง หรือปล่อยน้ำเสีย หรือของเสียจากบ่อ
เพาะเลี้ยงจระเข้ไหลออกจากพ้ืนที่สถานประกอบกิจการลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ พ้ืนที่สาธารณะ หรือพ้ืนที่ของ
บุคคลอื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมจากบุคคลนั้น และต้องมีการจัดการน้ำทิ้งให้เป็นไปตามค่ามาตรฐานควบคุม
การระบายน้ำทิ้งจากกิจการการเพาะเลี้ยงจระเข้ รวมถึงกำหนดรูปแบบการเพาะเลี้ยงจระเข้โดยกำหนดใน

 

9 ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำหนดให้สัตว์ป่าบางชนิดเป็นสตัว์ป่าควบคุม พ.ศ. 2565 
10 มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญตัิสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 
11 มาตรา 77 แห่งพระราชกำหนดการประมง พ.ศ. 2558 
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รูปแบบไว้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) บ่อดิน 2) บ่อคอนกรีต และ 3) ตู้กระจก ถังไฟเบอร ์หรือภาชนะอ่ืน ซึ่งในแต่ละ
รูปแบบนั้นได้กำหนดลักษณะที่ผู้ประกอบกิจการต้องจัดสถานที่เพาะเลี้ยงให้มีลักษณะตามที่กำหนด ตลอดจน
กำหนดการข้อห้ามในการเคลื่อนย้ายจระเข้มีชีวิตออกจากสถานประกอบกิจการ นอกจากนี้ยังมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติทางการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำที่ดีสำหรับฟาร์มเลี้ยงจระเข้ (มกษ.7700-2559) ซึ่งเป็นมาตรฐานสินค้าเกษตร
เพื่อให้ผลิตผลจระเข้ของไทยมีคุณภาพได้มาตรฐาน ปลอดภัยสำหรับผู้บริโภค และเป็นไปตามเกณฑ์กำหนด
ของประเทศคู่ค้า โดยมาตรฐานสินค้าเกษตรนี้ครอบคลุมข้อกำหนดในการปฏิบัติทางการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำที่ดี
ของฟาร์มจระเข้ ตั้งแต่หลังการฟักออกจากไข่ การเลี้ยง จนถึงการจับและการดูแลหลังการจับก่อนการขนส่ง
ออกจากฟาร์ม ยกเว้นขั้นตอนการเพาะฟัก และการอนุบาล เพ่ือให้ได้จระเข้ที่มีคุณภาพดี เพ่ือการค้าปลอดภัย
สำหรับผู้บริโภคโดยคำนึงถึงสุขภาพและสวัสดิภาพสัตว์ ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยในการเพาะฟักและการอนุบาลจระเข้นั้นต้องเป็นไปตามมาตรฐานสินค้าเกษตร การปฏิบัติทางการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำที่ดี สำหรับฟาร์มเพาะพันธุ์และอนุบาลจระเข้ (มกษ 7701-2562)12 โดยครอบคลุมตั้งแต่
ขั้นตอนของการเพาะพันธุ์และอนุบาลจระเข้ท่ีมาการเพาะเลี้ยงในประเทศไทย 2 ชนิด ได้แก่ จระเข้น้ำจืด หรือ
จระเข้สยาม และจระเข้น้ำเค็ม ตั้งแต่การเลี้ยงพ่อพันธุ์ แม่พันธุ์ การเพาะพันธุ์ การอนุบาลลูกจระเข้ และ    
การขนส่งลูกจระเข้ เพื่อให้ได้ลูกจระเข้ที่ดีและสุขภาพแข็งแรงสำหรับการนำไปเลี้ยงต่อ โดยคำนึงถึงสุขภาพ
และสวัสดิภาพสัตว์ ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมาตรฐานต่าง ๆ ที่ได้กล่าว
มานั้นล้วนเป็นแนวทางการปฏิบัติให้เกษตรกรผู้ประกอบกิจการเพาะพันธุ์จระเข้ได้มีคู่มือสำหรับการดำเนิน
กิจการให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ  

จากการศึกษากรณีมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยต่อการผลักดันเหี้ยให้เป็นสัตว์เศรษฐกิจ
ใหม่ส่งเสริมอุตสาหกรรมหนัง จึงพบว่า ตัวเหี้ย เป็นสัตว์ป่าคุ้มครองตามพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครอง 

สัตว์ป่า พ.ศ. 2562 และประเทศไทยได้มีกฎหมายลำดับรองที่ออกโดยอาศัยตามความในมาตรา 8 ของ
พระราชบัญญัติดังกล่าว ได้แก่ ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำหนดชนิดของ
สัตว์ป่าคุ้มครองให้เป็นสัตว์ป่าที่เพาะพันธุ์ได้ พ.ศ. 2567 ซึ่งกำหนดให้สัตว์ป่าคุ้มครองตามบัญชีแนบท้าย
ประกาศฯ สามารถเพาะพันธุ์ได้หากได้รับอนุญาตจากอธิบดี แต่เนื่องด้วยตัวเหี้ยเป็นสัตว์ที่ไม่ได้ถูกบรรจุไว้ใน
บัญชีท้ายประกาศฯ นั้น จึงทำให้ตัวเหี้ยยังเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองไม่อาจขออนุญาตต่ออธิบดีเพื่อประกอบกิจการ 
เช ่นเด ียวก ันในกรณีจระเข ้ได ้อย ่างท ี ่กล ่าวมาข ้าง ต ้น และตราบใดที ่ย ังไม ่ม ีประกาศกระทรว ง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำหนดชนิดของสัตว์ป่าคุ้มครองให้เป็นสัตว์ป่าที่เพาะพันธุ์ได้ พ.ศ.... 
(ฉบับที่ 2) กำหนดให้เหี้ยเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองที่เพาะพันธุ์ได้ มาตรการทางกฎหมายที่มีอยู่ในปัจจุบัน จึงเป็น
มาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการผลักดันตัวเหี้ย (VARANUS) ให้เป็น
สัตว์เศรษฐกิจใหม่ส่งเสริมอุตสาหกรรมเครื่องหนัง 
 
7. ข้อเสนอแนะการศึกษา 

จากการศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการผลักดันตัวเหี้ย (VARANUS)  
ให้เป็นสัตว์เศรษฐกิจใหม่ส่งเสริมอุตสาหกรรมเครื่องหนังนั้น ปรากฏปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมายตามที่ได้
วิเคราะห์ไปแล้วนั้น ทั้งนี้ ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาดังต่อไปนี้ 

 

12 ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มาตรา 5 มาตรา 15 และมาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานสินค้าเกษตร  
พ.ศ. 2551 
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7.1 การออกประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล้อม เรื ่อง กำหนดชนิดของ 

สัตว์ป่าคุ้มครองให้เป็นสัตว์ป่าที่เพาะพันธุ์ได้ พ.ศ. ... 
ตามที่คณะกรรมการสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่าได้มีการประชุมคณะกรรมการสงวนและคุ้มครองสัตว์

ป่า ครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2567 ที่ประชุมฯ ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบกฎหมายลำดับรอง
ประกอบพระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 ในความรับผิดชอบของกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่าและพันธุ์พืชและกรมประมง13 รวม 12 ฉบับ หนึ่งในร่างกฎหมายลำดับรองนั้น ได้แก่ ร่างประกาศ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่องกำหนดชนิดของสัตว์ป่าคุ้มครองให้เป็นสัตว์ป่าที่เพาะพันธุ์
ได้ พ.ศ. ... ซึ่งร่างประกาศฯ ดังกล่าวได้มีการกำหนดให้ตัวเหี้ยเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองที่เพาะพันธุ์ได้ ด้วยเหตุนี้  
หากกฎหมายลำดับรองฉบับดังกล่าวผ่านขั้นตอนกระบวนการตรากฎหมาย ประกาศและมีผลใช้บังคับ
กฎหมายลำดับรองฉบับนี ้ได้ ก็จะส่งผลให้การเพาะพันธุ ์เหี ้ยเป็นกิจการที ่สามารถขออนุญาตเพาะพันธุ์ 
ครอบครองตัวเหี้ยได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ดังนั้น เกษตรกรผู้ใดซึ่งมีความต้องการประกอบกิจการ
เพาะพันธุ์ตัวเหี ้ยสามารถขออนุญาตต่ออธิบดีเพื ่อดำเนินการกิจการอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องตามกฎหมายได้         
โดยร่างประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่องกำหนดชนิดของสัตว์ป่าคุ้มครองให้เป็นสัตว์
ป่าที่เพาะพันธุ์ได้ พ.ศ. ... ควรมีหัวข้อสำคัญดังต่อไปนี้ 

ข้อ 1 ให้ตัวเหี้ยเป็นสัตว์ป่าคุ้มครองที่สามารถเพาะพันธุ์ได้ ตามกฎหมายว่าด้วยการสงวนและคุ้มครอง
สัตว์ป่า 

ข้อ 2 การเพาะพันธุ์และเลี้ยงตัวเหี้ย ต้องดำเนินการภายใต้เงื่อนไขที่กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืชกำหนด 

ข้อ 3 ผู้ประสงค์จะเพาะพันธุ์ตัวเหี้ย ต้องขอรับอนุญาตจากอธิบดีกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

ข้อ 4 ห้ามมิให้มีการปล่อยตัวเหี้ยจากการเพาะพันธุ์ลงสู่ธรรมชาติโดยไม่ได้รับอนุญาตจากพนักงาน
เจ้าหน้าที ่

ข้อ 5 การซื้อขาย ส่งออก หรือนำเข้าตัวเหี้ยที่เพาะพันธุ์ ต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และเป็นไปตามข้อตกลง หรือกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อ 6 ผู้ฝ่าฝืนบทบัญญัติในประกาศนี้ต้องได้รับโทษตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติสงวนและ
คุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. ... 

ข้อ 7 ประกาศฉบับนี้ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
7.2 การจัดให้มีแนวทางปฏิบัติเป็นมาตรฐานและการบริหารจัดการฟาร์มเหี้ย 

หากประเทศไทยได้ออกประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เรื่อง กำหนดชนิดของ
สัตว์ป่าคุ้มครองให้เป็นสัตว์ป่าที่เพาะพันธุ์ได้ พ.ศ. ... มีผลบังคับใช้แล้ว อันมีผลให้ตัวเหี้ยเป็นสัตว์ป่าคุ้มครอง 
ที่เพาะพันธุ์ได้หากได้รับอนุญาตจากอธิบดีแล้วนั้น ประเด็นที่พึงจะต้องพิจารณาให้เป็นไปคือการจัดให้มี
แนวทางปฏิบัติของผู้ประกอบกิจการเพื่อให้เป็นมาตรฐานและการบริหารจัดการฟาร์มเหี้ยของผู้ประกอบ
กิจการ ซึ่งมาตรฐานและการบริหารจัดการฟาร์มเหี้ยที่จะจัดให้มีสามารถนำแนวทางการปฏิบัติมาตรฐานและ
การบริหารจัดการฟาร์มจระเข้ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายลำดับรองที่กำหนดให้ผู้ประกอบกิจการจะต้องปฏิบัติก่อน

 

13 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม, ‘รองชิดชนก ร่วมประชุมคณะกรรมการ
สงวนและคุม้ครองสตัว์ป่า ครั้งท่ี 2/2567’ (กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง, 4 พฤศจิกายน 2567) 
<https://www.dmcr.go.th/detailAll/73868/nws/0/?utm_source=chatgpt.com> สืบค้นวันที่ 23 มีนาคม 2568. 
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การเริ่มการประกอบกิจการและต้องประกอบกิจการให้เป็นไปตามลักษณะ วิธีการที่กำหนดไว้ ตลอดจน
มาตรฐานสินค้าเกษตร การปฏิบัติทางการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำที่ดีสำหรับฟาร์มจระเข้และการปฏิบัติทางการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำที่ดีสำหรับเพาะพันธุ์และอนุบาลจระเข้ โดยนำมาตรการทางกฎหมาย  แนวทางการปฏิบัติ 
มาตรฐานสินค้าเกษตรสำหรับกรณีจระเข้ มาเป็นแม่บทในการพิจารณากำหนดให้มีซึ่งแนวทางปฏิบัติเป็น
มาตรฐานและการบริหารจัดการฟาร์มเหี้ย โดยในการกำหนดควรให้มีมาตรฐานไม่ต่ำกว่ามาตรการทาง
กฎหมาย แนวทางการปฏิบัติ มาตรฐานสินค้าเกษตรสำหรับกรณีจระเข้ โดยที่ แนวทางปฏิบัติมาตรฐานและ
การบริหารจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงตัวเหี ้ยอย่างยั่งยืน การจัดตั ้งและบริหารฟาร์มเพาะเลี้ยงตัวเหี ้ยควร
ดำเนินการภายใต้แนวทางที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการอนุรักษ์ การใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน และ
ข้อกำหนดทางกฎหมายมีข้อเสนอ ดังนี้ 

หลักเกณฑ์การขออนุญาตจัดตั้งฟาร์ม 
1) การจดทะเบียนและขออนุญาต  
ผู้ประกอบการต้องยื่นขออนุญาตเพาะพันธุ์สัตว์ป่าคุ้มครองจากกรมอุทยานแห่งชาติ  สัตว์ป่า 

และพันธุ์พืช และต้องได้รับการตรวจสอบสถานที่เพาะพันธุ์และแนวทางการดำเนินงานก่อนเริ่มกิจการ 
2) ข้อกำหนดด้านสถานที่ 
สถานที่เพาะเลี้ยงต้องมีพื ้นที่เพียงพอและมีโครงสร้างคอก หรือบ่อที่ปลอดภัย ป้องกัน     

การหลบหนีของสัตว์ ควรมีระบบจัดการน้ำและของเสียที่ได้มาตรฐาน ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และต้อง
มีแหล่งน้ำสะอาดและพ้ืนที่ร่มรื่นให้สัตว์สามารถดำรงชีวิตได้ตามธรรมชาติ 

3) ข้อกำหนดด้านสวัสดิภาพสัตว์ 
ต้องจัดหาสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม เช่น บ่อเลี้ยง แหล่งหลบภัย อุณหภูมิ และอาหารที่เพียงพอ

หลีกเลี่ยงการทำร้าย หรือปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความเครียด หรืออันตรายต่อตัวเหี้ย และต้องมีสัตวแพทย์ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญคอยดูแลสุขภาพสัตว์ 

แนวทางการเพาะเลี้ยงและจัดการฟาร์ม 
1) หลักการเพาะพันธุ์ 
การเพาะพันธุ์ต้องดำเนินการภายใต้การควบคุมของกรมอุทยานฯ และต้องบันทึกข้อมูล

ประชากร เช่น จำนวนการเกิด การตาย การจำหน่าย หรือเคลื่อนย้าย 
2) แนวทางการให้อาหารและสุขภาพ 
อาหารควรประกอบด้วยเนื้อสัตว์ ปลา และอาหารอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับระบบทางเดินอาหาร

ของตัวเหี้ย ควรมีการตรวจสุขภาพประจำปี และควบคุมโรคที่อาจเกิดขึ้นในฟาร์ม และควรมีมาตรการป้องกัน
โรคระบาด โดยเฉพาะโรคที่สามารถแพร่กระจายระหว่างสัตว์เลี้ยงและสัตว์ป่า 

3) การบริหารจัดการประชากรสัตว์ในฟาร์ม 
ต้องไม่ให้ฟาร์มมีความหนาแน่นของประชากรสูงเกินไป ควรมีการจัดโซนพื้นที่เลี ้ยงแยก

สำหรับตัวอ่อน ตัวเต็มวัย และสัตว์ที่พร้อมจำหน่าย 
การควบคุมและติดตามผล 

1) ระบบตรวจสอบและบันทึกข้อมูล 
ต้องมีการจดบันทึกข้อมูลประชากรสัตว์ในฟาร์มอย่างละเอียด และรายงานข้อมูลการ

เพาะพันธุ์และการจำหน่ายให้กรมอุทยานฯ เป็นประจำ 
2) มาตรฐานความปลอดภัย 
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ควรมีมาตรการป้องกันสัตว์หลุดรอดสู่ธรรมชาติ และควบคุมไม่ให้สัตว์จากแหล่งเพาะเลี้ยง
เข้ามาปะปนกับประชากรในธรรมชาติ 

3) มาตรการด้านสิ่งแวดล้อม 
มีการจัดการของเสียจากฟาร์มให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม และห้ามทิ้งของเสีย

หรือซากสัตว์ลงแหล่งน้ำธรรมชาติ 
การใช้ประโยชน์และการตลาด 

1) ช่องทางการจำหน่ายและการส่งออก 
ต้องดำเนินการภายใต้กฎหมายการค้าสัตว์ป่าระหว่างประเทศ (CITES) และกฎหมาย

ภายในประเทศ ผู้ประกอบการต้องมีใบอนุญาตส่งออก/นำเข้าอย่างถูกต้อง 
2) แนวทางการใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
สามารถใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เช่น การจำหน่ายเนื้อ หนัง หรือผลิตภัณฑ์จากตัวเหี้ย 

และควรมีการส่งเสริมผลิตภัณฑ์แปรรูปที่ได้มาตรฐานและปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
3) การประชาสัมพันธ์และการรับรู้ของประชาชน 
ให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับคุณค่าของตัวเหี้ยในระบบนิเวศ และส่งเสริมให้ประชาชนรับรู้

เกี่ยวกับประโยชน์ของฟาร์มเพาะเลี้ยงอย่างยั่งยืน 
การป้องกันปัญหาและแนวทางแก้ไข 

1) การป้องกันผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม 
หลีกเลี่ยงการขยายฟาร์มในพื้นที่ใกล้แหล่งน้ำธรรมชาติ  หรือพื้นที่อ่อนไหวต่อระบบนิเวศ 

และมีมาตรการรองรับกรณีสัตว์เลี้ยงหลุดรอด 
2) การควบคุมและป้องกันปัญหาด้านสังคม 
ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรการควบคุมไม่ให้ฟาร์มส่งผลกระทบต่อชุมชน และ         

มีแนวทางกำจัดกลิ่น หรือของเสียที่อาจก่อให้เกิดความรำคาญ 
ในการบริหารจัดการฟาร์มเพาะเลี้ยงตัวเหี้ย ต้องดำเนินการอย่างมีมาตรฐาน โดยคำนึงถึงข้อกำหนด

ทางกฎหมาย ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของสัตว์และชุมชน การควบคุมดูแลที่ดีจะช่วย
ส่งเสริมเศรษฐกิจและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไปพร้อมกัน 

การจัดให้มีแนวทางปฏิบัติเป็นมาตรฐานและการบริหารจัดการฟาร์มเหี้ย ถือเป็นหนึ่งในแนวทาง     
ในการส่งเสริมให้ตัวเหี้ยเป็นวัตถุดิบในอุตสาหกรรมเครื่องหนังได้และมีความสามารถในระดับอุตสาหกรรม   
ในการดำเนินการใช้ประโยชน์จากตัวเหี้ยได้อย่างเต็มที่และคุ้มค่า ขยายตลาดได้มากยิ่งขึ้นเนื่องจากมีแหล่ง
วัตถุดิบที่มีมาตรฐาน หรือการพัฒนาฟาร์มเพาะเลี้ยงตัวเหี้ยในระบบปิดช่วยลดต้นทุนและควบคุมคุณภาพ   
อีกทั้งการจัดให้มีแนวทางปฏิบัติเป็นมาตรฐานและการบริหารจัดการฟาร์มเหี้ยยังอาจส่งผลให้เกิดความยั่งยืน
ของการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนไม่กระทบตัวเหี้ยที่อาศัยอยู่ในธรรมชาติ  

การส่งเสริมให้ตัวเหี้ยเป็นสัตว์เศรษฐกิจ อีกประการที่จะต้องมีการดำเนินการคือการส่งเสริมกิจกรรม
ทางการตลาดและมูลค่าทางการตลาดให้กับตัวเหี้ย ไม่ว่าจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้ตัวเหี้ยไปในทิศทาง 
ที่ดีข้ึน สังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อตัวเหี้ยในทิศทางบวกมากขึ้น ซึ่งในการสร้างมูลค่าทางการตลาด
สามารถนำตัวเหี้ยเป็นสินค้าในตลาดสูง เน้นภาพลักษณ์ของสินค้าที่ผลิตมาจากตัวเหี้ยว่าเป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูง 
หรูหรา และเป็นสินค้าที่ผลิตมาจากมือ โดยการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบ Omni-channel อันเป็นการควบรวม
การขายออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ตลาดออนไลน์ (e-Commerce) ร้านค้าปลีก และตลาดส่งออก หรือ      
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ในการใช้ Influencer เพื่อนำเสนอสินค้าให้น่าสนใจ สร้างมูลค่าทางการตลาด และเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อ   
ตัวเหี้ยให้ดีขึ้นได้14  

7.3 ศึกษาปัญหาที่พบจากกรณีฟาร์มจระเข้เพื่อพัฒนาและป้องกันการเกิดปัญหาในอนาคต
สำหรับการดำเนินกิจการฟาร์มเหี้ย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบในกรณีจระเข้ พบว่า จระเข้เป็นสัตว์ป่าคุ ้มครองที ่เพาะพันธ ุ ์ ได้             
หากได้รับอนุญาตจากอธิบดี ซึ่งหากพิจารณาเนื้อหาของมาตรการทางกฎหมายที่กำหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ
ของผู้ขออนุญาตเพาะเลี้ยงจระเข้ วิธีการ และเงื่อนไขการขอและการออกใบอนุญาตในการเพาะพันธุ์สัตว์ป่า
คุ้มครอง พบว่า ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้เพาะพันธุ์จระเข้ไว้เพียงคุณสมบัติทั่วไป และผู้ขอรับใบอนุญาตให้
เพาะพันธุ์สัตว์ป่าคุ้มครองต้องแสดงหลักฐานเกี่ยวกับสถานที่ที่จะใช้ทำการเพาะพันธุ์สัตว์ป่านั้นพร้อมคำขอ
ด้วย โดยต้องระบุรายละเอียดเกี่ยวกับการดำเนินการ แผนที่ แผนผัง และรายการอาคารและสิ่งปลูกสร้างของ
สถานที่เพาะพันธุ์ด้วย แต่มิได้กำหนดในเรื่องของการให้ผู้เชี่ยวชาญด้านวิศวกรรับรองว่าสถานที่ตั้งฟาร์มมิได้
เป็นสถานที่ที่มีน้ำท่วมซ้ำซากและวัสดุที่ใช้ในการทำฟาร์มมีมาตรฐานความแข็งแรงเพียงพอต่อก ารป้องกัน
จระเข้หลบหนีไว้ ส่งผลให้การสร้างฟาร์มเป็นไปในลักษณะเลือกใช้วัสดุในการสร้างที่แข็งแรงไม่เพียงพอต่อการ
ป้องกันจระเข้หลุด หรือในกรณีการติดตามจระเข้หลบหนีออกจากฟาร์ม กฎหมายมิได้กำหนดมาตรการ
ป้องกันไว้อย่างชัดเจน กำหนดเพียงว่าเจ้าหน้าที่เป็นผู้มีอำนาจในการจับจระเข้ที่หลุดออกจากฟาร์มได้ตาม
พระราชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่า พ.ศ. 2562 ซึ่งกฎหมายมิได้กำหนดมาตรการสำหรับกรณีที่มีการจับ
จระเข้โดยบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือมีความรู้ความสามารถเป็นการเฉพาะ ซึ่งอาจส่งผลให้จระเข้ได้รับ
อันตรายและผู ้ที ่จับจระเข้ก็อาจจะได้รับอันตรายจากจระเข้เช่นกันและเจ้าของกิจการฟาร์มจะต้องติด
เครื ่องหมายประจำตัวสัตว์ แต่ไม่ได้มีการติดตามจระเข้ไว้ด้วยระบบสัญญาวิทยุ (Radio Transmitter)       
เพ่ือติดตามจระเข้ที่หนีออกจากฟาร์ม ซึ่งกรณีดังกล่าวยังไม่มีการกำหนดไว้ในกฎหมาย จากกรณีปัญหาที่กล่าว
มาข้างต้นล้วนเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นจากมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานการควบคุมและ  
การจัดการฟาร์มจระเข้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ดังนั้น การกำหนดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการมาตรฐาน  

การควบคุมและการจัดการฟาร์มสำหรับกรณีตัวเหี้ยนั้น ควรมีการศึกษาและนำปัญหาที่เกิดขึ้นจากกรณีจระเข้
มาพิจารณากำหนดให้มีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการมาตรฐานการควบคุมและการจัดการฟาร์มสำหรับ
กรณตัีวเหี้ยนั้น เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาเช่นเดียวกันเกิดขึ้นในอนาคต 
 
 

 

14 สรวดี ศรีเวทย์บดี, ‘การศึกษาการใช้กลยุทธ์การตลาดแบบช่องทางไร้รอยต่อ (Omni-channel) ในบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ในประเทศไทย: การศึกษาจากรายงานประจำปี พ.ศ. 2561’ (2562) 3 วารสารเครือข่ายส่งเสริมการวิจัยทาง
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 1, 4-9. 
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การแก้ไขปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู้ยืมเงิน 

จากกองทุนเงินใหกู้้ยืมเพ่ือการศึกษา  
Solving the Problem of Defaulting on Loan Payments 

by Borrowers from the Student Loan Fund 
 

ลัดดาวัลย์ ทาวงค์* 
Laddawan Thawong 

 

บทคัดย่อ 
 

การแก้ไขปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู ้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความเป็นมาของการบริหารจัดการ พัฒนาการและแนวคิดทั่วไปของ
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา และทฤษฎีการลงทุนทางการศึกษา ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 
ทฤษฎีการจัดการการเงินส่วนบุคคล และทฤษฎีการยับยั้ง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบถึงแนวคิด 
วิธีการและเงื่อนไขการบริหารจัดการหนี้ของประเทศอเมริกา แคนาดา และอังกฤษ โดยวิเคราะห์
สถานการณ์ผลการดำเนินงานของกองทุนและปัจจัยที ่ส่งผลกระทบต่อการผิดนัดชำระหนี้ 
ของผู้กู้ยืมเงิน ผลการศึกษาพบว่า การกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาของประเทศไทยมีการให้กู้ยืมเงิน 

ที่หลากหลายสาขาวิชาแต่หลังจากผู้กู้ยืมเงินสำเร็จการศึกษาแล้วกลับผิดนัดชำระหนี้เป็นจำนวนมาก 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปได้ว่าหากมีการบริหารจัดการหนี้โดยใช้มาตรการทาง

กฎหมายของรัฐต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา การผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู้ยืมเงิน
จากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาจะทำให้อัตราการผิดนัดชำระหนี้ลดลง และทำให้กองทุน
กลับมาเป็นกองทุนหมุนเวียนที่จะไม่ใช้งบประมาณแผ่นดินต่อไป 

 
คำสำคัญ: กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, ผู้กู้ยืมเงิน, การผิดนัดชำระหนี้
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Abstract 

 
 This study aims to examine the background, development, and general 
concepts of THE STUDENT LOAN FUND in Thailand, along with relevant 
theoretical frameworks including the Theory of Investment in Education, 
Behavioral Economics, Personal Financial Management Theory, and 
Deterrence Theory. The study also compares debt management concepts, 
methods, and conditions applied in the United States, Canada, and the United 
Kingdom. By analyzing the fund’s performance and factors contributing to loan 
default, it was found that although Thai student loans are granted across 
diverse fields of study, many borrowers default after graduation. The study 
concludes that if Thailand adopts legal debt management measures similar 
to those used in foreign countries, it could significantly reduce default rates 
and enable the fund to function sustainably as a revolving fund without relying 
on the national budget.  

 
Keywords: student loan fund, borrowers, default 
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1. บทนำ 

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้จัดตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมการศึกษา  
โดยมีวัตถุประสงค์ให้กู้ยืมเงินแก่นักเรียน หรือนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เพื่อเป็น   
ค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพระหว่าง
ศึกษา2 เพื่อให้นักเรียน นักศึกษาได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทัดเทียมกัน เมื่อสำเร็จ
การศึกษาแล้ว มีหน้าที่ต้องชดใช้เงินกู้ยืมคืนให้กองทุนพร้อมดอกเบี้ยตามที่กองทุนกำหนด 
จากการดำเนินงานของกองทุนฯ ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2539 จนถึงปี พ.ศ. 2567 มีผู ้กู ้ยืมเงิน    
จำนวนทั้งสิ ้น 6,809,339 ราย วงเงินให้กู ้ยืมสะสมจำนวน 760,858 ล้านบาท โดยสรุป
สถานะผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ณ 31 มกราคม 2567 ดังนี้3  
 
ตารางที่ 1 สถานะผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ ณ 31 มกราคม 2567 
 

ลำดับที ่ สถานะ จำนวน(ราย) เงินให้กู้ยืม(ล้านบาท) 
1 อยู่ระหว่างปลอดหนี ้ 1,368,761 151,757 

2 ชำระหนี้เสร็จสิ้น 1,866,022 149,690 

3 อยู่ระหว่างชำระหนี ้ 3,501,935 452,900 

4 เสียชีวิต/ทุพพลภาพ 72,621 6,511 

รวม 6,809,339 760,858 

 
  

 

2 มาตรา 6/1 แห่งพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2566 

3 กองทุนเง ินให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา, ‘ภาพรวมการดำเนินงานกองทุนเง ินให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษา ’ 
<https://www.studentloan.or.th/th/system/files/files/news/ .pdf > ส ืบค้นว ันที ่  4 มิถ ุนายน 
2567  
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ภาพที่ 1 การให้กู้ยืมตั้งแต่ปี 2539-ปัจจุบัน 
 
กองทุนเง ินให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษาเป็นกองทุนหมุนเวียนตามนัยมาตรา 12         

แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 จะเห็นได้ว่าการใช้งบประมาณแผ่นดินตั้งแต่ปี 2539-
2560 ใช้งบประมาณไปแล้ว จำนวน 468,673 ล้านบาท และตั้งแต่ปี 2561-2566 กองทุน   
ไม่ใช้งบประมาณแผ่นดิน แต่จะใช้เงินที่ได้รับจากการชำระหนี้คืนกองทุนจากรุ่นพี่ เพื่อส่ง
ต่อโอกาสทางการศึกษาให้กับรุ่นน้องต่อไป4 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การใช้งบประมาณแผ่นดิน ตั้งแต่ปี 2539-ปัจจุบัน 
 

สำหรับผู้กู้ยืมเงินที่สำเร็จการศึกษา เลิกการศึกษา หรือพ้นสภาพการศึกษาแล้ว  
ให้ผู้กู้ยืมเงินมีหน้าที่ต้องชำระเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาที่ได้รับไปตามสัญญากู้ยืมเงินคืนให้
กองทุนโดยจะต้องชำระคืนกองทุนทั้งจำนวน หรือผ่อนชำระก็ได้ แต่อัตราดอกเบี้ย หรือ
ประโยชน์อื่นใดไม่เกินร้อยละหนึ่งต่อปีในการชำระหนี้กองทุน ผู้กู้ยืมเงินได้รับสิทธิประโยชน์

 

4 เพิ่งอ้าง 9. 
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จากระยะเวลาปลอดหนี้เป็นเวลาสองปีนับแต่วันที่สำเร็จการศึกษา เลิกการศึกษา หรือพ้นสภาพ
การศึกษา5  

ในกรณีที่ผู้กู้ยืมเงินไม่ชำระหนี้ตามกำหนดจะต้องเสียค่าปรับ หรือค่าธรรมเนียม
จัดการของเงินต้นงวดที่ค้างชำระจะต้องเสียเงินเพ่ิมอีกไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้าต่อปี6  

จากการตรวจสอบการชำระหนี้คืนของผู ้กู ้ยืมเงินจำนวน 5,367,957 ราย พบว่า  

มีผู้กู้ยืมเงินชำระหนี้เป็นปกติ จำนวน 3,191,501 ราย คิดเป็นร้อยละ 51 และผู้กู้ยืมเงินได้ 
ผิดนัดชำระหนี้ จำนวน 2,176,456 ราย เงินต้นที่ผิดนัดชำระหนี้จำนวน 97,033 ล้านบาท  
คิดเป็นร้อยละ 49 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปีพ.ศ. 2566 มีผู ้กู ้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้และ 

ถูกฟ้องร้องดำเนินคดี จำนวนประมาณ 1.5 ล้านราย7 ทุนทรัพย์ฟ้องคดีจำนวนประมาณ  
1.2 แสนล้านบาท 

 

 
ภาพที่ 3 การชำระหนี้ (ราย) 

 

5 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, ‘วิธีนับระยะเวลาการครบกำหนดชำระหนี้ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา’ <https://www.studentloan.or.th/th/system/files/files/news/.pdf> สืบค้น 
วันที่ 4 มิถุนายน 2567  
6 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, ‘กรณีผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา’ 
<https://www.studentloan.or.th/th/highlight/1548648919> สืบค้นวันที ่4 มิถุนายน 2567 
7 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (n 3) 37.  
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ภาพที่ 4 เงินต้นที่ผิดนัดชำระหนี้ 
 
จากการดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษาที ่ผ่านมาพบประเด็น

ปัญหา ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 การบังคับชำระหนี้ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

(ฉบับที่ 2)  พ.ศ 2566 มาตรา 44 วรรคสองและวรรคแปด มีอัตราการลงโทษกรณีผิดนัด
ชำระหนี้ต่ำเกินไปจึงทำให้ผู ้กู ้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้ จะเห็นได้ว่ากองทุนเป็นองค์กร  

ที่สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้แก่นักเรียน นักศึกษา 
เพื ่อให้ผู ้กู ้ยืมเงินมีโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา ลดความเหลื ่อมล้ำ และ     
สร้างความเท่าเทียมในสังคมไทยแต่ในทางกลับกันมีนักเรียน นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาไป
แล้ว ผิดนัดชำระหนี้และมีการฟ้องร้องดำเนินคดีประจำปี 2547-2562 จำนวนกว่า 1.5 ล้าน
ราย8 ที่ผ่านมากองทุนฯ ได้มีมาตรการช่วยเหลือผู้กู้ยืมเงินมากมายหลายประการ อาทิ ลดเบี้ยปรับ 
100% ลดดอกเบี้ย 0.01% ลดเงินต้น 5%9 รวมถึงมีการผ่อนผันชำระหนี้ การระงับการเรียก 

ให้ชำระหนี้ การระงับหนี้ อาทิ พิการ หรือทุพพลภาพจนไม่สามารถประกอบหน้าที่การงาน
ได้ เป็นโรคติดต่อร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบการงานได้ เป็นโรคเรื้อรังที่ปรากฏอาการ
เด่นชัด หรือรุนแรง จนไม่สามารถประกอบการงานได้ เป็นผู้ที่ได้รับโทษตามคำพิพากษาให้
จำคุกตลอดชีวิต ศาลมีคำสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดและกองทุนได้ยื ่นคำขอรับชำระหนี้  

 

8 สำนักงานศาลยุติธรรม, ‘หนังสือรายงานสถิติคดีของศาลยุติธรรมประจำปี’ <https://oppb.coj.go. 
th/th/content/category/articles/id/8/cid/2085> สืบค้นวันท่ี 10 มกราคม 2568 
9 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, ‘ข่าวกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษา มาตรการลดหย่อนหนี้ ’ 
<https://www.studentloan.or.th/th/news/1671526589?utm_source=chatgpt.com> ส ืบค้น
วันท่ี 4 มิถุนายน 2567 
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ในคดีล้มละลายแล้ว10 เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีอัตราการค้างชำระหนี้สูง ประกอบกับ
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ 2566 มาตรา 44 วรรคสอง 
กำหนดดอกเบี้ยเพียงร้อยละ 1 ต่อปี และตามมาตรา 44 วรรคแปด กำหนดกรณีผู้กู้ยืมเงิน
ผิดนัดชำระหนี้จะต้องเสียเงินเพิ่ม (เบี้ยปรับ) ในอัตราร้อยละ 0.5 ต่อปี อีกทั้ง กองทุนไม่มี
มาตรการทางกฎหมาย หรือมาตรการอื่น ๆ ในการลงโทษเพื่อให้เกรงกลัวต่อการผิดนัดชำระหนี้
ดังกล่าว ซ่ึงการผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู้ยืมเงินเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1) ผู้กู้ยืมเงินไม่มีวินัยทางการเงิน ไม่มีความรับผิดชอบเกิดจากพฤติกรรมของ
ผู้กู้ยืมเงินนำเงินไปใช้จ่ายกับสิ่งของฟุ่มเฟือย และชำระหนี้สินเชื่อสถาบันการเงินอื่นที่มี
ดอกเบี้ยสูงก่อน ยกตัวอย่าง เช่น สินเชื่อรถยนต์ หรือสินเชื่อบ้าน จึงละเลยการชำระหนี้คืน
กองทุนฯ เนื่องจากมีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยต่ำเพียง ร้อยละ 1 ต่อปี ขณะเดียวกันผู้กู้ยืมเงิน
บางส่วนมีเจตนาที่จะไม่ชำระหนี้ แม้จะมีความสามารถในการชำระหนี้ก็ตาม 

2) ผู้กู ้ย ืมเงินมีทัศนคติที ่มองว่าหนี ้กู ้ย ืมเพื ่อการศึกษาไม่ต้องชำระคืน 
เนื่องจากผู้กู้ยืมเงินมองว่าเป็นหน้าที่ของรัฐในการจัดสวัสดิการทางการศึกษา เพื่อให้นักเรียน 
นักศึกษา ได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพราะเชื่อว่าการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นจะช่วยยกระดับ
ให้ผู้กู้ยืมเงินมีคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของตนให้ดีขึ้น และจะได้พัฒนาประเทศชาติต่อไป 

3) ผู ้กู ้ยืมเงินยากจนไม่มีงานทำเมื ่อผู ้กู ้ยืมเงินได้สำเร็จการศึกษา หรือ 

เลิกการศึกษาไปแล้วสองปี ปรากฏว่าผู้กู้ยืมเงินไม่มีงานทำ หรือมีงานทำแต่รายได้ไม่เป็นไป
ตามวุฒิการศึกษา จึงทำให้เกิดปัญหาไม่สามารถชำระหนี้คืนกองทุนฯ ได้ เนื่องจากผู้กู้ยืมเงิน
เรียนในสาขาวิชาไม่ตรงกับที่ตลาดแรงงานต้องการ หรือได้งานทำไม่ตรงกับสาขาวิชาที่
สำเร็จการศึกษา ถึงแม้จะมีงานทำแต่ได้รับเงินเดือนเท่ากับอัตราค่าแรงขั้นต่ำ กรณีดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาของระบบการศึกษาและสังคมของประเทศไทย ที่ให้ค่านิยมว่าทุกคน
ต้องมีใบปริญญาซึ ่งขาดความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการเลือกสถาบันการศึกษา สาขาวิชา 

ที่ตลาดแรงงานต้องการ รวมถึงการส่งเสริมการเรียนตามทักษะความสามารถของผู้กู้ยืมเงิน
แต่ละราย 

ประเด็นที่ 2 กองทุนไม่สามารถบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1) พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 มาตรา 51 

วรรคหนึ่ง “กำหนดให้ ผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) แห่งประมวลรัษฎากร ไม่ว่า
จะเป็นรัฐ หรือเอกชน มีหน้าที่หักเงินได้พึงประเมินของผู้กู้ยืมเงินเพื่อชำระหนี้เงินกู้ยืมคืน
กองทุนฯ” แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้กู้ยืมเงินยืมเงินบางส่วน ที่กองทุนฯ ไม่สามารถเข้าถึงรายได้

 

10 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา, ‘การชำระหนี้ การระงับการเรยีกให้ชำระหนี้’ 
<https://www.studentloan.or.th/th/highlight/1548649678> สืบค้นวันที่ 12 มกราคม 2568 
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ของผู้กู้ยืมเงินที่ทำงานอิสระเนื่องจากกองทุนฯ ไม่สามารถหักเงินเดือนผ่านกรมบัญชีกลาง 
หรือหักเงินเดือนผ่านระบบรับชำระเงินกู้ยืมคืนกองทุนฯ ผ่านกรมสรรพากร (e-PaySLF)  
ซึ่งกรณีดังกล่าวเกิดจากผู้กู้ยืมเงินไม่ได้รายงานรายได้และชำระหนี้คืนกองทุนฯ 

2) กองทุนใช้วิธีการติดตามหนี้ โดยขาดมาตรการในการสร้างแรงจูงใจและ
กระตุ้น หรือบังคับชำระหนี้เพื่อให้ผู้กู้ยืมเกรงกลัวต่อการผิดนัดชำระหนี้ 

ประเด็นที่ 3 นายจ้างบางแห่งไม่หักเงินเดือนของผู้กู ้ยืมเงินนำส่งคืนกองทุนตาม
พระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 มาตรา 51 วรรคสี่ กำหนดว่า  
“ถ้าผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินตามวรรคหนึ่งไม่ได้หักเงินได้พึงประเมิน หักและไม่ได้นำส่ง หรือ
นำส่งแต่ไม่ครบตามจำนวนที่กองทุนแจ้งให้ทราบ หรือหักและนำส่งเกินกำหนดระยะเวลา  
ตามวรรคหนึ่งให้ผู ้จ่ายเงินได้พึงประเมินรับผิดชดใช้เงินที ่ต้องนำส่งในส่วนของผู ้กู ้ยืมเงิน 

ตามจำนวนที่กองทุนแจ้งให้ทราบและต้องจ่ายเงินเพ่ิมในอัตราร้อยละสองต่อเดือนของจำนวน
เงินที่ผู ้จ่ายเงินได้พึงประเมินยังไม่ได้นำส่ง หรือตามจำนวนที่ยังขาดไป แล้วแต่กรณี ทั้งนี้     
นับแต่วันถัดจากวันที่ครบกำหนดต้องนำส่งตามวรรคหนึ่ง” นายจ้างบางแห่งมองว่าเป็นการ
สร้างภาระให้กับนายจ้าง ถึงแม้จะมีกฎหมายกำหนดความรับผิดของนายจ้างไว้แล้วก็ตาม 
กองทุนก็ยังไม่สามารถบังคับนายจ้างได้ เพราะอาจเกิดปัญหาตามมา คือ นายจ้างไม่อยากจ้าง  
ผู ้กู ้ยืมเงินที ่เป็นหนี้กองทุน อีกทั ้ง กองทุนไม่มีแรงจูงใจให้นายจ้างในการดำเนินการ  

หักเงินเดือนนำส่งกองทุนดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น นายจ้างสามารถนำยอดเงินที่ทำการ  

หักเงินเดือนของผู้กู้ยืมเงินกองทุนมาลดหย่อนภาษีของบริษัทได้ เป็นต้น 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ของผู้กู้ยืมเงินกองทุน
เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

2.1 กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) มาจากหลักการที่ว่าความยากจน 

ไม่ควรเป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงการศึกษา จึงได้มีการจัดตั้งกองทุนข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรี 
และเริ่มดำเนินการให้กู ้ยืมเงินเพื่อการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 มีลักษณะเป็นกองทุน
หมุนเวียน ตามนัยมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491 ต่อมาได้มีการ
ประกาศใช้ในพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2541 มีผลให้กองทุนมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลอยู่ในการกำกับดูแลของกระทรวงการคลัง ต่อมาพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ให้กองทุนอยู่ในการกำกับดูแลของ
รัฐมนตรีโดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน หรือรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน 
เนื ่องจากกองทุนตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2541 และ   
กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคตตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
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บริหารกองทุนเพื ่อการศึกษา พ.ศ. 2549 ที่ออกตามพระราชบัญญัติเงินคงคลัง พ.ศ. 2491           
มีการบริหารจัดการที่มีข้อจำกัด และไม่สอดคล้องกับนโยบายการผลิตกำลังคนและการพัฒนา
ประเทศ จึงมีการบูรณาการในการบริหารจัดการของกองทุน กยศ. และกองทุน กรอ. ให้เป็น
เอกภาพอยู ่ภายใต้กฎหมายเดียวกันโดยเพิ ่มมาตรการในการบริหารจัดการกองทุนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น ปัจจุบันมีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566  เพ่ือขยายโอกาสในการเข้าถึงเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้มากขึ้นเพ่ือ
รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้มีระบบการให้ทุนการศึกษาในสาขาวิชาขาดแคลนที่ต้องได้รับ
การส่งเสริมเป็นพิเศษ ปรับเปลี่ยนการดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาให้ทำงาน
เชิงรุก11 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาในต่างประเทศ 
2.2.1 การกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา เกิดจากแนวคิดที่เชื่อว่า การศึกษาในระดับ

ที่สูงขึ้นจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการหารายได้ของนักเรียน นักศึกษา การศึกษานอกจากจะเป็น
คุณประโยชน์ของตนเองแล้ว ยังจะเป็นคุณประโยชน์สำหรับสังคมและประเทศชาติด้วย 
ดังนั้น รัฐควรสนับสนุนการศึกษาโดยการให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาแก่บุคคลที่ต้องการศึกษา
ต่อในระดับที ่สูงขึ ้นเพื ่อให้นักเรียน นักศึกษาได้มีทุนการศึกษา เมื ่อสำเร็จการศึกษา  

ก็จะสามารถหารายได้มาชำระหนี้คืนในภายหลัง12 
จากแนวคิดดังกล่าวทำให้ประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดาได้จ ัดตั้ง   

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา เพื่อเป็นการสนับสนุนและส่งเสริมให้นักเรียน นักศึกษา    
ที ่ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้ศึกษาต่อในระดับที ่ส ูงขึ ้นกว่าการศึกษาภาคบังคับของรัฐ      
อย่างไรก็ตาม การให้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเงินของแต่ละประเทศอาจแตกต่างกันไป
ตามวัตถุประสงค์การกู้ยืมเงินโดยแยกพิจารณาออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านสังคม เพื่อเพ่ิม
โอกาสให้แก่นักเรียน นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้ศึกษาต่อ เพื่อลดความเหลื่ อมล้ำ
สร้างความเท่าเทียมกันในสังคมและกระจายรายได้ และ 2) ด้านเศรษฐกิจ เพ่ือช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายที่รัฐอุดหนุนทางการศึกษา ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้สถานศึกษาสามารถเรียกเก็บ
ค่าเล่าเรียนที่ครอบคลุมกับภาระค่าใช้จ่ายตามจริงที่เก่ียวข้องกับการศึกษา 

2.2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 
1)  ทฤษฎีการลงทุนทางการศึกษา แนวคิดดังกล่าวพัฒนาจากทฤษฎี

ทุนมนุษย์ของแกรี เบ็คเกอร์ และธีโอดอร์ ชูลทซ์ เชื ่อว่าการศึกษาเป็นการลงทุนที่ให้
 

11 กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษา, ‘ความเป็นมากองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา’ <https://www.student 
loan.or.th/th/aboutus> สืบวันที่ 4 มิถุนายน 2567 
12 เอกภพ ภุมรา, ‘การประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ระดับอุดมศึกษา
ในจังหวัดเชียงใหม่’ (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2553). 

https://www.studentloan.or.th/th/aboutus/1539001051
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ผลตอบแทนในรูปของรายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นการกู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาเปรียบเสมือน 
การลงทุนในทุนมนุษย์13 ซึ่งจะได้รับผลตอบแทนเมื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยเฉพาะสาขาวิชาที่
เป็นที ่ต้องการ เช่น STEM Education นอกจากนี้ยังสามารถใช้วิเคราะห์ปัญหาการผิดนัด    
ชำระหนี้ที่เกิดจากผลตอบแทนที่ไม่คุ้มค่ากับต้นทุนการศึกษา14 อันเนื่องมาจากผลตอบแทน
หลังจากที่ผู้กู้ยืมเงินสำเร็จการศึกษาเกินกว่าสองปีแล้ว แต่ผู้กู้ยืมเงินยังไม่มีงานทำ หรือ
ทำงานไม่ตรงกับวุฒิการศึกษาที ่ตนเองได้สำเร็จการศึกษา จึงทำให้มีรายได้น้อยและ        
ไม่สามารถชำระหนี้คืนกองทุนได้ ซึ ่งกองทุนจะต้องแก้ปัญหาการผิดนัดชำระหนี ้โดย      
การให้กู้ยืมเงินเพื่อการศึกษาในสาขาวิชาที่ตลาดแรงงานต้องการเพื่อให้ผู้กู้ยืมเงินสามารถ
ชำระคืนเงินกู้ได้ภายหลังจบการศึกษาและลดปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ 

2)  ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม มาจากพฤติกรรมของมนุษย์ 
ที ่แสดงออกทั ้งภายในและภายนอก15 มีผลต่อการตัดสินใจการวางแผนทางการเงิน 

จากทฤษฎีดังกล่าวเชื่อว่าผู้กู้ยืมเงินที่ผิดนัดชำระหนี้ เกิดจากพฤติกรรมของผู้กู ้ยืมเงินที่  
ไม่ให้ความสำคัญกับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการผิดนัดชำระหนี้คืนกองทุน เนื่องจาก     
ผู้กู้ยืมเงินมีหนี้สินสูงอันเกิดจากพฤติกรรมที่ไม่มีการวางแผนทางการเงินอย่างรอบคอบจึงนำไปสู่
ปัญหาภาระหนี้สินทางการเงิน พฤติกรรมที่ผู้กู้ยืมเงินอาจได้รับกระแสสังคมที่ไม่สนับสนุนให้มี
การชำระหนี้คืนกองทุน เพราะเชื่อว่าเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาเป็นเงินของรัฐ รัฐต้องส่งเสริม       
ให้ประชาชนมีการศึกษาจึงไม่จำเป็นต้องชำระหนี้ จึงทำให้ผู ้กู ้ยืมเงินเกิดการเข้าใจผิดว่า        
การไม่ชำระหนี้คืนกองทุนเป็นเรื ่องที่สังคมยอมรับได้ พฤติกรรมที่ไม่แน่ใจว่าตนเองจะมีเงิน
เพียงพอต่อการดำรงชีพหรือไม่ ถึงแม้ผู ้กู ้ยืมเงินบางรายจะมีรายได้เพิ่มสูงขึ้นแต่พฤติกรรม   
ความต้องการของมนุษย์ก็ไม่มีที่สิ้นสุด พยายามก่อภาระหนี้สินเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง หรือครอบครัว จึงทำให้ผู้กู้ยืมเงินชะลอการชำระหนี้ ท้ายที่สุดละเลยการชำระ
หนี้คืนกองทุน จากพฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงินดังกล่าวจึงจำเป็นต้องสร้างความตะหนักรู้ถึงการ
ชำระหนี้คืนกองทุนของผู้กู้ยืมเงินเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นสาเหตุของการผิดนัด
ชำระหนี้โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นหนี้ การกู้ยืมเงินจะต้องมีการชำระ

 

13 Gary S Becker, Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special 

Reference to Education (Vol. 3 University of Chicago Press 1964).; Theodore W. Schultz, 

‘Investment in Human Capital’ (1961) 51 The American Economic Review, 1-17. 
14 George Psacharopoulos, ‘Returns to Investment in Education: A Global Update’ 
(1994) World Development, 1325-1343. 
15 พรรณสุภา ศรประสิทธ์ิ, ‘พฤติกรรมการแกไ้ขหนี้ค้างชำระของลูกหนี้สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยกรณีศึกษา 
ธนาคารเอเชีย จำกัด (มหาชน) มหาวิทยาลัยแม่โจ้’ (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ 2543). 
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หนี้คืนโดยเฉพาะเงินภาษีประชาชน และเพ่ือที่กองทุน จะได้นำเงินที่ผู้กู้ยืมเงินชำระคืนกองทุน 

ไปให้รุ่นน้องได้มีโอกาสศึกษาต่อ หรือนำไปพัฒนาประเทศในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป  
3)  ทฤษฎีการจ ัดการการเง ินส ่วนบุคคล  เน ้นการวางแผนและ    

บริหารเงินอย่างมีประสิทธิภาพ16 ทฤษฎีดังกล่าวจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสร้าง  
ความมั่นคงทางการเงิน กรณีที่ผู ้กู ้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้ เชื ่อว่าเกิดจากขาดการวางแผน     
ทางการเงินการจัดการทางการเงินที่ไม่รอบคอบ จึงทำให้ผู้กู้ยืมเงินไม่สามารถบริหารจัดการ
หนี้สินของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการชำระหนี้ที่ดีจะช่วยลดภาระหนี้สิน
ได้ เช่น การไม่สร้างภาระหนี้สินมากกว่ารายได้ การผ่อนชำระหนี้จะต้องมากกว่ายอดผ่อน
ชำระขั้นต่ำที่กำหนดต่อเดือนเพื่อลดยอดหนี้เงินต้น หากจำนวนเงินต้นลดลง ดอกเบี้ยของ   
ผู้กู้ยืมเงินจะลดลงตามไปด้วย จะทำให้ระยะเวลาการผ่อนชำระหนี้สั้นลงและผู้กู้ยืมเงินจะ
หมดหนี้เร็วขึ้น การบริหารจัดการทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยลดภาระหนี้สิน 
เพ่ิมความม่ันคงทางการเงิน  

4)  ทฤษฎีการยับยั้ง มีรากฐานจากอาชญาวิทยา มองว่าการลงโทษ 

ที่รุนแรงและชัดเจนสามารถยับยั้งพฤติกรรมอันไม่พึงประสงค์ได้ แบ่งเป็นการยับยั้งทั่วไป
และเฉพาะบุคคล ตัวอย่างเช่น การขึ้นบัญชีดำ การเพิ่มดอกเบี้ยและกำหนดอัตราเงินเพ่ิม
(ค่าปรับ) ให้สูงขึ้น การฟ้องร้องดำเนินคดีและบังคับคดี ฯลฯ การนำทฤษฎีดังกล่าวมาใช้ใน
การบริหารจัดการหนี้ของกองทุนฯ ตามหลักการยับยั้งเฉพาะบุคคล (Specific Deterrence) 
เพ่ือแก้ไขปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ ดังนี้ 

(1) การลงโทษเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงิน ในรูปแบบ
ของการชำระดอกเบี้ย หรือเงินเพิ่ม (เบี้ยปรับ) ในอัตราที่สูงขึ้น หรือการรายงานข้อมูล    
การผิดนัดชำระหนี้ให้บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด หรือการบังคับชำระหนี้คืนกองทุน
นั้น จะต้องทำให้ผู้กู้ยืมเงินรู้สึกเกรงกลัวต่อการผิดนัดชำระหนี้และยอมชำระหนี้คืนกองทุน 

ตามสัญญา โดยมาตรการดังกล่าวจะต้องแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหากไม่ปฏบิตัิ
ตามสัญญากู้ยืมเงิน การลงโทษเพื่อยับยั้งการกระทำความผิดกรณีผู้กู้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้  
อาจทำให้ผู้กู้ยืมเงินถูกฟ้องร้องดำเนินคดีและบังคับคดีตามกฎหมาย และถูกรายงานข้อมูล
การผิดนัดชำระหนี้ไปยังบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด (เครดิตบูโร) จะทำให้ผู้กู้ยืมเงิน 

ถูกธนาคาร หร ือสถาบันการเง ินปฏิเสธการอนุม ัต ิส ินเช ื ่อบ ้าน ส ินเช ื ่อรถยนต์ หรือ              
สินเชื่อส่วนบุคคล การผิดนัดชำระหนี้จะทำให้คะแนนเครดิตลดลง 

 

16 อุไรวรรณ ปลอดใจดี, ‘การจัดการการเงินส่วนบุคคลที่ส่งต่อความสำเร็จในการวางแผนเกษียณของ
พนักงานองค์กรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มหาวิทยาลัยสยาม’ (สารนิพนธ์ปริญญาโท, มหาวิทยาลัยสยาม 
2560). 
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(2) การทำให้ผู้กู้ยืมเงินตระหนักรู้ถึงการผิดชำระหนี้คืนกองทุนซึ่ง
เป็นเงินภาษีประชาชน การที่ผู้กู ้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้ดังกล่าวส่งผลต่อทุนหมุนเวียนที่
กองทุนจะนำไปปล่อยกู้ให้แก่นักเรียน นักศึกษารุ่นน้องที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ รวมถึงการ
สร ้างจ ิตสำน ึกและท ัศนคต ิท ี ่ด ี  อาจเป ็นส ่วนหนึ ่ งของการย ับย ั ้ ง เฉพาะบ ุคคล                   
การสร้างแรงจูงใจโดยการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี อาจช่วยกระตุ้นให้ผู้กู้ยืมเงินชำระหนี้
คืนกองทุนเพ่ือลดปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ 

การแก้ไขปัญหาผู้กู้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้ของกองทุน จำเป็นต้องใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีที่หลากหลาย เพื่อให้กองทุนสามารถบริหารจัดการหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อให้ผู้กู้ยืมเงินมีความรู้ความเข้าใจ สร้างแรงจูงใจ ให้มีความรับผิดชอบสร้างวินัยทาง
การเงิน และวางแผนทางการเงินอย่างดี รวมทั้งการกำหนดความรับผิดกรณีผิดนัดชำระหนี้
ที่ชัดเจนเพื่อยับยั้งพฤติกรรมที่เกิดจากการผิดนัดชำระหนี้ 

 

3. มาตรการทางกฎหมายในการกำหนดหลักเกณฑ์ ข้อสัญญากู้ยืมเงิน มาตรการบังคับ
ชำระหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของประเทศไทย 

3.1 มาตรการทางกฎหมายในการกำหนดหลักเกณฑ์ ข้อสัญญากู้ยืมเงิน มาตรการ
บังคับชำระหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของประเทศไทย 

ตามพระราชบัญญัต ิกองทุนเง ินให ้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศ ึกษา พ.ศ. 2560 และ                 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 โดยมาตรา 6/1 กำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อสนับสนุน
และส่งเสริมการศึกษาด้วยการให้เงินกู ้ยืมเงินเพื ่อการศึกษาแก่นักเรียนนักศึกษาซึ่ง           
มีลักษณะ ดังต่อไปนี้  ผู้ขาดแคลนทุนทรัพย์, ศึกษาในสาขาความต้องการหลัก, ศึกษาในสาขา
ขาดแคลน, เรียนดีระดับปริญญาโท, และกรณีอ่ืนตามความจำเป็น ซึ่งผู้กู้ยืมเงินมีหน้าที่ต้อง
ชำระหนี้ตามสัญญากู้ยืมเงินของกองทุนหลังจากที่สำเร็จการศึกษา หรือเลิกการศึกษาไป
แล้ว 2 ปี หากผู้กู้ยืมเงินมีงานทำ นายจ้างมีหน้าที่หักเงินเดือนนำส่งคืนกองทุนและในกรณีที่
ผู้กู้ยืมเงินไม่ชำระหนี้ตามกำหนดจะต้องเสียอัตราเงินเพ่ิม (ค่าปรับ) หรือค่าธรรมเนียมจัดการ
ของเง ินต ้นงวดที ่ค ้างชำระ จะต้องเส ียเง ินเพิ ่มอ ีกไม ่เก ินร ้อยละศูนย ์จ ุดห ้าต ่อปี                 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) อัตราดอกเบี้ยที่ (Interest Rates) 
พระราชบัญญัติกองทุนฯ ปี พ.ศ. 2541 กำหนดดอกเบี้ยไม่เกินอัตราดอกเบี้ย

เงินฝากประจำธนาคารออมสิน ต่อมาปี พ.ศ. 2560 กำหนดไม่เกินร้อยละ 7.5 ต่อปี และ  
ในปี พ.ศ. 2566 ฉบับที่แก้ไขล่าส ุด กำหนดไม่เกินร้อยละหนึ ่งต่อปี โดยจะไม่คิด 

ดอกเบี้ยทบต้น และสามารถยกเว้น หรือลดหย่อนได้ในบางกรณีตามหลักเกณฑ์ ปัจจุบันกองทุน
กำหนดดอกเบี้ยไม่เกิน 1% และเงินเพ่ิมไม่เกิน 0.5% ต่อปี และตัดชำระหนี้ตามลำดับ 
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2) การผิดนัดชำระหนี้ (Loan Default)   
พระราชบัญญัติกองทุนฯ ปี พ.ศ. 2541 และ พ.ศ. 2560 กำหนดให้ผู้กู้ยืมเงินที่ 

ผิดนัดชำระหนี้และไม่ได้รับอนุญาตให้ผ่อนผัน ต้องเสียอัตราเงินเพิ่ม (เบี้ยปรับ) ไม่เกินร้อยละ 
1.5 ต่อเดือน ซึ่งตามฉบับแก้ไขปี พ.ศ. 2566 ได้กำหนดอัตราเงินเพิ่ม (เบี้ยปรับ) ลดลง  
เหลือไม่เกินร้อยละศูนย์จุดห้าต่อปี โดยอาจได้รับการยกเว้น หรือลดหย่อนตามที่คณะกรรมการ
กำหนด 

3) การบังคับชำระหนี้ (Loan Collection & Enforcement) 
หากผู้กู้ยืมเงินผิดนัด กองทุนจะดำเนินการฟ้องคดีภายในอายุความดอกเบี้ย 5 ปี 

ตามประมวลกฎหมายแพ่งฯ และทำการบังคับคดีภายในระยะเวลาบังคับคดี 10 ปี หากไม่ชำระหนี้
ตามคำพิพากษา ผู้กู้ยืมเงินอาจถูกอายัด หรือยึดทรัพย์และขายทอดตลาดได้ แต่อย่างไรก็ตาม
กองทุนมีมาตรการช่วยเหลือผู้ยืมเงินและผู้ค้ำประกัน โดยการชะลอการฟ้องร้องดำเนินคดี 
ชะลอการบังคับคดีหากผู้กู้ยืมเงินมาทำสัญญาไกล่เกลี่ยชั้นบังคับคดี หรือมาทำสัญญาปรับ
โครงสร้างหนี้กับกองทุน เป็นต้น 

3.2 มาตรการทางกฎหมายในการกำหนดหลักเกณฑ์ ข้อสัญญากู้ยืมเงิน  และ
มาตรการบังคับชำระหนี ้กองทุนเงินให้ก ู ้ย ืมเพื ่อการศึกษาของต่างประเทศ ได้แก่ 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และอังกฤษ มีสาระสำคัญ ดังนี้ 

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา มีโครงการเงินกู้ยืมเพื่อการศึกษาหลากหลายสำหรับ
นักเรียน17 เช่น Federal Direct Loans18, Perkins Loans, และ PLUS Loans อัตราดอกเบี้ย
เงินกู้ยืมของรัฐบาลกลางกำหนดโดยรัฐสภาและแตกต่างกันไปตามประเภทของเงินกู ้ยืม        
มีกำหนดระยะเวลาชำระคืนหลายแบบ เช ่น Standard Repayment Plan, Graduated 
Repayment Plan, และ Income-Driven Repayment Plans (IDR)19 IDR Plans จะคำนวณ
การชำระเงินตามรายได้และขนาดครอบครัว ซึ่งช่วยลดภาระการชำระหนี้ในช่วงที่รายได้ต่ำ 

 

17 The Federal Student Aid Information Center (FSAIC), ‘Types of Federal Student 
Loans’ <https://studentaid.ed.gov/sa/types/loansunsubsidized> accessed 14 June 2024 
18 The Federal Student Aid Information Center (FSAIC), ‘Subsidized and Unsubsidized 
Loans’ <https://studentaid.gov/understand-aid/types/loans/subsidized-> accessed 14 
June 2024 
19

 The Federal Student Aid Information Center (FSAIC), ‘Federal Student Aid Estimator’ 
<https://studentaid.gov/aid-estimator/> accessed 7 June 2024 
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กรณีผิดนัดชำระหนี้20 อาจถูกเรียกเก็บค่าปรับ หรือดอกเบี้ยเพิ่มเติมและรายงานข้อมูลเครดิต   
บูโร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการกู้ยืมเงินในอนาคต กรณีผู้กู ้ยืมเงินที่ผิดนัดชำระหนี้เป็น
เวลานานอาจถูกฟ้องร้องดำเนินคดีตามกฎหมาย และอาจมีการยึดเงินคืนผ่านการหักภาษี หรือ
หักเงินเดือน 

2) ประเทศแคนาดา มีโครงการเงินกู้สำหรับนักเรียน เช่น Canada Student 
Loans Program (CSLP)21 และโครงการกู ้ยืมระดับเมือง อัตราดอกเบี้ยสำหรับเงินกู้ของ 
CSLP ปกติจะเป็นอัตราลอยตัว หรือคงที่ตามที่ผู้กู้ยืมเงินเลือกการชำระเงินคืนหลังจากสิ้นสุด
การศึกษา 6 เดือนมีโครงการชำระคืนตามรายได้ เช่น Repayment Assistance Plan (RAP)22 
ซึ ่งช่วยลดภาระการชำระหนี ้ตามรายได้ของผู ้กู ้ย ืมเงิน หากผู ้กู ้ย ืมเงินผิดนัดชำระหนี้  
อาจถูกเรียกเก็บค่าปรับและดอกเบี้ยเพ่ิมเติมและรายงานข้อมูลเครดิตบูโร ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อการกู้ยืมเงินในอนาคต ผู้กู้ยืมเงินที่ผิดนัดชำระหนี้เป็นเวลานานอาจถูกฟ้องร้องดำเนินคดี
ตามกฎหมาย และอาจมีการยึดเงินคืนผ่านการหักภาษี ณ ที่จ่าย หรือหักเงินเดือน 

3) สหราชอาณาจักร มีโครงการเงินกู้สำหรับนักเรียน เช่น Tuition Fee Loans 
และ Maintenance Loans จาก Student Loans Company (SLC)23 อัตราดอกเบี้ยจะคำนวณ
ตามเงินเฟ้อ (Retail Price Index - RPI) และอาจมีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยเพิ่มเติมตามรายได้
ของผู ้กู ้ยืมเงิน การชำระเงินคืนเริ ่มหลังจากที่ผู ้กู ้ยืมเงินยืมมีรายได้ถึงระดับที ่กำหนด 
(Threshold) ซึ่งจะปรับตามเงินเฟ้อทุกปี การชำระเงินคืนจะคำนวณตามเปอร์เซ็นต์ของ
รายได้ที่เกินกว่าระดับที่กำหนด ( 9% ของรายได้ที่เกิน £27,295 สำหรับ Plan 2 loans  
ในปี 2021) หากผู้กู้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้ อาจถูกเรียกเก็บค่าปรับและดอกเบี้ยเพ่ิมเติมและ
รายงานข้อมูลเครดิตบูโร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการกู้ยืมเงินในอนาคต การชำระเงินคืน
สามารถหักจากเงินเดือนโดยตรงผ่านระบบภาษี (PAYE) ในกรณีที ่ผู ้กู ้ยืมเงินทำงานและ 

มีรายได้ถึงระดับที ่กำหนด หากผู ้กู ้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้ อาจถูกเรียกเก็บค่าปรับและ
 

20 The Federal Student Aid Information Center (FSAIC), ‘Interest Rates and Fees’ 
<https://studentaid.gov/help-center/answers/article/what-interest-rate-will-i-pay-on-
federal-loans> accessed 14 June 2024 
21 National Student Loans Service Centre (NSLSC), ‘Terms and Conditions’ 
<https://www.csnpe-nslsc.canada.ca/en/home> accessed 15 June 2024 

22 Government of Canada, ‘Repay a Student Loan - Payment Options’ 
<https://www.canada.ca/en/services/benefits/education/student-aid/grants-loans/ 
repay/update-payment.html> accessed 15 June 2024 
23 GOV.UK, ‘Student Loans Company’ <https://www.gov.uk/government/ 
publications/student-loans-a-guide-to-terms-and-conditions/student-loans-a-guide-to-
terms-and-conditions-2024-to-2025> accessed 16June 2024 
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ดอกเบี้ยเพ่ิมเติมและรายงานข้อมูลเครดิตบูโร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการกู้ยืมเงินในอนาคต 
การชำระเงินคืนสามารถหักจากเงินเดือนโดยตรงผ่านระบบภาษี (PAYE) ในกรณีที่ผู้กู้ยืมเงิน
ทำงานและมีรายได้ถึงระดับที่กำหนด 

ดังนั ้น การกู ้ย ืมเงินเพื ่อการศึกษาของประเทศอเมริกา ประเทศแคนาดา และ              
ประเทศอังกฤษมีโครงสร้างการกู้ยืมเงิน เงื่อนไขการชำระเงินคืน และมาตรการลงโทษกรณีผิดนัด
ชำระหนี้ที่คล้ายคลึงกัน โดยมีการปรับให้เข้ากับระบบเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศ  
การกู้ยืมเงินมีโครงการเงินกู ้สำหรับนักเรียนที่มีอัตราดอกเบี้ยและเงื ่อนไขแตกต่างกัน      
การชำระเงินคืน มีหลายแผนการชำระคืน รวมถึงแผนการชำระคืนตามรายได้ เพื่อช่วยลด
ภาระการชำระหนี้ มาตรการลงโทษกรณีมีการผิดนัดชำระหนี้จะมีการรายงานข้อมูลไปยัง
บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (Credit Bureau) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อกู้ยืมเงินในอนาคต 
และอาจถูกเรียกเก็บค่าปรับ หรือดำเนินการทางกฎหมาย ซ่ึงทั้งสามประเทศมีระบบการยึด
เงินคืนผ่านการหักภาษี หรือเงินเดือนในกรณีที่ผู้กู้ยืมเงินไม่ชำระหนี้ตามกำหนด ในขณะที่
ประเทศไทยไม่มีมาตรการอื่นใดนอกเหนือจากการบังคับให้นายจ้างหักเงินเดือน หากมี     
การผิดนัดชำระหนี้ กำหนดอัตราเงินเพ่ิม (เบี้ยปรับ) เพียงร้อยละ 0.5 ต่อปี และมีการดำเนินคดี
และบังคับคดีตามกฎหมาย ซึ่งมาตรการดังกล่าวยังไม่เพียงพอต่อการบังคับชำระหนี้เพื่อให้
ผู้กู้ยืมเงินเกรงกลัวต่อการผิดนัดชำระหนี้ 

 

4. วิเคราะห์มาตรการกู้ยืมเงินและปัญหาการผิดนัดชำระหนี้กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื่อ
การศึกษา  
 4.1 การศึกษาภาคบังคับในประเทศไทย รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ
การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพ
โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ซึ่งการลงทุนทางการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเพิ่มโอกาส 

ในการเข้าถึงการศึกษาและการพัฒนาบุคคลากรของประเทศให้มีคุณภาพ แม้จะมีภาระ        
ที่ผู้กู้ยืมเงินจะต้องชำระคืนเมื่อสำเร็จการศึกษาไปแล้ว ซึ่งตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้
กู้ยืมเพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ 2566 มาตรา 44 วรรคสอง กำหนด อัตราดอกเบี้ยเพียง
ร้อยละ 1 ต่อปี และมาตรา 44 วรรคแปด กำหนด อัตราเงินเพิ่ม (เบี้ยปรับ) เพียงร้อยละ 
0.5 ต่อปี แต่ยังมีผู้กู้ยืมเงินที่สำเร็จการศึกษา หรือเลิกการศึกษาไปแล้ว 2 ปี กลับผิดนัด
ชำระหนี้เป็นจำนวนมาก ซึ่งมีสาเหตุมาจากกรณีดังต่อไปนี้ 

1) ผู้กู้ยืมเงินที่ไม่ได้ศึกษาในสาขาวิชาที่ตลาดแรงงานต้องการ ถึงแม้จะสำเร็จ
การศึกษาในระดับสูงกว่าการศึกษาภาคบังคับของรัฐ แต่ก็ไม่สามารถหางานที่ตลาดต้องการได้ 
เนื่องจาก นักเรียนนักศึกษาของประเทศไทยยังขาดความรู้ ความเข้าใจ หรือขาดการแนะนำ
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เส้นทางอาชีพตั้งแต่เริ่มการศึกษาจากสถานศึกษา หรือไม่ได้รับการส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ 
ซึ่งกองทุนจะต้องพิจารณากำหนดเกณฑ์ในการปล่อยกู้ให้แก่นักศึกษาเพื่อศึกษาเล่าเรียนใน
สาขาวิชาที่ตลาดแรงงานต้องการอย่างแท้จริง หากสำเร็จการศึกษาแล้วผู้กู้ยืมเงินจะมีรายได้ที่
เพิ่มขึ้น และกองทุนก็จะได้รับชำระหนี้คืนโดยการหักเงินเดือนจากรายได้ของผู้กู้ยืมเงิน ซึ่งกรณี
ดังกล่าวจะสามารถลดอัตราการผิดนัดชำระหนี้ได้เช่นเดียวกันกับประเทศสหรัฐอเมริกา   
ประเทศแคนาดา และประเทศอังกฤษ และกองทุนฯ จะต้องประเมินคุณภาพการเรียนการสอน 
และประเมินผลการมีงานทำของผู้กู้ยืมเงินที่สำเร็จการศึกษา และประเมินผลการผิดนัดชำระหนี้
ของผู ้กู ้ยืมเงินที ่สำเร็จการศึกษาแต่ละสถานศึกษา เพื ่อพิจารณาจัดสรรวงเงินให้กู ้ยืมแก่
สถานศึกษา และพิจารณาว่าสถานศึกษามีคุณภาพทางการศึกษา และเป็นสถานศึกษาที่นายจ้าง
ต้องการแรงงานหรือไม่ และรัฐบาลจะต้องให้หลักประกันในการทำงานแก่ผู ้กู ้ยืมที ่สำเร็จ
การศึกษา ว่าผู้กู้ยืมเงินจะต้องมีงานทำอย่างแน่นอน หากผู้กู้ยืมเงินไม่มีงานทำ สามารถเสนอ
โปรแกรมการยกเลิกหนี ้สำหรับผู้ที ่ทำงานในภาคสาธารณะ หรือองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร      
โดยต้องผ่อนชำระตามแผน อย่างน้อย 120 ครั้ง (10 ปี) และเสนอ Teacher Loan Forgiveness 
(TLF) โปรแกรมสำหรับครูที่สอนในโรงเรียนที่มีผู้มีรายได้น้อย หากผู้กู้ยืมเงินสอนเต็มเวลา  
เป็นเวลาห้าปีการศึกษาติดต่อกันในโรงเรียนที่มีรายได้น้อย หรือหน่วยงานบริการด้าน
การศึกษาเช่นเดียวกันกับประเทศอเมริกา 

2) ผู้กู้ยืมเงินที่ผิดนัดชำระหนี้ มาจากการพฤติกรรมที่ขาดความรับผิดชอบและ
ขาดการวางแผนทางการเงินทีดี่จึงทำให้เกิดการผิดนัดชำระหนี้ ซึ่งจากปัญหาดังกล่าวสามารถ
ใช้ทฤษฎีการยับยั ้ง (Deterrence Theory) ตามหลักการยับยั ้งเฉพาะบุคคล (Specific 
Deterrence) เพ่ือแก้ไขปัญหาการผิดนัดชำระหนี้ ดังนี้ 

(1) การลงโทษเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้กู้ยืมเงิน การใช้การลงโทษ
หรือการละเว้นโทษ ในรูปแบบของการชำระดอกเบี้ย หรือเงินเพ่ิม (เบี้ยปรับ) ในอัตราที่สูงขึ้น 
หรือการรายงานข้อมูลการผิดนัดชำระหนี้ให้บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด (เครดิตบูโร) 
หรือการเรียกให้ชำระหนี้คืนกองทุนนั้นสามารถทำให้ผู้กู้ยืมเงินเกรงกลัวต่อการผิดนัดชำระ
หนี้ดังกล่าวและยอมปรับตัวชำระหนี้ตามสัญญา ซึ่งการยับยั้งดังกล่าวอาจเป็นปัจจัยที่ทำให้
ผู้กู้ยืมเงินได้ตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามสัญญากู้ยืมเงิน 

(2) การทำให้ผู้กู้ยืมเงินตระหนักรู้ถึงการผิดนัดชำระหนี้ของกองทุนซึ่งเป็น
เงินภาษีประชาชน การสร้างจิตสำนึกและทัศนคติที่ดี อาจเป็นส่วนหนึ่งของการยับยั้งเฉพาะ
บุคคล การกระตุ ้นการชำระหนี้โดยสร้างแรงจูงใจโดยการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี  
อาจช่วยให้ผู้กู้ยืมเงินที่ผิดนัดชำระหนี้มีความสามารถในการดำเนินชีวิตที่เป็นประโยชน์และ
ลดความเครียดทางการเงิน  
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การนำทฤษฎีการยับยั ้งมาใช้ในการแก้ไขปัญหาผู ้ก ู ้ย ืมเง ินผิดนัดชำระหนี้          
เน้นการใช้การลงโทษ หรือการละเว้นโทษในรูปแบบทฤษฎีการยับยั ้ง (Deterrence 
Theory) เพื่อกำหนดบทลงโทษที่สูงขึ้น พอที่จะป้องกันผู้กู้ยืมเงินไม่ให้กระทำผิดกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับของกองทุน เช่นเดียวกันกับมาตรการทางกฎหมายของประเทศอเมริกา 
ประเทศแคนาดา และประเทศอังกฤษ 

ในขณะที่ต่างประเทศได้มีมาตรการการกู้ยืมเงินและเงื่อนไขของสัญญาในการชำระ
หนี้คืนกองทุน ดังนี้ 

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กำหนดระยะเวลาการชำระหนี ้คืนกองทุน
หลังจากผู ้กู ้ยืมเงินเรียนจบ หรือสำเร็จการศึกษา หรือเลิกการศึกษาไปแล้ว 6 เดือน   
กำหนดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 3-8 ต่อปี ไม่มีการกำหนดอัตราเงินเพิ่ม (เบี้ยปรับ) 
กรณีผิดนัดชำระหนี้ กำหนดให้มีผู้ค้ำประกันสามารถชำระหนี้คืนแบบรายเดือน มีกำหนด
ระยะเวลาการผ่อนชำระหนี้ 10-25 ปี 

2) ประเทศแคนาดา กำหนดระยะเวลาการชำระหนี้คืนกองทุนหลังจากผู้กู้ยืมเงิน
เรียนจบ หรือสำเร็จการศึกษา หรือเลิกการศึกษาไปแล้ว 6 เดือน กำหนดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน
ร้อยละ 5.2-7.5 ต่อปี ไม่มีการกำหนดอัตราเงินเพิ ่ม (เบี ้ยปรับ) กรณีผิดนัดชำระหนี้ 
กำหนดให้มีผู้ค้ำประกัน สามารถชำระหนี้คืนแบบรายเดือน  มีกำหนดระยะเวลาการผ่อน
ชำระหนี้ 10-15 ปี 

3) ประเทศอังกฤษ กำหนดระยะเวลาการชำระหนี้คืนสอดคล้องกับรายได้ตาม
เกณฑ์ที่กำหนด กำหนดอัตราดอกเบี้ยไม่เกินร้อยละ 3.3-4.6 ต่อปี กำหนดอัตราเงินเพ่ิม 
(เบี้ยปรับ) กรณีผิดนัดชำระหนี้ ร้อยละ 5-6 ต่อปี กำหนดให้มีผู้ค้ำประกัน สามารถชำระหนี้
คืนแบบรายเดือน มีกำหนดระยะเวลาการผ่อนชำระหนี้ 25-30 ปี 

ดังนั้น กรณีการผิดนัดชำระหนี้ดังกล่าว กองทุนเงินให้กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาของ
ประเทศไทย จะต้องกำหนดบทลงโทษที่ชัดเจนและเข้มงวด เช่น การเรียกเก็บอัตราเงินเพ่ิม
หรือเบี้ยปรับให้สูงขึ ้น หรือกรณีผิดนัดชำระหนี้จะถูกรายงานไปยังบริษัทข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ (Credit Bureau) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคะแนนเครดิตของผู้กู้ยืมเงิน ทำให้ยาก
ต่อการขอสินเชื ่ออื ่น ๆ ในอนาคต เช่น สินเชื ่อรถยนต์ สินเชื ่อบ้าน หรือบัตรเครดิต        
การยึดเงินภาษีคืน (Tax Refund) กองทุนมีสิทธิยึดเงินภาษีคืนของผู้กู ้ยืมเงิน ซึ ่งเป็น
มาตรการที่ใช้เพื่อบังคับชำระหนี้เช่นเดียวกันกับประเทศอเมริกา ประเทศแคนาดา และ
ประเทศอังกฤษ ซึ่งอาจทำให้ผู้กู้ยืมเงินเกิดความเกรงกลัวและยับยั้งไม่ให้ละเลยการชำระหนี้
คืนกองทุน และทฤษฎีการยับยั้งจะเน้นการให้ความรู้สึกของผู้กู้ยืมเงินว่าการไม่ชำระหนี้นั้น 
จะส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินและการดำรงชีวิตของตนเองอย่างไร เพื่อลดปัญหาการผิด
นัดชำระหนี้ 
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4.2 การบริหารจัดการหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่ไม่สามารถเข้าถึง
รายได้ของผู ้กู ้ยืมเงินที ่ทำงานอิสระ เนื ่องจากตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู ้ยืม 

เพื่อการศึกษา พ.ศ. 2560 มาตรา 51 วรรคหนึ่ง “กำหนดให้ ผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินตาม
มาตรา 40 (1) แห่งประมวลรัษฎากรไม่ว่าจะเป็นรัฐ หรือเอกชนมีหน้าที่หักเงินได้พึงประเมิน
ของผู้กู้ยืมเงินเพื่อชำระหนี้เงินกู้ยืมคืนกองทุนฯ” แต่มีผู้กู้ยืมเงินบางรายที่ไม่ได้เป็นผู้จ่ายเงิน
ได้พึงประเมินดังกล่าว จึงทำให้กองทุนฯ ไม่สามารถเข้าถึงรายได้ของผู ้ก ู ้ย ืมเง ินที่        
ทำงานอิสระ ซึ่งกองทุนไม่มีมาตรการอื่นใดนอกเหนือจากการคิดอัตราเงินเพิ่ม (เบี้ยปรับ) 
เพียงร้อยละ 0.5 ต่อปี จึงทำให้ผู้กู้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้เป็นจำนวนมาก แนวทางในการ
แก้ไขปัญหาของผู้กู ้ยืมเงินกลุ่มดังกล่าว กองทุนจะต้องให้ผู ้กู ้ยืมเงินรายงานรายได้และ       
มีการรับรองรายได้จากผู้บริหารท้องถิ่นของตนทุกปี เพ่ือให้ผู้กู้ยืมเงินกลับเข้าสู่ระบบให้มาก
ที่สุดและหาแนวทางในการช่วยเหลือสำหรับผู้กู้ยืมเงินที่มีรายได้น้อย ในขณะที่ผู้กู้ยืมเงิน
ของประเทศอังกฤษ กำหนดให้ผู้กู้ยืมเงินที่ประกอบอาชีพอิสระ จะส่งการคืนภาษีให้สรรพากร 
ที่เรียกว่า  Her Majesty's Revenue and Customs (HMRC) ในแต่ละปีภายใต้ระบบการ
ประเมินตนเอง Self-Assessed (SA) จำนวนเงินที่ผู ้กู ้ยืมเงินชําระคืนจะเป็นส่วนหนึ่งของ 
ใบเรียกเก็บเงิน สำหรับภาษีของผู้กู้ยืมเงิน การชําระคืนเงินกู้นักเรียนจะขึ้นอยู่กับรายได้ที่ต้อง
เสียภาษีของผู้กู้ยืมเงิน 

4.3 การติดตามหนี ้  โดยขาดมาตรการในการสร ้างแรงจ ูงใจและกระตุ ้น  หรือ              
บังคับชำระหนี้เพื่อให้ผู้กู้ยืมเกรงกลัวต่อการผิดนัดชำระหนี้ เนื่องจากกองทุนเป็นหน่วยงาน
ของรัฐ กรณีหน่วยงานของรัฐติดตามทวงถามหนี้จะต้องคำนึงถึงภาพลักษณ์และมีความเสี่ยง
ต่อการถูกร้องเรียน กรณีการทวงหนี้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา สังคมไทยมองว่าเป็นหนี้กู้ยืมเงิน
ดังกล่าวรัฐจะต้องช่วยเหลือ แต่ขาดความเข้าใจว่ารัฐสวัสดิการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
หากรัฐจะส่งเสริมให้มีการศึกษาภาคบังคับในระดับที่สูงขึ้นจะต้องให้เรียนฟรีเป็นการทั่วไป   
แต่กรณีการกู้ยืมเงินของกองทุนดังกล่าวเป็นการกู้ยืมเงินเฉพาะรายที่ต้องการกู้ยืมเงิน  

เพื่อพัฒนาชีวิตของตน โดยรัฐส่งเสริมให้มีการศึกษาและกู้ยืมเงินและชำระหนี้คืนในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ำ และชำระหนี้คืนเมื่อสำเร็จการศึกษา ดังนั้น หากกองทุนไม่สามารถติดตามหนี้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการจ้างหน่วยงานเอกชนเข้ามาทำการบริหารจัดการหนี้แทน
กองทุน และจะต้องมีการรายงานข้อมูลการผิดนัดไปยังบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด 
(เครดิตบูโร) เพื่อยับยั้งการการกระทำความผิดของผู้กู้ยืมเงิน เช่นเดียวกันกับการบริหาร
จัดการหนี้ของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของต่างประเทศ เช่น 

ประเทศสหรัฐอเมริกา กำหนดให้นายจ้างหักเงินเดือน สามารถยึดเงินเดือนของ  

ผู้กู้ยืมเงินได้สูงสุด 15% ของรายได้สุทธิ โดยไม่ต้องผ่านการพิจารณาของศาล สามารถหัก 
ณ ที่จ่าย มีการยึดภาษีคืน (Tax Refund Offset) ของผู้กู้ยืมเงินเพ่ือนำไปใช้ในการชำระหนี้
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คืนเงินกู้ มีการฟ้องร้องดำเนินคดีและบังคับคดี มีการรายงานข้อมูลผิดนัดชำระหนี้ไปยัง
หน่วยงานจัดการรายงานเครดิต เช่น Experian, Equifax, และ TransUnion ทำให้คะแนน
เครดิต (Credit Score) ลดลง รวมถึงประเทศสหรัฐอเมริกาจะส่งเสริมให้ผู้กู้ยืมเงินใช้หนี้คืน
กองทุนโดยการทำงานชดใช้หนี้แทน เช่น เป็นครู ทหาร หรือทำงานในหน่วยงานของรัฐ  
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร โดยกำหนดระยะเวลาการทำงานเป็นไปตามสัดส่วนของยอด
หนี้ของแต่ละบุคคล 

ประเทศแคนาดา กำหนดให้นายจ้างห ักเง ินเด ือน มีการย ึดเง ินรายได้  (Wage 
Garnishment) หรือ (Wage Garnishment) มีการยึดเงินภาษีคืน (Tax Refund Interception) 
มีการยึดทรัพย์สิน (Seizure of Assets) เพื่อบังคับให้ผู ้กู ้ยืมชำระหนี้ และกรณีผู้กู ้ยืมเงิน 

ผิดนัดชำระหนี้เป็นเวลานาน รัฐบาลอาจส่งเรื่องไปยังบริษัทติดตามหนี้ (Collection Agency) 
เพื่อดำเนินการติดตามหนี้ ซึ ่งอาจทำให้มีค่าธรรมเนียมในการติดตามหนี้  มีการรายงาน
เครดิต (Credit Reporting) ไปยังสำนักเครดิต (Credit Bureau) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
คะแนนเครดิตของผู้กู ้ยืมเงิน ทำให้ยากต่อการขอสินเชื่ออื่น ๆ ในอนาคต เช่น สินเชื่อรถยนต์ 
สินเชื่อบ้าน หรือบัตรเครดิต 

ประเทศอังกฤษ กำหนดให้นายจ้างหักเงินเดือน มีการหักเงินจากรายได้ กรณีท่ีผู้กู้ยืมเงิน
มีรายได้อยู่ในสหราชอาณาจักร SLC อาจดำเนินการหักเงินจากรายได้ของผู้กู้ยืมเงินผ่านระบบ 
PAYE (Pay As You Earn) ของ HM Revenue and Customs (HMRC) เพื ่อจ ัดการกับ
การชำระคืนหนี้และมีการบังคับใช้กฎหมาย หากผู ้กู ้ยืมเงินยังคงไม่ชำระหนี้ SLC อาจ
ดำเนินการทางกฎหมายเพื่อบังคับให้ผู ้กู ้ยืมเงินชำระหนี้ตามกำหนด และมีการรายงาน
เครดิตบูโร SLC ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อคะแนนเครดิตของผู้กู้ยืมเงิน ทำให้ยากต่อการขอ
สินเชื่อในอนาคต  

4.4 การหักเงินเดือนผู ้กู ้ย ืมเงิน ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู ้ยืมเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2560 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2566 ตามมาตรา 51 วรรคหนึ่ง 
กำหนดว่า “ให้ผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) แห่งประมวลรัษฎากร ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ หรือภาคเอกชนบรรดาที่มีลักษณะตามที่คณะกรรมการกองทุนกำหนด มีหน้าที่    
หักเงินได้พึงประเมินของผู้กู้ยืมเงินซึ่งเป็นพนักงาน หรือลูกจ้างของผู้จ่ายเงินได้พึงประเมิน
ดังกล่าว เพื่อชำระเงินกู้ยืมคืนตามจำนวนที่กองทุนแจ้งให้ทราบ โดยให้นำส่งกรมสรรพากร
ภายในกำหนดระยะเวลานำส่งภาษีเงินได้ หัก ณ ที่จ่าย ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ที่อธิบดีกรมสรรพากรประกาศกำหนด” ตามมาตรา 51 วรรคสี่ กำหนดว่า “ถ้าผู้จ่ายเงินได้
พึงประเมินตามวรรคหนึ่งไม่ได้หักเงินได้พึงประเมิน หักและไม่ได้นำส่ง หรือนำส่งแต่ไม่ครบ
ตามจำนวนที่กองทุนแจ้งให้ทราบ หรือหักและนำส่งเกินกำหนดระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง  

ให้ผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินรับผิดชดใช้เงินที่ต้องนำส่งในส่วนของผู้กู้ยืมเงินตามจำนวนที่
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กองทุนแจ้งให้ทราบและต้องจ่ายเงินเพิ ่มในอัตราร้อยละสองต่อเดือนของจำนวนเงิน ที่ 
ผู้จ่ายเงินได้พึงประเมินยังไม่ได้นำส่ง หรือตามจำนวนที่ยังขาดไป แล้วแต่กรณี ทั้งนี้ นับแต่
วันถัดจากวันที่ครบกำหนดต้องนำส่งตามวรรคหนึ่ง” จะเห็นได้ว่ากองทุนฯ ได้กำหนดให้
นายจ้างหักเงินเดือนผู้กู้ยืมเงินเพื่อนำส่งคืนกองทุนฯ ซึ่งการหักเงินเดือนดังกล่าวมีทั้งข้อดี
และข้อเสีย ดังนี้ 

ข้อดี กองทุนได้รับชำระหนี้สม่ำเสมอทุกเดือน ผู้กู้ยืมเงินไม่ต้องชำระหนี้เอง  

ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียม ประหยัดเวลา ป้องกันการผิดนัดชำระหนี้ ไม่ทำให้เสียอัตราเงินเพ่ิม 
(เบี้ยปรับ) และเงินคืนจากผู้กู้ยืมเงินรุ่นพี่ได้ส่งต่อโอกาสทางการศึกษาให้กับรุ่นน้อง 

ข้อเสีย เป็นการสร้างภาระให้กับนายจ้าง โดยไม่มีแรงจูงใจเพื่อให้นายจ้างหัก
เงินเดือน และกรณีที่กองทุนใช้มาตรการทางกฎหมายในการบังคับนายจ้าง หากไม่ดำเนินการ
นายจ้างจะต้องจ่ายเงินเพ่ิมให้กองทุนในอัตราร้อยละสองต่อเดือนของจำนวนเงินที่ผู้จ่ายเงิน
ได้พึงประเมินยังไม่ได้นำส่ง ซึ่งกรณีดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการจ้างงานกับผู้กู้ยืมเงิน 

กยศ. เพื่อลดภาระในการทำเงินเดือนนำส่งคืนกองทุนของบริษัท อาทิ ไม่รับผู้กู ้ยืมเงินกองทุน 

เข้าทำงาน หรือกดดันให้ผู้กู้ยืมเงินกองทุนให้ปิดบัญชี หากไม่ชำระหนี้ปิดบัญชีอาจจะกดดันให้
ลาออกจากงาน เป็นต้น 

ในขณะที่ การห ักเง ิน เด ือนของกองท ุนเง ินให ้ก ู ้ ย ืม เพ ื ่ อการศ ึกษา ของ            
ประเทศสหรัฐอเมริกาให้นายจ้างมีส่วนร่วมในการหักเงินเดือนเพื่อชำระหนี้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 
(กยศ.) หรือ Federal Student Loans เพื ่อผลประโยชน์ทางภาษี มาตรการ CARES Act 
ในช่วงที่มีการระบาดของ COVID-19 รัฐบาลสหรัฐฯ ได้อนุมัติ CARES Act ซึ่งมีมาตรการ
ช่วยเหลือให้กับนายจ้างที ่ชำระหนี้เพื ่อการศึกษาของพนักงานในช่วงปี 2020 -2025  
นายจ้างสามารถชำระเงินได้สูงสุดถึง 5,250 ดอลลาร์ต่อปีโดยที่พนักงาน ไม่ต้องถือว่าเป็น
รายได้ที่ต้องเสียภาษี และนายจ้างสามารถหักเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินธุรกิจได้  

ดังนั้น ตามพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2560 มาตรา 51 
ที่กำหนดให้นายจ้างหักเงินเดือนเพื่อนำส่งคืนกองทุน จึงเป็นเพียงการบังคับให้นายจ้าง
ดำเนินการตามกฎหมาย แต่ไม่ได้สร้างแรงจูงใจให้นายจ้างดำเนินการหักเงินเดือนเพื่อนำ
ส่งคืนกองทุน โดยการลดหย่อนภาษีเงินได้ของบริษัทฯ ซึ่งตามมาตราดังกล่าว เป็นเหตุให้
นายจ้างไม่รับผู้กู้ยืมเงินเข้าทำงาน หรือบังคับให้ผู้กู้ยืมเงินปิดบัญชี หากไม่สามารถปดิบัญชี
ได้ก็จะต้องยื่นใบลาออก เนื่องจากการบังคับตามกฎหมายดังกล่าวเป็นการสร้างภาระให้กับ
นายจ้าง โดยนายจ้างไม่ได้รับผลประโยชน์แต่อย่างใด กองทุนฯจึงควรแก้ไขกฎหมาย 

เพื่อสร้างแรงจูงใจ โดยนำเงินที่หักได้นำส่งคืนกองทุนฯ และนำมาลดหย่อนภาษีเงินได้
เช ่นเด ียวกับกรณีของประเทศสหรัฐอเมร ิกา หากกองทุนฯ มีการสร ้างแรงจ ูงใจ
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นอกเหนือจากการบังคับชำระหนี้ฝ่ายเดียวแล้ว หากมีการสร้างแรงจูงใจแล้วนายจ้างยัง
กระทำความผิดจะต้องมีการบังคับให้นายจ้างดำเนินการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดต่อไป 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุป 
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของประเทศไทยมุ่งส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา

หลายรูปแบบและหลากหลายกลุ ่มผู ้กู ้ยืมเงินเพื ่อสร้างโอกาสทางการศึกษา ยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้กู้ยืมเงินให้เข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน และมีการกำหนดอัตรา
ดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อปี และประเทศไทยได้กำหนดอัตราดอกเบี้ยถูกที่สุด หากผิดนัดชำระหนี้
ก็กำหนดอัตราเงินเพิ่ม (เบี้ยปรับ) ไว้เพียงร้อยละ 0.5 ต่อปี และกำหนดระยะเวลาการปลอด
หนี้ 2 ปี ระหว่างการศึกษาและระหว่างปลอดหนี้กองทุนไม่มีการคิดดอกเบี้ย เพื่อให้ผู้กู ้ยืม
เงินที่สำเร็จการศึกษาไปหางานทำและมีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีพ แล้วค่อยชำระหนี้ 
คืนกองทุนหลังจากสำเร็จการศึกษา หรือเลิกการศึกษาไปแล้ว 2 ปี ซึ่งการกู้ยืมเงินของ
ประเทศไทย มีข้อดีและข้อเสีย ดังนี้ 

ข้อดี การกู้ยืมเงินของประเทศไทยกำหนดอัตราดอกเบี้ยไว้เพียงร้อยละ 1 ต่อปี 
จึงถือว่าเหมาะสมกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจของประเทศแล้ว ประกอบกับกองทุนเงนิให้
กู ้ยืมเพื ่อการศึกษาของประเทศไทยเป็นองค์กรไม่แสวงหากำไร และประเทศไทยเป็น
ประเทศกำลังพัฒนา ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู ้กู ้ยืมเงินศึกษาในระดับที่สูงขึ ้นเพ่ือ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ข้อเสีย การกู้ยืมเงินของประเทศไทยกำหนดอัตราเงินเพิ่ม (เบี้ยปรับ) เพียงร้อยละ 
0.5 ต่อปี ถือเป็นการลงโทษกรณีผิดนัดชำระหนี้ที่ต่ำมาก ผู้กู้ยืมเงินจึงต้องชำระหนี้สินอ่ืน   
ที่มีดอกเบี้ยและเบี้ยปรับสูงกว่าหนี้เพื่อการศึกษาจึงทำให้มีการผิดนัดชำระหนี้เป็นจำนวน
มาก และการกำหนดระยะเวลาการปลอดหนี ้  2 ป ี หล ังจากเล ิกการศึกษา หรือ           
สำเร็จการศึกษา จึงทำให้ผู ้กู ้ยืมเงินลืม หรือละเลยการชำระหนี้คืนกองทุนฯ จึงทำให้เกิด        
การผิดนัดชำระหนี้ดังกล่าว 

ในขณะที่ต่างประเทศจะปลอดหนี้ให้ผู้กู้ยืมเงินเพียง 6 เดือน และกำหนดอัตรา
ดอกเบี้ยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 3-8% กรณีผู้กู้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้ของประเทศไทยไม่มีการ
รายงานข้อมูลการผิดนัดชำระหนี้ไปยังบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จำกัด (เครดิตบูโร) 
ในขณะที ่ต่างประเทศมีการรายงานข้อมูลเครดิต เพื ่อทำการขึ ้นบัญชีดำ (Blacklist)         
ซึ่งการรายงานการผิดนัดชำระหนี้ดังกล่าวเป็นการยับยั้งเพื่อให้ผู ้กู ้ยืมเงินเกรงกลัวต่อ      
การผิดนัดชำระหนี้ และมีผลการต่อการยื่นขอสินเชื่อเงินกู้กับธนาคาร หรือสถาบันการเงิน
อื ่นในอนาคต กรณีการหักเงินเดือนนำส่งคืนกองทุนของประเทศไทยขาดแรงจูงใจให้
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นายจ้างดำเนินการ ในขณะที่ต่างประเทศสร้างแรงจูงใจโดยการให้นายจ้างที่หักเงินเดือนนำส่งคืน
กองทุน สามารถหักลดหย่อนภาษีได้ และถือเป็นสวัสดิการของพนักงานบริษัท กรณีผู้กู ้ยืม
เงินที่มีอาชีพอิสระของประเทศไทยไม่มีการรายงานรายได้ ในขณะของต่างประเทศจะต้องมี
การรายงานรายได้และหากมีการชำระภาษีเกินรัฐจะไม่คืนเงินภาษี ณ ที่จ่ายให้ จะนำเงิน
ดังกล่าวมาชำระหนี้คืนกองทุนที่ค้างชำระอยู่ และกรณีผู้กู้ยืมเงินที่ไม่มีอาชีพของประเทศ
ไทยยังไม่มีการส่งเสริมเส้นทางอาชีพและหางานที่เหมาะสมกับผู้กู ้ยืมเงิน ในขณะของ
ต่างประเทศจะส่งเสริมให้ผู้กู ้ยืมเงินใช้หนี้คืนกองทุนโดยการทำงานชดใช้หนี้แทน เช่น    
เป็นครู ทหาร หรือทำงานในหน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร โดยกำหนด
ระยะเวลาการทำงานเป็นไปตามสัดส่วนของยอดหนี้ค้างชำระของแต่ละบุคคล เป็นต้น 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกฎหมาย กองทุนฯ ควรมีมาตรการทางกฎหมายในการ
ลงโทษผู้กู้ยืมเงินที่มีเจตนาในการผิดนัดชำระหนี้ ดังนี้ 

1) แก้ไขมาตรา 44 วรรคแปด ของพระราชบัญญัติกองทุนเงินให้ก ู ้ยืม 

เพื่อการศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2566 กรณีผิดนัดชำระหนี้ ผู้กู้ยืมเงินต้องเสียเงินเพิ่มสูงขึ้น 
เช่นเดียวกับประเทศอังกฤษที่กำหนดอัตราเบี้ยปรับจำนวน 5–6% ต่อปี ซึ ่งจะเป็นการ
ยับยั้งไม่ให้ผู้กู้ยืมเงินผิดนัดชำระหนี้ 

2) กำหนดให้ผู้กู้ยืมเงินรายงานอาชีพและรายได้ ต่อสรรพากรและ/หรือกองทุน 
กรณีประกอบอาชีพอิสระ เพื่อให้สามารถหักชำระหนี้ผ่านบัญชีออมทรัพย์ เช่นเดียวกับ
ประเทศอังกฤษที่มีระบบ Self-Assessment ผูกกับรายได้ที่ต้องเสียภาษีของผู้กู้ยืมเงิน 

3) กำหนดให้สามารถหักลดหย่อนภาษี จากการชำระหนี ้คืนกองทุนฯ 
เช่นเดียวกับสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ซึ่งสามารถหักดอกเบี้ยเงินกู้เพื่อการศึกษาได้จาก
รายได้ที่ต้องเสียภาษี เป็นการกระตุ้นให้เกิดการชำระหนี้มากขึ้น 

4) นำเงินจากการหักภาษี ณ ที่จ่าย มาชำระหนี้คืนกองทุน เช่นเดียวกับ
สหรัฐอเมริกา ที่สามารถยึดเงินจากการคืนภาษีของผู้กู้มาใช้หนี้ผ่านระบบ Tax Refund Offset 

5) กรณีผิดนัดต้องรายงานไปยังบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ (Credit 
Bureau) และห้ามทำธ ุรกรรมบางอย่างจนกว ่าจะชำระหนี ้ครบถ้วน เช ่นเด ียวกับ
สหรัฐอเมริกา แคนาดา และอังกฤษ ซึ่งระบบเครดิตบูโรจะลดคะแนนเครดิตของผู้ผิดนัด 

6) กำหนดให้นายจ้างหักเงินเดือนคืนกองทุนฯ และสามารถหักลดหย่อน
ภาษีได้ตามจำนวนที่หักได้ เช่นเดียวกับมาตรการ CARES Act ของสหรัฐอเมริกา ที่ให้
นายจ้างสามารถชำระเงินแทนลูกจ้างโดยไม่ต้องเสียภาษี และหักเป็นค่าใช้จ่ายธุรกิจได้ 

5.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
กองทุนควรร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ และกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สร้างงาน

สร้างอาชีพให้ทำงานชดใช้หนี้คืนกองทุนแทนเงิน และส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบต่อ
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ตนเองและสังคม ปลูกฝังจิตสำนึก สร้างวินัยทางการเงิน สร้างอาชีพ เพื่อกองทุนฯ จะได้
เป็นกองทุนฯหมุนเวียน สร้างโอกาสทางการศึกษา ให้นักเรียน นักศึกษา และผลิตกำลังคน
ที่จะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป และกรณีผู้กู้ยืมเงินที่ไม่มีอาชีพของ
ประเทศไทยควรมีการส่งเสริมและหางานที่เหมาะสมตามที่ตลาดแรงงานต้องการให้กับ 

ผู้กู้ยืมเงิน เช่นเดียวกันกับประเทศสหรัฐอเมริกา จะมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้กู้ยืมเงินใช้
หนี้คืนกองทุนโดยการทำงานชดใช้หนี้แทน เช่น เป็นครู ทหาร หรือทำงานในหน่วยงานของ
รัฐ หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร โดยกำหนดระยะเวลาการทำงานเป็นไปตามสัดส่วนของ
ยอดหนี้ของแต่ละบุคคล 
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มาตรการทางกฎหมายใหม้ีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ 
ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ 

The legal measures to promote the application of appropriate technologies 

in public administration and the provision of public services 

 
อภิภัสร์ ปาสานะเก1 
Apipat Pasanaga 

 
บทคัดย่อ 

 
 ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน การบริหารราชการ
แผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะของภาครัฐย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องปรับตัวและนำเทคโนโลยีที่
เหมาะสมมาประยุกต์ใช ้เพ ื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความเท่าเทียมในการให้ บร ิการ        
บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์บทบาทของกฎหมายในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐ 
โดยศึกษากรอบแนวคิดและกฎหมายที่เกี่ยวข้องในประเทศไทย ควบคู่กับการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 
ปัญหาเชิงระบบ และกรณีศึกษาจากต่างประเทศที่ประสบความสำเร็จในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในภาครัฐ 
วิธีการศึกษาครั้งนี้อาศัยการวิจัยเชิงเอกสาร การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และการสังเคราะห์ข้อเสนอ        
เชิงนโยบายและมาตรการทางกฎหมายที่สามารถปรับใช้ในบริบทของประเทศไทย 
 ผลการศึกษาพบว่า แม้ประเทศไทยจะมีความพยายามในการพัฒนาเทคโนโลยีภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
แต่ยังประสบกับอุปสรรคสำคัญ 5 ประการ ได้แก่ ปัญหาเชิงโครงสร้างระบบเทคโนโลยี การจัดสรรงบประมาณ
ที่ไม่ทั่วถึง ขาดแคลนบุคลากรและทักษะดิจิทัล กฎหมายที่ล้าสมัยไม่รองรับเทคโนโลยี และความเหลื่อมล้ำใน
การเข้าถึงบริการดิจิทัลของประชาชนในบางกลุ่ม จึงเสนอแนวทางแก้ไขผ่านการปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู่และ
การออกกฎหมายใหม่ที่สอดรับกับการบริหารงานยุคดิจิทัล เช่น การกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำในการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมความปลอดภัยของข้อมูล การจัดตั้งองค์กรกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีภาครัฐ และ
การเปิดพื ้นที่ให้ประชาชนและภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการออกแบบและกำกับการใช้เทคโนโลยีของรัฐ 
ข้อเสนอเหล่านี้มีเป้าหมายเพื่อสร้างความสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของภาครัฐกับการคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชน และส่งเสริมระบบราชการที่โปร่งใส ทันสมัย และยั่งยืนในระยะยาว 
 
คำสำคัญ: มาตรการทางกฎหมาย, เทคโนโลยีดิจิทัล, การบริหารราชการแผ่นดิน, บริการสาธารณะ  
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Abstract 

 
 In an era where digital technology plays a pivotal role in the daily lives of citizens, 
public administration and the provision of public services can no longer avoid adapting to this 
transformation. The adoption of appropriate technology is essential to enhance efficiency, 
transparency, and equity in public service delivery. This academic article aims to analyze the 
role of law in promoting the use of technology in the public sector by examining relevant 
legal frameworks and concepts in Thailand. It also explores the current situation, systemic 
challenges, and successful case studies from foreign countries that have effectively integrated 
technology into public administration. The study is conducted through documentary research, 
comparative legal analysis, and the synthesis of policy recommendations and legal measures 
applicable to the Thai context. 
 The findings reveal that despite Thailand’s ongoing efforts to develop public sector 
technology, five major challenges remain: (1) structural issues within the government’s 
technology systems, (2) inequitable allocation of budgets, (3) shortage of skilled personnel 
and digital literacy, (4) outdated legal frameworks that fail to support technological 
advancement, and (5) digital inequality affecting access among certain population groups. To 
address these challenges, the article proposes both revisions to existing laws and the 
enactment of new legislation in line with digital governance. These include establishing 
minimum standards for electronic services, promoting data security, creating regulatory bodies 
to oversee governmental technology use, and encouraging public and private sector 
participation in designing and supervising state technological initiatives. The proposed 
measures aim to strike a balance between government efficiency and the protection of 
individual rights, while fostering a transparent, modern, and sustainable public administration 
in the long term. 
 
Keywords: Legal measures, Digital technology, Public administration, Public services 
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1. บทนำ 
 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ได้เข้ามามี
บทบาทสำคัญต่อนโยบายการพัฒนาการศึกษา รูปแบบการดำเนินชีวิต เศรษฐกิจ และโครงสร้างทางสังคม2 
ส่งผลให้ภาครัฐไม่อาจดำรงอยู่ภายใต้การบริหารตามรูปแบบดั้งเดิมได้อีกต่อไป การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการบริหารราชการแผ่นดินจึงมิใช่เพียงทางเลือก แต่กลายเป็นความจำเป็นอย่างยิ่งใน
การยกระดับการให้บริการของรัฐให้สอดคล้องกับความคาดหวังของประชาชนยุคใหม่ที่ต้องการความรวดเร็ว 
ความถูกต้อง และความสะดวกสบายในการเข้าถึงบริการภาครัฐ 3 การพัฒนาบริการภาครัฐในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) หรือรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) จึงเป็นยุทธศาสตร์สำคัญที่หลาย
ประเทศให้ความสำคัญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดขั้นตอน ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มความพึงพอใจของ
ประชาชน ทั้งนี้ ในประเทศไทย แม้จะมีความพยายามผลักดันการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐมาอย่างต่อเนื่อง    
แต่ยังมีข้อจำกัดหลายประการที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านดังกล่าวให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
 ประเด็นสำคัญประการหนึ่งที ่เป็นอุปสรรคต่อการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐอย่างแพร่หลาย คือ       
ความท้าทายด้านประสิทธิภาพ โปร่งใส และความเสมอภาคในการให้บริการของรัฐ แม้เทคโนโลยีจะสามารถ
ช่วยลดความล่าช้าในการดำเนินงาน เพ่ิมความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล และอำนวยความสะดวกในการเข้าถึง
บริการได้เป็นอย่างดี แต่หากปราศจากการออกแบบระบบที่สอดคล้องกับโครงสร้างราชการและพฤติกรรมของ
เจ้าหน้าที่รัฐแล้ว อาจกลับกลายเป็นการเพิ่มภาระซ้ำซ้อน หรือกลายเป็นเครื่องมือในการจำกัดสิทธิของ
ประชาชนโดยไม่เจตนา อีกทั้งยังต้องตระหนักถึงความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงข้อมูลและเทคโนโลยี (Digital 
Divide)4 ของประชาชนในแต่ละพื้นที่ โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือกลุ่มเปราะบางในสังคม  ซึ่งผู้กำหนด
นโยบายและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องต้องจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลและพัฒนาทักษะความรู ้ของ
ประชาชนอย่างทั่วถึง มิฉะนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลอาจกลายเป็นอุปสรรคต่อความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการ
สาธารณะ ทำให้เกิดผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมและการยอมรับนวัตกรรมของประชาชน5 อีกทั้งยังอาจขยาย
ความเหลื่อมล้ำทางสังคมจากความแตกต่างของทักษะและฐานะทางเศรษฐกิจระหว่างประชาชนด้วยกันเอง  
นอกจากนี้ หากขาดกลไกการตรวจสอบที่โปร่งใสและเป็นอิสระ ย่อมเปิดช่องให้เกิดการใช้อำนาจในทางที่      
มิชอบโดยอาศัยความซับซ้อนทางเทคโนโลยีเป็นเกราะกำบัง ซึ่งอาจนำไปสู่การบ่อนทำลายความน่าเชื่อถือของ
รัฐในระยะยาวได ้
 จากเหตุผลข้างต้น การใช้เทคโนโลยีในภาครัฐจึงไม่ควรถูกมองว่าเป็นเพียงเรื่องทางเทคนิค  หรือ    
การบริหารจัดการภายในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องพิจารณาในมิติของหลักนิติธรรมและความรับผิดชอบของรัฐต่อ
ประชาชนด้วย ซึ ่งจะส่งผลต่อการสร้างธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงานและ         

 

2 กุสลวัฒน์ คงประดิษฐ์, ‘การเป็นครูที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารเป็นฐานในโลกดิจทิัลของศตวรรษท่ี 21’ (2562) 
30(1) วารสารศึกษาศาสตร์ 1, 1. 
3 กัลยาณี แก้วเมือง และคณะ, ‘การบริหารงานภาครัฐในยุคดิจิทัล: แนวคิดและพัฒนาการจัดทำบัตรประชาชนดิจิทัล (Digital 
ID)’ (2566) 3(1) วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 74, 74.  
4 Roger R, ‘Digital government’ in RW Caves (ed), Encyclopedia of the city (Routledge 2004). 
5 จักรกฤษ กมุทมาศ, ‘แนวโน้มของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น: 
กรณีศึกษาเทศบาลในพื้นที่ขอนแก่นเมืองอัจฉริยะ’ (2565) 6(3) วารสารบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
77, 77. 
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การทำงานของระบบราชการ6 กล่าวคือ เทคโนโลยีที่นำมาใช้นั้นต้องผ่านกระบวนการออกแบบและกำกับดูแล
ภายใต้กรอบกฎหมายที่ชัดเจน โปร่งใส และคำนึงถึงสิทธิของผู้รับบริการเป็นหลัก ไม่ว่าจะเป็นสิทธิในความ
เป็นส่วนตัว สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ หรือสิทธิในการอุทธรณ์และตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ  
หลักการเหล่านี้ล้วนเป็นสาระสำคัญของกฎหมายมหาชนที่ต้องถูกยึดถืออย่างเคร่งครัดในการกำหนดนโยบาย
เทคโนโลยีของภาครัฐ การขาดกรอบกฎหมายที่รัดกุมและทันสมัยอาจก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิของประชาชน 
หรือในทางกลับกัน ทำให้รัฐไม่สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 ดังนั้น ความสำคัญของบทความนี้อยู่ที่การวิเคราะห์บทบาทของกฎหมายในการขับเคลื่อนการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในกระบวนการบริหารราชการและการจัดทำบริการสาธารณะ โดยมุ่งเน้นการศึกษา
กรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยทั้งในระดับรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ และแผนแม่บทเชิงนโยบาย 
รวมถึงการพิจารณากรณีศึกษาจากต่างประเทศที่ประสบความสำเร็จในการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการ
บริการภาครัฐ ทั้งนี้ เพื่อสังเคราะห์ข้อเสนอเชิงมาตรการทางกฎหมายที่สามารถปรับใช้ได้กับบริบทของ
ประเทศไทย โดยมีเป้าหมายในการสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของภาครัฐกับการคุ้มครองสิทธิของ
ประชาชน อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบราชการที่ทันสมัย โปร่งใส เป็นธรรม และยั่งยืน ซึ่งบทความนี้
ประกอบด้วย 5 หัวข้อหลัก ได้แก่ แนวคิดและกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สถานการณ์และปัญหา กรณีศึกษา
เปรียบเทียบ และข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 
2. แนวคิดและกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 เพื ่อให้เข้าใจพื ้นฐานทางแนวคิดและกรอบทางกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีมาใช้          
ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ หัวข้อนี้จึงจะนำเสนอทั้งมิติของแนวคิดหลักที่ใช้
ในการออกแบบนโยบายและมาตรการกฎหมาย แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมถึงหลักกฎหมาย
มหาชนที่เป็นฐานสำคัญในการกำหนดบทบาทของรัฐในยุคดิจิทัล  
 2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทำ
บริการสาธารณะ  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ข.  บัญญัติให้ดำเนินการปฏิรูป
ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดินให้เกิดผลโดยการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน7 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในภาครัฐจึงไม่ใช่เพียงการติดตั ้งเครื ่องมือ หรือ      
ระบบดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเท่านั้น หากแต่ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจต่อ
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีในแต่ละบริบท เพื่อให้สามารถนำมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบในทางลบต่อสิทธิของประชาชน หรือประสิทธิภาพโดยรวมของระบบราชการ ดังนั้น การทำความ
เข้าใจความหมายของคำว่า “เทคโนโลยีที่เหมาะสม” ในบริบทของภาครัฐจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งในฐานะ
พ้ืนฐานสำหรับการกำหนดนโยบายและกรอบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 “เทคโนโลยีที่เหมาะสม” ในบริบทของภาครัฐ หมายถึง เทคโนโลยีที่สามารถนำมาใช้ในกระบวน    
การบริหารงาน หรือการให้บริการสาธารณะโดยสอดคล้องกับโครงสร้างทางสังคม วัฒนธรรม ทรัพยากร และ

 

6 ภัณฑิลา ธนบูรณ์นิพัทธ์, ‘รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์กับการพัฒนาของระบบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ’ (Research Cafe, 
24 กรกฎาคม 2021) https://researchcafe.tsri.or.th/government-digital-service/ สืบค้นวันท่ี 5 พฤษภาคม 2568.  
7 ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมสำนักงาน ก.พ., แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐในยุคการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรบั
สถานการณ์ Disruption (เอกสารเสนอที่ประชุม อ.ก.พ. วิสามัญ, 21 มกราคม 2563 และ 26 พฤษภาคม 2563) 4. 
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ความสามารถของหน่วยงาน หรือประชาชนในพ้ืนที่นั้น ๆ กล่าวคือ เทคโนโลยีที่นำมาใช้ต้องไม่ก่อให้เกิดภาระ
เกินความจำเป็นต่อทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ต้องสามารถประยุกต์เข้ากับบริบททางราชการในระดับต่าง 
ๆ ได้โดยไม่สร้างความเหลื่อมล้ำ หรือความแปลกแยกต่อกลุ่มเปราะบางในสังคม เช่น การให้บริการภาครัฐผ่าน
แอปพลิเคชันมือถือย่อมเป็นประโยชน์ต่อคนเมืองที่มีสมาร์ตโฟนและอินเทอร์เน็ต แต่หากไม่มีทางเลือกอ่ืน
สำหรับประชาชนในพื้นท่ีห่างไกล ก็อาจกลายเป็นการตัดสิทธิของคนกลุ่มนั้นอย่างคาดไม่ถึง 
 นอกจากนี ้  เทคโนโลยีท ี ่ เหมาะสมในภาครัฐยังต ้องเป ็นเทคโนโลยีท ี ่สามารถตรวจสอบได้                  
มีความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมจากสาธารณะ8 เทคโนโลยีที่มีความซับซ้อนจนไม่สามารถ
อธิบายกลไกการทำงานต่อสาธารณะได้ ย่อมขัดต่อหลักการพื้นฐานของกฎหมายมหาชนที่ให้ความสำคัญกับ
การตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจและความรับผิดชอบของรัฐต่อประชาชน กล่าวอีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยีที่เหมาะสม
ไม่ใช่เทคโนโลยีที่ล้ำสมัยที่สุด แต่เป็นเทคโนโลยีที่สามารถนำมาใช้ได้จริงในบริบทของสังคมนั้น ๆ อย่างมี
จริยธรรม โปร่งใส และเคารพสิทธิของประชาชน 
 จากแนวคิดข้างต้น จะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐไม่อาจแยกขาดจากกรอบกฎหมายและ
หลักการของกฎหมายมหาชน โดยเฉพาะหลักการสำคัญสามประการ ได้แก่ หลักนิติธรรม (Rule of Law),  
หลักประสิทธิภาพ (Efficiency), และหลักความรับผิดชอบ (Accountability) ซึ ่งถือเป็นเสาหลักของ         
การบริหารราชการในระบอบประชาธิปไตย  
 ทั้งนี้ หลักนิติธรรม หลักประสิทธิภาพ และหลักความรับผิดชอบ ล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญของ 
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งเป็นกรอบใหญ่ในการประเมินความชอบธรรมของการใช้อำนาจรัฐ
ในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในบริบทของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในภาครัฐ ซึ ่งต้องดำเนินไปภายใต้กรอบ          
ธรรมาภิบาลที่เน้นความโปร่งใส การตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 นอกจากนี้ ในบริบทของการจัดทำบริการสาธารณะ ยังควรให้ความสำคัญกับหลักเกณฑ์ที่สำคัญ 3 
ประการ9 คือ หลักความเสมอภาค (Equity) ซึ่งหมายถึงการให้บริการแก่ประชาชนอย่างไม่เลือกปฏิบัติ     
หลักความต่อเนื่อง (Continuity) ที่เน้นความมั่นคงและความยั่งยืนของบริการ แม้ในสถานการณ์วิกฤติ และ 
หลักการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ (Adaptability) ซึ่งสะท้อนถึงความสามารถของระบบราชการในการปรับตัว
ให้ทันต่อเทคโนโลยีและความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หลักทั้งสามนี้จึงควรถูก  
บูรณาการเข้ากับหลักกฎหมายมหาชนและหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การจัดบริการสาธารณะผ่านเทคโนโลยี
สามารถตอบสนองได้ทั้งในเชิงประสิทธิภาพและความเป็นธรรม 
 (1) หลักนิติธรรม หรือที่ในภาษาอังกฤษเรียกว่า Rule of Law ผู้ที่ได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้ริเริ่ม
กล่าวถึงแนวคิด “หลักนิติธรรม” หรือ Rule of Law เป็นครั้งแรก คือ ศาสตราจารย์อัลเบิร์ต เวนน์ ไดซี 
(Albert Venn Dicey) ซึ่งดำรงตำแหน่งศาสตราจารย์ด้านกฎหมายอังกฤษประจำมหาวิทยาลัยอ็อกซ์ฟอร์ด 
(Vinerian Professor of English Law) เขาได้เสนอแนวคิดนี้อย่างเป็นระบบในผลงานที่ถือเป็นหนึ่งในตำรา
สำค ัญของวงว ิชาการกฎหมายร ัฐธรรมน ูญเร ื ่อง  Introduction to the Study of the Law of the 
Constitution ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญของการทำความเข้าใจหลักนิติธรรมในบริบทของกฎหมายอังกฤษและ
โลกตะวันตกโดยทั่วไป10 หลักนิติธรรมเป็นหลักการพื้นฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่เน้น

 

8 อนุรัตน์ อนันทนาธร, การพัฒนานวัตกรรมท้องถิ่นดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไทย (รายงานการวิจัย คณะ
รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 2566) 1. 
9 นันทวัฒน์ บรมานันท์, บริการสาธารณะในระบบกฎหมายปกครองฝรั่งเศส (พิมพ์ครั้งที่ 1, สำนักพิมพ์นิติธรรม 2541) 18 -
27. 
10 Dicey AV, Introduction to the Study of the Law of the Constitution (8th edn, Macmillians 1915) 21. 
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ความยุติธรรม ความเสมอภาค และการใช้อำนาจรัฐอย่างชอบธรรม หลักนิติธรรมไม่เพียงแต่หมายถึงการมี
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายเท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึงคุณค่าทางจริยธรรมและความเชื่อในศักดิ์ศรี    
ความเป็นมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมที่เคารพสิทธิเสรีภาพของประชาชน หลักนิติธรรมจึงเป็นทั้ง
เครื่องมือควบคุมอำนาจรัฐและเป็นรากฐานสำคัญของความสงบเรียบร้อยในสังคม 
 หลักนิติธรรมไม่ใช่คำที่มีนิยามตายตัวในทุกบริบท แต่อาจกล่าวได้ว่าเป็นหลักการที่กำหนดให้
กฎหมายต้องมีคุณสมบัติที่ชอบธรรม โปร่งใส และยุติธรรม การใช้อำนาจของรัฐต้องเป็นไปตามกฎหมาย        
ที่มีคุณธรรม และไม่ขัดกับหลักสิทธิมนุษยชน องค์ประกอบหลักของหลักนิติธรรมสามารถสรุปได้ในประเด็น
สำคัญดังนี้ 
 1. การยึดมั่นในกฎหมายที่เป็นธรรม กฎหมายต้องไม่ขัดต่อหลักศีลธรรมพ้ืนฐานของสังคม และต้องมี
เป้าหมายในการคุ้มครองสิทธิของประชาชน ไม่ใช่เพื่อรับใช้กลุ่มอำนาจ หรือชนชั้นใดเป็นพิเศษ 
 2. ความเสมอภาคภายใต้กฎหมาย ทุกคนในสังคมต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนทั่วไป ข้าราชการ หรือผู้นำทางการเมือง ไม่มีใครอยู่เหนือกฎหมาย ทุกคนต้องอยู่ภายใต้กฎหมายที่มี
กระบวนการทางศาลทั้งหลายในลักษณะเดียวกัน11  
 3. การออกกฎหมายและการบังคับใช้ต้องเป็นไปตามกระบวนการที่ชอบด้วยกฎหมาย หมายความว่า 
ทั้งการตรากฎหมาย การตีความ และการบังคับใช้ ต้องผ่านขั้นตอนที่โปร่งใส เปิดเผย และให้ประชาชนมี    
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
 4. การคุ ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน รัฐต้องไม่ออกกฎหมาย  หรือนโยบายที ่ละเมิด            
สิทธิมนุษยชนโดยไม่มีเหตุสมควร และต้องเปิดช่องให้ประชาชนสามารถฟ้องร้อง หรือขอความเป็นธรรมได้จาก
กระบวนการยุติธรรม 
 5. การตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจ หลักนิติธรรมสนับสนุนแนวคิดเรื่องการแบ่งแยกอำนาจ และการ
ตรวจสอบกันและกันระหว่างองค์กรของรัฐ เพ่ือป้องกันการใช้อำนาจโดยไม่รับผิดชอบ 
 ดังนั้น เมื่อรัฐนำเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ หรือบริหารราชการ จะต้องมีการกำหนดขอบเขต
ของการใช้เทคโนโลยีนั้นไว้อย่างชัดเจน ไม่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการควบคุม  หรือละเมิดสิทธิของ
ประชาชน เช่น การใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) หรือการจดจำใบหน้า (facial recognition) 
ต้องไม่ขัดต่อหลักความเป็นส่วนตัว และต้องมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการเก็บ ใช้ และ     
เผยแพร่ข้อมูล ทั้งนี้ เพื่อให้การใช้เทคโนโลยีไม่กลายเป็นการสอดแนม หรือใช้ดุลยพินิจโดยปราศจากการ
ตรวจสอบ ซึ่งจะขัดต่อหลักนิติธรรมโดยตรง 
 (2 )  หล ักประส ิทธ ิภาพ (Efficiency) เป ็นแนวค ิดสำค ัญท ี ่ปรากฏอย ู ่ ในหลายสาขาว ิชา                      
ทั้งทางเศรษฐศาสตร์ การบริหารรัฐกิจ และกฎหมายปกครอง โดยทั่วไปหมายถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จำกัดให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดโดยสูญเสียน้อยที่สุด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การดำเนินงาน  หรือการตัดสินใจให้
บรรลุว ัตถุประสงค์ได้ด้วยต้นทุน เวลา และกำลังคนที่เหมาะสมที่สุด โดยไม่ก่อให้เกิดความสูญเปล่า             
ทั้งในด้านวัตถุและกระบวนการ 
 ในทางเศรษฐศาสตร์ หลักประสิทธิภาพมักเกี่ยวข้องกับแนวคิด “ประสิทธิภาพทางการจัดสรร” 
(allocative efficiency) และ “ประส ิทธ ิภาพทางการผล ิต” (productive efficiency) ซ ึ ่ งสะท ้อนถึง         
การเลือกใช้ทรัพยากรในการผลิตสินค้า หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของสังคม และการผลิตด้วยต้นทุน

 

11 มานะ เผาะช่วย และ ปภาดา ประมาณพล, ‘หลักนิติธรรม : ความเข้าใจของสังคมไทยและผลกระทบต่อการพัฒนา
ประเทศ’ (2566) 9(3) วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี (ออนไลน์) 28, 28.  
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ต่ำที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ในบริบทนี้ ประสิทธิภาพจึงเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจที่มีข้อมูลรองรับ การลดของเสีย 
และการเพิ่มมูลค่าให้กับผลผลิต12 
 สำหรับภาครัฐ หลักประสิทธิภาพกลายเป็นตัวชี้วัดหนึ่งของ “ธรรมาภิบาล” และการบริหารงาน       
ที ่โปร่งใส โดยเฉพาะเมื ่อใช ้ทรัพยากรสาธารณะเพื ่อสนับสนุนโครงการ  หรือบริการแก่ประชาชน            
ร ัฐบาลที ่ม ีประส ิทธ ิภาพย่อมเป็นร ัฐบาลที ่สามารถจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรอย่างค ุ ้มค่า        
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้รวดเร็ว และลดขั ้นตอนที ่ซ้ำซ้อนลงได้อย่างมีนัยสำคัญ          
หลักประสิทธิภาพในที่นี้จึงมิใช่เพียงการทำให้เร็ว หรือถูกเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุด
ของสาธารณะในระยะยาว 
 ในทางกฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายปกครอง หลักประสิทธิภาพถูกหยิบยกขึ ้นมาเป็นหลักใน        
การประเมินการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่รัฐ กล่าวคือ การใช้อำนาจใด ๆ ต้องเป็นไปเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กฎหมายโดยใช้วิธีการที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม หลักนี้จึงเชื่อมโยงกับหลักความเหมาะสม
และหลักความชอบด้วยเหตุผล13 ทำให้ประสิทธิภาพไม่ใช่เพียงเรื ่องของผลลัพธ์ แต่ยังครอบคลุมถึง   
ความชอบธรรมของกระบวนการและการคำนึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของประชาชนด้วย  
 เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพให้การดำเนินงานของรัฐมีความรวดเร็ว ประหยัด 
และคุ้มค่า อย่างไรก็ตาม หากการนำเทคโนโลยีมาใช้ส่งผลให้ระบบราชการต้องเปลี่ยนแปลงโดยไม่มีการเตรียม
ความพร้อม หรือสร้างภาระที่เกินควรต่อเจ้าหน้าที่และประชาชน อาจกลับกลายเป็นการลดทอนประสิทธิภาพ
ของระบบราชการแทนที่จะเพิ่มขึ้น ดังนั้น การบูรณาการเทคโนโลยีจึงต้องมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
เชิงนโยบาย มีการออกแบบระบบงานให้เอ้ือต่อการใช้งานจริง และต้องมีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง 
 (3) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นแนวคิดพ้ืนฐานที่มีบทบาทสำคัญในระบบการบริหาร
และการใช ้อำนาจของร ัฐ โดยเฉพาะในระบอบประชาธ ิปไตยซึ ่ งให ้ความสำค ัญก ับความโปร ่งใส                  
การตรวจสอบได้ และการใช้อำนาจโดยสุจริต หลักการนี้สะท้อนถึงความคาดหวังที่สังคมมีต่อผู้ที่ดำรงตำแหน่ง
หน้าที ่ในองค์กรของรัฐ หรือหน่วยงานสาธารณะ ซึ ่งต้องสามารถอธิบาย หรือชี ้แจงได้ถึงการตัดสินใจ         
การกระทำ หรือแม้แต่การละเว้นการกระทำในขอบเขตท่ีตนมีอำนาจและหน้าที่ 
 การมีความรับผิดชอบมิใช่เพียงการชี้แจงเหตุผลเท่านั้น แต่รวมถึงการยอมรับผลลัพธ์ของการกระทำ
นั้นด้วย กล่าวคือ หากเกิดความเสียหาย หรือผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์จากการปฏิบัติหน้าที่ บุคคลที่เกี่ยวข้อง
ต้องแสดงความรับผิดชอบทั้งในเชิงจริยธรรมและเชิงกฎหมาย ซึ่งอาจครอบคลุมถึงการชดใช้ เยียวยา หรือ
แม้แต่การลงโทษตามกระบวนการที่เหมาะสม 
 หลักความรับผิดชอบยังมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับหลักธรรมาภิบาล เพราะถือเป็นองค์ประกอบ
สำคัญที่ช่วยป้องกันมิให้เกิดการใช้อำนาจในทางที่ผิด  หรือเพื่อประโยชน์ส่วนตน และยังทำหน้าที่สร้าง     
ความไว้วางใจระหว่างประชาชนกับภาครัฐ โดยกระบวนการตรวจสอบความรับผิดชอบอาจเกิดขึ ้นได้           
ในหลายระดับ ไม่ว ่าจะเป็นการตรวจสอบภายใน การกำกับดูแลโดยฝ่ายบริหาร การสอบสวนโดย             
ฝ่ายนิติบัญญัติ หรือการพิจารณาขององค์กรอิสระต่าง ๆ  ผลจากการใช้อำนาจตามหลักธรรมาภิบาล คือ     
การที่เจ้าหน้าที่รัฐต้องรับผิดชอบทั้งในแง่กฎหมาย (Legal Accountability) ซึ่งอยู่ภายใต้การตรวจสอบจาก
องค์กรตามกฎหมาย และในแง่สังคม (Social Accountability) ซึ่งหมายถึงการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชน

 

12 Popa F, ‘Elements on the Efficiency and Effectiveness of the Public Sector’ (2017) XVII(2) “Ovidius” 
University Annals, Economic Sciences Series 313, 313.  
13 Dhruv Goel, ‘ADMINISTRATION OF DOCTRINE OF PROPORTIONALITY IN ADMINISTRATIVE LAW’ (Indian 
Journal of Integrated Research in Law, Volume III Issue III) 1.  
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สามารถตรวจสอบ ถามหาเหตุผล หรือถอดถอนเจ้าหน้าที่ได้ สุดท้ายแนวคิดธรรมาภิบาลจึงสะท้อนการเปลี่ยน
ผ ่านจากภาระร ับผ ิดชอบภายในองค ์กร มาเป ็นร ูปแบบ “ภาระร ับผ ิดชอบภายนอก” (External 
Accountability) มากขึ้นอย่างชัดเจน14 
 ในทางกฎหมาย หลักความรับผิดชอบเป็นกลไกที ่ช ่วยสร้างสมดุลระหว่างอำนาจกับหน้าที่            
โดยไม่ปล่อยให้อำนาจดำรงอยู่อย่างลอยตัวและไร้ความชอบธรรม หากผู้ใช้อำนาจไม่สามารถอธิบาย  หรือ
แสดงเหตุผลที่เหมาะสมต่อสาธารณะได้ ความชอบธรรมในการใช้อำนาจนั้นก็อาจถูกตั้งคำถาม และกระทบต่อ
ความน่าเชื่อถือของทั้งบุคคลและสถาบัน 
 ดังนั้น หลักความรับผิดชอบจึงเป็นกลไกสำคัญในการควบคุมการใช้อำนาจของรัฐ ซึ่งเมื่อรัฐนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการตัดสินใจ หรือให้บริการสาธารณะ ยิ ่งจำเป็นต้องมีการระบุผู ้รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนการอย่างชัดเจน เนื ่องจากระบบอัตโนมัติ  หรือปัญญาประดิษฐ์สามารถตัดสินใจแทนมนุษย์             
ในบางกรณีได้ แต่การตัดสินใจที ่ส ่งผลต่อสิทธิของประชาชนต้องสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ เช่น          
หากระบบจัดสรรสิทธิประโยชน์ของรัฐให้ผลที่ไม่เป็นธรรม จะต้องสามารถตรวจสอบได้ว่าปัญหาเกิดจาก     
การออกแบบระบบ การป้อนข้อมูล หรือการประมวลผล และต้องสามารถเรียกร้องความรับผิดจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ ดังนั้น กฎหมายที่ดีจึงต้องกำหนดกลไกในการตรวจสอบ เปิดเผยข้อมูล และอุทธรณ์การตัดสินใจ
ที่มาจากเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ 
 กล่าวโดยสรุป การใช้เทคโนโลยีในภาครัฐต้องดำเนินการภายใต้กรอบความคิดของ “ความเหมาะสม” 
ที่ไม่ใช่เพียงในเชิงเทคนิค แต่รวมถึงความเหมาะสมในด้านกฎหมาย จริยธรรม และโครงสร้างทางสังคมด้วย 
การกำหนดนโยบายเทคโนโลยีจึงต้องอิงกับหลักกฎหมายมหาชนที ่เข้มแข็ง โดยเฉพาะหลักนิติ ธรรม          
หลักประสิทธิภาพ และหลักความรับผิดชอบ เพื ่อให้การพัฒนาเทคโนโลยีในภาครัฐไม่เพียงแค่เ พ่ิม           
ความทันสมัย แต่ยังส่งเสริมสิทธิ เสรีภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของประชาชนอย่างแท้จริง 
 2.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและการจัดทำ
บริการสาธารณะ 
 ในยุคเทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญ รัฐต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้บริการสาธารณะสู่การกำกับดูแล
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม บทบาทของรัฐแบ่งออกเป็นสามลักษณะ 
ได้แก่ บทบาทเชิงกำกับ (regulatory role) คือ การควบคุมและออกกฎหมายเพ่ือป้องกันการละเมิดสิทธิ เช่น 
ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยไซเบอร์ บทบาทเชิงส่งเสริม (promotional role) คือ การสนับสนุนผา่น
งบประมาณ แรงจูงใจทางภาษี และการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะดิจิทัล และบทบาทเชิงปกป้อง (protective role) 
คือ การคุ้มครองประชาชนจากผลกระทบของเทคโนโลยี เช่น การละเมิดข้อมูล หรือระบบอัตโนมัติ ทั้งนี้ 
บทบาทเหล่านี้ต้องอาศัยระบบกฎหมายและนโยบายสาธารณะที่ชัดเจนและทันสมัยจึงจะเกิดผลอย่างยั่งยืน 
 สำหรับกรอบกฎหมายและนโยบายระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับการกำกับและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  
ในภาครัฐนั้น ปัจจุบันประเทศไทยมีการออกกฎหมายและจัดทำนโยบายสาธารณะที่สำคัญซึ่งถือเป็นกลไกหลัก
ในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล หลายฉบับ คือ  
 (1) พระราชบัญญัติว่าด้วยการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 254415   

 

14 ธีระพล เกรียงพันธุ์, ‘แนวคิดภาระรับผิดชอบในทางรัฐประศาสนศาสตร์: พัฒนาการของแนวคิดจากอดีตถึงปัจจุบัน’ 
(2565) 18(2) วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 146, 146.  
15 พระราชบัญญัติว่าด้วยการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 118 ตอน 112 ก (4 ธันวาคม 
2544) 26–42. 
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 พระราชบัญญัติว่าด้วยการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เป็นกฎหมายฉบับแรก ๆ         
ที่วางรากฐานให้กับการยอมรับธุรกรรมที่ดำเนินการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย   
โดยมีว ัตถุประสงค์เพ ื ่อส ่งเสร ิมให้หน่วยงานของร ัฐและภาคเอกชนนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้                  
ในการติดต่อสื่อสารและทำธุรกรรมได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีผลผูกพันตามกฎหมาย กฎหมายฉบับนี้ยัง
เปิดทางให้สามารถใช้ลายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในการดำเนินงานของรัฐได้          
ซึ่งถือเป็นก้าวแรกของการเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบเอกสารสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
 (2) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 256016  
 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560  มีว ัตถุประสงค์หลัก               
ในการส่งเสริมและกำกับทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศให้สามารถสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและ
ค ุณภาพช ีว ิตของประชาชน โดยวางรากฐานสำค ัญค ือ การกำหนดนโยบายด ิจ ิท ัลระด ับชาติ                        
ผ่าน “คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” ซึ่งทำหน้าที่กำหนดเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และ
แผนแม่บทเพื ่อการพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านดิจิท ัล การสร้างความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ            
การยกระดับทักษะดิจิทัลของประชาชนและแรงงาน 
 ในแง่ของโครงสร้างพื ้นฐาน รัฐบาลมุ ่งพัฒนาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุม            
ทั่วประเทศ รวมถึงส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานร่วม (shared infrastructure) เพื่อลดต้นทุนการลงทุนซ้ำซ้อน
ระหว่างหน่วยงาน ทั้งยังเน้นการส่งเสริมความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีของประชาชนทุกกลุ่ม 
 นอกจากนี้ กฎหมายยังมีบทบาทในการส่งเสริมให้ภาครัฐปรับเปลี ่ยนการให้บริการสาธารณะ        
โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความโปร่งใสของบริการ อาทิ 
การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ (one-stop service) และการใช้ข้อมูล    
ในการวางนโยบายและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด “รัฐบาลอัจฉริยะ” ที่เน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 (3) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 256217  
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานของภาครัฐให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล โดยเน้นการบูรณาการข้อมูลและ  
ระบบการให้บริการระหว่างหน่วยงานของรัฐ ให้เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยหลักการ “ข้อมูลภาครัฐ
ต้องเชื่อมโยงกัน” (Government Data Linkage) เพ่ือลดความซ้ำซ้อนในการเก็บข้อมูล ลดภาระแก่ประชาชน 
และเพ่ิมความรวดเร็วในการบริการ 
 กฎหมายฉบับนี้ยังมุ่งพัฒนาบริการภาครัฐให้ดำเนินการผ่านช่องทางดิจิทัล ได้อย่างสะดวก ปลอดภัย 
และมีมาตรฐานเดียวกัน พร้อมทั ้งกำหนดให้หน่วยงานของรัฐมีหน้าที ่จ ัดทำแผนการปรับปรุงบริการ            
เข้าสู่ระบบดิจิทัล และจัดตั้ง “คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล” เพื่อขับเคลื่อนเชิงนโยบาย 
กำกับ และติดตามการเปลี่ยนผ่านของระบบราชการไทยสู่ “รัฐบาลดิจิทัล” 
 เป้าหมายของกฎหมายคือการสร้างรัฐบาลดิจิทัลที ่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง โดยเน้นให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ทุกที ่ทุกเวลาอย่างสะดวก และสามารถติดตาม 
ตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐได้โดยง่าย ทั ้งยังเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน             

 

16 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 134 ตอน 10 ก (24 มกราคม 
2560) 1–23.  
17 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอน 37 
ก (22 พฤษภาคม 2562) 57–66. 
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ในการออกแบบ หรือให้ข้อเสนอแนะต่อบริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการสร้าง
ความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพของรัฐในยุคดิจิทัล 
 (4) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 256218  
 รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสำคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นสิทธิพื้นฐานของประชาชน
ในยุคข้อมูลข่าวสาร จึงได้มีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ขึ้นมา โดยมุ่งเน้นให้
ทุกหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานของรัฐ ต้องดำเนินการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้
กรอบที่มีกฎหมายรองรับ ต้องมีความชัดเจนในวัตถุประสงค์ มีมาตรการคุ้มครองข้อมูลที่เหมาะสม และ     
เปิดโอกาสให้เจ้าของข้อมูลสามารถใช้ส ิทธิของตนได้อย่างเป็นธรรม กฎหมายนี ้จ ึงเป็นกลไกสำคัญ                
ในการถ่วงดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีของรัฐกับการคุ้มครองสิทธิของประชาชน 
 นอกจากกฎหมายที่มีผลบังคับใช้แล้ว ประเทศไทยยังได้จัดทำนโยบายระดับชาติที่ครอบคลุมแนวทาง
ในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะแผนแม่บทรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ซึ่งจัดทำโดย
สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) มีเป้าหมายเพื ่อยกระดับการให้บริการสาธา รณะผ่าน     
ระบบดิจิทัล ส่งเสริมความเชื ่อมั่นของประชาชนในภาครัฐ และสร้างระบบข้อมูลที่เชื ่อมโยงกันระหว่าง
หน ่วยงานอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ 19 แผนแม่บทน ี ้ประกอบด้วยแผนย ุทธศาสตร ์ในหลายด ้าน เช่น                   
การบร ิการประชาชนแบบเบ ็ ด เสร ็ จ  ( One Stop Service), การบ ู รณาการข ้อม ูลภาคร ั ฐ , และ                      
การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยวิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบาย 
 ในด้านโครงสร้างพื ้นฐานทางกฎหมาย รัฐยังได้ผลักดันการออกกฎหมายให้หน่วยงานของรัฐ
เปลี ่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการจากการให้ประชาชนเดินทางไปยังที ่ทำการ มาเป็นการให้บริการ           
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา โดยยังคงไว้ซึ่งความเท่าเทียมและสิทธิของประชาชน 
 
3. การนำเทคโนโลยีมาใช้ในภาครัฐ: สถานการณ์และปัญหา 

 การปรับตัวของภาครัฐในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารราชการและให้บริการสาธารณะ      
เป็นพัฒนาการที่มีความสำคัญต่อการยกระดับประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความเท่าเทียมในการเข้าถึง  
ของประชาชน เทคโนโลยีไม่เพียงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้รัฐสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้    
อย่างทันเวลา แต่ยังเป็นแรงผลักดันสำคัญในการสร้างนวัตกรรมภาครัฐ โดยประเทศไทยได้ดำเนินการใน  
หลายระดับ ทั้งในรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ
ระบบบร ิการอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  (e-Service) ซ ึ ่ งสามารถเห ็นได ้อย ่างช ัดเจนในต ัวอย ่างต ่าง ๆ เช่น                 
ระบบภาษีอิเล ็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร (e-Filing) ระบบขอใบอนุญาตประกอบกิจการของ BOI       
ระบบจองวัคซีนช่วงโควิด-19 ซึ่งเป็นตัวอย่างของการบริหารจัดการวิกฤติด้วยเทคโนโลยี 
 ในระดับพื้นที่ นโยบายเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City  ซึ่งเป็นโครงการที่หลาย ๆ เมืองทั่วโลก 
พยายามพัฒนาให้เข้ากับยุค 4.0 โดยการเอาเทคโนโลยีมาผสานกับการใช้ชีวิตของประชาชน ไม่ว่าจะทั้ง     

 

18 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอน 69 ก (27 พฤษภาคม 2562) 52–
95.  
19 สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566–2570 (21 มิถุนายน 
2565) https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dga-019/dga-027/dg-plan-2566-2570/ สืบค้น
วันท่ี 10 เมษายน 2568. 
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ด้านการขนส่ง การใช้พลังงาน หรือโครงสร้างพื้นฐาน20 ได้ถูกผลักดันในหลายจังหวัดของประเทศไทย เช่น 
จังหวัดภูเก็ต เชียงใหม่ และขอนแก่น โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เช่น 
ระบบกล้องวงจรปิดอัจฉริยะ การจัดการจราจรแบบเรียลไทม์ การวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ 
รวมไปถึงระบบข้อมูลเปิด (Open Data) ที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจสอบการทำงาน
ของรัฐ 
 นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ที่หน่วยงานต่าง ๆ ได้นำมาใช้เพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ไม่ว่าจะเป็นการชำระค่าธรรมเนียม การขออนุญาต การยื่นคำร้อง      
การตรวจสอบสถานะคำขอ ไปจนถึงการรับคำตอบผ่านทางระบบออนไลน์ โดยมีความพยายามในการรวม
บริการต่าง ๆ ไว้ในจุดเดียว เช่น แพลตฟอร์ม “กลางบริการภาครัฐ” ที่กำลังพัฒนาให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องติดต่อหลายแห่ง 
 อย่างไรก็ตาม แม้ภาครัฐของไทยจะมีความพยายามพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง  
แต่ยังคงเผชิญกับปัญหาเชิงโครงสร้างและระบบสนับสนุนหลายด้าน ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็น 5 ประเด็น
หลัก ดังนี้ 
 (1) ปัญหาเชิงโครงสร้างระบบเทคโนโลยีในภาครัฐ แม้จะมีการริเริ ่มระบบ e-Government และ
แพลตฟอร์มบริการภาครัฐกลาง แต่การพัฒนาเทคโนโลยีของหน่วยงานต่าง ๆ ยังดำเนินไปโดยปราศจาก
มาตรฐานกลาง ทำให้ระบบของแต่ละหน่วยงานไม่สามารถเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างกันได้ ส่งผลให้เกิด        
ความซ ้ำซ ้อน ลดทอนประส ิทธ ิภาพ และไม ่ตอบสนองการให ้บร ิการแบบบูรณาการ นอกจากนี้                     
ยังขาดระบบกำกับดูแลที่สามารถผลักดันให้เกิดการบูรณาการทั้งเชิงเทคนิคและเชิงนโยบายอย่างจริงจัง 
 (2) ปัญหาด้านงบประมาณ แม้รัฐจะตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี แต่การจัดสรรงบประมาณ
โดยเฉพาะในระดับท้องถิ่นยังมีลักษณะกระจุกตัวและไม่ต่อเนื่อง หน่วยงานระดับพื้นที่มักเผชิญข้อจำกัด     
ด้านทรัพยากรการเงิน ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการลงทุนพัฒนาระบบเทคโนโลยี รวมถึงการขยายบริการ
ให้ทั่วถึง จึงทำให้ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีมักจำกัดอยู่ในบางภูมิภาค หรือบางกลุ่มประชาชนเท่านั้น 
 (3) ปัญหาด้านบุคลากรและทักษะดิจิทัล การพัฒนาเทคโนโลยีในภาครัฐจะเกิดขึ ้นไม่ได้เลย         
หากปราศจากบุคลากรที ่ม ีความรู ้ความสามารถ หน่วยงานจำนวนมากยังขาดผู ้เช ี ่ยวชาญด้านไอที              
การวางระบบ การดูแลรักษา ไปจนถึงการออกแบบบริการใหม่ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
ขณะที่การอบรมบุคลากรยังมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ ระบบราชการที่ไม่ยืดหยุ่น และการพัฒนาอย่าง     
แยกส่วน ทำให้ขาดการส่งเสริมทักษะดิจิทัลในเชิงยุทธศาสตร์อย่างแท้จริง 
 (4) ปัญหาด้านกฎหมายที่ล้าสมัย หรือไม่รองรับเทคโนโลยี แม้รัฐจะผลักดันการให้บริการแบบ        
e-Service แต่กฎหมายหลายฉบับยังอ้างอิงกระบวนการอนุมัติแบบเดิม เช่น ต้องมีเอกสารกระดาษ  หรือ     
ให้เจ้าหน้าที่ลงนามรับรอง ซึ่งขัดแย้งกับลักษณะของระบบดิจิทัล ขณะเดียวกัน การตีความเรื่องการใช้ AI หรือ
การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลยังไม่ม ีความชัดเจน และหลายหน่วยงานยังไม่ม ีเจ ้าหน้าที ่ค ุ ้มครองข้อมูล           
(Data Protection Officer) อย่างเป ็นระบบ หร ือไม ่ม ีนโยบายด้านความมั ่นคงไซเบอร ์ท ี ่ครอบคลุม            
การรั่วไหลของข้อมูลจากหน่วยงานรัฐที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงช่องโหว่สำคัญที่ควรได้รับการแก้ไขในระดับ
โครงสร้างและกฎหมาย ดังนั้น หน่วยงานรัฐจึงต้องจัดระบบรักษาความปลอดภัยให้แก่ระบบข้อมูลข่าวสาร

 

20 สุเทพ รักษาพล และภักดี โพธิ์สิงห์ , ‘นโยบายการส่งเสริมเมืองอัจฉริยะเพื่อลดความเหลื่อมล้ำในสังคม’ (2564) 5(3) 
วารสารการบริหารการปกครองและนวัตกรรมท้องถิ่น 145, 145. 
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ส่วนบุคคลตามความเหมาะสมเพื ่อป้องกันมิให้ม ีการนำไปใช้โดยไม่เหมาะสม  หรือเป็นผลร้ายต่อ           
เจ้าของข้อมูล21  
 (5) ปัญหาความเหลื ่อมล้ำในการเข ้าถึงบร ิการดิจ ิท ัล  แม้ระบบจะถูกพัฒนาอย่างก้าวหน้า               
แต่ยังมีประชาชนกลุ่มใหญ่ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู ้พิการ และ
ประชาชนในพื้นที่ห่างไกล ซึ่งมักขาดอุปกรณ์ ทักษะ หรือโครงสร้างพื้นฐาน เช่น อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) ไม่เพียงแต่จำกัดการเข้าถึงสิทธิประโยชน์จากรัฐ แต่ยังส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมในกระบวนการประชาธิปไตย การศึกษา และคุณภาพชีวิตโดยรวม 
 กล่าวโดยสรุป แม้รัฐไทยจะมีความพยายามในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในกระบวนการ
บร ิหารและให ้บร ิการสาธารณะอย ่างต ่อเน ื ่อง แต ่ป ัญหาเช ิงโครงสร ้าง ป ัญหาด ้านงบประมาณ                
ปัญหาด้านบุคลากร ปัญหาทางกฎหมาย และปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการเข้าถึง ยังคงเป็นอุปสรรคสำคัญ  
ที ่ต ้องได้ร ับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ การจัดทำมาตรการทางกฎหมายที ่ช ัดเจน สร้างกลไกส่งเสริม     
ทรัพยากรบุคคล และพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านดิจิทัลให้ครอบคลุมทุกพื ้นที ่ จะเป็นปัจจัยสำคัญ             
ในการผลักดันให้เทคโนโลยีสามารถยกระดับคุณภาพของรัฐและความเป็นอยู่ของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
 
4. การศึกษากรณีเปรียบเทียบจากต่างประเทศ 

 การพัฒนาเทคโนโลยีในภาครัฐเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยทั้งวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และกรอบกฎหมาย
ที่เหมาะสม ประเทศที่ประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการและ      
การให้บริการสาธารณะ ได้แก่ เอสโตเนีย ฟินแลนด์ และสิงคโปร์ ซึ่งแต่ละประเทศมีแนวทางที่น่าสนใจและ
สามารถเป็นแบบอย่างให้กับประเทศไทยได้ 
 4.1 เอสโตเนีย: การสร้างรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
 เอสโตเนียเป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้นำด้านรัฐบาลดิจิทัล โดยสามารถให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบออนไลน์ได้เกือบทั้งหมด รวมถึงการยื่นภาษี การลงคะแนนเสียง และการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของ
ประชาชน ระบบ “X-Road” เป็นโครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ อย่างปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ22 นอกจากนี้ เอสโตเนียยังมีโครงการ “e-Residency” ที ่เปิดโอกาสให้ชาวต่างชาติ
สามารถเข้าถึงบริการภาครัฐของเอสโตเนียผ่านระบบดิจิทัลได้ 23 ความสำเร็จของเอสโตเนียเกิดจาก           
การวางรากฐานด้านกฎหมายที่ชัดเจน เช่น การรับรองลายเซ็นดิจิทัล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ    
การกำหนดมาตรฐานด้านความปลอดภัยไซเบอร์ รวมถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน         
ในการพัฒนาระบบดิจิทัลของรัฐ 
 
 
 

 

21 อธิพร สิทธิธีรรัตน์, ‘ปัญหากฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในบริบทอิเล็กทรอนิกส์’ (วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2558) 130. 
22 Yogesh Hirdaramani, ‘Estonia’s X-Road: data exchange in the world’s most digital society’ (GovInsider, 21 
March 2024) https://govinsider.asia/intl-en/article/estonias-x-road-data-exchange-in-the-worlds-most-digital-
society accessed 10 April 2025.     
23 Anna Blue, ‘Evaluating Estonian E-residency as a tool of soft power’ (2021) 17(4) Place Branding and 
Public Diplomacy 359.   
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 4.2 ฟินแลนด์: การใช้ AI และ Blockchain ในการบริหารราชการ 
 ฟินแลนด์เป ็นอีกประเทศหนึ ่งท ี ่ม ีการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช ้ในการบร ิหารราชการ 24                   
มีการดำเนินการนำบริการสาธารณะทั้งหมดเข้าสู่แพลตฟอร์มดิจิทัล  โดยเฉพาะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
และเทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานของภาครัฐ เช่น ฟินแลนด์ได้จัดตั้ง
ศูนย์โรงพยาบาลเสมือน (virtual hospital hub) ที่ซึ ่งบุคลากรทางการแพทย์สามารถวินิจฉัย รักษา และ    
ส่งต่อผู้ป่วยไปยังผู้เชี่ยวชาญจากระยะไกลได้ และผู้ป่วยยังสามารถเข้าถึงแบบฝึกหัด  หรือการบำบัดตนเองได้
ทั้งทางเว็บไซต์และแอปพลิเคชันมือถือ25 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการให้บริการ การใช้ระบบอัตโนมัติ
ในการตัดสินใจ และการใช้บล็อกเชนในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 ในด้านกฎหมาย ฟินแลนด์ได้ออกกฎหมายที่รองรับการใช้เทคโนโลยีเหล่านี ้ เช่น การกำหนด
หลักเกณฑ์ในการใช้ AI ในการตัดสินใจของภาครัฐ และการกำหนดมาตรฐานในการใช้บล็อกเชนเพ่ือ       
ความโปร่งใสและความปลอดภัยของข้อมูล นอกจากนี้ ฟินแลนด์ยังส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยใีหม่ 
ๆ เพื่อให้ภาครัฐสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 4.3 สิงคโปร์: การพัฒนา Smart Nation ด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง 
 สิงคโปร์มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาเป็น Smart Nation26 โดยการนำเทคโนโลยีขั้นสูงมาใช้ในการบริหาร
ราชการและการให้บริการสาธารณะ เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อปรับปรุงการให้บริการ         
การใช้บล็อกเชนในการจัดการข้อมูล และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 รัฐบาลสิงคโปร์ได้ออกนโยบายและกฎหมายที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ เช่น การกำหนด
มาตรฐานในการใช้ AI การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
นอกจากนี้ สิงคโปร์ยังมีการลงทุนในโครงการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐ เช่น การพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการให้บริการสาธารณะ และการจัดตั้งศูนย์วิจัยด้านเทคโนโลยี 
 บทเรียนสำคัญสำหรับประเทศไทย 
 จากกรณีศึกษาของทั ้งสามประเทศ สามารถสรุปบทเรียนสำคัญที ่ประเทศไทยสามารถนำมา
ประยุกต์ใช้ได้ดังนี ้
  1. การวางรากฐานด้านกฎหมายที่ชัดเจน การกำหนดกฎหมายและนโยบายที่รองรับการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เป็นสิ่งสำคัญ เช่น การรับรองลายเซ็นดิจิทัล การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการกำหนดมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 
  2. การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี การลงทุนในการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ      
จะช่วยให้ภาครัฐสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

24 Ministry of Finance of Finland, ‘The AuroraAI national artificial intelligence programme begins – with the 
aim of using artificial intelligence to bring people and services together in a better way’ (6 February 2020) 
https://valtioneuvosto.fi/en/-/10623/the-auroraai-national-artificial-intelligence-programme-begins-with-
the-aim-of-using-artificial-intelligence-to-bring-people-and-services-together-in-a-better-way? accessed 10 
April 2025.    
25  Chia Jie Lin, ‘Exclusive: Inside Finland’s digital revolution’ (GovInsider, 26 November 2018) 
https://govinsider.asia/intl-en/article/finland-digital-identity-ai-anna-maija-karjalainen-blockchain accessed 
12 April 2025.     
26 Esra Banu SIPAHI and Zabihullah SAAYI, ‘The world’s first “Smart Nation” vision: the case of Singapore’ 
(2024) 8(1) Smart Cities and Regional Development Journal 41, 41.  

https://govinsider.asia/intl-en/article/finland-digital-identity-ai-anna-maija-karjalainen-blockchain%20accessed%2012%20April%202025
https://govinsider.asia/intl-en/article/finland-digital-identity-ai-anna-maija-karjalainen-blockchain%20accessed%2012%20April%202025


 
50 วารสารบัณฑิตกฎหมายเพ่ือการพัฒนา 

  3. การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบดิจิทัล
ของรัฐจะช่วยให้ระบบมีความเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
  4. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล การสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
จะเป็นพ้ืนฐานสำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีในภาครัฐ 
  5. การส่งเสริมความรู้และทักษะด้านดิจิทัล การอบรมและส่งเสริมความรู้ด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร
ภาครัฐและประชาชนจะช่วยให้การใช้เทคโนโลยีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
 การนำบทเรียนเหล่านี ้มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยจะช่วยยกระดับการบริหารราชการและ         
การให้บริการสาธารณะให้ทันสมัย โปร่งใส และตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
5. ข้อเสนอเชิงนโยบายและมาตรการทางกฎหมาย 

 การแก้ไขปัญหาในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในภาครัฐให้ได้ผลอย่างยั ่งยืน จำเป็นต้องมีแนวทาง         
เชิงนโยบายและมาตรการทางกฎหมายที่สอดคล้องกับปัญหาเชิงโครงสร้าง งบประมาณ บุคลากร กฎหมาย 
และความเหลื่อมล้ำที่ปรากฏในปัจจุบัน ดังนี้ 
 (1) การจัดตั้งระบบมาตรฐานกลางเพ่ือแก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง ปัญหาการพัฒนาเทคโนโลยีของภาครัฐ
ที่ยังขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงาน สามารถแก้ไขได้โดยการออกกฎหมาย  หรือระเบียบที่
กำหนดมาตรฐานกลางด้านโครงสร ้างพื ้นฐานข้อมูลด ิจ ิท ัล (Digital Government Interoperability 
Standard) ที่ทุกหน่วยงานต้องถือปฏิบัติร่วมกัน เช่น รูปแบบฐานข้อมูล รูปแบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล และ
ระบบความปลอดภัยด้านไซเบอร์ เพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงบริการระหว่างหน่วยงานได้อย่างไร้รอยต่อ 
 นอกจากนี้ ควรจัดตั้ง คณะกรรมการกำกับการบูรณาการดิจิทัลภาครัฐ ที่มีอำนาจและหน้าที่กำหนด
ทิศทาง บูรณาการเทคโนโลยี และติดตามการพัฒนาระบบของหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
การจัดทำ “แพลตฟอร์มกลางภาครัฐ” อย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ำซ้อน 
 (2) การปฏิรูประบบงบประมาณเพื่อส่งเสริมการลงทุนเทคโนโลยีในท้องถิ่น  การขาดความต่อเนื่อง   
ในการจัดสรรงบประมาณโดยเฉพาะในระดับท้องถิ่น เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเทคโนโลยีของรัฐในระดับพ้ืนที่
อย่างชัดเจน รัฐจึงควรกำหนดนโยบายที่ให้ “โควตาเทคโนโลยี” (Tech Quota) สำหรับองค์กรปกครอง    
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) เพื่อให้สามารถกันงบประมาณประจำปีไว้สำหรับการลงทุนด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ
โดยเฉพาะ พร้อมกับกำหนดหลักเกณฑ์การใช้งบประมาณแบบมีเงื ่อนไขด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance-
Based Budgeting) เพื่อส่งเสริมการแข่งขันอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนา e-Service ที่ตอบสนองประชาชน
ได้ตรงจุด 
 ควรสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง “กองทุนเพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีท้องถิ่น” ที่สามารถรับเงินสนับสนุน
จากรัฐ เอกชน หรือความร่วมมือระหว่างประเทศได้ เพื่อขยายขอบเขตการพัฒนาเทคโนโลยีให้ครอบคลุม     
ทั่วประเทศอย่างเท่าเทียม 
 (3) การพัฒนาบุคลากรดิจิทัลภาครัฐอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ภาครัฐจำเป็นต้องปฏิรูปกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื ่อรองรับยุทธศาสตร์ร ัฐบาลดิจ ิท ัล โดยควรมีมาตรการทางกฎหมาย  หรือ       
ระเบียบราชการที่กำหนดให้ทุกหน่วยงานภาครัฐมี “ตำแหน่งผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล” (Chief Digital Officer) 
ประจำหน่วยงาน พร้อมงบประมาณในการสรรหาและพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง 
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 นอกจากนี้ ควรจัดตั้งระบบการรับรองสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับข้าราชการ โดยให้มีการประเมิน
และพัฒนาในระดับขั้น เช่น ระดับพื้นฐาน ระดับปฏิบัติการ และระดับเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อสร้างแรงจูงใจและ
ความชัดเจนในเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
 รัฐบาลควรส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลแห่งชาติสำหรับบุคลากรภาครัฐ ที่ครอบคลุม  
การฝึกอบรมซ้ำ การเรียนรู้ออนไลน์ และการทำงานร่วมกับภาคเอกชนในลักษณะการแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Exchange) 
 (4) การปรับปรุงกฎหมายเพื่อรองรับเทคโนโลยีและคุ้มครองสิทธิประชาชน การให้บริการดิจิทัล   
ของรัฐต้องดำเนินการภายใต้กรอบกฎหมายที่ชัดเจน สอดคล้องกับเทคโนโลยี และเคารพสิทธิของประชาชน 
จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงกฎหมายเดิม ที่ยังอิงกับการดำเนินการแบบเอกสารและการลงนามของเจ้าหน้าที่ 
เช่น กฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ และกฎหมายว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 การบริหารราชการแผ่นดินในยุคดิจิทัลจำเป็นต้องมีการปรับปรุงกฎหมายที่มีอยู ่ให้สอดคล้อง          
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อให้การดำเนินงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม แนวทางสำคัญคือการจัดทำฐานข้อมูลภาครัฐให้เปิดเผยและ
เชื่อมโยงกันได้ โดยการกำหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดทำข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของราชการในรูปแบบดิจิท ัลต่อสาธารณะ 27 โดยต้องให้ประชาชนทั ่วไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรี              
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการบริหารราชการ 
เช่น การกำหนดให้หน่วยงานของรัฐสามารถเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืนใด
จากประชาชนผ่านระบบการชำระเงินทางดิจิทัล 
 ในขณะเดียวกัน ควรเร่งตรากฎหมายว่าด้วยมาตรฐานการบริการดิจิทัลภาครัฐ ซึ ่งครอบคลุม
มาตรฐานขั ้นต่ำด้านความปลอดภัย การยืนยันตัวตน ความเป็นมิตรต่อผู ้ใช้ (User Experience) และ        
การออกแบบที ่รองรับผู ้พ ิการ (Accessibility Design) รวมถึงการกำกับดูแลการใช้ AI และ Big Data     
เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
 ที่สำคัญต้องมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างเข้มงวด      
โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐมี Data Protection Officer (DPO) และระบบความมั ่นคงไซเบอร์ 
(Cybersecurity Management) ที่ได้มาตรฐาน พร้อมจัดทำคู่มือแนวปฏิบัติในการเก็บ ใช้ และเปิดเผยข้อมูล
แก่สาธารณะอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 (5) การลดความเหลื ่อมล้ำในการเข้าถึงบร ิการดิจ ิท ัล  เพื ่อขจัดความเหลื ่อมล้ำทางดิจ ิทัล                 
รัฐควรกำหนดนโยบายและออกมาตรการที่เน้นการ “สร้างความเท่าเทียมด้านโอกาสดิจิทัล” เช่น การจัดสรร
งบประมาณเพื่อติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล การแจกอุปกรณ์พื้นฐานให้แก่กลุ่มเปราะบาง 
เช่น แท็บเล็ตสำหรับผู้สูงอายุ หรืออุปกรณ์อ่านหน้าจอสำหรับผู้พิการทางสายตา 
 ควรมีมาตรการทางกฎหมายที่กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องออกแบบบริการดิจิทัลให้สอดคล้องกับ
หลักความเสมอภาค (Equity Design) เช่น การใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย มีคู่มือแนะนำขั้นตอนอย่างเป็นระบบ และ
มีช่องทางออฟไลน์ควบคู่กับระบบดิจิทัลสำหรับประชาชนที่ยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ 

 

27 ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐในรูปแบบข้อมูล
ดิจิทัลต่อสาธารณะ, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 137 ตอนพิเศษ 148 ง (24 มิถุนายน 2563) 26. 
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 นอกจากนี้ควรสนับสนุนการพัฒนาศูนย์บริการดิจิทัลชุมชน (Community Digital Hub) ในตำบล
หรืออำเภอ ที ่มีเจ้าหน้าที ่ประจำช่วยเหลือการใช้งานของประชาชน พร้อมกับจัดอบรมความรู ้พื ้นฐาน         
ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความม่ันใจในการใช้บริการของรัฐ 
 
6. บทสรุป 

 การขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐและการให้บริการสาธารณะเป็นเรื่องที่มีความสำคัญและ   
ท้าทายอย่างยิ่งในยุคดิจิทัลที่การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มาตรการทางกฎหมายที่
เหมาะสมจึงมีบทบาทสำคัญในการผลักดันการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการและ
การให้บริการสาธารณะ โดยต้องมีการออกแบบกฎหมายที่ไม่เพียงแต่สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้        
แต่ยังต้องกำหนดกรอบการทำงานที่คำนึงถึงการคุ้มครองสิทธิของประชาชน ทั้งในด้านความเป็นส่วนตัว  
ความปลอดภัยของข้อมูล และการไม่ละเมิดสิทธิขั้นพ้ืนฐานอื่น ๆ การสร้างสมดุลระหว่างการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการบริหารและบริการสาธารณะกับการคุ้มครองสิทธิของประชาชนถือเป็นหนึ่งในความท้าทายที่สำคัญ
ที ่ส ุดที ่ภาครัฐต้องเผชิญในปัจจุบัน การนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริการประชาชนสามารถเพ่ิม         
ความรวดเร็วและลดความยุ่งยากในการดำเนินการ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิด
ขึ้นกับสิทธิของประชาชน โดยเฉพาะในเรื่องของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการป้องกันการละเมิดสทิธิ      
โดยต้องมีกรอบกฎหมายที่ชัดเจนและมีการตรวจสอบความโปร่งใสในการใช้เทคโนโลยีในการตัดสินใจ        
ของภาครัฐ 
 ในด้านของการวิจัยและพัฒนาในอนาคต ควรมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยี     
ในภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนากฎหมายที่มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว     
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมถึงการสร้างกรอบกฎหมายที่สามารถตอบสนองต่อการใช้เทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เช่น AI และ Blockchain เพื่อรองรับการใช้งานในภาครัฐ นอกจากนี้ยังควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ
การสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเทคโนโลยีกับการคุ้มครองสิทธิของประชาชน รวมถึงการพัฒนาระบบการ
ประเมินและติดตามการใช้เทคโนโลยีในภาครัฐ เพื่อให้การนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการบริหารราชการ
เป็นไปในทศิทางที่สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน การวิจัยและพัฒนาในด้านนี้ต้องการความร่วมมือ
จากทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื ่อร่วมกันสร้างกฎหมายและมาตรการที ่มีประสิทธิภาพ            
ในการขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในภาครัฐ และส่งเสริมการบริการที่โปร่ งใส เที่ยงธรรม และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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การพัฒนากลไกทางกฎหมายในระบบการแจ้งเตือนภัยเมื่อเกิดเหตกุราดยิง:  
ศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายไทยและสหรัฐอเมริกา 

The Development of Legal Mechanisms in the Active Shooter Alert System:  
A Comparative Study of Thai and American Laws* 

 
อรนิติ จุลสิกขี† 

Ornniti Jullasigkee   
 

บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และพัฒนากลไกทางกฎหมายในระบบการแจ้งเตือนภัย
เมื ่อเกิดเหตุกราดยิงในประเทศไทย โดยศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายและระบบแจ้งเตือนภัยของ
สหรัฐอเมริกา ซึ ่งเป็นประเทศที ่มีการพัฒนาและบูรณาการระบบแจ้งเตือนภัยอย่างมีประสิทธิภาพ             
โดยเน้นศึกษากฎหมาย ระบบ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำเสนอแนวทางในการปรับใช้กับประเทศไทย 

จากการศึกษาพบว่า ประเทศไทยยังไม่มีระบบการแจ้งเตือนภัยที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
เพียงพอสำหรับเหตุกราดยิง ซึ่งแตกต่างจากสหรัฐอเมริกาที่มีระบบการแจ้งเตือนภัยที่หลากหลาย เช่น 
Emergency Alert System (EAS) และ Wireless Emergency Alerts (WEA) ซ ึ ่ งสามารถแจ ้งเต ือนภัย    
ผ่านโทรทัศน์ วิทยุ และโทรศัพท์มือถือได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ สหรัฐอเมริกายังได้พัฒนาระบบ Integrated 
Public Alert & Warning System (IPAWS) ซึ่งเป็นระบบแจ้งเตือนภัยระดับชาติที่เชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ
หลายแห่งเข้าด้วยกัน เพ่ือให้การแจ้งเตือนภัยมีความเป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทั้งนี ้ ร่างกฎหมาย Active Shooter Alert Act of 2022 ที ่อยู ่ระหว่างการพิจารณาของวุฒิสภา
สหรัฐอเมริกามีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างระบบแจ้งเตือนภัยสำหรับเหตุกราดยิงโดยเฉพาะ ซึ่งสามารถเป็นแนวทาง
สำคัญในการพัฒนากฎหมายของประเทศไทย โดยบทบัญญัติเหล่านี้สามารถนำมาปรับใช้เพื่อสร้างระบบ    
การแจ้งเตือนภัยที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยได้ เช่น การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ การใช้เทคโนโลยีเพื่อแจ้งเตือนเหตุกราดยิงให้ประชาชนทราบโดยเร็ว และการกำหนดแนวทางปฏิบัติ  
ที่ชัดเจนในการแจ้งเตือนภัย 

ผลการศึกษาชี ้ให้เห็นว่า การพัฒนากฎหมายเกี ่ยวกับระบบแจ้งเตือนภัยเมื ่อเกิดเหตุกราดยิง           
ในประเทศไทย ควรมีการกำหนดแนวทางทางกฎหมายที่ชัดเจนและครอบคลุม โดยอาศัยแบบอย่างจาก
สหรัฐอเมริกาและปรับใช้ให้เหมาะสมกับโครงสร้างทางกฎหมายและสังคมของไทย เพื่อให้ประชาชนได้รับ
ข้อมูลแจ้งเตือนอย่างรวดเร็ว ลดอัตราการบาดเจ็บและเสียชีว ิต และเพิ ่มประสิทธิภาพในการรักษา           
ความปลอดภัยสาธารณะ 
คำสำคัญ: ระบบแจ้งเตือนภัยสาธารณะ, เหตุกราดยิง, การแจ้งเตือนภัยฉุกเฉิน 
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Abstract 
 
 This study aims to analyze and develop legal mechanisms for an active shooter alert 
system in Thailand by comparing it with the laws and alert systems of the United States, a 
country that has effectively developed and integrated emergency alert systems. The research 
focuses on studying relevant laws, systems, and best practices to propose guidelines for 
implementation in Thailand. 

The study found that Thailand lacks a comprehensive and efficient emergency alert 
system for active shooter incidents, in contrast to the United States, which has a variety of 
alert systems such as the Emergency Alert System (EAS) and Wireless Emergency Alerts (WEA). 
These systems enable rapid alerts via television, radio, and mobile phones. Additionally, the 
U.S. has developed the Integrated Public Alert & Warning System (IPAWS), a national-level 
alert system that connects multiple government agencies to ensure a unified and highly 
effective public warning system. 

Furthermore, the Active Shooter Alert Act of 2022, which is under consideration in the 
U.S. Senate, aims to establish a dedicated alert system for active shooter incidents. This 
legislation serves as a key reference for Thailand in developing its legal framework. Provisions 
from this act can be adapted to create an appropriate alert system for Thailand, such as 
enhancing interagency cooperation, utilizing technology to promptly notify the public of active 
shooter incidents, and establishing clear operational procedures for public warnings. 

The findings suggest that the development of laws governing Thailand’s active shooter 
alert system should include clear and comprehensive legal guidelines, drawing on the U.S. 
model while adapting it to fit Thailand’s legal and social context. A well-structured legal 
framework will help ensure timely public notifications, reduce casualties, and enhance overall 
public safety.  
Keywords: public warning system, active shooter incident, emergency alert 
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1. บทนำ 
สำนักงานสอบสวนกลางของสหรัฐอเมริกา (Federal Bureau of Investigation: FBI) ได้ให้คำนิยาม

ของการกราดยิง หรือ Mass Shooting หรือ Active Shooter Incident ไว้ว่า “เหตุการณ์ที่บุคคลหนึ่งคน
หรือมากกว่ามีส่วนเกี่ยวข้องในการฆ่า หรือพยายามฆ่าผู้คนในพ้ืนที่ที่มีประชากรหนาแน่น โดยผู้ก่อเหตุมีการใช้
อาวุธปืนในการก่อเหตุ3” ทั้งนี้ สำนักงานสอบสวนกลางของสหรัฐอเมริกาไม่ได้กำหนดจำนวนผู้เสียชีวิตขั้นต่ำ 
ที ่จะเข้าข่ายเป็นการกราดยิง แต่ตามบทบัญญัติการช่วยเหลือการสอบสวนสำหรับอาชญากรรมรุนแรง       
ค.ศ. 2012 (Investigative Assistance for Violent Crimes Act of 2012 ) ของสหรัฐอเมริกาได้กำหนด  
“การฆ่าหมู”่ หรือ “Mass Killing” ว่าเป็นการฆ่า 3 คนขึ้นไปในเหตุการณ์เดียว4 

ประชาชนชาวไทยได้พบเจอกับโศกนาฏกรรมเหตุกราดยิงถึง 3 ครั ้งภายในระยะเวลา 3 ปี            
ช ่วงระหว่างปี พ.ศ. 2563 – 2566 โดยเหตุเกิดที ่จ ังหวัดนครราชสีมา จังหวัดหนองบัวลำภู และ              
สยามพารากอน กรุงเทพมหานคร ตามลำดับ ซึ่งทั้ง 3 เหตุการณ์นี้ส่งผลให้มียอดรวมผู้เสียชีวิตถึง 68 คน  
ยอดผู้เสียชีวิตที่นครราชสีมา 30 คน บาดเจ็บ 58 คน5 ยอดผู้เสียชีวิตที่หนองบัวลำภู 37 คน บาดเจ็บ 10 คน6 
ยอดผู้เสียชีวิตที่สยามพารากอน 1 คน บาดเจ็บ 5 คน7 เหตุร้ายเหล่านี้ทำให้ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อความรู้สึก
ปลอดภัยในการใช้ชีวิตของประชาชนเป็นอย่างมาก แต่เมื่อเกิดเหตุเหล่านี้ ประชาชนมักจะเผยแพร่และ 
ติดตามข่าวสารกันเองผ่านสื่อสังคม (Social Media) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)    
ติ๊กต็อก (Tik Tok) เอ็กซ์ (X) หรือที่รู้จักกันในชื่อเก่าอย่างทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นต้น ทำให้เกิดปัญหากับ
ประชาชนบางกลุ่มที่ไม่ได้ใช้สื่อสังคมเหล่านี้ไม่ได้รู้ถึงการเกิดภัยอย่างทันท่วงที ซึ่งอาจทำให้เกิดความเสียหาย
ต่อทรัพย์สิน ร่างกาย และถึงขั้นอาจถึงชีวิต8 

ในประเทศไทยยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับระบบการแจ้งเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุกราดยิง    
เป็นการเฉพาะและเป็นรูปธรรม แต่ประเทศไทยมีกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการป้องกันสาธารณภัยอยู่แล้ว      
ซึ่งก็คือพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 เพียงแต่กฎหมายไม่ได้มีการกำหนดขั้นตอน
การเตือนภัยไว้อย่างมีประสิทธิภาพพอที่จะคาดได้ว่าสามารถแจ้งเตือนได้ไปถึงผู้ที่กำลังจะประสบเหตุกราดยิง
นั้นจริง ๆ อีกทั้งยังพบว่าพระราชบัญญัติดังกล่าวไม่ครอบคลุมเหตุฉุกเฉินทุกกรณี ซึ่งรวมถึงไม่ครอบคลุมใน
กรณีเม่ือเกิดเหตุกราดยิงด้วย นอกจากนี้ อำนาจหน้าที่ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยก็ไม่ครอบคลุม
การเตือนภัยในภาวะฉุกเฉินในหลาย ๆ กรณี 

 
3 An event in which one or more individuals are actively engaged in killing or attempting to kill people in a 
populated area. Implicit in this definition is the shooter’s use of a firearm. 
4  Kenny Chmielewski and Michael Ray, ‘Mass Shooting’ (Encyclopedia Britannica, 2024) 
<https://www.britannica.com/topic/mass-shooting.> accessed 11 November 2024 
5 ‘สูญเสีย! ผู ้เสียชีวิตจากเหตุกราดยิงโคราชเพิ ่มเป็น 30 คน’ ไทยพีบีเอส (กรุงเทพมหานคร, 9 กุมภาพันธ์ 2563) 
<https://www.thaipbs.or.th/news/content/288797> สืบค้นวันที่ 31 สิงหาคม 2567. 
6 ‘สรุปตัวเลขผู้เสียชีวิต 37 ราย บาดเจ็บ 10 ราย เหตุการณ์กราดยิงที่หนองบัวลำภู (ณ เวลา 20.20 น.)’ เดอะสแตนดาร์ด 
(กร ุงเทพมหานคร , 7 ต ุลาคม 2565) <https://thestandard.co/nong-bua-lamphu-shooting-3/> ส ืบค ้นว ันท ี ่  31 
สิงหาคม 2567 
7 ‘ผบ.ตร. สรุปยอดผู้เสียชีวิต 2 ราย บาดเจ็บ 5 ในเหตุคนร้ายใช้อาวุธยิงกลางพารากอน’ บีบีซีไทย (กรุงเทพมหานคร, 3 
ตุลาคม 2566) <https://www.bbc.com/thai/articles/c0kxql0ggwro> สืบค้นวันที่ 31 สิงหาคม 2567  
8 ‘ส่องปัญหาระบบเตือนภัยที่คนไทยอาจต้องหนีตายกันด้วยทวิตเตอร์’ นิสิตนักศึกษา (กรุงเทะมหานคร, 20 ธันวาคม 2564) 
<https://nisitjournal.press/2021/12/20/thai-disaster-warning-system/> สืบค้นวันที่ 9 ตุลาคม 2566 
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อย่างไรก็ตาม จากข้อความข้างต้นก็ไม่ได้หมายความว่าประเทศไทยไม่มีระบบการแจ้งเตือนเลย  
เสียทีเดียว เพราะศูนย์เตือนภัยพิบัติธรรมชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย มีการทำงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ และมีการแจ้งเตือนโดยส่ง SMS (Short Message 
Service) ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่เสี่ยง เพื่อแจ้งเตือนให้ประชาชนทราบ9 และเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2565 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้เปิดตัวแอปพลิเคชัน “Thai Disaster Alert”10             
เพื ่อแจ้งเตือนภัยโดยมีจุดเด่นในการแจ้งเตือนแบบเจาะลึกเข้าถึงเฉพาะพื้นที ่ที ่คาดว่าจะเกิดภัยพิบัติ          
แบบรายงานสด เพื่อให้ผู ้ที ่อยู่ในพื้นที ่เสี ่ยงภัยสามารถเตรียมพร้อมรับมือ ป้องกันภัยก่อนที่ภัยจะมาถึง       
การเข้าใช้แอปพลิเคชันนี้ต้องมีการลงทะเบียน และตั้งค่าเปิดสิทธิให้แอปพลิเคชันเข้าถึงตำแหน่งที่ตั้งของ
สมาร์ทโฟน จากนั้นจะมีการแจ้งเตือนเมื่อจังหวัดที่ผู ้ใช้งานได้เลือกไว้มีการคาดการณ์ว่าจะเกิดภัยพิบัติ       
โดยระบบจะส่งข้อความแจ้งเตือนภัยให้ผู ้ใช้งานทราบทันที ในรูปแบบข้อความแจ้งเตือนบนหน้าจอ
โทรศัพท์มือถือ แต่เป็นการแจ้งเตือนแค่เพียงภัยธรรมชาติเท่านั้น ไม่ได้มีมาตรการรวมถึงการเกิดอาชญากรรม
ร้ายแรงต่าง ๆ โดยเฉพาะเหตุกราดยิง 

กระบวนการดังกล่าวของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยยังมีปัญหาในการเข้าถึงของประชาชน 
เพราะประชาชนบางกลุ ่มอาจไม่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และไม่มีแอปพลิเคชันนี ้ ทำให้อาจไม่ได้รับ           
การแจ้งเตือนภัย และส่งผลให้ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติธรรมชาติ ทำให้เกิดความเสียหาย นอกจากนี้     
แอปพลิเคชัน Thai Disaster Alert ยังไม่ได้ครอบคลุมถึงกรณีการเกิดเหตุกราดยิง จึงยังไม่ตอบโจทย์           
ในการพัฒนากลไกระบบการแจ้งเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุกราดยิงนี้ 

ถึงกระนั ้น เมื ่อวันที ่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2567 ทางรัฐบาลไทยได้ประกาศว่าเผยทางที ่ประชุม
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลักการร่างระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการแจ้งข้อมูลผ่านการสื่อสาร
โทรคมนาคม พ.ศ. … โดยให้กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นหน่วยงานกลางประสานงาน         
การพัฒนาระบบ Cell Broadcast เพื ่อแจ้งเตือนประชาชนผ่านอุปกรณ์สื ่อสาร พร้อมมอบหมายให้
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช .) สนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนวิจัยและพัฒนา เพ่ือจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการและกำหนดหน่วยงานรัฐที่มีอำนาจแจ้งเตือน
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง11 จากนั้นในวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ได้มีการบูรณาการความร่วมมือของภาครัฐ
และเอกชน โดยกระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง    
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และบริษัท ทรู       
คอร์ปอเรชั่น จำกัด ร่วมกันจัดทำระบบแจ้งเตือนภัยฉุกเฉิน “Cell Broadcast Service” เป็นครั้งแรก         
ซึ่งถือว่าเป็นนิมิตหมายที่ดีของระบบการแจ้งเตือนภัยของประเทศไทย12 

ในส่วนของ Cell Broadcast นั้น มีคำนิยามไว้ว่า Cell Broadcast คือ เทคโนโลยีที่ผู ้ให้บริการ
เครือข่ายมือถือใช้ในการส่งข้อความไปยังผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ที่กำหนด โดยมีวัตถุประสงค์
หลักเพื่อแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินให้ผู ้ใช้งานในพื้นที่ทราบอย่างรวดเร็วและครอบคลุม เทคโนโลยีนี้เป็นระบบ     

 
9 เพิ่งอ้าง 3. 
10 ‘"THAI DISASTER ALERT" แอปพลิเคชันเตือนภัยพิบัติแบบ Realtime’ (Swasdee Thailand, 15 พฤษภาคม 2566) 
<http://relation.disaster.go.th/cmsdetail.PRDPM-7.53/42491/menu_8717/5228.1/> สืบค้นวันท่ี 9 ตุลาคม 2566 
11 ‘ครม. ไฟเขียวกฎหมาย Cell Broadcast ช่วยระบบเตือนภัยฉับไวมากขึ้น’ เดลินิวส์ (กรุงเทพมหานคร, 25 มิถุนายน 
2567) <https://www.dailynews.co.th/news/3572625/> สืบค้นวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2567 
12 กรมประชาสัมพันธ์, ‘ระบบแจ้งเตือนภัยฉุกเฉิน “Cell Broadcast Service” ผ่านมือถือ ครั้งแรกในไทย แจ้งเตือนภัย
ฉุกเฉิน 5 ภาษา เริ่มต้นปี 68’ (กรมประชาสัมพันธ์, 7 กรกฎาคม 2567) <https://www.prd.go.th/th/content/category/ 
detail/id/39/iid/304059> สืบค้นวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2567  
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แจ้งเตือนที่มีประสิทธิภาพสูงในการส่งข้อความไปยังผู้คนในพื้นที่เฉพาะ โดยไม่ต้องมีการสมัครสมาชิก  หรือ  
ให้ข้อมูลส่วนตัว ระบบจะส่งข้อความผ่านเสาสัญญาณมือถือ และผู้ที่อยู่ในพื้นที่นั้นจะได้รับข้อความทันที     
แม้เครือข่ายจะมีการใช้งานหนาแน่น13 

จากการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2567 (ไตรมาส 1) 
โดยสำนักงานสถิต ิแห่งชาติ กระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม พบว่าประชากรไทยมีการใช้
โทรศัพท์มือถือ 62.9 ล้านคน (ร้อยละ 95.4 ของจำนวนประชากร) และมีโทรศัพท์มือถือ 58.1 ล้านค น     
(ร้อยละ 88.1 ของจำนวนประชากร)14 โดยจากสถิติดังกล่าวสามารถคาดหมายได้ว่าการแจ้งเตือนภัยผ่าน
โทรศัพท์มือถือโดยระบบ Cell Broadcast นั้นจะทำให้ประชาชนได้รับการแจ้งเตือนภัยอย่างครอบคลุม  
มีประสิทธิภาพ และทันท่วงทีได ้

เมื่อมีเหตุกราดยิงเกิดขึ้น การแจ้งเตือนให้ประชาชนตื่นตัวนั้น ยิ่งเร็วเท่าไรยิ่งเป็นเรื่องที่ดี เพราะจะได้
มีการเตรียมตัวรับมือ และหาวิธีที่ทำให้ตนปลอดภัยที่สุดได้เร็ว ทำให้เพิ่มโอกาสในการมีชีวิตรอดของประชาชน 
โดยในสหรัฐอเมริกาได้มีการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนสาธารณภัยที่มีความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพ    
เป็นอย่างมาก สามารถแบ่งออกเป็นได้ 2 ระบบใหญ่ ดังต่อไปนี้ 

1) ระบบ Emergency Alert System (EAS) ที่มีมาตั้งแต่ ค.ศ. 1997 เป็นระบบแจ้งเตือนที่ให้
เจ้าหน้าที ่ผู ้มีอำนาจสามารถส่งการแจ้งเตือนและข้อความเตือนภัยไปยังสาธารณะผ่านโทรทัศน์เคเบิล  
โทรทัศน์ดาวเทียม และโทรทัศน์กระจายเสียง รวมถึงวิทยุ AM วิทยุ FM และวิทยุดาวเทียม โดยใช้สำหรับ
สภาพอากาศเลวร้ายโดยเฉพาะพายุประเภทต่าง ๆ สึนามิ สารเคมีรั ่วไหล และติดตามเด็กหาย (AMBER 
Alert15)16 

2) ระบบ Wireless Emergency Alerts (WEA) ที่เปิดตัวครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 2012 เป็นเครือข่ายการ
แจ้งเตือนในสหรัฐอเมริกาที่ออกแบบมาเพื่อแจ้งเตือนภาวะฉุกเฉินไปยังโทรศัพท์มือถือโดยใช้เทคโนโลยี  
Cell Broadcast ซ่ึงใช้สำหรับการแจ้งเตือนสาธารณภัยเช่นเดียวกับระบบ EAS เพียงแต่แตกต่างกันที่สื่อกลาง
ในการส่งข้อความการแจ้งเตือน17 

นอกจากนี้ สหรัฐอเมริกาได้มีการสร้างระบบบูรณาการระหว่างระบบการแจ้งเตือนภัยทั ้งหมด        
ในประเทศให้เข้ามาเป็นระบบเดียวที่เรียกว่า ระบบการแจ้งเตือนภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ หรือ Integrated 
Public Alert & Warning System หรือ IPAWS ซึ่งเป็นระบบการแจ้งเตือนภัยระดับชาติที่ถูกควบคุม จัดการ 
และสนับสนุนงบประมาณโดยสำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลาง (Federal Emergency Management 
Agency: FEMA) โดยมีไว้สำหรับการแจ้งเตือนในท้องถิ่นต่าง ๆ ส่งข้อมูลฉุกเฉินและข้อมูลที่ผ่านการกรองแล้ว
แก่สาธารณชน เพื ่อช่วยชีวิตแก่ผู ้ที ่กำลังประสบภัย หรืออาจจะประสบภัย เป็นการส่งข้อมูลผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือโดยใช้ระบบ WEA ส่งผ่านวิทยุและโทรทัศน์ผ่านระบบ EAS อีกท้ังมีการส่งผ่านวิทยุขององค์การ

 
13 Utimaco, ‘What is a Cell Broadcast?’ <https://utimaco.com/service/knowledge-base/emergency-
communications-and-public-warnings/what-cell-broadcast> accessed 11 November 2024 
14 สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ‘การสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสารในครัวเรือนพ.ศ.2567 (ไตรมาส 1)’ <https://www.nso.go.th/nsoweb/storage/survey_detail/2024/20240 
531072624_68686.pdf> สืบค้นวันท่ี 10 เมษายน 2568 
15 America's Missing: Broadcast Emergency Response 
16 Federal Communications Commission, ‘The Emergency Alert System (EAS)’ (FCC, 28 February 2025) 
<https://www.fcc.gov/emergency-alert-system> accessed 1 April 2025 
17  Federal Communications Commission, ‘Wireless Emergency Alerts (WEA)’ (FCC, 15 February 2025) 
<https://www.fcc.gov/consumers/guides/wireless-emergency-alerts-wea> accessed 1 April 2025 
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บริหารมหาสมุทรและชั้นบรรยากาศแห่งชาติ (National Oceanic and Atmospheric Administration: 
NOAA) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รายงานเกี่ยวกับภัยธรรมชาติโดยเฉพาะอีกด้วย18 

สหรัฐอเมริกาถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีการเกิดเหตุกราดยิงมากที่สุดในโลก จากสถิติของแหล่งข่าว 
BBC ในปี ค.ศ. 2023 สหรัฐอเมริกามีเหตุกราดยิงมากถึง 632 ครั้งด้วยกัน19 ด้วยเหตุนี้สภาผู้แทนราษฎรของ
สหรัฐอเมริกา (the United States House of Representatives) ได้ผ่านร่างกฎหมายที่มีวัตุประสงค์เพ่ือ
แจ้งเตือนสาธารณะในกรณีที่มีเหตุกราดยิงโดยเฉพาะเมื่อปีค .ศ. 2022 โดยกฎหมายฉบับนี้มีชื ่อเรียกว่า 
“Active Shooter Alert Act of 2022” ซึ ่งขณะนี้ยังอยู ่ในขั ้นตอนรอความเห็นชอบจากวุฒิสภาของ
สหรัฐอเมริกา (the United States Senate)20 โดยผู้เขียนมีความเห็นว่าร่างกฎหมายฉบับนี้จะมีประโยชน์
อย่างมากในการปรับใช้และเป็นแนวทางให้กับประเทศไทยได้ 

ในการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนภัยต้องมีความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานตำรวจ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ               
โดยต้องมีการวางระบบในการแจ้งเตือนตั้งแต่ขั้นตอนการรับรู้ว่ามีเหตุกราดยิงเกิดขึ้น ไปถึงการแจ้งเตือนให้
ประชาชนรับรู้ในเขตพื้นที่ และต้องมีการแจ้งวิธีการปฏิบัติเพื่อเอาตัวรอด ทั้งนี้เพื่อความปลอดภัยทั้งแก่ชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน 

บทความนี้มุ่งศึกษาถึงแนวทางทางกฎหมายเกี่ยวกับการแจ้งเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุกราดยิง เพื่อสร้าง
ความปลอดภัยสาธารณะ เพื ่อป้องกันการเกิดภัย และเพื ่อสร้างความรู ้ส ึกปลอดภัยให้กับประชาชน            
โดยจะศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา เนื่องจากเป็นประเทศที่เกิดเหตุกราดยิงมากที่สุดในโลก  
และเป็นประเทศเดียวที่มีแนวทางกฎหมายเกี่ยวระบบการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง ทั้งนี้  เพื่อหาแนวทางที่
เหมาะสมกับสังคมและบริบทของประเทศไทย 
 
2. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

หัวข้อนี ้จะอธิบายหลักการและทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับการแจ้งเตือนภัย เช่น หลักความชอบด้วย
กฎหมายของการกระทำทางปกครอง หน้าที่ของรัฐ แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยภายใต้หลักสิทธิมนุษยชน 
แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยสาธารณะ และแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิในความเป็นส่วนตัว รวมถึงทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการป้องกันและควบคุมอาชญากรรม เช่น ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมและทฤษฎีการบังคับใช้
กฎหมาย เพ่ือสร้างพ้ืนฐานความเข้าใจที่ชัดเจนและเป็นระบบสำหรับการศึกษาต่อไป 

2.1 หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง 
หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง เป็นหลักสำคัญที่ควบคุมการใช้อำนาจของ

ฝ่ายปกครอง เพื่อให้การกระทำของรัฐสอดคล้องกับหลักนิติรัฐและหลักประชาธิปไตย โดยมุ่งปกป้องสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนที่อาจได้รับผลกระทบจากการใช้อำนาจดังกล่าว หลักการนี้มีองค์ประกอบสำคัญ      

 
18  FEMA, ‘Integrated Public Alert & Warning System’, (FEMA, 7 March 2025) <https://www.fema.gov/ 
emergency-managers/practitioners/integrated-public-alert-warning-system> accessed 1 April 2025 
19  ‘How Many US Mass Shootings Have There Been in 2023?’ BBC (London, 7 December 2023) 
<https://www.bbc.com/news/world-us-canada-41488081> accessed 3 September 2024 
20 Rebecca Shabad, ‘House Passes Bipartisan Bill to Create Active Shooter Alert System’ BBC (London, 14 
<https://www.nbcnews.com/politics/congress/house-passes-bipartisan-bill-create-active-shooter-alert-
system-rcna38179> accesed 1 December 2024 
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สองประการ ได้แก่ หลักการกระทำทางปกครองต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย กล่าวคือ ฝ่ายปกครองต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน และไม่สามารถกระทำการใดที่ขัดต่อกฎหมายที่เป็นทั้งแหล่งที่มาและ
ข้อจำกัดของอำนาจ และหลักไม่มีกฎหมายไม่มีอำนาจ กล่าวคือ ฝ่ายปกครองจะกระทำการใด ๆ ได้ก็ต่อเมื่อมี
กฎหมายลายลักษณ์อักษรที่ให้อำนาจไว้อย่างชัดเจน แตกต่างจากเอกชนซึ่งสามารถกระทำการใด ๆ ได้ตราบที่
ไม่มีกฎหมายห้าม หลักดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อป้องกันการใช้อำนาจโดยพลการและรับรองว่าการใช้อำนาจ
ของฝ่ายปกครองจะมีความชอบธรรม ซึ่งทั้งสองหลักนี้เป็นเครื่องมือที่ช่วยจำกัดและควบคุมอำนาจของ      
ฝ่ายปกครองอย่างชัดเจน21 

การแจ้งเตือนภัยทุกประเภทไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับเหตุกราดยิงหรือไม่ มีความจำเป็นที่จะต้องเข้าถึง
ผู้คนเป็นจำนวนมาก และเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือ ความสะดวกในการควบคุมและจัดการจะให้ทำโดยเอกชน
เพียงฝ่ายเดียวไม่ได้ ต้องกระทำโดยหน่วยงานของรัฐร่วมด้วย และในการกระทำของรัฐทุกอย่างต้องมีกฎหมาย
รองรับ ดังนั้น หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครองจึงเป็นหลักการสำคัญในการพัฒนา
กฎหมายดังกล่าว 

2.2 หน้าที่ของรัฐ 
ในการพัฒนากลไกทางกฎหมายในระบบการแจ้งเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุกราดยิง รัฐมีหน้าที่ป้องกันและ

รับมือกับอาชญากรรม เนื ่องจากรัฐเป็นผู ้มีอำนาจสูงสุดในการรักษาความสงบเรียบร้อยและคุ ้มครอง        
ความปลอดภัยของประชาชน ดังนั้น หน้าที่ของรัฐจึงเป็นแนวคิดที ่มีความสำคัญในการพัฒนากลไกทาง
กฎหมายนี้ 

ตามหลักการแบ่งแยกอำนาจตามแนวคิดของมงแต็สกีเยอ (Montesquieu) คือการแบ่งแยกอำนาจ
อธิปไตยออกเป็น 3 ส่วน คือ อำนาจนิติบัญญัติ อำนาจตุลาการ และอำนาจบริหาร เพื่อป้องกันมิให้อำนาจใด
อำนาจหนึ ่งรวมอยู ่ที ่บุคคล หรือกลุ ่มบุคคลเดียวอันอาจจะนำมาสู ่การใช้อำนาจอย่างเกินขอบเขตได้           
โดยรัฐเสรีประชาธิปไตยมักจะนำหลักการแบ่งแยกอำนาจนี้มาใช้  

ฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นฝ่ายที่ใช้อำนาจในการตรากฎหมายปกครองบ้านเมือง เกิดขึ้นในรูปแบบของ
รัฐสภาที่มาจากการเลือกตั้งของประชาชน มีการใช้เจตจำนงของประชาชนในการตรากฎหมายขึ้นบังคับใช้ 
ฝ ่ายต ุลาการค ือฝ ่ายท ี ่ ใช ้อำนาจในการพิจารณาและต ัดส ินข ้อพ ิพาทที ่ เก ิดข ึ ้นในร ัฐน ั ้น  ๆ และ                 
ท้ายสุดฝ่ายบริหารซึ่งประกอบด้วยฝ่ายการเมืองที่มีหน้าที่กำหนดนโยบายในการดำเนินการต่าง  ๆ และ  
พัฒนาประเทศ และฝ่ายปกครองที่นำนโยบายของฝ่ายการเมืองมาปรับใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรมภายใต้กฎหมายที่
ฝ่ายนิติบัญญัติได้ตราข้ึน22 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยสาธารณะ 
การแจ้งเตือนเหตุกราดยิงมีความสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยสาธารณะ กล่าวคือ 

หากประเทศใดประเทศหนึ่งมีระบบการแจ้งเตือนภัยที่ดี ก็สามารถทำให้ประชาชนในประเทศนั้น  ๆ สามารถ
รับมือและป้องกันตนจากภัยที่อาจเกิด หรือกำลังเกิดข้ึนได้ ทำให้ประชาชนในประเทศนั้น ๆ รู้สึกได้รับการดูแล
ที่ดี และรู้สึกถึงความปลอดภัย โดยความปลอดภัยสาธารณะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety) หมายถึง ความเป็นอยู่ที่ดีและการคุ้มครองทุกคนในสังคม 
เป็นความรับผิดชอบของรัฐที่จะต้องรับรองว่าประชาชนจะปลอดภัยจากภัยอันตรายทั้งปวง ซึ่งรวมถึงสิ่งต่าง ๆ 

 
21 วรเจตน์ ภาคีรัตน์, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายปกครอง: หลักการพื้นฐานของกฎหมายปกครองและการ กระทำทาง
ปกครอง (พิมพ์ครั้งท่ี 3, สำนักพิมพ์วิญญูชน 2549) 18. 
22 ปรีดี เกษมทรัพย์, นติิปรัชญา (พิมพ์ครั้งท่ี 15, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2560) 225. 
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เหล่านี้ เช่น การป้องกันอาชญากรรม การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน การแจ้งเตือนภัย และการตรวจสอบให้
แน่ใจว่าอาคารและถนนมีความปลอดภัยในการใช้งาน ความปลอดภัยสาธารณะเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกคน 
และเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่น่าอยู่และปลอดภัยสำหรับประชาชนในการดำรงชี วิตอยู่ ดังนั้น    
กลไกและมาตรการในการแจ้งเตือนภัยเมื ่อเกิดเหตุกราดยิงจึงเป็นสิ ่งสำคัญในการสร้างความปลอดภัย
สาธารณะ เนื ่องจากการแจ้งเตือนภัยจะสามารถทำให้ประชาชนรู ้ส ึกถึงการได้รับการคุ ้มครองจากรัฐ           
ลดความกังวลในการถูกทำร้ายลง และสามารถนำตัวเองไปอยู่ในที่ปลอดภัยได้เร็วขึ้น23 

Abraham Maslow นักจิตวิทยาชื่อดัง ได้นิยามความปลอดภัยในลักษณะที่กว้างกว่าในแบบจำลอง
ลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ (Maslow's Hierarchy of Needs) ซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี โดยเขาได้อธิบายว่า 
หนึ ่งในความต้องการพื ้นฐานที ่สำคัญที ่ส ุดของมนุษย์คือความปลอดภัย ซึ ่งไม่เพียงแค่ครอบคลุมถึง           
ความปลอดภัยทางกายภาพ แต่ยังรวมถึงความมั่นคงในด้านสุขภาพ การเงิน ทรัพย์สิน อาชีพ และครอบครัว
อีกด้วย24 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิในความเป็นส่วนตัว 
สิทธิในความเป็นส่วนตัว หรือสิทธิส่วนบุคคลนี้ได้ถูกกำหนดไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

ซึ่งได้รับการรับรองโดยที่ประชุมสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติเมื่อวันที่ 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 โดยกำหนด
ไว้ในข้อ 12 หัวข้อสิทธิความเป็นส่วนตัว ว่า “บุคคลใดจะถูกแทรกแซงตามอำเภอใจในความเป็นส่วนตัว 
ครอบครัว ที่อยู่อาศัย หรือการสื่อสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศ และชื่อเสียงไม่ได้ ทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับการ
คุ้มครองของกฎหมายจากการแทรกแซงสิทธิ หรือการลบหลู่ดังกล่าวนั้น”  

ในส่วนของประเทศไทยสิทธิในความเป็นส่วนตัว หรือสิทธิส่วนบุคคลนี้ เป็นสิทธิขั ้นพื้นฐาน และ     
ถูกรับรองโดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 32 ซึ่งบัญญัติว่า  “บุคคลย่อมมี
สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง และครอบครัว การกระทำอันเป็นการละเมิด หรือกระทบต่อ
สิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่าในทางใด ๆ จะกระทำมิได้    
เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเพียงเท่าท่ีจำเป็นเพ่ือประโยชน์สาธารณะ” 

เมื ่อระบบการแจ้งเตือนภัยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเกี ่ยวข้อง และต้องมีการเข้าถึง 
สัญญาณโทรศัพท์ หรืออุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ ผู้ควบคุมระบบการแจ้งเตือนภัยซึ่งก็คือรัฐต้องคำนึงถึงสิทธิใน
ความเป็นส่วนตัวของผู้รับสารการแจ้งเตือนภัยด้วย หากมีการใช้ระบบการแจ้งเตือนภัยโดยไม่คำนึงถึงสิทธิใน
ความเป็นส่วนตัว ก็อาจทำให้เกิดความเดือดร้อนเกินควรแก่ประชาชนผู้รับสาร 

2.5 ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 
การเกิดอาชญากรรมสามารถอธิบายได้โดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน

สำคัญ ได้แก่ ผู้กระทำผิด (Offender) เหยื่อ หรือเป้าหมาย (Victim/Target) และโอกาส (Opportunity)  
เมื ่อองค์ประกอบทั้งสามด้านนี ้เกิดขึ้นพร้อมกันในสถานการณ์หนึ ่ง จะส่งผลให้เกิดการกระทำผิด  หรือ
อาชญากรรมขึ้นได้ โดยผู้กระทำผิด หมายถึง บุคคลที่มีความตั้งใจ หรือแรงจูงใจที่จะก่อเหตุอาชญากรรม    
การกระทำดังกล่าวอาจเกิดจากปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ความต้องการผลประโยชน์ ความโกรธ หรือแรงกระตุ้น
จากสิ่งแวดล้อม เหยื่อ หรือเป้าหมาย หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของที่ผู้กระทำผิดมุ่งเป้าไปยังเพ่ือ
กระทำการผิดกฎหมาย เหยื่อ หรือเป้าหมายดังกล่าวมักอยู่ในสถานะที่เปราะบาง หรือขาดการป้องกันตัวที่

 
23 The city of Austin, ‘What Is Public Safety?’ <https://www.austintexas.gov/blog/what-public-safety> 
accessed 3 January 2025 
24  Barry Friedman, ‘What Is Public Safety?’ (NYU Law, 19 March 2021) <https://papers.ssrn.com/sol3 
/papers.cfm?abstract_id=3808187#paper-references-widget> accessed 3 January 2025 
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เพียงพอ และสุดท้าย โอกาส หมายถึง สถานการณ์ที่เอื ้อต่อการกระทำผิด เช่น ช่วงเวลา หรือสถานที่ที่
เหมาะสมที่ทำให้ผู้กระทำผิดสามารถลงมือก่ออาชญากรรมได้ 25 

เมื่อองค์ประกอบทั้งสามด้านนี้เกิดขึ้นพร้อมกัน จะสร้างเงื่อนไขที่เหมาะสมและเพิ่มโอกาสให้เกิด
อาชญากรรม ดังนั้น การลด หรือกำจัดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งของสามเหลี ่ยมอาชญากรรมนี้       
จะช่วยลดความเสี่ยงและป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรมได้ 

ในส่วนบทบาทของการแจ้งเตือนภัยเพื่อการลดความเสี่ยง ถือเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยป้องกัน
อาชญากรรมและลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้น การแจ้งเตือนภัยทำหน้าที่ส่งข้อมูลข่าวสารที่สำคัญไปยังบุคคล
ที่อาจตกเป็นเหยื่อ หรือเป้าหมายของอาชญากรรม เช่น การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่กำลังเกิดขึ้น 
สถานที่เสี่ยงภัย หรือคำแนะนำในการปฏิบัติตัวในสถานการณ์ฉุกเฉิน การแจ้งเตือนดังกล่าวช่วยให้ผู้ที่อาจตก
เป็นเหยื ่อสามารถเพิ ่มระดับการระมัดระว ังตนเอง ลดความเส ี ่ยงจากการตกเป็นเป ้าหมาย และ          
หลีกเลี่ยงสถานการณ์ท่ีอาจเอื้อให้เกิดอาชญากรรมได้ 

2.6 ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย 
ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Theory) เป็นแนวทางการป้องกันอาชญากรรมที่มี

รากฐานมาจากแนวคิดของสำนักดั ้งเดิม (Classical School) ซึ ่งมุ ่งเน้นการป้องกันอาชญากรรมผ่าน         
การแสดงตนของเจ้าหน้าที่ตำรวจในพื้นที่สาธารณะ โดยมีการนำเจ้าหน้าที่ตำรวจในเครื่องแบบออกตรวจตรา
พ้ืนที่อย่างเป็นระบบ ทั้งในรูปแบบสายตรวจและการจัดเขตตรวจ เพ่ือจำกัดโอกาสที่คนร้ายจะก่ออาชญากรรม 

นอกจากนี้ แนวทางดังกล่าวยังให้ความสำคัญกับการพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีที ่ทันสมัย         
ในการสนับสนุนการตรวจตราและสืบสวน เมื่อเกิดเหตุอาชญากรรม การสืบสวนสอบสวนและการจับกุม
จะต้องดำเนินการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องปรามไม่ให้คนร้ายกล้ากระทำผิดในอนาคต และ
เพ่ือไม่ให้เหตุการณ์ดังกล่าวกลายเป็นแบบอย่างที่ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบ26 

เมื ่อหน่วยงานตำรวจมีหน้าที ่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมตามกฎหมายอยู ่แล้ว  
การมีส่วนร่วมของหน่วยงานตำรวจในระบบการแจ้งเตือนภัยเมื่อมีเหตุกราดยิงจึงมีความสำคัญเป็นอย่า งมาก 
และหากเป็นการใช้เพียงหน่วยงานรัฐอื่น ๆ ที่ไม่ใช่หน่วยงานตำรวจ ระบบการแจ้งเตือนภัยเมื่อมีเหตุกราดยิง  
ก็จะไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะเป็น หน่วยงานตำรวจจึงต้องเข้ามามีส่วนร่วมด้วยเพื่อให้สอดคล้องกับทฤษฎี
บังคับใช้กฎหมาย 
 
3. กฎหมายของสหรัฐอเมริกาที่เกี่ยวข้อง 

การแจ ้งเต ือนสาธารณภัยของสหร ัฐอเมร ิกาน ั ้นถ ือได ้ว ่าม ีความก ้าวหน ้าเป ็นอย ่างมาก                       
มีความครอบคลุมในทุกสาธารณภัย และมีการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถึงแม้กฎหมาย
ที่เกี่ยวกับการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงโดยเฉพาะยังไม่ผ่านเป็นกฎหมาย แต่สภาผู้แทนราษฎรก็ได้มีการเสนอ
กฎหมายและได้อนุมัติกฎหมายฉบับนี ้แล้ว จึงอาจเป็นแนวทางที่สำคัญในการพัฒนากลไกทางกฎหมาย         
ในระบบการแจ้งเตือนภัยเมื ่อเกิดเหตุกราดยิงของไทย  โดยผู ้เขียนได้ค้นคว้าหาข้อมูลกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกาที่เก่ียวข้องกับการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง และสาธารณภัยอย่างอ่ืน และสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
  

 
25 สำนักงานกิจการยตุิธรรม, ‘กรอบแนวทางในการป้องกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ’ <https://www.oja.go.th/wp-
content/uploads/2018/02/Contents.pdf> สืบค้นวันที่ 3 มกราคม 2568 
26 เพิ่งอ้าง 
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3.1 ร่าง Active Shooter Alert Act of 2022 
รายละเอียดเกี่ยวกับร่างกฎหมายนี้กำหนดให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งจากกระทรวงยุติธรรมสหรัฐ

ทำหน้าที ่เป็นผู ้ประสานงานระดับชาติ (National Coordinator) ของเครือข่ายการสื ่อสารแจ้งเตือน          
เหตุกราดยิง (Active Shooter Alert Communications Network) ในสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกับ       
เหตุกราดยิง27 

ร่างกฎหมายนี้กำหนดหน้าที่ของผู้ประสานงาน โดยให้ทำงานร่วมกับรัฐบาลระดับมลรัฐ (State)     
ชนเผ่า (Tribal) และท้องถิ่น (Local) เพื่อส่งเสริมการประสานงานระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ของเครือข่าย 
นอกจากนี้ยังกำหนดหน้าที่ให้ส่งเสริมหน่วยงานของรัฐบาลกลาง รัฐบาลรัฐ รัฐบาลท้องถิ่น และรัฐบาลชนเผ่า 
จัดทำกระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ผู้ก่อเหตุกราดยิง28 และท้ายที่สุด กำหนดให้สำนักงานตรวจสอบ
อิสระของรัฐสภา (Government Accountability Office - GAO) ศึกษาและจัดทำรายงานเกี ่ยวกับ         
การตอบสนองของรัฐและท้องถิ่นต่อสถานการณ์เหตุกราดยิง รวมถึงสถานการณ์ที่จำเป็นต้องออกการแจ้ง
เตือน หรือคำเตือนต่อสาธารณะ29 

มาตรา 3 ของกฎหมายนี้เป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการประสานงานระดับชาติเกี่ยวกับเครือข่ายการแจ้ง
เตือนเหตุกราดยิง ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไกสำคัญในกฎหมายระบบการแจ้งเตือนภัยเมื่อมีเหตุกราดยิง และ       
เป็นมาตราสำคัญของตัวร่างกฎหมายนี้ โดยสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1) การประสานงานภายในกระทรวงยุติธรรมสหรัฐ 
อัยการสูงสุด (Attorney General) จะต้องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่จากกระทรวงยุติธรรมสหรัฐให้ทำหน้าที่

เป็นผู ้ประสานงานระดับชาติของเครือข่ายการสื ่อสารแจ้งเตือนเหตุกราดยิง (Active Shooter Alert 
Communications Network) โดยเจ้าหน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้งจะมีตำแหน่งเป็นผู้ประสานงานการแจ้งเตือน 
เหตุกราดยิง (Active Shooter Alert Coordinator)30 

2) หน้าที่ของผู้ประสานงาน 
ผู้ประสานงานการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงมีหน้าที่สนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐบาลกลาง รัฐ ชนเผ่า 

และท้องถิ่น จัดทำแนวปฏิบัติในการรับมือกับเหตุกราดยิง โดยเฉพาะในพื้นที่ที่ยังไม่มีแนวปฏิบัติดังกล่าว 
รวมถึงขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางระหว่างรัฐ  หรือระหว่างเขตอำนาจ เช่น สนามบิน และด่านตรวจ 
คนเข้าเมือง31 

3) เป้าหมาย 
ผู้ประสานงานการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงต้องส่งเสริมแนวปฏิบัติในการพัฒนานโยบายและขั้นตอนการ

ใช้ระบบแจ้งเตือนภัย เช่น ป้ายข้อความอัจฉริยะ และระบบข้อมูลอ่ืน ๆ เพ่ือแจ้งเตือนประชาชน นักท่องเที่ยว 
และผู้ที ่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับเหตุกราดยิง ต้องจัดทำแนวทางเกี่ยวกับเนื้อหาและรูปแบบของข้อความ      
แจ้งเตือนที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ประสานงานแผนการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงของรัฐ ชนเผ่า และท้องถิ่น
ในระดับภูมิภาค วางแผนออกแบบระบบแจ้งเตือนที่รองรับหลายภาษาเพ่ือให้สามารถแจ้งเตือนประชาชนและ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ให้คำแนะนำและฝึกอบรมแก่หน่วยงานด้านการขนส่งเกี่ยวกับ

 
27 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 3 (a) 
28 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 3 (b) 
29 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 5  
30 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 3 (a) 
31 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 3 (b) 
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การใช้ระบบแจ้งเตือนภัยอย่างเหมาะสม และพัฒนาแนวทางการแจ้งเตือนที่สามารถแจ้งเตือนประชาชนใน
บริเวณใกล้เคียงกับเหตุกราดยิงได้โดยไม่เป็นการเปิดเผยตำแหน่งของผู้ที่กำลังหลบภัยให้กับผู้ก่อเหตุ32 

4) ระบบการแจ้งเตือนภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ  (Integrated Public Alert and Warning 
System: IPAWS) 

ผู้ประสานงานการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงจะต้องทำงานร่วมกับผู้บริหารสำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลาง 
(Federal  Emergency Management Agency :  FEMA )  ร ัฐมนตร ีกระทรวงคมนาคม และ                  
ประธานคณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯ (Federal Communications Commission 
- FCC) เพ่ือใช้ระบบแจ้งเตือนภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการในการออกประกาศแจ้งเตือนภัยเหตุกราดยิง33 

5) การรายงานต่อสภาคองเกรส 
ผู ้ประสานงานการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงต้องรายงานผลการดำเนินงานและประสิทธิภาพของ       

แผนแจ้งเตือนให้สภาคองเกรสทราบ โดยต้องปรึกษากับสำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลาง รัฐมนตรีกระทรวง
คมนาคม และประธานคณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯ  ภายใน 18 เดือนหลังจากที่
กฎหมายมีผลบังคับใช้ และทุก ๆ 2 ปีหลังจากนั ้น จนกว่ารัฐบาลของแต่ละรัฐ ชนเผ่า และท้องถิ่น               
จะดำเนินการตามแผนแจ้งเตือนเหตุกราดยิงที่กำหนดไว้34 

นอกจากมาตรา 3 ที่ได้กำหนดหน้าที่สำคัญเก่ียวกับการประสานงานระดับชาติไว้แล้ว อีกหนึ่งมาตราที่
สำคัญคือมาตรา 4 ซึ่งเป็นการบัญญัติเกี ่ยวกับมาตรฐานสำหรับการออกและเผยแพร่การแจ้งเตือนผ่าน
เครือข่ายการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง กล่าวคือเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานในภาครัฐเมื่อมีเหตุกราดยิงเกิดขึ้น 
โดยสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

1) การกำหนดแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ร่างกฎหมายนี้กำหนดให้ผู้ประสานงานทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักจัดการภาวะ

ฉุกเฉินกลาง กระทรวงคมนาคม คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯ สถานีโทรทัศน์ และ
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายในระดับรัฐ ท้องถิ่น และชนเผ่า มีการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดสำหรับการส่งการ
แจ้งเตือนเหตุกราดยิงผ่านเครือข่ายการแจ้งเตือน เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์การแจ้งเตือนที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบัน35 

2) คณะกรรมการที่ปรึกษา 
มีการจัดตั ้งคณะกรรมการที ่ปรึกษา ซึ ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที ่ตำรวจที ่มีประสบการณ์รับมือ          

เหตุกราดยิง ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยสาธารณะ เจ้าหน้าที่ฉุกเฉิน ผู้เชี่ยวชาญด้านการวางผังเมือง และ
นักจิตวิทยาพฤติกรรม เพื่อให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด และต้องมีการทบทวนและปรับปรุง  
แนวปฏิบัติทุก 5 ปี36 

3) ข้อจำกัดของการจัดให้มีแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด 
แนวปฏิบัติเหล่านี้จะเป็นไปโดยสมัครใจ และต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

โดยไม่ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกในวงกว้าง รวมถึงการจำกัดขอบเขตของการแจ้งเตือนให้ครอบคลุมเฉพาะ
พ้ืนที่ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง37 

 
32 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 3 (c) 
33 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 3 (d) 
34 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 3 (e) 
35 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 4 (a) 
36 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 4 (b) 
37 Active Shooter Alert Act of 2022, Section 4 (c) 
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จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่าร่างกฎหมายนี้แสดงให้เห็นถึงความพยายามของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา 
ในการพัฒนาเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์กราดยิง โดยมุ่งเน้นการสื่อสารที่รวดเร็ว
และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และร่างกฎหมายฉบับนี้ยังสามารถเป็นแนวทางสำคัญท่ีใช้ในการ
พัฒนาระบบการแจ้งเตือนภัยในเหตุกราดยิงของไทยอีกด้วย 

3.2 ระเบียบข้อบังคับรัฐบาลกลาง (Code of Federal Regulations - CFR)  
ระเบียบข้อบังคับรัฐบาลกลาง (Code of Federal Regulations - CFR) หมวดที่ 47 ส่วนที่ 11      

ได้กำหนดกฎระเบียบและกระบวนการสำหรับระบบการแจ้งเตือนเหตุฉุกเฉินในสหรัฐอเมริกาที่เรียกว่า 
Emergency Alert System (EAS) โดยระบบ EAS ถูกออกแบบมาเพ่ือแจ้งเตือนและเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเหตุ
ฉุกเฉิน เช่น ภัยธรรมชาติ หรือภัยคุกคามต่อความปลอดภัยสาธารณะ โดยประธานาธิบดีสามารถใช้ระบบนี้
สื่อสารกับประชาชนในกรณีที่มีความฉุกเฉินระดับชาติได้ อีกทั้งองค์กรท้องถิ่นและรัฐบาลสามารถเลือกใช้
ระบบนี้สำหรับการแจ้งเตือนระดับท้องถิ่น เช่น การเตือนภัยสภาพอากาศได้  

 
ภาพที่ 3.1 ตัวอย่างของระบบ Emergency Alert System (EAS)38 

ระบบนี้บังคับให้ผู ้ให้บริการสื ่อ เช่น สถานีโทรทัศน์ วิทยุ เคเบิล ดาวเทียม และบริการไร้สาย        
ต้องเข้าร่วมในระบบการแจ้งข้อมูลฉุกเฉินตามมาตรฐานที่กำหนด ไม่ว่าจะเป็นการใช้สัญญาณเสียงและ
ข้อความที ่ช ัดเจน ระบบต้องผ่านการทดสอบอย่างสม่ำเสมอ มีการทดสอบรายสัปดาห์และรายเดือน      
เนื้อหาของข้อความแจ้งเตือนต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับเหตุการณ์ พื้นที่ที่ได้รับผลกระทบ และคำแนะนำสำหรับ
ประชาชน และการแจ้งเตือนต้องเข้าถึงได้สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หรือการมองเห็น เป็นต้น39 

3.3 กฎหมายว่าด้วยเครือข่ายการเตือนภัยและการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน (Warning, Alert, and 
Response Network (WARN) Act) 

กฎหมายว่าด้วยเครือข่ายการเตือนภัยและการตอบโต้เหตุฉุกเฉินฉบับนี้เป็นกฎหมายที่ผ่านเมื่อ  
ค.ศ. 2006 จากการอนุมัติของสภาคองเกรสชุดที่ 109 ซึ่งได้ลงนามบังคับใช้เป็นกฎหมายภายใต้หมวดที่ 6  
ของ Public Law 109-34740 ภายใต้ชื่อ Security and Accountability for  Every Port Act of 2006 
เพื่อให้การสนับสนุนทางการเงินแก่สถานีโทรทัศน์สาธารณะในการติดตั้งอุปกรณ์ดิจิทัลที่สามารถจัดการ      
การแจ้งเตือนฉุกเฉินได้ นอกจากนี้กฎหมายยังได้กำหนดให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อให้คำแนะนำแก่

 
38 Engadget, ‘FCC Aims to Make Emergency Alerts More Accessible for the Hard of Hearing’ (Engadget, 15 
December 2021) <https://www.engadget.com/fcc-emergency-alert-system-deaf-accessibility-171239252. 
html> accessed 10 April 2025 
39 Code of Federal Regulations Title 47 Part 11 Section 11.1 
40 Public Law หรือ P.L. คือ กฎหมายที่ผ่านการพิจารณาจากสภาคองเกรส และไดร้ับการลงนามจากประธานาธิบดี ซึ่ง
ประกอบด้วย หมายเลขสภาคองเกรส (Congress Number) แล้วตามด้วยหมายเลขลำดับของกฎหมาย (Sequential 
number) ดังนั้น Public Law 109-347 หมายถึง กฎหมายลำดับที ่347 ของสภาคองเกรสที่ 109 
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คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื ่อสารของสหรัฐฯ เกี ่ยวกับการส ่งข ้อความแจ้งเตือนฉุกเฉิน               
โดยผู้ให้บริการโทรศัพท์มือถือถึงลูกค้าของพวกเขา 

คำแนะนำของคณะกรรมการได้วางโครงสร้างสำหรับระบบแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์มือถือเชิงพาณิชย์ 
(Commercial Mobile Alert System - CMAS) ซึ่งอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการกลางกำกับ
ดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯ ตามกำหนดเวลาที่คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯ และ
สำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลาง ได้ตกลงกัน ระบบ CMAS เริ ่มดำเนินการเมื ่อวันที่ 7 เมษายน 201241        
โดยระบบ CMAS นี้ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็นระบบ WEA หรือ Wireless Emergency Alert ซึ่งเป็นการส่ง
ข้อความแจ้งเตือนไปยังโทรศัพท์มือถือในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบผ่านระบบ Cell Broadcast โดยข้อความ
เหล่านี้ส่งโดยสำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลาง และหน่วยงานรัฐ หรือท้องถิ่น 

 
ภาพที่ 3.2 ตัวอย่างของระบบ Wireless Emergency Alert (WEA)42 

กฎหมายฉบับนี้มีเพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนฉุกเฉินแห่งชาติที่ทันสมัย โดยมีเป้าหมายในการส่งข้อมูล  
ที่สำคัญไปยังประชาชนผ่านช่องทางเทคโนโลยีไร้สาย เช่น โทรศัพท์มือถือ นอกเหนือจากการแจ้งเตือนผ่านสื่อ
ดั้งเดิมอย่างวิทยุและโทรทัศน์ กฎหมายนี้มุ่งเน้นการสร้างระบบที่สามารถแจ้งเตือนได้อย่างรวดเร็ว แม่นยำ 
และครอบคลุมพ้ืนที่เฉพาะที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ภัยธรรมชาติ การโจมตีจากผู้ก่อการร้าย หรือเหตุการณ์อ่ืน ๆ 
ที่คุกคามความปลอดภัยของประชาชน 

ระบบ WEA หรือ CMAS นี้ถูกพัฒนาขึ้นภายใต้ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะกับ
ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ ซึ่งการเข้าร่วมเป็นไปโดยสมัครใจ แต่ผู้ให้บริการที่เข้าร่วมจะต้องปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางเทคนิคที ่กำหนดโดยคณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการส ื ่อสารของสหร ัฐฯ              
ระบบแจ้งเตือนนี้สามารถรองรับการใช้งานในช่วงที่เครือข่ายมีการใช้งานหนาแน่น (เช่นในช่วงภัยพิบัติ) และ
ข้อความแจ้งเตือนต้องสั้น กระชับ ชัดเจน รวมถึงรองรับผู้พิการ เช่น การแจ้งเตือนในรูปแบบข้อความสำหรับ  
ผู้บกพร่องทางการได้ยิน 

นอกจากนี้ สำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลางทำหน้าที่เป็นผู้ดูแลระบบ โดยมีการกำหนดให้มีการทดสอบ
ระบบเป็นระยะ เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์ฉุกเฉิน กฎหมายดังกล่าว
ได้กลายเป็นรากฐานของ Wireless Emergency Alerts (WEA) ซึ่งเป็นระบบแจ้งเตือนภัยที่ใช้ในปัจจุบัน   
โดยเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามในการเพิ่มความปลอดภัยให้กับประชาชนในสหรัฐอเมริกา43 

 
41 Linda K. Moore, ‘The Emergency Alert System (EAS) and All-Hazard Warnings’ (Congressional Research 
Service, 26 August 2010) <https://www.policyarchive.org/download/19864> accessed 15 January 2025  
42 Chuck Westerheide, ‘Emergency Alert Tests Scheduled in San Diego County’ (County News Center, 
 7 September 2022) <https://www.countynewscenter.com/emergency-alert-tests-scheduled-in-san-diego-
county/> accessed 10 April 2025 
43 Ibid 5. 
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กฎหมายนี้กำหนดให้คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯจัดตั้งคณะกรรมการ    
ที่ปรึกษาด้านระบบเตือนภัยผ่านมือถือ (Commercial Mobile Service Alert Advisory Committee)44 
โดยคณะกรรมการชุดนี้ต้องประกอบไปด้วยสมาชิกจากรัฐบาลระดับรัฐ ท้องถิ่น และชนเผ่า อุตสาหกรรมและ
สมาคมต่าง ๆ รวมถึงตัวแทนของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ45  

3.4 กฎหมายว่าด้วยระบบแจ้งเตือนสาธารณะและระบบเตือนภัยแบบบูรณาการ ( Integrated 
Public Alert and Warning System (IPAWS) Modernization Act of 2015) 

กฎหมายว่าด้วยระบบแจ้งเต ือนสาธารณะและระบบเตือนภัยแบบบูรณาการ หรือ IPAWS 
Modernization Act of 2015 เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นมาเพื่อปรับปรุงระบบการแจ้งเตือนสาธารณะของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาให้ทันสมัย โดยถูกตราเป็น Public Law 114-143 กฎหมายนี้กำหนดให้ระบบ IPAWS 
เป็นระบบการแจ้งเตือนอย่างเป็นทางการของรัฐบาลกลาง และมอบหมายให้สำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลาง  
ทำการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการส่งการแจ้งเตือน 

กฎหมายนี้ครอบคลุมการรวมระบบแจ้งเตือนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทั ้งระบบ Emergency Alert 
System (EAS) ซึ่งเป็นการแจ้งเตือนผ่านดาวเทียม โทรทัศน์ และวิทยุ ระบบ Wireless Emergency Alert 
(WEA) ซึ่งเป็นการแจ้งเตือนฉุกเฉินผ่านมือถือ ระบบขององค์การบริหารมหาสมุทรและชั้นบรรยากาศแห่งชาติ 
(National Oceanic and Atmospheric Administration - NOAA) และระบบที่ใช้อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ 
ยังกำหนดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที ่ทั ้งระดับรัฐบาลกลาง รัฐ และท้องถิ ่นในการใช้ระบบ รวมถึง          
กำหนดมาตรการในการทดสอบและบำรุงรักษาระบบ และสร้างระเบียบปฏิบัติเพื่อป้องกันการแจ้งเตือนที่
ผิดพลาดและการใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 
ภาพที่ 3.3 รูปแบบการทำงานของระบบ IPAWS46 

ใจความสำคัญของกฎหมายฉบับนี้อยู่ในมาตรา 2 โดยเป็นการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายว่าด้วยความ
มั่นคงแห่งมาตุภูมิ (Homeland Security Act of 2002) ในหมวดที่ 5 ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีอยู่เดิม แต่เป็นการ
บัญญัติกฎหมายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแจ้งเตือนในภาวะฉุกเฉิน และเป็นการต่อยอดจากกรอบการทำงานที่
กำหนดไว้ในคำสั ่งฝ ่ายบริหารที ่ 13407 เมื ่อปี  ค.ศ. 2006 โดยประธานาธิบดี George W. Bush47               
ซึ่งคำสั่งดังกล่าวเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียกร้องให้มีระบบแจ้งเตือนที่ครอบคลุม 

 
44 Public Law 109-347, Section 603 (a) 
45 Public Law 109-347, Section 603 (b) 
46 Konexus, ‘What is IPAWS?’ <https://support.konexus.com/what-is-ipaws> accessed 10 April 2025 
47 ประธานาธิบดีคนที่ 39 ของสหรฐัอเมริกา 
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มาตรา 2 ของกฎหมายว่าด้วยระบบแจ้งเตือนสาธารณะและระบบเตือนภัยแบบบูรณาการ           
เป็นการปรับปรุงระบบการแจ้งเตือนและเตือนภัยสาธารณะแบบบูรณาการ โดยมาตรานี้กำหนดอำนาจของ
ผู้บริหารสำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลางในการทำหน้าที่แจ้งเตือนภัยพิบัติธรรมชาติ การก่อการร้าย และ     
ภัยพิบัติท่ีมนุษย์สร้างขึ้น โดยให้มีการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยเพื่อให้ประธานาธิบดี หน่วยงานรัฐบาลกลาง รัฐ 
ชนเผ่า และรัฐบาลท้องถ่ินสามารถแจ้งเตือนประชาชนที่อยู่ในพื้นที่เสี่ยงภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ48 

มาตรานี้ยังกำหนดข้อปฏิบัติสำคัญหลายประการ เช่น การสร้างมาตรฐานและขั้นตอนการทำงาน
ร่วมกัน การปรับระบบให้สามารถกระจายข้อมูลตามพ้ืนที่และความเสี่ยง การรองรับผู้พิการและผู้ที่มีข้อจำกัด
ในการเข้าถึง การจัดฝึกอบรมและทดสอบระบบ การสร้างความปลอดภัยจากการก่อการร้าย การให้ความรู้แก่
สาธารณะ และการประสานงานกับภาคเอกชนและหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง49 

นอกจากนี ้ มาตรา 2 ยังกำหนดให้มีการจัดตั ้งคณะอนุกรรมการ IPAWS เพื ่อให้คำแนะนำ               
ในการพัฒนาระบบ และกำหนดให้มีการรายงานผลการดำเนินงานประจำปีต่อสภาคองเกรส รวมถึง        
อนุมัติงบประมาณสำหรับการดำเนินการ ทั้งนี้มาตรานี้ยังระบุข้อจำกัดต่าง ๆ เพื่อไม่ให้กระทบต่ออำนาจของ
หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงพาณิชย์ และคณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของ
สหรัฐฯ 50 

ระบบการแจ้งเตือนภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ หรือ IPAWS ถูกนำมาใช้เพื่อแจ้งเตือนประชาชน     
ในกรณีต่าง ๆ เช่น พายุทอร์นาโด การอพยพ แผ่นดินไหว การลักพาตัวเด็ก (ผ่านระบบ America's Missing: 
Broadcast Emergency Response หรือที ่ร ู ้จ ักกันในชื ่อ AMBER Alerts) คำสั ่งให้อยู ่ในที ่พ ักพิง      
ทรัพยากรสำหรับจัดการภัยพิบัติ และการแจ้งเตือนจากประธานาธิบดี ตัวอย่างเช่น ในปี ค.ศ. 2013  
หน่วยงานจัดการเหตุฉุกเฉินของรัฐแมสซาชูเซตส์ได้ส่งการแจ้งเตือนผ่าน IPAWS หลังเหตุระเบิดในงาน 
Boston Marathon 

ปัจจุบัน 49 รัฐจาก 50 รัฐกำลังดำเนินการบูรณาการระบบของตนกับ IPAWS เพื่อสนับสนุน
การพัฒนาระบบและแก้ไขปัญหาที่เกี ่ยวข้อง เช่น การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ การเพิ่มความร่วมมือระหว่าง        
ทุกระดับของรัฐบาล และการเสริมสร้างบทบาทการกำกับดูแลของสภาคองเกรส51 
 
4. กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้อง 

ณ ปัจจุบัน ประเทศไทยยังไม่มีระบบการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงอย่างเป็นรูปธรรม หรือระบบที่ปฏิบัติ
ได้จริง แต่หน่วยงานกำลังเร่งพัฒนาระบบการแจ้งเตือนภัยต่าง ๆ ให้มีความสากลมากขึ้น กล่าวคือเป็นระบบที่
สามารถแจ้งเตือนผ่านโทรศัพท์ได้ เข้าถึงประชาชนได้ง่ายขึ ้น และส่งการแจ้งเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว           
แต่อย่างไรก็ตาม การแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุกราดยิงนั้นต้องใช้ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ และ    
ต้องมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง ซึ่งประเทศไทยยังไม่มีแผนการ
พัฒนาตรงนี้ 

 
48 Integrated Public Alert and Warning System (IPAWS) Modernization Act of 2015, Section 2(a) 
49 Ibid. 
50 Integrated Public Alert and Warning System (IPAWS) Modernization Act of 2015, Section 2(b) 
51  U.S. Government Publishing Office, ‘Senate Report 114-73 of IPAWS Modernization Act of 2016’ 
<https://www.govinfo.gov/content/pkg/CRPT-114srpt73/html/CRPT-114srpt73.htm> accessed 15 January 
2025 
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อย่างไรก็ตาม หน่วยงานรัฐก็ได้ร่วมกันพัฒนากฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการแจ้งเตือนภัย ซึ่งก็คือ     
(ร่าง) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการแจ้งข้อมูลผ่านการสื่อสารโทรคมนาคม พ.ศ. …. ที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลักการ และเห็นชอบให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นหน่วยงานกลาง
ในการบูรณาการประสานงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบการแจ้งข้อมูลผ่านการสื่อสารโทรคมนาคม  หรือ
ระบบ Cell Broadcast และเห็นชอบให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ          
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนวิจ ัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง         
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะในการพัฒนาระบบ Cell Broadcast52    
แต่ร่างระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีฯ ฉบับนี้ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ และยังไม่มีการเผยแพร่ให้ประชาชนเข้าถึงได้  
ผู้เขียนจึงขอนำเสนอกฎหมายอื่น ๆ ที่อาจเกี่ยวข้องกับการพัฒนากลไกทางกฎหมายในระบบการแจ้งเตือนภัย
เมื่อเกิดเหตุกราดยิง 

4.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
หน้าที่ของรัฐในการรักษาไว้ซึ ่งคลื่นความถี่ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน  

ถูกกำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 60 ซ่ึงบัญญัติไว้ว่า 
“รัฐต้องรักษาไว้ซึ่งคลื่นความถ่ีและสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเป็นสมบัติของชาติ เพ่ือใช้ให้

เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน  
การจัดให้มีการใช้ประโยชน์จากคลื ่นความถี ่ตามวรรคหนึ่ง ไม่ว่าจะใช้เพื ่อส่งวิทยุกระจายเสียง       

วิทยุโทรทัศน์ และโทรคมนาคม หรือเพื่อประโยชน์อื ่นใด ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชน     
ความมั ่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมตลอดทั ้งการให้ประชาชนมีส่วนได้ใช้ประโยชน์จาก          
คลื่นความถี่ด้วย ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ  

รัฐต้องจัดให้มีองค์กรของรัฐที ่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที ่ เพื ่อรับผิดชอบและก ำกับ        
การดำเนินการเกี่ยวกับคลื่นความถี่ให้เป็นไปตามวรรคสอง ในการนี้ องค์กรดังกล่าวต้องจัดให้มีมาตรการ  
ป้องกันมิให้มีการแสวงหาประโยชน์จากผู้บริโภคโดยไม่เป็นธรรม หรือสร้างภาระแก่ผู้บริโภคเกินความจําเป็น 
ป้องกันมิให้คลื่นความถี่รบกวนกัน รวมตลอดทั้งป้องกันการกระทำที่มีผลเป็นการขัดขวางเสรีภาพในการรับรู้ 
หรือปิดกั้นการรับรู้ข้อมูล หรือข่าวสารที่ถูกต้องตามความเป็นจริงของประชาชน และป้องกันมิให้บุคคล  หรือ
กลุ่มบุคคลใดใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่โดยไม่คำนึงถึงสิทธิของประชาชนทั่วไป รวมตลอดทั้ง การกำหนด
สัดส่วนขั้นต่ำที่ผู้ใช้ประโยชน์จากคลื่นความถี่จะต้องดำเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย
บัญญัต”ิ 

บทบัญญัติลักษณะนี้ได้มีการบัญญัติไว้เป็นครั้งแรกในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  
2540 (มาตรา 40) และบัญญัติในทำนองเดียวกันไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
(มาตรา 47) โดยเป็นบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุ้มครองการจัดสรรคลื่นความถี่อย่างเป็นธรรม  อย่างไรก็ตาม 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้เพิ่มเติม “...สิทธิในการเข้าใช้วงโคจรของดาวเทียม” 
ขึ้น เพื่อกำหนดให้เป็นสมบัติของชาติด้วย เนื่องจากวงโคจรของดาวเทียมนั้นไม่มีเจ้าของ ประเทศใดจะมีสิทธิ
เข้าใช้วงโคจรในระดับและเส้นทางอย่างไร เป็นเรื่องการตกลงระหว่างประเทศที่รัฐจำเป็นต้องใช้ความเป็นรัฐ 
ไปทำความตกลง และเมื่อเป็นสมบัติของชาติแล้ว จึงต้องกำหนดให้รัฐใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและ
ประชาชนเป็นสำคัญ นอกจากนั้นความในวรรคสามยังกำหนดรายละเอียดของการคุ้มครองประชาชนมิให้ถูก

 
52 เดลินิวส์ (เชิงอรรถ 8) 4. 
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เอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบการ และการดำเนินการใดอันจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไว้
ด้วย53 

ดังนี้ แสดงให้เห็นว่ารัฐควรใช้คลื่นความถี่และระบบดาวเทียมเพื่อพัฒนาระบบแจ้งเตือนภัยในเหตุ
กราดยิง เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน ตามหน้าที่ที่ถูกบัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ 

4.2 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
เหตุผลสำคัญในการตราพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ฉบับนี้             

มีพื้นฐานมาจากการปฏิรูประบบราชการตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545       
ซึ่งได้จัดตั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้นในกระทรวงมหาดไทย เพื่อรวมภารกิจด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็นเอกภาพ โดยรวมถึงงานที่เคยดำเนินการโดยกองป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน กรมการปกครอง และสำนักงานคณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

พระราชบัญญัติฉบับนี้ เป็นกฎหมายที่มีการกำหนดอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและ         
มีความเก่ียวข้องกับการแจ้งเตือนภัยโดยตรง โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

คำน ิยามของสาธารณภ ัยได ้ถ ูกบ ัญญ ัต ิไว ้ ในมาตรา 4 แห ่งพระราชบ ัญญัต ิป ้องก ันและ              
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ไว้ว่า “สาธารณภัย หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง          
โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ำ การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ อันมี
ผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู ้ทําให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื ่นใด ซึ่งก่อให้เกิด
อันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และ        
ให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย” 

มาตรา 4 ดังกล่าวข้างต้น ก็ได้กำหนดคำนิยามของการก่อวินาศกรรมไว้เช่นกัน โดยบัญญัติไว้ดังนี้  
“การก่อวินาศกรรม” หมายความว่า การกระทำใด ๆ อันเป็นการมุ่งทำลายทรัพย์สินของประชาชน  หรือ    
ของรัฐ หรือสิ ่งอันเป็นสาธารณูปโภค หรือการรบกวน ขัดขวางหน่วงเหนี ่ยวระบบการปฏิบัติงานใด  ๆ  
ตลอดจนการประทุษร้ายต่อบุคคลอันเป็นการก่อให้เกิดความปั่นป่วนทางการเมือง  การเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ โดยมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของรัฐ” 

จากการกำหนดคำนิยามของสาธารณภัยดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าลักษณะของเหตุกราดยิงซึ่ง
เป็นภัยที่มนุษย์ทำให้เกิดขึ้น มีผลกระทบต่อสาธารณชน ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน   
ของประชาชน หรือของรัฐ เข้าคำนิยามของการก่อวินาศกรรม ซึ่งการก่อวินาศกรรมถือเป็นสาธารณภัย และ
เข้าคำนิยามของสาธารณภัยโดยตรงอีกด้วย ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
พ.ศ. 2550 

ในส่วนของบทบัญญัติที ่ เก ี ่ยวข้องกับการแจ้งเตือนภัยนั ้นได้ถ ูกกำหนดไว้ในมาตรา 21  (3)             
แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ซึ่งวางหลักไว้ว่า เมื่อเกิด หรือคาดว่าจะเกิด 
สาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ใด ให้ผู้อํานวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้นมีหน้าที่เข้าดำเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจ้งให้ผู้อํานวยการ
อำเภอที่รับผิดชอบในเขตพื้นที่นั้นและผู้อํานวยการจังหวัดทราบทันที และให้ผู้อํานวยการท้องถิ่นมีอำนาจใช้

 
53 สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, ‘ความมุ่งหมายและคำอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศักราช 2560’ <https://cdc.parliament.go.th/draftconstitution2/ewt_dl_link.php?nid=1042&filename 
=index> สืบค้นวันท่ี 10 มกราคม 2568 
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เครื่องมือสื่อสารของหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนทุกระบบที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่    
ที่เกิดสาธารณภัย หรือท้องที่ท่ีเกี่ยวเนื่อง54 

จะเห็นได้ว่าในมาตรา 21 (3) ได้ให้อำนาจและกำหนดหน้าที่หน่วยงานในการดำเนินการแจ้งเตือน 
สาธารณภัย และรวมถึงเหตุกราดยิง โดยการใช้เครื่องมือสื่อสารของหน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนทุกระบบที่
อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ที่เกิดสาธารณภัย หรือท้องที่ที่เกี่ยวเนื่อง แต่เป็นการบัญญัติ
กว้าง ๆ ทำให้ขาดหลักเกณฑ์และมาตรการเฉพาะสำหรับการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง เพราะเหตุกราดยิงเป็น
อาชญากรรมร้ายแรง ส่งผลกระทบต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชน จึงควรมีหลักเกณฑ์พิเศษ 
และมีหน่วยงานที่มีหน้าที่ป้องกันและปราบปราบอาชญากรรมโดยเฉพาะอย่างตำรวจมาร่วมด้วย 

นอกจากนี้พระราชบัญญัตินี้ยังได้กำหนดให้ให้กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานกลาง
ของรัฐในการดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศ โดยมีอำนาจหน้าที่ เช่น 
จัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติเสนอคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
แห่งชาติ (กปภ.ช.) เพื่อขออนุมัติต่อคณะรัฐมนตรี ปฏิบัติการ ประสานการปฏิบัติ ให้การสนับสนุน และ
ช่วยเหลือหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และหน่วยงานภาคเอกชนในการป้องกันและ    
บรรเทาสาธารณภัย และให้การสงเคราะห์เบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัย ผู้ได้รับภยันตราย หรือผู้ได้รับความเสียหาย
จากสาธารณภัย และหน้าที่อ่ืน ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น55 

ในส่วนของคณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  มีหน้าที่กำหนดนโยบายในการ
จัดทำแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนการป้องกันและ 
บรรเทาสาธารณภ ัยแห ่งชาต ิก ่อนเสนอคณะร ัฐมนตร ี  บ ูรณาการพ ัฒนาระบบการป ้องก ันและ                
บรรเทาสาธารณภัยระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และหน่วยงานภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ และหน้าอ่ืน ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้และกฎหมายอื่น56 

จากการอธิบายข้างต้นแสดงให้เห็นว่าพระราชบัญญัตินี้ได้มีการเปิดช่องทางกฎหมายให้มีการพัฒนา
กลไกในระบบการแจ้งเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุกราดยิงได้ เนื่องจากมีการกำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ให้มีอำนาจในการบูรณาการพัฒนาระบบการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ
ได้ เพียงแต่ยังไม่มีมาตรการในการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงดังกล่าว 

4.3 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

ในการที่จะจัดให้มีระบบการแจ้งเตือนภัยที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงประชาชนได้ 
และส่งข้อมูลการแจ้งเตือนภัยได้อย่างรวดเร็ว ทางที่ดีที่สุดคือการส่งสัญญาณผ่านดาวเทียม หรือการใช้ระบบ 
Cell Broadcast ซึ ่งเป็นการส่งสัญญาณ หรือข้อความการแจ้งเตือนภัยผ่านอุปกรณ์สื ่อสาร อย่างเช่น 
โทรศัพท์ม ือถ ือ ดังน ั ้น พระราชบัญญัต ิองค์กรจ ัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้อกับการจัดการ
บริหารคลื่นความถ่ี จึงมีส่วนเกี่ยวข้องด้วย 

พระราชบัญญัติฉบับนี ้กำหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ        
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ตารางกำหนดคลื่น

 
54

 พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 มาตรา 21(3) 
55 มาตรา 11 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
56 มาตรา 7 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
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ความถี ่แห่งชาติ แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม         
แผนความถี่วิทยุ แผนการบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และแผนเลขหมายโทรคมนาคม และ
ดำเนินการให้เป็นไปตามแผนดังกล่าว แต่แผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
พัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม57 และคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ     
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติมีหน้าที่ดำเนินการให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม      
อันเป็นสมบัติของชาติและดำเนินการให้มีการใช้สิทธิดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศชาติและ
ประชาชน58  
ดังนั้น อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
เหล่านี้ มีส่วนเกี่ยวข้องและเป็นปัจจัยที่สำคัญในการสร้างระบบการแจ้งเตือนภัยของประเทศไทย 
5. บทวิเคราะห์ 

การมีอยู ่ซึ ่งระบบการแจ้งเตือนภัยเมื ่อเกิดเหตุกราดยิงที ่มีประสิทธิภาพนั้นถือเป็นสิ ่งที่จำเป็น  
อย่างมาก และถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความรู้สึกปลอดภัยแก่สาธารณชน เพราะเมื่อมีเหตุกราดยิง
เกิดขึ้น การแจ้งเตือนภัยไปยังประชาชนที่กำลังประสบภัยอยู่นั้น ทำให้ผู้คนเหล่านั้นได้เตรียมพร้อมรับมือกับ
ภัยที่กำลังจะเกิดขึ้น อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยลดการสูญเสียทั้งชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินอีกด้วย        
โดยจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียนพบว่ามีประเด็นทางกฎหมายที่น่าวิเคราะห์อยู่ 3 ประเด็น 
คือปัญหาการขาดหลักเกณฑ์และมาตรการในการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง ปัญหาการบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน และปัญหาความสมดุลระหว่างความปลอดภัยสาธารณะและสิทธิความเป็นส่วนตัวในการ
แจ้งเตือนเหตุกราดยิง โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

สหรัฐอเมริกาได้มีพัฒนากฎหมายและระบบแจ้งเตือนเหตุกราดยิงอย่างเป็นระบบ โดยมีร่าง Active 
Shooter Alert Act of 2022 ที่จะเป็นกฎหมายที่กำหนดกรอบการดำเนินงาน โดยถึงแม้ร่างดังกล่าวยังอยู่ใน
ขั้นตอนพิจารณาของวุฒิสภาสหรัฐและยังไม่ผ่านเป็นกฎหมายอย่างเป็นทางการ แต่ก็ถือว่าเป็นแนวทางที่ดีใน
การพัฒนาระบบแจ้งเตือนเหตุกราดยิง โดยร่างกฎหมายดังกล่าวจะมีการบูรณาการร่วมกับระบบการแจ้งเตือน
ภาวะฉุกเฉินแบบบูรณาการ หรือ IPAWS ที่ได้รับการปรับปรุงตามกฎหมายว่าด้วยระบบแจ้งเตือนสาธารณะ
และระบบเตือนภัยแบบบูรณาการ ค.ศ. 2015 กล่าวคือ เป็นการควบรวมระบบ Emergency Alert System 
(EAS) ซึ ่งถูกกำหนดแนวปฏิบัติและขอบเขตการใช้งานตามระเบียบข้อบังคับรัฐบาลกลาง หมวดที่ 47        
ส่วนที่ 11 และระบบ Wireless Emergency Alert (WEA) ซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยเครือข่ายการ
เตือนภัยและการตอบโต้เหตุฉุกเฉิน หรือ Public Law 109-347 หมวดที่ 6 โดยกฎหมายว่าด้วยระบบแจ้ง
เตือนสาธารณะและระบบเตือนภัยแบบบูรณาการ ค.ศ. 2015 ได้วางรากฐานสำคัญในการพัฒนาระบบแจ้ง
เตือนที ่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้สำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลางเป็นหน่วยงานหลัก             
ในการกำกับดูแล และสร้างกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานระดับรัฐบาลกลาง รัฐ และท้องถิ่น 
นอกจากนี้ ยังมีการกำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานอย่างชัดเจน ทำให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ระบบการแจ้งเตือนของสหรัฐอเมริกาได้นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการส่งข้อความเตือนภัยผ่าน
หลากหลายช่องทาง ทั้งโทรศัพท์มือถือ วิทยุ โทรทัศน์ และอินเทอร์เน็ต โดยมีการกำหนดมาตรฐานและ  

 
57 มาตรา 27 (1) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
58 มาตรา 27 (14/1) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 
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แนวปฏิบัติในการส่งข้อความที่ชัดเจน รวมถึงรองรับการสื่อสารในหลายภาษาและสำหรับผู้พิการ นอกจากนี้ 
ยังมีระบบการรายงานและประเมินผลที่เข้มแข็ง โดยกำหนดให้มีการรายงานต่อรัฐสภาอย่างสม่ำเสมอ           
มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถรองรับภัยคุกคาม 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ในทางตรงกันข้ามกัน ประเทศไทยยังไม่ม ีกฎหมายเฉพาะสำหรับการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง            
แต่อาศัยกฎหมายที ่เกี ่ยวข้อง คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 60 
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 การดำเนินการในปัจจุบันเป็นการใช้ระบบการแจ้ง
เตือนผ่านฝ่ายปกครอง โดยมีการประสานงานระหว่างหน่วยงานแบบไม่เป็นทางการ และยังขาดมาตรฐาน
กลางในการปฏิบัติงาน ทำให้การตอบสนองต่อเหตุการณ์อาจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ถึงแม้ปัจจุบันจะมี
การพัฒนากฎหมายโดยออกร่างระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการแจ้งข้อมูลผ่านการสื่อสารโทรคมนาคม 
พ.ศ. …. เพื่อพัฒนาระบบการแจ้งเตือนภัย แต่จากศึกษา ก็ยังไม่พบว่ามีการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนภัยเมื่อ
เกิดเหตุกราดยิงโดยเฉพาะ 

ปัญหาการขาดหลักเกณฑ์และมาตรการในการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงในประเทศไทยเป็นประเด็นที่
สะท้อนถึงความบกพร่องในระบบการรักษาความปลอดภัยสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาจากความ
สูญเสียจากเหตุกราดยิงที ่เกิดขึ ้นในช่วงหลายปีที ่ผ่านมา ซึ ่งแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการพัฒนา        
ระบบแจ้งเตือนที่มีประสิทธิภาพ การขาดหลักเกณฑ์และมาตรการที ่ชัดเจนส่งผลให้การตอบสนองต่อ
เหตุการณ์เป็นไปอย่างไม่เป็นระบบและขาดมาตรฐาน ทำให้การช่วยเหลือและการอพยพประชาชนในพื้นที่
เสี่ยงเป็นไปอย่างล่าช้าและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 

การที ่ประเทศไทยจะใช้ระบบแจ้งเตือนภัยแบบ Cell Broadcast ซึ ่งเป็นวิธีการแจ้งเตือนที ่มี
ประสิทธิภาพที่สุดในปัจจุบันได้นั้น ต้องให้ภาครัฐร่วมเข้ามาเป็นผู้จัดการ ควบคุม และดูแล เนื่องจากต้องใช้เงิน
ลงทุนจำนวนมาก และต้องเข้าถึงประชาชนเป็นวงกว้าง การที่ภาครัฐจะเข้ามาดูแลระบบการแจ้งเตือนแบบนี้
ได้นั้น ต้องมีกฎหมายให้อำนาจให้กระทำการตามหลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง  
และหลักหน้าที ่ของรัฐ เพราะฉะนั้นการร่างกฎหมายเพื ่อสร้างระบบแจ้งเตือนภัยเมื ่อเกิดเหตุกราดยิง           
จึงถือเป็นเรื่องที่จำเป็นเพื่อสร้างความปลอดภัยแก่สังคม 

กฎหมายเกี่ยวกับระบบแจ้งเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุกราดยิงสามารถอาศัยต้นแบบจากสหรัฐอเมริกาโดย
ปรับให้สอดคล้องกับบริบทกฎหมายและสังคมไทยได้  ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดให้มีผู ้ประสานงานกลาง 
กำหนดให้มีการฝึกอบรมและการเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
เจ้าหน้าที่ฉุกเฉิน และบุคลากรในสถานที่เสี่ยง สร้างมาตรฐานในการประเมินความเสี่ยงและการตัดสินใจ    
แจ้งเตือน สร้างระบบการติดตามและประเมินผลการแจ้งเตือนเพ่ือนำมาปรับปรุงประสิทธิภาพ พัฒนาช่องทาง
สื่อสารหลายภาษา และมาตรการรองรับกลุ่มเปราะบาง เพื่อให้ระบบมีทั้งความน่าเชื่อถือและสามารถเข้าถึง
บุคคลได้ทุกคน 

ความจำเป็นที่จะต้องมีหลักเกณฑ์และมาตรการในการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง คือ ทำให้เกิดความรู้สึก
ปลอดภัยแก่ประชาชนผู้รับสารการแจ้งเตือน อีกทั้งยังเป็นการลดความสูญเสียจากการก่อเหตุกราดยิงได้    
โดยเป็นการป้องกันเหยื่อ หรือผู้ที่กำลังจะตกเป็นเหยื่อให้ไหวตัวทัน และสามารถรับมือกับเหตุกราดยิงได้อย่าง
ทันท่วงที เป็นการป้องกันเหยื่อ และอาจเป็นการตัดโอกาสของผู้ก่อเหตุกราดยิงไม่ให้ขยายการกระทำจนทำให้
มีผู้สูญเสียมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 

ในส่วนปัญหาการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน โครงสร้างรัฐของไทยและสหรัฐอเมริกา  
มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ กล่าวคือ ประเทศไทยเป็นรัฐเดี่ยว (Unitary State) ที่ใช้อำนาจอธิปไตย
รวมศูนย์อยู่ที่รัฐบาลกลาง โดยการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่นเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด  ทำให้การกำหนด
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นโยบายด้านความมั่นคงและการจัดทำกลไกการแจ้งเตือนภัยอยู่ภายใต้อำนาจสั่งการของหน่วยงานส่วนกลาง
เป็นหลัก ขณะที่สหรัฐอเมริกาเป็นสหพันธรัฐ (Federal State) ซึ่งอำนาจอธิปไตยถูกแบ่งระหว่างรัฐบาลกลาง
กับรัฐบาลมลรัฐ ส่งผลให้แต่ละรัฐมีอำนาจในการออกกฎหมาย มาตรการ และกลไกการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง
ได้ด้วยตนเอง ภายใต้กรอบรัฐธรรมนูญกลาง ผู้เขียนมีความเห็นว่าความแตกต่างเชิงโครงสร้างนี้ทำให้สหรัฐฯ มี
ความหลากหลายและความยืดหยุ่นในการออกแบบระบบที่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละรัฐ ขณะที่ไทยมีความ
ได้เปรียบด้านเอกภาพในการสั่งการแต่ก็อาจขาดความยืดหยุ่นและการปรับใช้ตามสภาพพ้ืนที่ 

ถึงแม้ประเทศไทยจะยังไม่มีการกำหนดหน้าที่เกี ่ยวกับระบบการแจ้งเตือนเหตุกราดยิงของแต่ละ
หน่วยงาน แต่ผู้เขียนพบว่าอำนาจหน้าที่ของสำนักจัดการภาวะฉุกเฉินกลางมีความคล้ายคลึงกับกรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย กล่าวคือ มีหน้าที่ในการจัดการภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ รวมทั้งบูรณาการ  
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานในภาครัฐ ดังนั้น ผู้เขียนมีความเห็นว่าประเทศไทยสามารถพัฒนากฎหมายเพ่ือ
มอบอำนาจหน้าที่ให้กับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีการจัดการระบบการแจ้งเตือนภัยที่ดีเหมือน
สำนักงานภาวะการฉุกเฉินกลางของสหรัฐอเมริกาได้ 

นอกจากน ี ้  ผ ู ้ เข ียนพบว ่าคณะกรรมการกลางกำก ับด ูแลก ิจการส ื ่อสารของสหร ัฐฯ  และ          
สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติก็มีความ
คล้ายคลึงกันในลักษณะของหน้าที ่ และมีความเป็นองค์กรอิสระตามกฎหมายเช่นเดียวกัน ดังนั้น 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จึงสามารถนำ
คณะกรรมการกลางกำกับดูแลกิจการสื่อสารของสหรัฐฯ เป็นแบบอย่างในการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนภัย
ร่วมกันกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ 

การขาดหน่วยงานหลักท่ีมีอำนาจในการสั่งการและประสานงาน แม้ว่าจะมีหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการรับมือเหตุกราดยิง เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย หรือ     
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แต่ยังไม่มีการกำหนดอย่างชัดเจนว่าหน่วยงานใดควรเป็นผู้รับผิดชอบ
หลักในการประสานงานและตัดสินใจ ทำให้เกิดความสับสนและความล่าช้าในการดำเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์
ขึ ้น นอกจากนี ้ ยังพบปัญหาเรื ่องการทับซ้อนของอำนาจหน้าที ่ระหว่างหน่ วยงาน ซึ ่งบางครั ้งนำไปสู่         
ความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน โดยแต่ละหน่วยงานมีแนวทางการทำงานและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกัน ทำให้การประสานงานเป็นไปอย่างยากลำบาก โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉินที ่ต้องการ         
การตัดสินใจและการดำเนินการอย่างรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนมีความเห็นว่าในการรับมือกับเหตุกราดยิงได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรมี      
ผู้ประสานงานกลาง ดังเช่นใน ร่าง Active Shooter Alert Act of 2022 โดยตามร่างกฎหมายดังกล่าว 
กำหนดให้อัยการสูงสุดของสหรัฐอเมริกาเป็นผู ้แต่งตั ้งผู ้ประสานงานกลางจากกระทรวงยุติธรรมสหรัฐ  
ซึ่งผู้เขียนมีความเห็นว่าในประเทศไทยควรเป็นการแต่งตั้งผู้ประสานงานกลางจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
เนื่องจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมตามกฎหมายอยู่แล้ว 
และมีประสบการณ์มากกว่าหน่วยงานปกครองทั่วไป อีกทั้งหน่วยงานตำรวจยังมีการใช้เบอร์ฉุกเฉิน 191      
ซึ่งเป็นเบอร์ที่ประชาชนมักจะใช้เมื ่อเกิดเหตุการร้ายแรง และรวมถึงกรณีเหตุกราดยิง จึงเป็นเหตุผลที่ดี        
ในการที ่จะให้บุคคลจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติเป็นผู ้ประสานงานกลางในการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง          
ซึ่งจะสอดคล้องกับทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมาย 

ในส่วนของปัญหาความสมดุลระหว ่างความปลอดภัยสาธารณะและสิทธ ิความเป็นส่วนตัว               
ในการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง ผู ้เขียนมีความเห็นว่า แม้ว ่าการใช้ระบบ Cell Broadcast จะช่วยเพ่ิม         
ความรวดเร็วและประสิทธิภาพของการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง แต่การดำเนินมาตรการดังกล่าวต้องอาศัย      
การเข้าถึงข้อมูลเครือข่ายโทรศัพท์ของประชาชน ซึ ่งอาจก่อให้เกิดข้อกังวลด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว       



 
74 วารสารบัณฑิตกฎหมายเพ่ือการพัฒนา 

แม้ว่าระบบ Cell Broadcast จะไม่จำเป็นต้องทราบหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ใช้ แต่จำเป็นต้องอาศัยข้อมูล
ตำแหน่งของอุปกรณ์ที่เชื่อมต่อกับเสาสัญญาณมือถือในขณะนั้น ซึ่งเป็นข้อมูลที่อาจถูกนำไปใช้ในการติดตาม
พฤติกรรมของบุคคล และอาจนำไปสู ่ข้อกังวลเกี่ยวกับการสอดแนมประชาชนโดยรัฐ โดยเฉพาะหากรัฐ
สามารถใช้กลไกดังกล่าวในการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลโดยไม่มีข้อจำกัดทางกฎหมายที่ชัดเจน ซึ่งอาจเป็นการ
ละเมิดหลักสิทธิในความเป็นส่วนตัว 

การใช้ข้อมูลตำแหน่งของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนอาจถูกมองว่าเป็นการละเมิดสิทธิ  
ความเป็นส่วนตัว แต่เมื่อพิจารณาความจำเป็นในการปกป้องชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน รวมถึงการควบคุม
อาชญากรรมแล้ว การกระทำดังกล่าวถือเป็นมาตรการที่ชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรม หากมีการจำกัด
ขอบเขตของการเข้าถึงข้อมูลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้านความปลอดภัยสาธารณะเท่านั้ น รัฐจึงจำเป็นต้อง
ออกกฎหมายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับระบบการแจ้งเตือนโดยใช้ Cell Broadcast เพื่อให้มั่นใจว่า
ระบบแจ้งเตือนภัยสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิของประชาชน
โดยไม่จำเป็น 

จากการศึกษาเปรียบเทียบและการวิเคราะห์ พบว่าประเทศไทยยังไม่มีการพัฒนากฎหมายเฉพาะ
สำหรับการแจ้งเตือนเหตุกราดยิง ยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน รวมถึงยังไม่มี    
การสร้างกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เป็นระบบ โดยการพัฒนาระบบแจ้งเตือนเหตุกราดยิงที่มี
ประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน รวมถึงต้องมี
การลงทุนด้านเทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยควรศึกษาและนำแนวทางที่
ประสบความสำเร็จของสหรัฐอเมริกามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของประเทศ โดยเฉพาะในด้านโครงสร้าง
การบริหารจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยี และการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ระบบการแจ้งเตือนภัยของสหรัฐอเมริกามีประสิทธิภาพสูงและสามารถนำ  
มาปรับใช้กับบริบทของประเทศไทยได้ โดยควรมีการออกกฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการแจ้งเตือนภัยเหตุกราดยิง 
เพื่อให้สามารถส่งสัญญาณเตือนภัยไปยังประชาชนได้อย่างทันท่วงที ครอบคลุมทุกกลุ ่มเป้าหมาย และ         
ทำให้ลดความสูญเสียลงได้ ควบคู่ไปกับการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องให้ทำงานร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ และกำหนดให้มีผู้ประสานงานกลาง เพ่ือสามารถปฏิบัติการแจ้งเตือนหตุกราดยิงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อีกทั ้ง การแจ้งเตือนภัยต้องถูกจำกัดอยู ่เฉพาะในพื้นที ่ที ่เกิดเหตุ และในเวลาที ่มีความจำเป็นเท่านั้น           
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการรบกวนโดยไม่จำเป็นต่อประชาชนในพื้นที่อ่ืน และป้องกันไม่ให้เกิดการตื่นตระหนก 

จากการศึกษาเปรียบเทียบระบบการแจ้งเตือนภัยของประเทศไทยและสหรัฐอเมริกา พบว่า    
ประเทศไทยยังขาดกลไกทางกฎหมายที่รองรับการแจ้งเตือนภัยในกรณีเกิดเหตุกราดยิงโดยเฉพาะ ซึ่งส่งผลต่อ
ความล่าช้าในการสื่อสารข้อมูลที่จำเป็นแก่ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะ
ดังนี้ 

(1) ควรมีการตรากฎหมายเฉพาะเป็น “พระราชบัญญัติระบบแจ้งเตือนเหตุกราดยิงแห่งชาติ”  
ซ่ึงกำหนดและควบคุมระบบการแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุกราดยิงในประเทศไทยอย่างชัดเจน 

ปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกรอบกฎหมายเฉพาะที ่กำหนดหลักเกณฑ์เกี ่ยวกับการแจ้งเตือน         
เหตุกราดยิงโดยตรง ระบบที ่ม ีอยู ่ เช ่น การแจ้งเตือนภัยพิบัต ิทาง SMS และแอปพลิเคชันภาครัฐ                 
ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการรับมือเหตุฉุกเฉินประเภทนี้ ดังนั้น ควรมีการตรากฎหมายเฉพาะที่กำหนด
ระบบการแจ้งเตือนภัยเหตุกราดยิงให้ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ เช่น อำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่
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เกี ่ยวข้อง กลไกการแจ้งเตือนภัยที ่มีประสิทธิภาพโดยการใช้ระบบแจ้งเตือนผ่าน Cell Broadcast     
ข้อกำหนดทางเทคนิคและมาตรฐาน เพื่อให้แน่ใจว่าการแจ้งเตือนสามารถเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม รวมถึง       
ผู้พิการและผู้สูงอายุ มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่มีการใช้ข้อมูลของประชาชนเพื่อระบุพื้นที่
เสี่ยง 

การตรากฎหมายเฉพาะโดยปรับแต่งจากร่าง Active Shooter Act of 2022 ของสหรัฐอเมริกาให้เข้า
กับบริบทของกฎหมายและสังคมไทย ควรจะมีรายละเอียดสำคัญดังต่อไปนี้ 

1) กำหนดให้มีการแต่งตั้งผู้ประสานงานกลางระดับประเทศจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
เนื่องจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติมีหน้าที่ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมตามกฎหมาย และ
แต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญในการแจ้งเตือนและรับมือเหตุกราดยิง 

2) ควรกำหนดเงื่อนไขและขั้นตอนในการพิจารณาเหตุการณ์ที่เข้าข่ายเป็นเหตุกราดยิง และ
การออกประกาศเตือนภัย เพ่ือให้การแจ้งเตือนเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน สร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน 

3) ควรระบุให้ชัดเจนว่าการแจ้งเตือนจะต้องไม่ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และต้องอยู่ภายใต้
หลักความจำเป็นและความเหมาะสมตามรัฐธรรมนูญและกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4) ควรมีกำหนดโทษทางอาญา หรือทางปกครองไว้ในกฎหมาย เพ่ือป้องกันการใช้ระบบเตือน
ภัยไปในทางที่ผิด เช่น การแจ้งข้อมูลเท็จ หรือการนำข้อมูลไปใช้ในเชิงพาณิชย์ 

5) กำหนดให้มีการทบทวนมาตรการอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อความมีประสิทธิภาพของ         
ระบบแจ้งเตือนภัยเมื่อเกิดเหตุกราดยิง 

ทั้งนี ้ ผู ้เขียนมีความเห็นว่าการออกกฎหมายลักษณะนี้จะช่วยให้ประเทศไทยมีระบบแจ้งเตือน          
ที่มีประสิทธิภาพและสามารถดำเนินการได้อย่างเป็นระบบเมื่อเกิดเหตุกราดยิง แต่อย่างไรก็ตาม  กลไกทาง
กฎหมายดังกล่าวข้างต้นจะไม่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงหากไม่มีระบบการแจ้งเตือนภัยระดับชาติที่มีการใช้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงจำเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการพัฒนาระบบการแจ้งเตือนภัย
ระดับชาติโดยใช้เทคโนโลยี Cell Broadcast ก่อนเป็นอันดับแรก 

(2) ควรกำหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์ในการซักซ้อมรับมือเหตุกราดยิงสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และสถานที่เสี่ยงต่าง ๆ 

การซักซ้อมรับมือเหตุกราดยิงเป็นปัจจัยสำคัญที ่ช ่วยลดความสูญเสียในชีว ิตและทรัพย์สิน        
อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทยยังขาดแนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ดังนั้น ควรกำหนดหลักเกณฑ์การซักซ้อม
โดยให้ครอบคลุมถึง การซักซ้อมระดับหน่วยงาน เช่น ตำรวจ หน่วยกู้ภัย และเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ของสถานที่สาธารณะ เพื่อให้มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นระบบ การซักซ้อมในสถานที่เสี่ยง เช่น ห้างสรรพสินค้า 
โรงเรียน มหาวิทยาลัย และสถานที่ราชการ โดยควรมีแผนการอพยพและระบบสัญญาณแจ้งเตือนที่ชัดเจน 
การสร้างความตระหนักแก่ประชาชน เช่น การให้ความรู้ เกี่ยวกับแนวทางการเอาตัวรอดในเหตุกราดยิงผ่าน  
สื่อสาธารณะ และการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการซักซ้อม 

การกำหนดมาตรฐานการซ ักซ ้อมจะช ่วยเพ ิ ่มความพร ้อมของหน ่วยงานและประชาชน                    
ลดความตื่นตระหนก และเพ่ิมโอกาสในการช่วยเหลือตัวเองและผู้อ่ืนในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(3) ควรมีการกำหนดมาตรฐานของที่หลบภัยสำหรับเหตุกราดยิงโดยเฉพาะ รวมถึงการกำหนดให้
สถานที่สาธารณะต้องจัดให้มีที่หลบภัยที่ได้มาตรฐาน 

ปัจจุบัน ประเทศไทยยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานของที ่หลบภัยสำหรับเหตุกราดยิงโดยเฉพาะ    
หลายสถานที่ขาดพื้นที่ปลอดภัยที่สามารถใช้หลบภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรมีการออกข้อกำหนด
เกี ่ยวกับที ่หลบภัยในสถานที่สาธารณะ โดยที ่หลบภัยนี ้ไม่จำเป็นต้องมีไว้สำหรับเหตุกราดยิงเท่านั้น             
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แต่ก็สามารถนำไปปรับใช้เมื่อเกิดเหตุรุนแรงจากการกระทำของมนุษย์ต่าง ๆ ได้ อาทิเช่น การใช้มีดไล่ฟัน ทั้งนี้ 
เพ่ือปกป้องคุม้ครองประชาชน และเพ่ือให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตร่างกายและทรัพย์สินน้อยที่สุด 

(4) ควรมีการกำหนดขั้นตอนและวิธีการแจ้งเตือนที่ชัดเจน โดยคำนึงถึงการควบคุมความตื่นตระหนก
ของประชาชนและการจำกัดขอบเขตของการแจ้งเตือนให้เหมาะสม 

การแจ้งเตือนเหตุกราดยิงควรมีความชัดเจนและรวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกันต้องคำนึงถึงผลกระทบ
ด้านจิตวิทยาต่อประชาชน เพ่ือป้องกันความตื่นตระหนกท่ีอาจนำไปสู่ความโกลาหล ดังนั้น ควรมีการแจ้งเตือน
ในวิธีต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน เพราะหากใช้วิธีการแจ้งเตือนแบบมีเสียงกับผู้คนที่อาจตกเป็นเหยื่อผู้ก่อเหตุกราดยิง
ก็อาจทำให้เกิดอันตรายแก่บุคคลเหล่านั้นได้ การแจ้งเตือนจึงจะควรเป็นการแจ้งเตือนแบบเงียบสำหรับผู้ที่
กำลังตกเป็นเหยื่อในเหตุกราดยิง และยังต้องมีการแจ้งเตือนถึงผู้คนที่อยู่รอบนอกสถานที่กราดยิงเพ่ือไม่ให้เข้า
ไปสถานที่นั้น ๆ โดยอาจจะเป็นแบบเงียบ หรือแบบมีเสียงก็ได้ โดยต้องคำนึงถึงความเร่งด่วนและไม่สร้างให้
เกิดความตื่นตระหนกแก่ผู้คนมากเกินไป นอกจากนี้ ในข้อความการแจ้งเตือนควรมีวิธีการเอาตัวรอดเมื่อเกิด
เหตุกราดยิง และในการพัฒนาเทคโนโลยีควรมีรูปแบบกลไกให้ผู้ประสบภัยสามารถส่งข้อมูลกลับไปยังผู้ส่งสาร
การแจ้งเตือนได้ว่าตนปลอดภัย หรืออยู่ที่ไหน 

ข้อเสนอแนะข้างต้นจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาและปรับปรุงระบบการแจ้งเตือน           
เหตุกราดยิงให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยต้องมีการอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน รวมถึงการปรับใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและการออกแบบนโยบายที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศ ทั้งนี้ เพื่อลดความสูญเสีย 
เพ่ือสร้างความปลอดภัยสาธารณะ เพ่ือป้องกันการเกิดภัย และเพ่ือสร้างความรู้สึกปลอดภัยให้กับประชาชน 
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products and services through online platforms * 
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Kotchawan Khieokham**  
 

บทคัดย่อ 

 
            การซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นที่นิยมในปัจจุบันและส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยและการดำเนินชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก 
แต ่ก ็พบว ่าม ีป ัญหาที ่ เก ิดจากการซ ื ้อขายส ินค ้าผ ่านช ่องทางออนไลน ์ท ี ่ตามมา                 
อยู่หลายประการ กล่าวคือ ผู้บริโภคจะไม่สามารถทราบถึงลักษณะ รูปแบบ ราคา หรือ
ลักษณะของสินค้านั้น และไม่สามารถทราบว่าการรีวิวสินค้าจากผู้รีวิวนั้นเป็นการรีวิวจาก
ประสบการณ์จริงโดยตรง หรือเกิดจากการจ้างรีวิวสินค้าเพื่อก่อให้เกิดการแสวงหากำไร  
ในภายหลัง ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดคำนิยามทางกฎหมายเกี ่ยวกับการกำหนด
หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวินิจฉัยว่าเป็นการรีวิวสินค้าหรือไม่ ไม่มีกฎหมายที่ใช้กำหนดหน้าที่
ของผู้รีวิวสินค้าไว้โดยตรง ผู้บริโภคถูกจำกัดสิทธิจากการถูกลบ หรือปิดใช้งานการแสดงรีวิว
สินค้า อีกท้ังไม่มีบทกำหนดโทษเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ในกฎหมาย ทำให้ผู้บริโภค
ได้รับความเสียหายและไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการกระทำดังกล่าว 
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                    โดยการศึกษานี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัญหาความไม่ครอบคลุม   
ในทางกฎหมายเกี่ยวกับการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศไทย โดยมุ่งเน้นที่
การขาดหล ักเกณฑ์และว ิธ ีการท ี ่ช ัดเจนในการกำหนดการร ีว ิวส ินค ้า รวมถึง                   
การขาดมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นธรรมในการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  
อีกทั้งยังมีช่องว่างในทางกฎหมายของบทกำหนดโทษที่จะนำมาวินิจฉัยว่าเป็นการกำจัด
สิทธิของผู้บริโภคในการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่ ซึ่งอาจทำให้ผู้บริโภคได้รับ
ความเสียหายจากการรีวิวที่ไม่เป็นความจริง ซึ่งหากมีหลักเกณฑ์ วิธีการและบทกำหนด
โทษที่ชัดเจนก็จะทำให้ผู้บริโภคสามารถใช้สิทธิในการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ดียิ่งข้ึน 

                    ดังนั้นผู้เขียนจึงขอเสนอให้ควรมีการบัญญัติกฎหมายของประเทศไทย
เพิ ่มเต ิม เพื ่อเป ็นการกำหนดสิทธ ิและหน้าที ่ของผ ู ้ร ีว ิวส ินค้าให ้ช ัดเจน รวมถึง          
กำหนดบทลงโทษสำหรับการรีวิวที่ไม่เป็นธรรม และให้มีการเปิดเผยข้อมูลของผู้รีวิวสินค้า
ก่อนทำการรีวิว เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคและทำให้การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม โดยให้รัฐ หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถลงโทษกับผู้กระทำความผิด
ภายใต ้กรอบอำนาจหน ้ าท ี ่ ได ้ท ันท ีตามแบบของประเทศสหร ัฐอเมร ิกาและ              
ประเทศออสเตรเลีย โดยมีการกำหนดโทษสำหรับการกระทำความผิดที่เกี่ยวกับการรีวิว
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 
ในมาตรา 3 ที ่ว ่าด้วยเร ื ่องของคำนิยาม และเพิ ่มมาตรา 22/1 ว ่าด้วยเร ื ่องของ                
บทกำหนดโทษเกี่ยวกับการรีวิวสิน้คาเพิ่มเติม เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและทำให้การ
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม   
 
คำสำคัญ: การซื้อขายสินค้า หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์, ผู้รีววิสินค้า หรือบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์, การรีวิวสินค้า หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
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Abstract 

 
 Online shopping has become increasingly popular in today's 
society, significantly impacting Thailand's economy and people's daily lives. 
However, several issues have emerged from this trend, particularly concerning 
product reviews. Consumers often cannot accurately assess the nature, 
quality, or price of products, and there is uncertainty as to whether product 
reviews are based on genuine user experience or paid endorsements aimed 
at generating profit. This has led to a lack of clear legal definitions and criteria 
for identifying and regulating product reviews. Currently, there is no specific 
law that defines the responsibilities of product reviewers, and consumers' 
rights to express opinions through reviews can be restricted by the deletion 
or disabling of review functions. Furthermore, there is an absence of legal 
penalties or protections that safeguard consumers from misleading or false 
reviews, resulting in unfair treatment and potential damage.  
                    This study aims to examine the legal shortcomings in Thailand 
regarding online product reviews, focusing on the lack of clear standards, 
guidelines, and fair consumer protection measures. There remains a legal gap 
concerning penalties and the definition of actions that violate consumer rights 
in the context of online reviews. Consumers may suffer harm from deceptive 
reviews if such issues are not properly addressed. 
                    The author proposes that Thailand should enact additional 
legal provisions to clearly define the rights and duties of product reviewers, 
impose penalties for dishonest or unfair reviews, and require disclosure of 
reviewer identities prior to posting. Such measures would help protect 
consumers and promote transparency and fairness in online commerce. The 
author also recommends that state authorities be empowered to take 
immediate action against violators, drawing on legal frameworks from 
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countries like the United States and Australia. Specifically, amendments 
should be made to the Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979), including 
clarification in Section 3 on definitions and the addition of Section 22/1 to 
establish penalties related to online product reviews, in order to enhance 
consumer protection and ensure transparency in the online marketplace. 
 
Keyword: Online trade of goods or services, Online reviewer of goods or 

services, The online review of goods or service 
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1. บทนำ 

  การซื้อขายสินค้าและบริการบนช่องทางออนไลน์เป็นสิ่งที่นิยมมากในโลกปัจจบุัน 
เนื่องจากการซื้อขายสินค้าบนช่องทางออนไลน์นั้นเต็มไปด้วยตัวเลือกทางสินค้าจำนวนมาก
ที่ทำให้ลูกค้าสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้อย่างหลากหลาย หากผู้บริโภคต้องการที่จะซื้อสินค้า
ผ่านร้านค้าออนไลน์ร้านใดร้านหนึ่งแล้วและไม่มีสินค้าที่ต้องการ ผู้บริโภคก็สามารถที่จะมี
ช่องทางในการค้นหาร้านค้าออนไลน์ร้านอื่นต่อไปได้ทันที หรือมีการเปรียบเทียบร้านค้าใน
หลาย ๆ ร้าน โดยสามารถที่จะเปรียบเทียบคุณสมบัติและราคา อีกทั้งการค้นหาข้อมูลของ
สินค้าก็เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว เมื่อการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มีผลกับ
คนในยุคปัจจุบันเป็นจำนวนมากอันเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีความทนัสมัย 
การซือ้ขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์จึงส่งผลโดยตรงต่อผู้ประกอบการที่จะต้องระบุข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้ผู้บริโภคมีความเข้าใจในตัวสินค้าเสมือนกับผู้บริโภค
เลือกซื้อสินค้าผ่านร้านค้าเองโดยตรง ซึ่งสิ่งสำคัญของการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผู้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าชนิดนั้น ๆ จากการรีวิวของผู้บริโภคคนอ่ืนที่ได้ทำการซื้อ
สินค้าไปก่อนแล้ว และนำข้อมูลของสินค้านั้นมาเขียนรีวิวบนร้านค้าออนไลน์ที่ได้ทำการ
สั่งซื ้อ เมื่อสินค้ามีคุณภาพดีตรงตามคุณลักษณะและวัตถุประสงค์ที ่ผู ้บริโภคต้องการ          
ก็จะได้รับการรีวิวตอบกลับในเชิงบวกจากผู้บริโภค แต่หากสินค้าใดที่ไม่มีคุณภาพและ     
ไม่สามารถใช้งานได้จริงก็จะได้รับการตอบกลับจากผู ้บริโภคในเชิงลบ ซึ ่งการได้รับ         
การตอบกลับในเชิงลบดังกล่าวข้างต้นได้นำมาสู่ปัญหาในการปกปิดข้อมูลการรีวิวสินค้าใน
เชิงลบของผู้บริโภคซึ่งกระทำโดยผู้ประกอบการ ทำให้ผู้บริโภคคนอื่น ไม่สามารถที่จะเห็น
รีวิวในเชิงลบของสินค้าบนหน้าร้านค้าออนไลน์นั้นได้2 
            แต่พบว ่าประเทศไทยย ังคงขาดบทบัญญัต ิทางกฎหมายที ่ ใช ้บ ังค ับโดย
เฉพาะเจาะจงกับการรีวิวสินค้าและบริการที่เป็นธรรม ทั้ง  ๆ ที่ชื ่อเสียงทางการค้าและ
บริการควรได้รับการรีวิวที่ถูกต้องและเป็นธรรม นอกจากนี้  ประเทศไทยควรมีรูปแบบ
มาตรฐานในการกำหนดแนวทางในการรีวิวสินค้าและบริการให้มีความสุจริตและเป็นธรรม
กับทุกฝ่ายและไม่นำการรีวิวมาเป็นเครื่องมือทางธุรกิจในทางที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือ 

 

2ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, ‘7 รูปแบบของ Customer Pain Point ที่แบรนด์และธุรกิจไม่ควรมองข้าม’ 
( popticles Marketing) < https://www.popticles.com/marketing/types-of-customer-pain-
point/> สืบค้นวันที่ 27 สิงหาคม 2568.  
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ทำให้การร ีว ิวกลายเป็นเครื ่องม ือในการทำลายชื ่อเส ียงทางการค้าของบุคคลอ่ืน            
โดยไม่เป็นธรรมซึ ่งจะเห็นได้จากในประเทศสหรัฐอเมริกาที ่ได ้ม ีการออกกฎหมาย 
Consumer Review Fairness Act 2016 (CRFA) 20163 หรือพระราชบัญญัติการรีวิวด้วย
ความเป็นธรรมของผู้บริโภค ค.ศ. 2016 มาใช้บังคับเพื่อให้การรีวิวสินค้าเป็นการรีวิวที่
สอดคล้องกับความเป็นจร ิง เช ่นเด ียวกับประเทศญี ่ป ุ ่นที ่ ได ้ม ีการออกกฎหมาย              
The Consumer Protection Fundamental Act 19684 ออกมาบังคับเพื่อให้ประชากร
ในประเทศของตนได้ร ับความเป็นธรรมเกี ่ยวกับการซื ้อขายสินค้าและบริการ และ    
ประเทศออสเตรเลียที่มีกฎหมาย Australian Consumer Law (ACL) ซึ่งใช้เป็นหลักการใน
การกำหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้ประกอบการกับผู้บริโภคไว้เป็นอย่างดีซึ่งหลักการข้างต้น
จะทำให้รีวิวกลายเป็นส่วนหนึ่งของการแนะนำเพื่อนำไปสู่การพัฒนาสินค้าและบริการของ
ผู้ผลิตและผู้ประกอบการได้อย่างแท้จริงและเป็นธรรม ซึ่งเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับ
กฎหมายของประเทศไทย คือ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แล้ว จะเห็นว่า
มีการกำหนดแต่เพียงหน้าที่ของผู้บริโภคไว้เท่านั้น แต่มิได้ระบุรายละเอียดในหน้าที่และ
ลักษณะของผู้ประกอบการ หรือผู้รีวิวไว้อย่างชัดเจนว่าผู้รีวิวนั้นต้องมีลักษณะอย่างไร    
การรีวิวแบบใดถึงจะถือได้ว่าเป็นการรีวิวที่ชัดเจนต่อผู้บริโภคในการซื้อขายสินค้าและ
บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนั้น ผู้เขียนจึงกำหนดประเด็นการศึกษาออกเป็น 2 ประเด็น 
ได้แก่ 
         1) ในกรณีของการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่จะมีผู้บริโภคที่เคยเข้ามาซื้อ
สินค้าและได้เข้ามาทำการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางของหน้าร้านค้าออนไลน์ซึ่งถ้าหากเป็น
กรณีของการรีว ิวในเชิงลบที ่ทำให้เกิดผลเสียแก่ร ้านค้าดังกล่าวและผู ้ประกอบการ            
ไม่ต้องการที่จะให้ร้านค้าของตนได้รับความเสียหาย จึงทำการลบรีวิวเชิงลบของผู้บริโภคซึ่ง
การกระทำดังกล่าวถือได้ว่าเป็นการกำจัดสิทธิของผู้บริโภคในการที่จะแสดงความคิดเห็นต่อ
สินค้าท่ีได้ซื้อไป  
         2) ในกรณีที่ผ ู ้บริโภคได้รับสินค้าที ่ไม่ตรงกับการรีว ิวของผู ้ประกอบการ  หรือ     
ได้รับความไม่เป็นธรรมจากการรีวิวที่เป็นการแสวงหาผลประโยชน์และต้องการที่จะบอก
เลิกสัญญาและขอคืนสินค้า แต่เนื่องจากไม่มีการบังคับใช้ในทางกฎหมายอย่างจริงจัง       
จึงทำให้ผู้บริโภคไม่ทราบข้อสัญญาที่พึงปฏิบัติ อีกท้ัง กฎหมายยังกำหนดในเรื่องสัญญาและ
รายละเอียดขั้นตอนในการคืนสินค้าไว้ไม่ครอบคลุมเพียงพอ  
 

 

3 H.R.5111 - Consumer Review Fairness Act of 2016 
4 Basic Act on Consumer Policies（Act No. 78 of 1968） 
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2. วัตถุประสงค์การศึกษา 

  1. เพื่อศึกษาความเป็นมาและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการของ
การรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
           2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบพัฒนาการและหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเกี ่ยวกับ        
การคุ้มครองผู้บริโภคจากการรีวิวสินค้าของต่างประเทศ  
           3. เพ่ือวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหากรณีท่ีผู้บริโภคต้องการที่จะรีวิวสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ซึ่งเกิดข้ึนในประเทศไทยปัจจุบัน รวมถึงวิเคราะห์ถึงปัญหาบทบัญญัติของกฎหมาย
ซึ่งอาจเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดปัญหาในหลักการและในทางปฏิบัติสำหรับการรีวิว
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
           4. เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขเพิ ่มเติม หรือปรับปรุงพระราชบัญญัติ
คุ ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 จากการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ให้มีขอบเขตการ
บังคับใช้กฎหมายที่เหมาะสม โดยให้มีมาตรการลงโทษและมีมาตรการเยียวยาผู้บริโภคที่
ได้รับความเสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
3. สมมุติฐานของการศึกษา 

 ประเทศไทยยังไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายอันเป็นการเฉพาะที่สามารถควบคุม   
การรีวิวสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจน จึงทำให้เกิดความไม่ครอบคลุมในสิทธิและหน้าที่
ของผู ้ร ีว ิวสินค้าว ่าควรจะมีล ักษณะอย่างไร อันนำไปสู ่ประเด็นปัญหาของการรีวิว                
ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมและเป็นการหลอกลวงผู้บริโภค ซ่ึงกฎหมายที่ควบคุมการรีวิวสินค้า
หร ือบร ิการ ในประเทศไทยในป ัจจ ุบ ันม ี เพ ียงแค ่  ความผ ิดฐานหม ิ ่นประมาท                   
ตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดฐานหมิ ่นประมาททางแพ่งในมูลละเมิด         
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เท่านั้น จึงทำให้การกำหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการ
รีวิวสินค้า หรือบริการบนสื่อออนไลน์ยังไม่มีมาตรฐานเท่าที่ควร ซึ่งเป็นเหตุให้ผู้บริโภคถูก
กำจัดสิทธิในด้านการเปิดเผยข้อมูล ดังนั้น เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค จึงสมควร
บัญญัติเพิ่มเติมในส่วนของการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์  
ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 
4. วิธีดำเนินการศึกษา 
 การศึกษานี ้มุ ่งศึกษาวิจัยเอกสารจากข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ ตำราทาง
กฎหมายทั้งที่เป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ บทความทางวิชาการ งานวิจัยและ
วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ต่าง ๆ ตลอดจนเอกสารที่
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เกี ่ยวข้อง แนวคำพิพากษาของศาลไทยและศาลต่างประเทศ โดยนำความรู ้ที ่ได ้จาก
การศึกษามาวิเคราะห์ให้เห็นถึงแนวความคิด หลักเกณฑ์ วิธีการและการบังคับใช้กฎหมาย
เกี่ยวกับการรีวิวสินค้าของผู้บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์ของต่างประเทศ มาเป็นแนวทาง
ปรับปรุงพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ.  2522 ให้สามารถนำไปบังคับใช้ได้        
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้ผู้บริโภคถูกกำจัดสิทธิในการที่จะแสดงความคิดเห็นและ   
เพ่ือคุ้มครองสิทธิ หน้าที่ และประโยชน์ของผู้บริโภคให้ได้มากท่ีสุด 
 

5. ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 เมื่อผู้บริโภคต้องการที่จะซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์แต่ถูกกำจัดสิทธิจากผู้ขาย
หรือผู ้ประกอบการในกรณีของการรีวิวสินค้าที ่ได้ทำการซื ้อมาผ่านช่องทางออนไลน์         
แต่ผู้ซื้อต้องการที่จะรีวิวสินค้าที่ได้รับมาในเชิงลบ แต่ถูกผู้ประกอบการลบรีวิวในเชิงลบ   
ทำให้ไม่สามารถเห็นข้อความเชิงลบที่ผู้รีวิวแสดงลงไป จึงทำให้เกิดปัญหาทางกฎหมาย
เกี่ยวกับการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ตามมาหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาใน
เรื่องของการขาดคำนิยามในทางกฎหมายที่ใช้ในการกำหนดสิทธิและหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้า 
ปัญหาในการกำหนดหน้าที ่ของผู ้รีวิวเบื ้องต้นก่อนทำสัญญา การบอกเลิกสัญญาและ     
การขอคืนสินค้า และปัญหาที่สำคัญคือปัญหาการลบ หรือปิดใช้งานการแสดงรีวิวสินค้า 
เป็นต้น 

     5.1 ปัญหาการขาดคำนิยามทางกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการ
วินิจฉัยว่าเป็นการรีวิวสินค้าหรือไม่ 
           คำจำกัดความของการรีวิวมีหลากหลายความหมายโดยมีความแตกต่างกันออกไป
ขึ้นอยู่กับบริบทของการใช้งานและพฤติการณ์ในขณะนั้นว่าต้องการที่จะสื่อความหมายถึง
อะไรและมีวัตถุประสงค์อย่างไร โดยมีการให้คำจำกัดความดังต่อไปนี้ 
           ร ีว ิว หมายถึง การแสดงรายละเอียดสินค้าในเว็บไซต์ หรือร ้านค้าของบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยเสริมการพิจารณาของลูกค้าที่กำลังดูร้านค้าอยู่ 
เนื่องจากสิ่งสำคัญประการหนึ่งที่ลูกค้าในยุคนี้หันมาให้ความสนใจในสินค้า  หรือบริการ
ก่อนที่จะตัดสินใจซื้อนั่นก็คือรีวิวจากลูกค้าคนก่อนหน้านั้น5 
           การร ีว ิ ว  เป ็นล ักษณะของการ เผยแพร ่ข ้ อความออกไปย ั งสาธารณะ                           
ให้ประชาชน หรือบุคคลอื่นได้เห็น หรือทราบข้อความเพื่อประโยชน์ทางการค้า จึงถือได้ว่า
เป็นการโฆษณาในลักษณะหนึ่ง ซึ่งเป็นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะที่

 

5กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, ‘5 เหตุผลการขายของออนไลน์ทำไมต้องมีรีวิว’ (2563) 9 กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า (DBD), 15. 
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สามารถกระทำได้6 ซึ่งเมื่อเกิดการรีวิวแล้วผู้บริโภคต้องเลือกท่ีจะตัดสินใจว่าจะเชื่อการรีวิว
ที่ได้มีขึ้นหรือไม่ เนื่องจากเป็นสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ
สินค้า แต่ผู้บริโภคก็ต้องตัดสินใจเองด้วยว่าจะเชื่อการรีวิวที่มีข้ึนหรือไม่ 
           การรีวิวสินค้า คือ การเขียนอธิบาย หรือบรรยายรายละเอียดของสินค้า สรรพคุณ
ลักษณะและวิธีการใช้ของสินค้า เพื่อให้ลูกค้า หรือผู้บริโภคได้อ่านและได้เข้าใจในตัวสินค้า
มากยิ่งขึ้น7 เพราะก่อนที่ลูกค้าจะซื้อสินค้า ลูกค้ามักจะเข้ามาดูที่รูป หรือมาอ่านรีวิวก่อนซื้อ               
เพื่อประกอบการตัดสินใจในการที่จะซื้อสินค้าชิ้นนั้น ๆ และถ้าร้านค้าออนไลน์ได้เขียนรีวิว
สินค้าไว้ให้ลูกค้าได้อ่าน สินค้าก็จะมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อสินค้า
จากการรีวิวที่มีขึ้น ถ้ารีวิวสินค้าได้ดีก็ยิ่งมีโอกาสขายสินค้าชิ้นนั้นได้สูง การเขียนรีวิวสินค้า
จึงถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งที่จะทำให้ร้านค้าออนไลน์สามารถขายสินค้าได้ 
           รีว ิวของผู ้บริโภค (Consumer Review) หรือรีว ิว (Review) หมายถึง ข้อมูล
เกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้า หรือบริการที่ได้รับจากผู้ประกอบการซึ่ง
เผยแพร่ต่อสาธารณะโดยผู้บริโภคซึ่งถือว่าผู้บริโภคเป็นผู้เขียนรีวิว8 

  จากการศึกษากฎหมายไทยในส่วนของกฎหมายคุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคพบว่า                 
มีกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องสำหรับการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์          
อ ันได ้แก ่  หล ักการเข ้าทำส ัญญาซ ื ้อขายตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซึ่งในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการขาดมาตรการทางกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคที่ชัดเจนเกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวินิจฉัยว่าเป็นการรีวิว
สินค้าหรือไม่นั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากการรีวิวสินค้าและบริการมีบทบาทสำคัญใน
การช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า แต่หากไม่มีการกำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนใน
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการวินิจฉัยว่าเป็นรีวิวที่แท้จริงหรือไม่ก็อาจเกิดปัญหา

 

6 ธนภรณ์ นวลชื่น, ‘ปัญหาความรับผิดของอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer) ในการโฆษณารีวิวสินค้า’ (สาร
นิพนธป์ริญญาโท, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 2567). 
7 คณาธิป ทองรวีวงศ์, ‘กฏหมายสำคัญที่นักรีวิวออนไลน์สร้างคอนเทนต์ควรรู้’ (ทรู ปลูกปัญญา, 
สิงหาคม 2567) < https://www.trueplookpanya.com/knowledge/content/94296-law- > 
สืบค้นวันท่ี 10 กันยายน 2567. 
8 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, ‘ข้อเสนอแนะ
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ว่าด้วยการ
รวบรวม กลั่นกรอง และเผยแพรร่วีิวของผู้บริโภคบนช่องทางออนไลน์’ (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม) < https://www.etda.or.th/getattachment/c06a3d36-799e-493b-96cb-
dfcf52b0a84b/%E0%B8%82%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%AD-32-2565.aspx> สืบค้น
วันท่ี 11 กันยายน 2567. 
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ในทางกฎหมายหลายประการตามมา โดยมีประเด็นที่นำมาพิจารณา คือ การรีวิวสินค้าถือ
เป็นการโฆษณาหรือไม่  
                   จากการศึกษาพบว่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มุ่งคุ้มครองหลักการ
เข้าทำสัญญาซึ่งถือเป็นนิติกรรมอย่างหนึ่ง โดยนำไปสู่การพิจารณาว่าการทำการซื้อขาย
สินค้านั้นเป็นนิติกรรมฝ่ายเดียว หรือเป็นนิติกรรมสองฝ่าย การทำนิติกรรมคือการกระทำ
ของบุคคลโดยชอบด้วยกฎหมายและมุ่งต่อผลในกฎหมายที่จะเกิดขึ้น ถือได้ว่าเมื่อมีการ
แสดงเจตนาขึ้นย่อมมีผลในทางกฎหมาย9 ซึ่งในกรณีของการรีวิวสินค้า ถ้าหากผู้รีวิวทำการ
รีวิวสินค้าโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง กรณีดังกล่าวจะถือว่า       
ผู้รีวิวทำการฉ้อฉลต่อผู้บริโภค หรือบุคคลภายนอกในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ไม่ตรงต่อ
ความเป็นจริงตามมาตรา 158 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์หรือไม่ 10 หรือ     
เป็นการสำคัญผิดในสาระสำคัญของผู้รีวิวที่ทำการรีวิวสินค้า ซึ่งเมื่อผู้บริโภคได้รับข้อมูลจาก
การรีวิวและได้เข้าใจผิดในคุณสมบัติของสินค้า กรณีดังกล่าวก็อาจจะเป็นการสำคัญผิดใน
สาระสำคัญตามมาตรา 156 ประกอบมาตรา 157 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
อันทำให้นิติกรรมนั้นมีผลไม่สมบูรณ์ หรือตกเป็นโมฆียะได้ เห็นได้ว่าในกรณีของการตีความ
ตามการแสดงเจตนาในการเข้าทำการซื้อขายสินค้าและบริการยังคงมีปัญหาในเรื่องของการ
ตีความในการแสดงเจนา11 ซึ่งถ้าหากผู้บริโภคต้องตัดสินใจซื้อสินค้าโดยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับ
สินค้าอย่างไม่ถูกต้องเพราะเชื่อในข้อมูลที่ผู้รีวิวได้ทำการรีวิวจึงทำให้เกิดผลในทางกฎหมาย
ในการเข้าทำสัญญาว่านิติกรรมที่ทำขึ้นนั้นมีผลสมบูรณ์หรือไม่ หากผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่
ตรงต่อความเป็นจริงก็จะทำให้การซื้อขายสินค้าของผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมและ     
ไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย 
                   ประเด็นที ่ต ้องนำมาพิจารณาต่อไป คือ ตามพระราชบัญญัติคุ ้มครอง
ผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 การรีวิวถือเป็นการโฆษณาหรือไม่ กรณีดังกล่าวข้างต้น เห็นว่า           

 

9
 จิ๊ด เศรษฐบุตร, หลักกฎหมายแพ่งลักษณะนิติกรรมและสัญญา, พิมพ์ครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ : โครงการ

ตำราและเอกสารประกอบการสอน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2556), หน้า 268. 
10 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 158 บัญญัติไว้ว่า ความสำคัญผิดตามมาตรา 156 หรือ
มาตรา 158 ซึ่งเกิดขึ้นโดยความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของบุคคลผู้แสดงเจตนา บุคคลนั้นจะ
ถือเอาความสำคัญผิดนั้นมาใช้เป็นประโยชน์แก่ตนไม่ได้ 
11 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 156 บัญญัติไว้ว่า การแสดงเจตนาโดยสำคัญผิดในสิ่งซึ่ง
เป็นสาระสำคัญแห่งนิติกรรมเป็นโมฆะ 
   ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 157 บัญญัติไว้ว่า การแสดงเจตนาโดยสำคัญผิดใน
คุณสมบัติของบุคคลหรือทรัพย์สินเป็นโมฆียะ วรรคสอง ความสำคัญผิดตามวรรคหนึ่ง ต้องเป็น
ความสำคัญผิดในคุณสมบัตซิึ่งตามปกติถือว่าเป็นสาระสำคัญ ซึ่งหากมิได้มคีวามสำคญัผิดดังกล่าวการอนั
เป็นโมฆียะนั้นคงจะมิได้กระทำขึ้น 
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ตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค การโฆษณานั้นจะต้องไม่ใช้ข้อความที่
เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค หรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่เกี ่ยวกับแหล่งกำเนิด สภาพ 
คุณภาพ หรือลักษณะของสินค้า หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจัดหา หรือ         
การใช้สินค้า หรือบริการ ข้อความดังต่อไปนี้ถือว่าเป็นข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค
หรือเป็นข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม12 ซึ่งเมื่อพิจารณาหลักการ
คุ้มครองผู้บริโภคจากการโมษณาตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวแล้ว  ผู้เขียนเห็นว่าการ
รีวิวถือเป็นการโฆษณาอย่างหนึ่ง เนื่องจากการโฆษณา คือ การกระทำไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้
ประชาชนเห็น หรือทราบข้อความเพื่อประโยชน์ในทางการค้า เช่นเดียวกับการรีวิวที่เป็น
การเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าออกสู่สาธารณะ ไม่ว่าจะด้วยวิธีใดก็ตาม ดังนั้น จึงเห็นว่า
การรีวิวถือเป็นการโฆษณาอย่างหนึ่ง แต่ยังขาดหลักเกณฑ์ที่นำมาพิจารณาแยกระหว่าง    
คำว่าโฆษณากับการรีวิวว่ามีลักษณะ หรือสิ่งที่กำหนดว่าการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวถือเป็น
การโฆษณา หรือเป็นการรีวิวเพื่อให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ประเด็นปัญหาดังกล่าวจึง
ยังคงเป็นกรณีของการขาดมาตรการในทางกฎหมายที่ใช้ในการกำหนดหลักเกณฑ์และ
หน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าอย่างเฉพาะเจาะจง ซึ่งถ้าหากผู้รีวิวให้ข้อมูลที่เป็นเท็จต่อผู้บริโภค
หรือมีการโฆษณาที่เกินกว่าความเป็นจริงโดยแสดงข้อความที่เป็นเท็จ  หรือเกินความจริง 
หรือก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการก็จะทำให้ผู้บริโภค
ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซื้อขายสินค้าและบริการได้ จึงเป็นประเด็นปัญหาของ  
ความไม่ครอบคลุมในทางกฎหมายในการวินิจฉัยว่าการรีวิวถือเป็นการโฆษณาหรือไม่
ประกอบกับกฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภคของประเทศไทยไม่ได้มีหลักเกณฑ์การวินิจฉัย
โดยตรงเกี่ยวกับลักษณะของการรีวิวที่มีมากไปกว่าหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการโฆษณา 
                      อีกประเด็นปัญหาสำหรับการขาดคำนิยามทางกฎหมายเกี่ยวกับการ
กำหนดหลักเกณฑ์ที ่ใช้ในการวินิจฉัยว่าเป็นการรีวิวสินค้าหรือไม่นั ้น คือ การวินิจฉัย
หลักเกณฑ์ในทางกฎหมายเกี่ยวกับการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ตามมาตรา 4 ได้กำหนดคำนิยามของคำว่า 
ธุรกรรม หมายความว่า การกระทำใด ๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมในทางแพ่งและพาณิชย์ และ
ธุรกรรมทางอิเล ็กทรอนิกส์ หมายความว่า ธ ุรกรรมที ่กระทำขึ ้นโดยใช้ว ิธ ีการทาง

 

12 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 22 บัญญัติไว้ว่า การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อ
ข้อความที่เป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสยีต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
ทั้งนี้ ไม่ว่าข้อความดังกล่าวนั้นจะเป็นข้อความที่เกี่ยวกับแหล่งกำเนดิ สภาพ คณุภาพ หรือลักษณะของ
สินค้าหรือบริการตลอดจนการส่งมอบ การจัดหาหรือการใช้สินสินคา้หรือบริการ 
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อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด หรือแต่บางส่วน13 ซึ่งมีประเด็นที่ต้องนำมาพิจารณา คือ การรีวิว
สินค้าเป็นอยู่ภายใต้การทำธุรกรรมทางอเล็กทรอนิกส์หรือไม่ ผู้เขียนเห็นว่า การรีวิวถือเป็น
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างหนึ่งซึ ่งเป็นการกระทำที่เกี ่ยวกับกิจกรรมทางแพ่งและ
พาณิชย์ คือ การเข้าทำสัญญาซื้อขายสินค้าและบริการ แต่พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวก็
มิได้มีการกำหนดนิยามของคำว่า การรีวิวไว้อย่างฉพาะเจาะจง ทำให้ไม่สามารถคุ้มครอง
สิทธิของผู้บริโภคจากการซื้อขายสินค้าได้อย่างแท้จริง   
    5.2 ปัญหาการไม่มีกฎหมายกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าในการให้ข้อมูลเบื้องต้น
ก่อนทำสัญญา 
          ผู้เขียนรีวิว  หมายถึง คนที่มี “สื่อ” อยู่ในพื้นท่ีของตนเองและสร้างตัวตนขึ้นมาเพ่ือ
ทำการรีวิวสินค้าและบริการที่ได้มีขึ้นจนทำให้ถูกรู้จักจากบุคคลภายนอก หรือผู้ที่ติดตามอยู่
จนเกิดเป็นความน่าเชื่อถือขึ้นเมื่อได้ทำการซื้อขายสินค้าบนโซเชียล 14 หรือหมายความถึง
ผู้บริโภคที่เขียนรีวิวเพื่อเผยแพร่บนช่องทางออนไลน์ หรือทำหน้าที่ให้ความคิดเห็น  หรือ
วิจารณ์ผลิตภัณฑ์ บริการ สถานที่ หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยได้รับอย่างเป็นมืออาชีพ 
โดยมีการแบ่งปันข้อมูลเหล่านั้นผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น บล็อก เว็บไซต์ ยูทูบ หรือ       
บนโซเชียลมีเดีย โดยเป้าหมายหลักคือการให้ข้อมูลและแนะแนวทางในการเลือกซ้ือ หรือใช้
บริการแก่ผู้บริโภคท่ีจะทำการซื้อสินค้าชิ้นนั้น หรือประเภทนั้น    
          ผู้เขียนรีวิวมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นและมีสิทธิที่จะประเมินสิ่งที่ได้รับ  หรือ 
จากประสบการณ์ที่เคยใช้ต่อสินค้านั้นอย่างตรงไปตรงมาโดยไม่จำเป็นต้องถูกบังคับ  หรือ

 

13 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 4 บัญญัติไว้ว่า ผู้บริโภคมสีิทธิไดร้ับความคุม้ครอง
ดังต่อไปนี ้
     (1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ 
สินค้าหรือบริการ 
     (2) สิทธิที่จะมีอิสระในการเลอืกหาสินค้าหรือบริการ 
     (3) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
     (3 ทวิ) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญา 
     (4) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
     ทั้งนี้ตามที่กฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บญัญัติไว ้
14 Digimusketeers, ‘5 ข้อควรรู ้สำหรับนักรีวิวที ่ดีต้องมีคุณสมบัติอย่างไร’                       < 
https://digimusketeers.co.th/blogs/5-things-for-good-reviewer > ส ืบค ้นว ันท ี ่  17 ก ันยายน 
2567. 
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คำนึงถึงความคิดเห็นของผู้อื่น15 ผู้เขียนรีวิวสามารถเลือกที่จะรีวิวสินค้า หรือประสบการณ์
ที่เคยพบในการใช้สินค้าตามที่ตนต้องการจะรีวิวได้ ไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ต่อสินค้านั้น
จะดีหรือไม่ก็ตาม ซึ่งล้วนแต่เป็นสิทธิของผู้เขียนรีวิวที่สามารถกระทำได้ แต่สิ่งสำคัญที่
ผู ้เขียนรีวิวต้องควรระวัง คือการรักษาความเป็นส่วนตัวในข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง 
กล่าวคือ หากเป็นการรีวิวที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ส่วนตัวที่ผู้รีวิวได้รับมามีข้อมูลที่อาจ
ทำให้ผู้รีวิวนั้นเสี่ยงต่อการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัว หรือความปลอดภัยของตนเอง เช่น 
ชื่อ ที่อยู่ หรือข้อมูลอื่น ๆ ผู้เขียนรีวิวก็สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวดังกล่าว
หรือสามารถที่จะปกปิดตัวตนของผู้รีวิวได้ เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคล
ของตัวของผู้รีวิวเอง16 
          ผู ้จัดการรีวิว หรือผู ้ตรวจสอบรีวิว หมายถึง บุคคลธรรมดา  หรือนิติบุคคลที่
รับผิดชอบในการจัดการเนื้อหาการรีวิวของผู้บริโภคที่ถูกรีวิวโดยผู้รีวิว 17  มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบและประเมินความคิดเห็น หรือรีวิวที่ได้รับการตอบกลับจากผู้บริโภคเกี่ยวกับ
สินค้า หรือบริการต่าง ๆ ผู้รีวิวมีหน้าที่ที่จะต้องตรวจสอบรีวิวเพื่อให้แน่ใจว่ารีวิวที่เผยแพร่
นั้นมีความถูกต้อง เป็นกลาง และไม่เป็นการหลอกลวงต่อผู้บริโภค รวมถึงการตรวจสอบว่า
มีการละเมิดข้อบังคับ หรือข้อกำหนดของเว็บไซต์ หรือแพลตฟอร์มที่ใช้ในการโพสต์รีวิว
หรือไม่ เพื่อให้ผู ้บริโภคได้รับข้อมูลของสินค้าได้อย่างถูกต้อง ซึ่งการตรวจสอบรีวิวนั้น     
อาจหมายความรวมถึงการตรวจสอบภาษา หรือข้อความที่ใช้ในการรีวิว ความน่าเชื่อถือของ
แหล่งที่มาของการรีวิว หรือการประเมินว่าการรีวิวนั้นเป็นความจริงหรือไม่ และอาจรวมถึง
การลบรีวิวที่เป็นเชิงลบที่ผู้เขียนใช้เพ่ือหาผลประโยชน์18 
         ผู้ตรวจสอบรีวิวมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับรีวิวที่ได้รับการโพสต์ รวมถึงข้อมูล
ของผู้รีวิว เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและความเป็นกลางของรีวิวต่าง  ๆ และ      

 

15 สภาองค์กรของผู ้บริโภค, ‘สายรีวิวต้องดู รีวิวสินค้ายังไง ไม่เสี ่ยงถูกฟ้องหมิ่น’               < 
https://www.tcc.or.th/tcc_media/review-sue-for-defamation/> สืบค้นวันที ่ 10 กุมภาพันธ์ 
2568. 
16 PDPA Generation Be Like a Pro, ‘สิทธิของเจ้าของข้อมูล (Data Subject) ตาม PDPA มี
อะไรบ้าง และผู้ประกอบการควรเตรียมพร้อมอย่างไร’                                         < 
https://pdpa.pro/blogs/rights-of-data-subject-pdpa> สืบค้นวันท่ี 10 มิถุนายน 2568. 
17 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ กระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, เรื่องเดิม, หนา้ 
1. 
18 ครูทีม, ‘การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล’                                                 < 
https://teemtaro.com/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%> สืบค้นวันท่ี 18 กันยายน 2567. 
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มีสิทธิในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลของสินค้า19 โดยมีสิทธิที่จะกำหนดว่ารีวิว
ใดควรได้รับการเผยแพร่และรีวิวใดควรถูกลบออกจากแพลตฟอร์ม เพราะถ้าหากพบว่ารีวิว
นั้นละเมิดกฎของการรีวิว หรือมีข้อมูลที่ไม่เป็นจริงก็สามารถที่จะรายงานข้อมูลและแจ้งว่า
การรีวิวนั ้นไม่ชอบได้ อีกทั ้ง ผู ้ตรวจสอบรีวิวยังมีสิทธิในการตรวจสอบคุณภาพและ     
ความถูกต้องของรีวิวว่ารีวิวนั้นตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดหรือไม่ เช่น การตรวจสอบการใช้
ภาษาท่ีเหมาะสม การแสดงความคิดเห็นที่เป็นกลาง และการตรวจสอบว่ารีวิวนั้นมาจากผู้ที่
รีวิว หรือผู้ที่มีประสบการณ์จริงกับสินค้า หรือบริการนั้นตรงตามคุณสมบัติที่ระบุไว้หรือไม่ 
และต้องตรวจสอบด้วยว่าผู้รีวิวนั้นทำการรีวิวเพ่ือหาผลประโยชน์ หรือแสวงหากำไรหรือไม่      
อีกท้ังยังมีสิทธิในการเสนอแนะ หรือปรับปรุง20 

 ในประเด็นปัญหาในทางกฎหมายของประเทศไทยเกี ่ยวกับการไม่มีกฎหมาย        
ในการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าไว้อย่างชัดเจน เห็นได้จากประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ก็มิได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ของการรีวิว หรือหน้าที่ของผู้รีวิวในการให้ข้อมูล
เบื้องต้นก่อนทำสัญญาไว้ มีเพียงหลักการเข้าทำสัญญาในการซื้อขายตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์เท่านั้น อีกทั้งในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 แม้จะมีการ
บัญญัติเกี่ยวกับคุ้มครองผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ และถึงแม้จะตีความว่าการโฆษณาถือเป็น
การรีวิวอย่างหนึ่ง แต่ก็มิได้มีบทบัญญัติที่เป็นการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าไว้เป็นการ
เฉพาะเจาะจงว่า ผู้รีวิวควรมีหน้าที่ หรือหลักเกณฑ์การรีวิวอย่างใดที่จะเพียงพอต่อการ
นำเสนอข้อมูลของสินค้าและบริการแก่ผู้บริโภค และในพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ก็มิได้มีการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าไว้เช่นกัน ซึ่งประเด็น
ปัญหาการที่ไม่มีกฎหมายกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าไว้ จึงทำให้ไม่มีกฎหมายเข้ามา
ควบคุมการดำเนินกิจกรรมของผู้รีวิวให้มีความโปร่งใสและน่าเชื่อถือได้ จึงทำให้ผู้บริโภค     
ที่ได้รับข้อมูลจากการรีวิวได้รับข้อมูลที่ไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ    
และได้รับผลกระทบจากกรณีดังกล่าวข้างต้น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย 
ในเรื่องของการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าในการให้ข้อมูลเบื้องต้นก่อนทำสัญญา เห็นว่า
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของไทยมิได้มีการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวไว้เป็นการเฉพาะ      
ไม่มีการเปิดเผยความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับผู้ประกอบธุรกิจและผลตอบแทนจากการ
ซื้อขายสินค้าและบริการ ทำให้ผู้บริโภคไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่มากเพียงพอต่อการ

 

19 ConductorOne, ‘User Access Reviews: Process & Best Practices Checklist’ < 
https://www.conductorone.com/guides/user-access-reviews-best-practices-> accessed 
20 March 2025. 
20 ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู, ‘ปิยมาภรณ์ ช่วยชูหนู’ (สารนิพนธ์ปรญิญาโท, มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
2559), หน้า 49. 
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เข้าทำสัญญาในการซื้อขายสินค้าและบริการอันเป็นเหตุให้ผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรม
หรือถูกหลอกลวงได้ ซึ่งต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุ่นที่มีการกำหนด
หน้าที่ของผู้รีวิวไว้ในกฎหมายเป็นการเฉพาะ21 หากประเทศไทยมีการบัญญัติกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคท่ีกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวไว้เป็นการเฉพาะก็จะทำให้ผู้รีวิวทราบถึงขอบเขต
หรือหลักเกณฑ์สำหรับการรีวิวสินค้าและผู้บริโภคก็จะได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้อย่าง
ถูกต้องและชัดเจน 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
      5.3 ปัญหาการใช้สิทธิของผู้บริโภคจากการถูกลบ หรือปิดใช้งานการแสดงรีวิว
สินค้า หลักการบอกเลิกสัญญาและขอคืนสินค้า 

  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดมาตรการของการลบ หรือปิดใช้งานการ
แสดงรีวิวสินค้าและการบอกเลิกสัญญาและขอคืนสินค้าของผู้บริโภคจากการรีวิวสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของประเทศไทยนั้นได้เกิดขึ้นจากหลายปัจจัย สืบเนื่องมาจากการรีวิว
สินค้านั้นถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการช่วยให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ ได้
อย ่างไม ่ล ังเล แต่ในบางกรณีอาจเกิดปัญหา หร ือการละเมิดส ิทธ ิท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับ            
ความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส และการจัดการกับข้อมูลที่ไม่เป็นธรรม หรือการบิดเบือน
ข้อเท็จจริงจากการได้รับสินค้าที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อ  
สิทธิของผู้บริโภคได้ 22 ซึ่งปัญหาทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรีวิวสินค้าในประเทศไทยที่
พบมากในปัจจุบัน ได้แก่ การรีวิวที่เป็นเท็จ หรือหลอกลวง ซึ่งประเด็นปัญหาดังกล่าวคือ   
มีการเผยแพร่รีวิวสินค้าที่ไม่เป็นความจริง หรือการที่ได้รับการจ่ายเงิน  หรือถูกว่าจ้างจาก
ผู้ขาย หรือผู้ประกอบการให้รีวิวสินค้าไปในทางที่ดี โดยที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคโดยอาจ
ถูกหลอกให้ตัดสินใจที่จะทำการซื้อสินค้าอย่างหลงผิด หรือซื้อสินค้าที่ไม่มีคุณภาพตามที่
ต้องการ   
             จากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกรณีของการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์
นั้นเห็นว่าผู้ประกอบการมีหน้าที่ในการให้ข้อมูลก่อนเข้าทำสัญญา โดยผู้ประกอบการ
จะต้องมีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าเบื้องต้นก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจเข้าทำ
สัญญาเพ่ือให้ผู้บริโภคมีข้อมูลเพียงพอที่จะตัดสินใจเลือกเข้าทำสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจ  

 

21 The Consumer Protection Fundamental Act, 1968 
22 TakraOnline, ‘การลบหรือปิดใช้งานการแสดงรีวิวสินค้า’                                          < 
https://takraonline.com/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8> สืบค้นวันท่ี 10 กุมภาพันธ์ 
2568. 
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ได้อย่างถูกต้องและตรงกับความต้องการ23 ซึ ่งหากผู ้บริโภคได้ร ับสินค้าไม่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของตนย่อมนำมาสู่การบอกเลิกสัญญาการซื้อขายและการขอคืนสินค้าตามมา 
ซึ ่งนำไปสู ่หลักเกณฑ์ในทางกฎหมายในการบอกเลิกสัญญาและการขอคืนสินค้าอัน
เนื่องมาจากประเทศไทยยังไม่มีหลักเกณฑ์ในทางกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคที่เกิดจากการ
บอกเลิกสัญญาไว้เป็นการเฉพาะ 
            ปัญหาของผู้บริโภคที่ถูกลบรีวิว หรือถูกปิดใช้งานการแสดงรีวิวสินค้าในยุคของ
การซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้บริโภคก็จะมีการรีวิวสินค้าที่ผู้บริโภคทำการซื้อไป
ไม่ว่าจะทำการรีวิวตอบกลับผ่านทางช่องทางของร้านค้าโดยตรง หรือทำการรีวิวผ่านหน้า
แพลตฟอร์มของร้านค้า การใช้สิทธิของผู้บริโภคในการบอกเลิกสัญญาและการขอคืนสินค้า
นั ้น จะเห็นได้ว่าตามกฎหมายคุ ้มครองของประเทศไทยตามประมวลกฎหายแพ่งและ
พาณิชย์ได้มีการกำหนดถึงหลักการบอกเลิกสัญญาและขอคืนสินค้าไว้ในมาตรา 386 - 394      
แต่ก็เป็นเพียงการบอกเลิกสัญญาในการชำระหนี้ซึ่งเป็นหลักการบอกเลิกสัญญาในทางแพ่ง
เท่านั้น ซึ่งไม่สามารถนำหลักการบอกเลิกสัญญาและขอคืนสินค้าตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ดังกล่าวมาปรับใช้กับหลักการบอกเลิกสัญญาและขอคืนสินค้าจากการรีวิว
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ประกอบกับหลักการในทางกฎหมายแพ่งดังกล่ าวก็มิได้
กำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าไว้โดยตรง ในส่วนของพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภค              
พ.ศ. 2522 ในเรื่องของการโฆษณาแม้ว่าจะเกี่ยวข้องกับการรีวิวสินค้า แต่พระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าวก็มิได้กำหนดสิทธิของการบอกเลิกสัญญาและการขอคืนสินค้าจากการรีวิ ว
สินค้าไว้เป็นการเฉพาะ อีกท้ังพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 
ก็มิได้มีหลักการบอกเลิกสัญญา หรือการขอคืนสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการรีวิวสินค้าไว้ตาม
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยมิได้มีการบัญญัติถึงหลักการบอกเลิกสัญญาและ
การขอคืนสินค้าที่เกิดจากการรีวิวสินค้าไว้เป็นการเฉพาะ โดยผู้เขียนเห็นว่าผู้บริโภคมีสิทธิที่
จะบอกเลิกสัญญา หรือขอคืนสินค้าและบริการได้ในกรณีที่ได้รับสินค้า หรือบริการที่ไม่ตรง
กับท่ีโฆษณา หรือรีวิว แต่กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยก็ยังคงไม่ครอบคลุมถึง
การให้สิทธิของผู้บริโภคในการดำเนินการขอคืนสินค้าเหมือนในประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศญี่ปุ่นที่ได้มีการให้สิทธิของผู้บริโภคในการขอคืนสินค้าและบอกเลิกสัญญาได้อย่าง
ทันทีโดยไม่ต้องที่จะมาทำการพิสูจน์ว่าใครเป็นฝ่ายผิดสัญญาก่อนเหมือนในกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยที่ได้มีการกำหนดไว้  

 

23 นนทว ัขร ์  นวตระก ูลพ ิส ุทธิ์ , ‘การค ุ ้ มครองส ิทธ ิของผ ู ้บร ิ โภคตามส ัญญาผ ู ้บร ิ โภค’ < 
https://law.tu.ac.th/tulawinfographic14/> สืบค้นวันท่ี 1 มีนาคม 2568. 
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         ดังนั้น จึงเห็นว่ากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยควรให้สิทธิแก่ผู้บริโภค  
ในการใช้สิทธิในการขอคืนสินค้าและบริการได้อย่างทันทีเมื่อพบว่าการซื้อขายสินค้าระหว่าง
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคนั้นเป็นการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคและทำให้ผู้บริโภคไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมในการซื้อขายสินค้าและบริการ เพื่อให้การใช้สิทธิในการขอคืนสินค้าเป็น
หลักการที่จะช่วยคุ้มครองผู ้บริโภคจากการถูกหลอกลวงและช่วยให้การซื ้อขายสินค้า     
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความโปร่งใสและยุติธรรมมากยิ่งขึ้น          
       5.4 ปัญหาการไม่มีบทกำหนดโทษเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ในกฎหมาย 

  ปัญหาการไม่มีบทกำหนดโทษกรณีการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่เพียงพอ
ของประเทศไทยนั้น เห็นว่า กฎหมายของประเทศไทยมีการกำหนดโทษไว้แล้ว แต่ยังมีการ
กำหนดโทษไว้ไม่เพียงพอ ทำให้ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้มีความเกรงกลัว และ     
ปฏิบัติฝ่าฝืนบทบัญญัติของกฎหมาย เนื่องจากเห็นว่ามีอัตราโทษไม่ร้ายแรง และเมื่อเวลา
ผ่านไปก็กลับมากระทำผิดซ้ำอีก ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้มีการ
กำหนดโทษเกี่ยวกับการโฆษณาที่เป็นเท็จไว้ในมาตรา 47 โดยผู้ใดเจตนาก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับ
สินค้า หรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเอง หรือผู้อื่น โฆษณา หรือใช้ฉลากที่มีข้อความอัน
เป็นเท็จ หรือข้อความที่รู้ หรือควรรู้อยู ่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่านั้น      
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ 24      
ซึ่งบทกำหนดโทษดังกล่าวถือเป็นบทกำหนดโทษที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา หรือการแสดง
ฉลากของสินค้าที่เป็นเท็จ มิได้มีการกำหนดบทลงโทษที่เกี่ยวกับการรีวิวสินค้าไว้เป็นการ
เฉพาะ เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2544 ได้มีการ
กำหนดบทลงโทษไว้ในมาตรา  44 - 46 แต่บทลงโทษดังกล่าวเป็นบทกำหนดโทษในกรณทีี่
ผู้ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่แจ้ง  หรือขึ้นทะเบียนต่อ
พน ักงานเจ ้าหน ้าที่  หร ือไม ่ได ้ร ับใบอน ุญาตให ้ประกอบกิจการ บทบัญญัต ิของ
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวจึงมิได้มีการกำหนดบทลงโทษที่เกี่ยวกับการทำธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการซื้อขายสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะ                       
        ดังนั้น จากการศึกษาผู้เขียนพบว่าประเทศไทยยังคงมีปัญหาเกี่ยวกับการกำหนด
บทลงโทษในด้านการคุ้มครองครองสิทธิของผู้บริโภคท่ีเกิดจากการซื้อขายสินค้าและบริการ

 

24 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 47 บัญญัติไว้ว่า ผู้ใดโดยเจตนาก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดในแหล่งกำเนิด สภาพ คุณภาพ ปริมาณ หรือสาระสำคัญประการอื่นอันเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการ ไม่ว่าจะเป็นของตนเอง หรือผู้อื่น โฆษณาหรือใช้ฉลากที่มีข้อความอันเป็นเท็จหรือข้อความที่รู้
หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเช่นว่าน้ัน ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับ
ไม่เกินห้าหมื่นบาทหรือท้ังจำทั้งปรับ 
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ผ่านทางช่องทางออนไลน์อยู่ เนื่องจากยังขาดบทกำหนดโทษท่ีชัดเจนและขาดความเข้มงวด
ในการปฏิบัติตามกฎหมาย อาจทำให้การบังคับใช้กฎหมายในการคุ ้มครองผู ้บริโภค         
ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหากไม่มีกฎหมายที่กำหนดบทลงโทษที่
ชัดเจน ผู้บริโภคอาจจะรู้สึกว่าไม่มีสิทธิที ่จะเรียกร้องความเป็นธรรมจากผู้ประกอบการ      
ที ่กระทำผิด และการขาดบทกำหนดโทษอาจทำให้ระบบการร้องเรียนของผู ้บริโภค          
ไม่สามารถทำงานได้เต็มที่ ผู้บริโภคอาจไม่ได้รับการชดเชย หรือการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการละเมิดสิทธิของตน ซึ่งจะทำให้ผู้บริโภคขาดความมั่นใจในระบบคุ้มครองผู้บริโภค 
จึงเห็นควรให้มีการเพิ่มเติมบทกำหนดโทษที่ใช้สำหรับควบคุมเกี่ยวกับการรีวิวสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะ การกำหนดบทกำหนดโทษในทางกฎหมายที่ชัดเจน    
จึงเป็นสิ่งสำคัญในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองต่อปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม   
 
6. บทสรุปผลการศึกษา 

 ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในยุคปัจจุบัน บรรดาสินค้าและบริการต่าง  ๆ 
ในท้องตลาดมีอยู่อย่างหลากหลายและได้มีการนำความรู้ทางเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาทำ
ให้กระบวนการผลิตสินค้าและบริการมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าในอดีต ผู้บริโภคส่วนใหญ่
ไม่อาจทราบถึงความเป็นจริงเกี่ยวกับคุณภาพและราคาสินค้าและการบริการเหล่านั้นได้
อย่างครบถ้วนทุกขั้นตอน ในขณะที่ผู้ประกอบธุรกิจต่างแข่งขันกันเพื่อแย่งส่วนแบ่งทาง
การตลาดและเพิ่มยอดขายเพื่อนำมาซึ่งผลกำไรสูงสุด โดยใช้วิธีการที่หลากหลายไม่ว่าจะ
เป็นการโฆษณาซึ่งเป็นวิธีการที่สำคัญสำหรับการตลาดในยุคปัจจุบัน การรีวิวสินค้าใน
ปัจจุบันมีบทบาทอย่างยิ่งต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าไปยังผู้บริโภคทั้งยังมี
อิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ  
                    การรีวิวสินค้าเพื่อเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือบริการของผู้รีวิวเป็นการ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะจากประสบการณ์ของผู้รีวิว อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคซึ่งรับรู้
ข้อมูลผ่านการรีวิวนั้นต้องทำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อความให้ดีก่อนตัดสินใจซื้อ
สินค้า หรือบริการ ซึ่งหากข้อมูลของสินค้า หรือบริการที่ผู้บริโภคได้รับจากการรีวิวนั้น     
ไม่เพียงพอและไม่ตรงต่อความเป็นจริงย่อมก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้บริโภคในหลาย  ๆ ด้าน 
ด้วยเหตุนี้ รัฐจึงมีหน้าที่ที่จะต้องกำหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อเป็นกลไกในการดูแล
ป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสียเปรียบและความไม่เป็นธรรมที่ผู้บริโภคอาจ
ได้รับจากการรีวิวสินค้า หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ในหลายประเทศทั่วโลกได้มีการ
พัฒนากฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการคุ ้มครองผู ้บริโภคและสามารถบังคับใช้ได้จริงกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าประเทศไทยในปัจจุบันยั งคงมี
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ช่องว่างในทางกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคอยู่หลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของบทบัญญัติ
ทางกฎหมายที่จะบังคับใช้กับการรีวิวสินค้า หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ปัญหาในเรื่อง
ของนิยามการตีความถึงผู ้ร ีวิวสินค้า หรือบริการว่าการรีวิวต้องมีลักษณะประการใด        
ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเทศไทยยังไม่ได้กำหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องของการรีวิวสินค้า หรือบริการ
ไว้อย่างชัดเจน อีกทั้ง ยังคงมีปัญหาในเรื่องของการทับซ้อนในทางกฎหมายที่ไม่ได้กำหนด
หลักเกณฑ์ในเรื่องของการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งปัญหา
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคจากการรีวิวสินค้า หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ที่พบใน
ประเทศไทย ได้แก่                       
                      1) ปัญหาในด้านของการตีความว่าการรีวิวถือเป็นการโฆษณาหรือไม่          
ซึ ่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้ใช้หลักการพิจารณาในเรื ่องของการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าโดยต้องมีการตีความว่าข้อมูลของผู ้รีวิวที่ทำการรีวิวสินค้าและข้อมูลที่
ผู้บริโภคได้รับอันก่อให้เกิดการทำสัญญาขึ้นทำให้นิติกรรมมีผลสมบูรณ์ ซึ่งหากผู้รีวิวทำการ
รีวิวสินค้าที่ไม่ตรงตามความเป็นจริงจะถือว่าเป็นการรีวิวโดยการฉ้อฉล  ตามมาตรา 159
หรือการได้รับข้อมูลของสินค้าของผู้บริโภคจากผู้รีวิวจะถือเป็นการสำคัญผิดในสาระสำคัญ
หรือไม่ ซึ่งกรณีดังกล่าวต้องนำหลักการตีความตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มา
เป็นหลักในการตีความ25 ในกรณีของพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522   
ประเด็นประการแรกที่ต้องนำมาพิจารณา คือ การโฆษณาตามนิยามของพระราชบัญญัติ
ฉบับดังกล่าวถือเป็นการรีวิวหรือไม่ มีหลักเกณฑ์ในการรีวิวสินค้าอย่างไร เช่นเดียวกับ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ที่ยังคงขาดหลักเกณฑ์ในการ
วินิจฉัยว่าเป็นการรีวิวสินค้าหรือไม่เช่นเดียวกัน ประเด็นปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นปัญหา
ของการขาดมาตรการในทางกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนดหลักเกณฑ์ท่ีใช้วินิจฉัยว่าเป็นการ
รีวิวสินค้าหรือไม่ 
                       2) ปัญหาในเรื่องของการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าในการให้ข้อมูล
เบื้องต้นก่อนเข้าทำสัญญา ซึ่งจะเห็นได้ว่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของไทยมิได้มี
การกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าไว้เป็นการเฉพาะ มีเฉพาะแต่หลักการเข้าทำสัญญาในด้าน
การซื้อขายสินค้าและบริการเท่านั้น เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู้บริโภคและ
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ที่มิได้มีการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้า
ในการให้ข้อมูลเบื้องต้นก่อนเข้าทำสัญญา จึงทำให้ผู้บริโภคไม่ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่
เพียงพอต่อการตัดสินใจซื้อสินค้านั้น ๆ ประเด็นดังกล่าวจึงเป็นปัญหาในเรื่องของการ

 

25 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 159 บัญญตัิไว้ว่า การแสดงเจตนาเพราะถูกกลฉ้อฉลเป็น
โมฆียะ 
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กำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าที่มีหน้าที่ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและความสัมพันธ์
ระหว่างผู้บริโภคและผู้ประกอบธุรกิจในเรื่องของผลตอบแทนที่ได้รับเบื้องต้นที่กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยยังไม่ได้มีการกำหนดบทบัญญัติในเรื่องดังกล่าวไว้เป็นการ
เฉพาะ 
                       3) ปัญหาในเรื่องของการใช้สิทธิของผู้บริโภคจากการเลิกสัญญาและ          
ขอคืนสินค้า โดยจะเห็นได้ว่าประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มีการกำหนดหลักการ  
บอกเลิกสัญญา26 ไว้แต่หลักการดังกล่าวเป็นหลักการในทางกฎหมายที่ใช้บังคับได้กับกรณี
ของการบอกเลิกสัญญาในทางแพ่งเท่านั้น โดยไม่มีการบอกเลิกสัญญาที่เกิดจากการรีวิว
สินค้าที่เป็นการหลอกลวงไว้เป็นการเฉพาะ เช่นเดียวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค
และพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ก็มิได้ มีการบัญญัติถึงหลักการ     
บอกเลิกสัญญาและการขอคืนสินค้าไว้เป็นการเฉพาะ ซึ่งกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคก็มิได้มี
การกำหนดหลักเกณฑ์การบอกเลิกสัญญาและการขอคืนสินค้าแก่ผู้บริโภคไว้เป็นการเฉพาะ
แต่อย่างใด 
                        4) ปัญหาในเรื่องของการไม่มีบทกำหนดโทษของผู้บริโภคไว้ในกฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคของไทย เห็นได้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีเพียง 
บทกำหนดโทษที่เกี่ยวกับการโฆษณาและการใช้ข้อความและฉลากที่เป็นเท็จซึ่งมิได้มีการ
กำหนดโทษที่เกี ่ยวข้องกับการรีวิวสินค้าไว้เป็นการเฉพาะ อีกทั้งพระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ก็มิได้มีบทกำหนดโทษสำหรับการรีวิวสินค้า        
แต่อย่างใด มีเพียงแต่บทกำหนดโทษสำหรับกรณีของผู้ประกอบกิจการที่ประกอบกิจการ
โดยไม่ได้รับใบอนุญาต ประเด็นดังกล่าวข้างต้นจึงเป็นปัญหาในเรื่องของการไม่มีบทกำหนด
โทษสำหรับการรีวิวสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะ   
 
7. ข้อเสนอแนะการศึกษา 

          ตามท่ีผู้เขียนได้ศึกษากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยที่เกี่ยวข้องกับการ
รีวิวสินค้าหรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์และได้ทำการเปรียบเทียบกับกฎหมายของ
ต่างประเทศ อันได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ ่น และประเทศออสเตรเลีย             
เห็นว่ากฎหมายของประเทศไทยเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับการรีวิวสินค้าหรือ
บริการในปัจจุบันยังไม่ได้มีการบัญญัติกฎหมายเกี่ยวกับการรีวิวสินค้าหรือบริการไว้อย่าง

 

26 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 386 บัญญัติไว้ว่า ถ้าคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งมีสิทธิเลิกสัญญาโดย
ข้อสัญญาหรือโดยบทบัญญัติแห่งกฎหมาย การเลิกสัญญาเช่นนั้นย่อมทำด้วยแสดงเจตนาแก่อีกฝ่ายหนึ่ง 
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ครอบคลุม จึงทำให้ผู้บริโภคที่ทำการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ไม่ได้รับความคุ้มครอง
และเป็นธรรม จึงขอเสนอแนะในด้านกฎหมายและด้านนโยบายเพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ใน
การรีวิวสินค้าหรือบริการ ดังนี้ 

        7.1 ข้อเสนอแนะในด้านกฎหมาย 

             7.1.1 การแก้ไขเพิ่มเติมในเรื่องของการขาดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
การกำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวินิจฉัยว่าเป็นการรีวิวสินค้าหรือไม่ 
              ผู้เขียนพบว่าในเรื่องของการขาดมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการกำหนด
หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวินิจฉัยว่าเป็นการรีวิวสินค้าหรือไม่นั ้น ประเด็นดังกล่าวข้างต้น      
เป็นกรณีที ่ต ้องพิจารณาว่าการโฆษณาถือเป็นการีว ิวหรือไม่ โดยจะเห็นได้ว ่าตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 การโฆษณาถือเป็นการรีวิวอย่างหนึ่ง และ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ก็ถือได้ว่าการรีวิวเป็น
การทำธุรกรรมอย่างหนึ่ง ซึ่งประเด็นปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาในเรื่องของการตีความตาม
นิยามระหว่างการโฆษณากับการรีวิว จึงเห็นควรให้มีการกำหนดนิยามของคำว่า “ผู้รีวิว”     
ไว้เป็นการเฉพาะ 

              ดังนั้น ผู้เขียนจึงขอเสนอให้มีการบัญญัตินิยามของคำว่า “ผู้รีวิว” เพิ่มเติมไว้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 โดยมีการกำหนดนิยามของผู้รีวิว
และหลักเกณฑ์ของผู้รีวิวไว้เป็นการเฉพาะ เพื่อเป็นหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัยและตีความว่า
การรีวิวถือเป็นการโฆษณาหรือไม่ โดยให้มีนิยาม ดังต่อไปนี้ “ผู้รีวิว” หมายความว่า ผู้ที่ทำ
การเผยแพร่ข้อมูลในด้านต่าง ๆ ออกสู่สาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นวิธีการพูด อ่าน เขียน หรือ  
วิธีอื่นใด เพื่อให้ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลที่เผยแพร่ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน และ
การเผยแพร่ข้อมูลนั้นต้องเป็นข้อมูลที่เป็นธรรมและไม่เป็นการหลอกลวง 
        7.1.2 การแก้ไขในเรื่องการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าในการให้ข้อมูลเบื้องต้น
ก่อนเข้าทำสัญญา 
              พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแม้จะตีความได้ว่าการโฆษณา
ถือเป็นการรีวิวอย่างหนึ่งแต่ก็มิได้มีกฎหมายกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวไว้อย่างชัดเจนว่า ผู้รีวิว
ควรมีหลักเกณฑ์ในการรีวิวสินค้าอย่างไรและต้องมีหน้าที่ในการรีวิวสินค้าอย่างไรเพื่อ ให้
ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนให้ได้มากท่ีสุด เพราะถ้าหาก  
ผู้รีวิวไม่มีบทบาทหน้าที่ในการรีวิวสินค้าอย่างชัดเจนก็จะทำให้เกิดปัญหาในเรื่องช่องว่าง
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ทางกฎหมายที่ไม่มีสภาพบังคับกับผู้รีวิว จึงเห็นควรกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าในการให้
ข้อมูลเบื้องต้นก่อนเข้าทำสัญญาและเปิดเผยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับ
ผู้บริโภคและผลตอบแทนที่ได้รับจากการซื้อขายสินค้าและบริการ โดยผู้เขียนเสนอให้มีการ
บัญญัติกฎหมายเพ่ิมเติม โดยมีการกำหนดหมวดที่ว่าด้วยหน้าที่และหลักเกณฑ์ของการรีวิว
สินค้าไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 วรรคห้า ไว้เป็นการ
เฉพาะ โดยมีการเพิ่มเติมข้อความว่า “ผู้รีวิว มีหน้าที่ในการแสดงข้อมูลในรายละเอียดของ
สินค้าเบื้องต้นก่อนเข้าทำสัญญาซื้อขายกับผู้บริโภค และต้องปฏิบัติตามสัญญาและข้อตกลง
ที ่ระบุไว้ และมีหน้าที ่ที ่จะต้องเปิดเผยข้อมูลการีว ิวเบื ้องต้นต่อผู ้บริโภค” เพื ่อเป็น
หลักเกณฑ์ในการกำหนดหน้าที่ของผู้บริโภคให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นในการรีวิวสินค้า  
หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์        
       7.1.3 การแก้ไขในเรื่องของการใช้สิทธิของผู้บริโภคในการบอกเลิกสัญญาและ  
การขอคืนสินค้าในกรณีได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่ผู้รีวิว หรือที่ผู้ประกอบการได้โฆษณาไว้ 

           เมื่อผู้บริโภคต้องการที่จะบอกเลิกสัญญาและขอคืนสินค้าในกรณีที่ได้รับสินค้า     
ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ จะมีหลักเกณฑ์และวิธีการในทางกฎหมายอย่างไรที่จะ
เป็นแนวทางในการวินิจฉัยถึงกรณีดังกล่าว ซึ่งเห็นได้ว่าประเทศไทยยังคงไม่มีหลักการ
ในทางกฎหมายเกี่ยวกับการบอกเลิกสัญญาจากการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มา
กำหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องของการบอกเลิกสัญญาและการขอคืนสินค้าอย่างชัดเจนเท่าที่ควร 
ซึ่งมีเพียงหลักการบอกเลิกสัญญาในทางแพ่งตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เท่านั้น        
ซึ่งยังคงไม่เพียงพอต่อการตีความในทางกฎหมาย อีกทั้ง ยังไม่สามารถที่จะเจาะจงถึง    
เรื่องการบอกเลิกสัญญาในกรณีของการซื้อขายสินค้าออนไลน์ได้โดยตรง  จึงเห็นควรให้มี
บทบัญญัติเพิ่มเติมในกรณีของการบอกเลิกสัญญาและขอคืนสินค้าจากการซื้อขายสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ไว้เป็นการเฉพาะไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.  2522          
ไว้ในมาตรา 22/1 โดยมีการระบุรายละเอียดถึงหลักการบอกเลิกสัญญาและการขอคืน
สินค้าในกรณีที่ไม่ได้รับสินค้าที่ตรงตามความเป็นจริงที่ผู้รีวิวได้ทำการรีวิวไว้ว่า “ในกรณีที่
ผู ้บริโภคได้รับสินค้าไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ ให้คณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีอำนาจในการบอกเลิกสัญญาและขอคืนสินค้า ในกรณีที่ผู้บริโภคไม่สามารถใช้งาน
จากสินค้านั้นได้ถูกหลอกลวง หรือถูกฉ้อฉลให้ซื้อสินค้าและเข้าทำสัญญา 
      7.1.4 การแก้ไขในเรื่องของการไม่มีบทกำหนดโทษเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไว้
ในกฎหมาย 

            ผู้เขียนพบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีเพียงบทกำหนดโทษ
ที่เกี่ยวกับการโฆษณาและการใช้ข้อความและฉลากที่เป็นเท็จ แต่ไม่ได้มีการกำหนดโทษที่
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เกี่ยวข้องกับการรีวิวสินค้าไว้เป็นการเฉพาะแต่อย่างใด จึงเสนอให้มีการบัญญัติกฎหมาย
เพ่ิมเติมในส่วนของบทกำหนดโทษเพ่ิมเติมโดยมีการระบุส่วนของโทษเกี่ยวกับการรีวิวสินค้า
ที ่ผู ้ร ีวิวไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และหน้าที ่ของผู ้รีวิว และไม่ปฏิบัติตามขั ้นตอนของ         
การบอกเลิกสัญญาและขอคืนสินค้า โดยการระบุเพิ่มเติมในส่วนของโทษไว้ในมาตรา 24/1 
โดยมีการเพิ่มเติมข้อความว่า “ผู้ใดกระทำการดังต่อไปนี้ ถือว่าเป็นการการะทำที่ไม่เป็น
ธรรมต่อผู้บริโภคและอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมและส่วนรวม 
             1) การรีวิวสินค้าโดยให้ข้อมูลเท็จ หรือหลอกลวง 
             2) การรีวิวโดยไม่เปิดเผยผลประโยชน์ที่ได้รับของผู้รีวิว 
             3) การรีวิวสินค้าท่ีเป็นการละเมิดต่อกฎหมาย 
                การกระทำด ังกล ่ าวถ ือเป ็นการกระทำท ี ่ ไม ่ เป ็นธรรมต ่อผ ู ้บร ิ โภค                
ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ” 
        7.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย      
               7.2.1 ปัญหาในเร ื ่องของการขาดมาตรการทางกฎหมายเก ี ่ยวกับ           
การกำหนดหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการวินิจฉัยว่าเป็นการรีวิวสินค้า หรือบริการหรือไม่ 

                         ในเรื ่องของการขาดมาตรการทางกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการกำหนด
หลักเกณฑ์ที่จะต้องใช้เพื่อวินิจฉัยว่าเป็นการรีวิวสินค้า  หรือบริการหรือไม่นั ้น เห็นว่า     
ควรมีมาตราการในทางกฎหมายที่กำหนดและระบุไว้อย่าชัดเจนถึงหลักเกณฑ์ในการวินิจฉัย
ว่าเป็นการรีว ิวสินค้า หรือบริการ การรีว ิวสินค้า หรือบริการต้องมีหลักเกณฑ์และ      
วิธีการอย่างไรถึงจะถือว่าเป็นการรีวิวสินค้า หรืออยู่ในรูปแบบของการโฆษณาที่เป็นการ
ทั่วไป 

                7.2.2 การแก้ไขในเรื่องการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้าในการให้ข้อมูล
เบื้องต้นก่อนเข้าทำสัญญา 

                       ในด้านของการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้า หรือบริการในการให้ข้อมูล
เบื้องต้นก่อนเข้าทำสัญญานั้น เห็นว่า ควรมีการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวไว้อย่างชัดเจน หรือ
ภาครัฐควรมีการกำหนดหน้าที่ของผู้รีวิวสินค้า หรือบริการไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้ผู้บริโภค
ได้รับข้อมูลก่อนการซื้อสินค้า หรือบริการได้อย่างถูกต้องครบถ้วน  

                7.2.3 การแก้ไขในเรื่องของการใช้สิทธิของผู้บริโภคในการบอกเลิกสัญญา
และการขอคืนสินค้าในกรณีได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่ผู้รีวิว หรือที่ผู้ประกอบการได้โฆษณาไว้ 
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                           การแก้ไขในเรื่องของการใช้สิทธิของผู้บริโภคในการบอกเลิกสัญญาและ
การขอคืนสินค้าในกรณีได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่ผู้รีวิว  หรือที่ผู้ประกอบการได้โฆษณาไว้                  
เห็นว่าควรมีการกำหนดสิทธิของผู้บริโภคที่ต้องการบอกเลิกสัญญาจากการซื้อขายสินค้า
และบริการที่ได้รับสินค้าที่ไม่ตรงตามความเป็นจริง หรือไม่ได้รับสินค้าตามที่ผู้ขาย หรือ     
ผู้รีวิวสินค้าทำการโฆษณาไว้ เห็นควรมีการกำหนดสิทธิของผู้บริโภคในการบอกเลิกสัญญา
และการขอคืนสินค้าไว้อย่างชัดเจน เพื ่อให้ผู ้บริโภคได้รับสิทธิถึงการบอกเลิกสัญญา         
ท ี ่รวดเร ็วและเป็นธรรมต่อการซื ้อขายสินค้า  หร ือบร ิการ หรือภาคร ัฐควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคทราบถึงการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์สามารถบอกเลิก
สัญญาได้ แต่การบอกเลิกสัญญาต้องมีข้อกำหนดและเงื่อนไขภายใต้การบอกเลิกสัญญา
ตามที ่ผ ู ้ขายกำหนด หรือมีระยะเวลาที ่แตกต่างจากสัญญาทั ่วไป รวมทั ้ง อาจให้
ผู้ประกอบการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางของตน เพื่อให้ผู้บริโภคทราบถึงสิทธิในการบอก
เลิกสัญญาและขอคืนสินค้าดังกล่าวของตนด้วย 

            7.2.4 การแก้ไขในเรื ่องของการไม่มีบทกำหนดโทษเกี ่ยวกับการคุ ้มครอง
ผู้บริโภคไว้ในกฎหมาย 

                     ในด้านของการไม่มีบทกำหนดโทษเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไว้ใน
กฎหมาย เห็นควรมีการกำหนดบทลงโทษไว้อย่างชัดเจนและครอบคลุมเพื ่อไม่ให้เกิด
ช่องว่างในทางกฎหมายที่จะใช้บังคับแก่การรีวิวสินค้า หรือบริการและเพ่ือไม่ให้เป็นการเอา
เปรียบแก่ผู้บริโภค ภาครัฐควรมีการกำหนดกฎและหลักเกณฑ์ในการการคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ทำการซื้อขายสินค้า หรือบริการผ่านช่องทางออนไลน์ไว้อย่างชัดเจนและรัดกุม 
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คำแนะนำในการส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารบัณฑิตกฎหมายเพื่อการพัฒนา 

คณะนิติศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

1. วัตถุประสงค์  

วารสารบัณฑิตกฎหมายเพื่อการพัฒนา (Law for Development Graduate Journal) มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ผลงานทางวิชาการและผลงานวิจัยทางด้านนิติศาสตร์ รวมถึงกฎหมายเพื่อการพัฒนา 
สังคมวิทยากฎหมาย นิติเศรษฐศาสตร์ นิติปรัชญาและสาขาอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
งานตีพิมพ์วารสารให้เป็นไปตามมาตรฐานซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล 

2. กำหนดการตีพิมพ์ 

 วารสารบัณฑิตกฎหมายเพื่อการพัฒนา เป็นวารสารวิชาการซึ่งตีพิมพ์ผลงานวิชาการ ที่เขียนขึ้น 

โดยบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยจัดพิมพ์ปีละ 2 ฉบับ ทุก 6 เดือน ดังนี้ 
ฉบับที่ 1/.... เดือนตุลาคม - มีนาคม 

ฉบับที่ 2/.... เดือนเมษายน - กันยายน 

3. คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 

 3.1 ใช้รูปแบบการเขียนและภาษาที่เหมาะสมกับลักษณะของบทความทางวิชาการอันเป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไป ไม่มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น และมีการตรวจทานต้นฉบับทั้งในส่วนของรูปแบบการเขียน รูปแบบ
การอ้างอิง การสะกดคำ และไวยากรณ์แล้วเป็นอย่างดี  
 3.2 จัดพิมพ์บทความด้วยโปรแกรม Microsoft Word โดยใช้ขนาดกระดาษ A4 แบบหน้าเดียว  
ความยาวไม่เกิน 25 หน้า เว้นระยะห่างจากขอบบน 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1 นิ้ว ขอบขวา 1 นิ้ว และขอบล่าง 1 นิ้ว 
ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK เว้นวรรคบรรทัดเดียว (Single-line spacing) โดยผู้เขียนสามารถใช้แบบฟอร์ม
ของวารสารบัณฑิตกฎหมายเพื่อการพัฒนา ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้ที่ law.nida.ac.th > วารสารบัณฑิต
กฎหมายเพื่อการพัฒนา  

3.3 องค์ประกอบของบทความต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 3.3.1 ชื่อเรื่อง (Title) 

 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 18 พอยต์ ตัวหนา 

 3.3.2 บทคัดย่อ (Abstract)  

 ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยอธิบายเป็นเรียงความย่อหน้าเดียวที่มีใจความครบถ้วน  
 อันประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ความสำคัญของบทความ และบทสรุป 

 ชื่อหัวข้อของบทคัดย่อ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 16 พอยต์ ตัวหนา 

 โดยภาษาไทยใช้คำว่า “บทคัดย่อ” และภาษาอังกฤษใช้คำว่า “Abstract” 

3.3.3 คำสำคัญ (Keyword) 
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 จำนวน 3-5 คำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ชื่อหัวข้อของคำสำคัญ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 16 พอยต์ ตัวหนา 

 โดยภาษาไทยใช้คำว่า “คำสำคัญ” และภาษาอังกฤษใช้คำว่า “Keywords” 

 3.3.4 บทนำ (Introduction)  

 ชื่อหัวข้อของบทนำ ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 16 พอยต์ ตัวหนา 

 โดยภาษาไทยใช้คำว่า “บทนำ” และภาษาอังกฤษใช้คำว่า “Introduction” 

 3.3.5 เนื้อหา ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 16 พอยต์ 

 3.3.6 บทสรุป ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 16 พอยต์ 

4. รูปแบบการอ้างอิง (เชิงอรรถ)  

วิธีการอ้างอิงประยุกต์จากแบบ The Oxford Standard for Citation of Legal Authorities  
(OSCOLA) (ที ่มา: https://www.law.ox.ac.uk/sites/files/oxlaw/oscola_4th_edn_hart_2012.pdf)  
ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 14 พอยต์ ยกตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
หนังสือ  

ภาษาไทย 

ชื่อผู้แต่ง,ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่, สำนักพิมพ์ ปีที่พิมพ์) เลขหน้าที่อ้างถึง. 

บรรเจิด สิงคะเนติ, หลักกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมฝ่ายปกครอง (พิมพ์ครั้งที่ 5, สำนักพิมพ์วิญญูชน 2560) 123. 

ภาษาอังกฤษ 

author, title (additional information, edition, publisher year) page number. 

Andrew Burrows, Remedies for Torts and Breach of Contract (3rd edn, OUP 2004) 317. 
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บทความ  

ภาษาไทย 

ชื่อผู้แต่งบทความ, ‘ชื่อบทความ’ (ปีที่พิมพ์) ฉบับที่ ชื่อวารสาร หน้าแรกของบทความ, เลขหน้าที่อ้างถึง. 
มนตรี เกิดมีมูล, ‘ความพร้อมของข้าราชการไทยในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน’ (2560) 57 วารสารพัฒน 

บริหารศาสตร์ 152, 158-159.  
ภาษาอังกฤษ 

author, ‘title’(year) Volume No. Journal’s Name or Abbreviation first page, referred page(s). 
Alison L Young, ‘In Defence of Due Deference’ (2009) 72 MLR 554, 556-557.  
 

บทความจากหนังสือรวบรวมบทความ 

ภาษาไทย 

ชื่อผู้แต่งบทความ,‘ชื่อบทความ’ ใน ชื่อผู้รวบรวมบทความ, ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที,่ สำนักพิมพ์ ปีที่พิมพ์)  
เลขหน้าที่อ้างถึง. 
สุจิตต์ วงษ์เทศ, ‘ประวัติศาสตร์ไทยเป็นส่วนหนึ่งที่แยกไม่ได้ของประวัติศาสตร์สุวรรณภูมิในอาเซียน’  
ใน พิพัฒน์ กระแจะจันทร์, ยุคมืดของประวัติศาสตร์ไทย หลังบายน พุทธเถรวาท การเข้ามาของคนไท 
(สำนักพิมพ์มติชน 2559) 123.  
ภาษาอังกฤษ 

author, ‘title’ in editor (ed) book title (additional information, publisher year)/ referred 
page(s). 
Justine Pila, ‘The Value of Authorship in the Digital Environment’ in William H Dutton and 
Paul W Jeffreys (eds), World Wide Research: Reshaping the Sciences and Humanities in the 
Century of Information (MIT Press 2010) 23. 
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วิทยานิพนธ์ 

ภาษาไทย 

ชื่อผู้แต่งวิทยานิพนธ์, ‘ชื่อวิทยานิพนธ์’(วิทยานิพนธ์ปริญญาโท-เอก, ชื่อมหาวิทยาลัย ปีที่สำเร็จการศึกษา). 
นัทมน คงเจริญ, ‘การใช้กฎหมายเพื่อการอนุรักษ์ช้างในประเทศไทย’ (วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 2538). 
 

ภาษาอังกฤษ 

Author, ‘title’ (type of thesis, university year of completion).    
Javan Herberg, ‘Injunctive Relief for Wrongful Termination of Employment’ (DPhil thesis, 
University of Oxford 1989). 
 

เว็บไซต์ 

ภาษาไทย 

ชื่อผู้แต่ง, ‘ชื่อข้อความท่ีอ้าง’ (แหล่งที่มา, วันเดือนปี ที่ลงบทความ) <ชื่อเว็บไซต์> สืบค้นวันที่ วัน เดือน ปี. 
ปรีชา สวุรรณทัต, ‘Government Shutdown /การเมืองเรื่องการงบประมาณของสหรัฐ’ (แนวหน้า, 9 กุมภาพันธ์ 
2561) <http://www.naewna.com/politic/columnist/33994> สืบค้นวันที่ 18 มิถุนายน 2561. 
ภาษาอังกฤษ 

Author, ‘title’ (source, date of publication on the website) <web address> accessed Day Month Year.  
Sarah Cole, ‘Virtual Friend Fires Employee’ (Naked Law, 1 May 2009) 
<www.nakedlaw.com/2009/05/index.html> accessed 19 November 2009. 

 

หนังสือพิมพ์ 

ภาษาไทย 

ชื่อผู้แต่ง, ‘ชื่อบทความในหนังสือพิมพ์’ ชื่อหนังสือพิมพ์ (เมืองที่พิมพ์, วันที่เผยแพร่) <ชื่อเว็บไซต์> สืบค้นวันที่. 
สุจิตต์ วงษ์เทศ, ‘พลังสร้างสรรค์ ถูกทำให้ฝ่อ ด้วยพลังของความเป็นไทย’ หนังสือพิมพ์มติชน, 
(กรุงเทพมหานคร, 21 พฤษภาคม 2561) <https://www.matichon.co.th/article/news_969609> 
สืบค้นวันที่ 18 มิถุนายน 2561. 
ภาษาอังกฤษ 
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Author,/‘title’/(the name of the newspaper/date of publication on the website) <web address> 
the date of most recent access 
Jane Croft, ‘Supreme Court Warns on Quality’ Financial Times (London, 1 July 2010) 
accessed 3 July 2019. 
 

การอ้างซ้ำ 

1. ในกรณีที่ไม่มีเชิงอรรถอ่ืนมาคั่น 

1.1 สำหรับเอกสารภาษาไทยให้ใช้ เพิ่งอ้าง 
(ก) กรณีอ้างหน้าเดียวกัน 

เพ่ิงอ้าง 
(ข) กรณีหน้าที่อ้างถึงต่างกัน ให้ระบุเลขหน้าไปด้วย 

เพ่ิงอ้าง 33-35. 
 1.2 สำหรับเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้ ibid. 

(ก) กรณีอ้างหน้าเดียวกัน 

Ibid. 
(ข) กรณีหน้าที่อ้างถึงต่างกัน ให้ระบุเลขหน้าไปด้วย 

ibid 33-35. 
2. กรณีการอ้างอิงท่ีมีมาก่อนและมีเชิงอรรถมาคั่น 

2.1 สำหรับเอกสารภาษาไทยให้ใช้  
ชื่อผู้แต่ง (‘เชิงอรรถ’ เชิงอรรถท่ีอ้างอิงถึง) เลขหน้าที่อ้างถึง. 
มนตรี  เกิดมีมูล (เชิงอรรถ 19) 155. 
2.2 สำหรับเอกสารภาษาอังกฤษให้ใช้ 
Author’ surname, ‘work title’ (n first cited footnote) page number. 
Ashworth, ‘Testing Fidelity to Legal Values’ (n 27) 635-37. 

 

5. วิธีการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ 

ผู้เขียนสามารถส่งบทความผ่านระบบ ThaiJO (Thai Journal Online)  
https://so14.tci-thaijo.org/index.php/LAWFORDEV ในรูปแบบของไฟล์ Word  
โดยทำตามคำแนะนำก่อนส่งบทความเก่ียวกับการไม่ระบุตัวตนของผู้เขียนตามระบบ Thaijo 
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6. เงื่อนไขการตีพิมพ ์

บทความหรือผลงานวิชาการจะต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่เคยเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่
ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องได้รับการประเมิน
จากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย 2 ท่านที่ตรงตามสาขาวิชา โดยเป็นการประเมินแบบลับในลักษณะ double-
blinded การพิจารณารับตีพิมพ์บทความขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของบรรณาธิการและกองบรรณาธิการ โดยผล  

การพิจารณาจากกองบรรณาธิการถือเป็นที่สุด 

บทความซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์หรือวิชาการค้นคว้าอิสระจะต้องได้รับการพิจารณาและรับรอง
จากอาจารย์ที่ปรึกษาตามแบบฟอร์มก่อนส่งให้กองบรรณาธิการ 
 




