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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) สภาพปัจจุบันและปัญหาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
การปฏิบัติงานของส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 2) หลักพุทธจิตวิทยา          
ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการปฏิบัติงานของส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา 3) แนวทางการใช้หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 15 รูป/คน ซึ่งได้มาจากการคัดเลือกแบบเจาะจง                       
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันและปัญหาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการปฏิบัติงาน
ของส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ยังมีข้อจ ากัดหลายด้าน ได้แก่ 
จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ภาระงานจ านวนมาก งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรมีจ ากัด รวมถึงระบบ 
การพัฒนาศักยภาพที่ยังไม่ต่อเนื่องและขาดแผนพัฒนารายบุคคล บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะเฉพาะด้าน 
เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล ภาษาอังกฤษ และความรู้เกี่ยวกับกฎหมายหรือระเบียบราชการที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ อย่างไรก็ตาม บุคลากรมีจุดแข็งด้านประสบการณ์ในการท างาน ความรับผิดชอบ และความเข้าใจ
บริบทของชุมชนในพ้ืนที่ 2. หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการปฏิบัติงาน ของส านักงาน
เทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ หลักอิทธิบาท 4 สามารถช่วยเสริมสร้าง
แรงจูงใจ ความมุ่งมั่น ความรับผิดชอบ และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ขณะที่หลักพละ 5 ได้แก่ ศรัทธา 
วิริยะ สติ สมาธิ และปัญญา ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ ความรอบคอบ และการตัดสินใจอย่าง
มีเหตุผล ส่งผลให้บุคลากรมีท้ังความรู้ ทักษะ และคุณธรรมในการปฏิบัติงาน และ 3. แนวทางการใช้หลัก
พุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการปฏิบัติงานของส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ การอบรมคุณธรรมจริยธรรม การฝึกสมาธิ การศึกษาดูงาน และการส่งเสริม
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การเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กรช่วยให้บุคลากรมีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี อันน าไปสู่การพัฒนาองค์กรที่เข้มแข็ง โปร่งใส 
และยั่งยืนต่อไป 
ค าส าคัญ: หลักพุทธจิตวิทยา; การพัฒนา; ศักยภาพ; บุคลากร 
 
Abstract  
 This research article aimed to: (1 )  investigate the current conditions and problems 
in developing the performance potential of personnel at Moo Si Subdistrict Municipality 
Office, Pak Chong District, Nakhon Ratchasima Province; (2) examine the Buddhist psychological 
principles applicable to personnel potential development at Moo Si Subdistrict Municipality 
Office; and (3) propose guidelines for applying Buddhist psychological principles to enhance 
the performance potential of personnel at Moo Si Subdistrict Municipality Office, Pak Chong 
District, Nakhon Ratchasima Province. This study employed a qualitative research methodology. 
Data were collected through in-depth interviews with 15 key informants selected by purposive 
sampling and analyzed using descriptive analysis. 
 The research findings revealed that: 1. The current conditions and problems in 
personnel potential development indicated several limitations, including an insufficient  
number of personnel, excessive workloads, limited budgets for personnel development, 
and a lack of continuous capacity development and individualized development plans. 
Some personnel also lacked specialized competencies, particularly in digital technology, 
English language proficiency, and knowledge of frequently updated laws and government 
regulations. Nevertheless, personnel demonstrated strengths in work experience, responsibility, 
and a strong understanding of the local community context. 2. The Buddhist psychological 
principles for personnel potential development consisted of the Four Bases of Success 
(Iddhipada IV), which enhanced motivation, determination, responsibility, and continuous 
work improvement. In addition, the Five Spiritual Powers (Panca Bala) faith (Saddha), effort 
(Viriya), mindfulness (Sati), concentration (Samadhi), and wisdom (Panna) strengthened mental 
resilience, carefulness, and rational decision-making, enabling personnel to develop knowledge, 
professional skills, and moral integrity in their work. 3. The guidelines for applying Buddhist 
psychological principles included ethics and morality training, meditation practice, study 
visits, and the promotion of collaborative learning within the organization. These approaches 
fostered public-mindedness, responsibility, effective teamwork, and adaptability to organizational 
changes, ultimately contributing to the development of a strong, transparent, and sustainable 
organization. 
Keywords: Buddhist Psychology; Development; Potential; Personnel 
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บทน า 
 หลักพุทธจิตวิทยามีรากฐานมาจากค าสอนในพระพุทธศาสนา โดยพระพุทธเจ้าทรงศึกษา
ธรรมชาติของจิตอย่างลึกซึ้ง เพ่ือค้นหาสาเหตุแห่งทุกข์และแนวทางดับทุกข์อย่างยั่งยืน หลักส าคัญมุ่ง
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างจิต ความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม ผ่านหลักอริยสัจ 4 ไตรลักษณ์ 
ปฏิจจสมุปบาท และการเจริญสติ ภาวนา จิตจึงได้รับการพัฒนาให้เกิดปัญญา ความม่ันคง และความสงบ 
หลักพุทธจิตวิทยาได้รับการประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษา การบริหาร การให้ค าปรึกษา และการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม ศักยภาพ และคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคมให้เกิดความ
สมดุลและยั่งยืน ในการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมปัจจุบัน การท างานถือเป็นกิจกรรมส าคัญ 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการด ารงชีวิต สร้างคุณค่าและความม่ันคงให้แก่ตนเอง ครอบครัว รวมถึงองค์กร
และสังคมโดยรวม โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงานเทศบาล ที่มีบทบาทในการ ให้บริการ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง การท างานในลักษณะนี้ต้องอาศัยความทุ่มเท ความอดทน และความเสียสละ                   
แต่หากไม่มีแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างาน บุคลากรอาจเกิดภาวะความเครียด 
ความเหนื่อยล้า และความเบื่อหน่าย (burnout) ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน (พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตโต), 2540) 
 จากการศึกษาเอกสารพบว่า สภาพปัญหาที่พบในหน่วยงานเทศบาลสามารถจ าแนกได้หลายด้าน 
ได้แก่ (1) การบริหารจัดการที่ขาดภาวะผู้น า ระบบงานไม่โปร่งใสและไม่ชัดเจน (2) ความสัมพันธ์ ใน
องค์กรไม่ดี เกิดความขัดแย้ง การแบ่งพรรคแบ่งพวก และบรรยากาศตึงเครียด (3) ภาระงานมากเกินไป 
ไม่สมดุลกับความสามารถ และขาดเวลาพักผ่อน (4) ค่าตอบแทนและโอกาสก้าวหน้าไม่เหมาะสม ขาดระบบ 
ประเมินผลและรางวัลที่ยุติธรรม (5) โครงสร้างและทรัพยากรไม่เอ้ือต่อการท างาน ขาดเครื่องมือ งบประมาณ 
หรือสถานที่เหมาะสม (6) ความรู้สึกไม่มีคุณค่าในงาน ขาดแรงจูงใจและการยอมรับจากหัวหน้าและเพ่ือน
ร่วมงาน (7) ความไม่มั่นคงทางอาชีพ เช่น การจ้างงานแบบสัญญาและความไม่แน่นอนด้านนโยบาย 
(จรวยพร ธรณินทร์, 2552) สาเหตุของความไม่มีความสุขในการท างาน ได้แก่ ขาดแรงจูงใจ งานซ้ าซาก 
ไม่มีค าชมและการยอมรับ ความสัมพันธ์ไม่ดีในที่ท างาน ภาระงานมากเกินไป ไม่สมดุลระหว่างชีวิต                     
และงาน ความไม่ม่ันคงในต าแหน่ง และระบบประเมินหรือรางวัลที่ไม่เป็นธรรม ส่งผลให้เกิดความเครียด 
อ่อนล้า ขาดความกระตือรือร้น และประสิทธิภาพในการท างานลดลง (ประเวศ วะสี, 2541) 
 การส่งเสริมความสุขในการท างานสามารถท าได้ทั้งมิติภายนอก สภาพแวดล้อม และมิติภายใน 
การจัดการจิตใจ การศึกษานี้ใช้หลักพุทธจิตวิทยา ประกอบด้วย  อิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
และวิมังสา ร่วมกับหลักพุทธจิตวิทยาในการสร้างความสุขภายใน การฝึกสติ สมาธิ การปล่อยวางความ
ยึดติด และการรู้เท่าทันอารมณ์ สามารถช่วยบุคลากรเกิดความสงบภายใน ควบคุมตนเอง และเผชิญกับ
สถานการณ์ในการท างานอย่างมีสติและปัญญา ส่งผลให้เกิดความสุขจากภายใน การเข้าใจคุณค่า                                             
และศักยภาพของงาน ท าให้มีแรงจูงใจ ลดความเครียด และสร้างสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวและการท างาน 
ขณะเดียวกัน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2556) ได้เสนอว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตามแนว 
พระพุทธศาสนามุ่งสร้างคนให้เป็นผู้มีสติ ปัญญา และคุณธรรม สามารถพ่ึงตนเอง และท าประโยชน์แก่
สังคมได้อย่างยั่งยืน  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของ
บุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาครั้งนี้มีความจ าเป็น 
เนื่องจากการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผ่านมา มุ่งเน้นการพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ แต่ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาด้านจิตใจ คุณธรรม 
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และความสุขในการท างานค่อนข้างจ ากัด ทั้งที่ปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลโดยตรงต่อแรงจูงใจ ความผูกพัน
ต่อองค์กร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และคุณภาพการให้บริการประชาชน นอกจากนี้ ยังพบว่าการน า
หลักพุทธจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมี
การศึกษาไม่มาก โดยเฉพาะในบริบทของส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งมีลักษณะภารกิจและบริบทเฉพาะที่แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน ผลการวิจัยจึงคาดว่าจะก่อให้เกิดองค์
ความรู้เกี่ยวกับการบูรณาการหลักพุทธจิตวิทยากับการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากรภาครัฐ 
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีทั้งความรู้ ความสามารถ คุณธรรม และความสุข
ในการท างาน อันจะส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน การยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 
และเป็นต้นแบบส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นที่มีบริบทใกล้เคียงต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพ่ือศึกษาหลักพุทธจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการใช้หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาข้อมูลและบริบทพ้ืนที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาในการพัฒนาศักยภาพ
การท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมาด าเนินการ              
โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ แผนยุทธศาสตร์ แผนพัฒนาท้องถิ่น 
งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการ ควบคู่กับการเก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีหรือผู้บริหารเทศบาล 
จ านวน 1 คน หัวหน้าส่วนราชการ จ านวน 2 คน พนักงานเทศบาลผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 2 คน เครื่องมือวิจัย 
ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ระยะที่ 2 ศึกษาหลักพุทธจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร 
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ด าเนินการโดยศึกษาพระไตรปิฎก 
อรรถกถา ต าราทางพระพุทธศาสนา งานวิจัย และเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งสัมภาษณ์ เชิงลึก 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านพระพุทธศาสนาและพุทธจิตวิทยา กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย
พระสงฆ์ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนา จ านวน 2 รูป นักวิชาการด้านพุทธจิตวิทยา จ านวน 3 คน 
เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา
และการสังเคราะห์องค์ความรู้ 
 ระยะที่ 3 ศึกษาแนวทางการใช้หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของ
บุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ด าเนินการโดยน าผล 
การศึกษาจากระยะที่ 1 และระยะที่ 2 มาสังเคราะห์เป็นแนวทางการพัฒนา จากนั้นจัดการสนทนากลุ่ม 
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(Focus Group Discussion) เพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทาง กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย นักวิชาการด้านการบริหารหรือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
จ านวน 1 คน ผู้บริหารเทศบาลต าบลหมูสี จ านวน 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านพระพุทธศาสนาและพุทธจิตวิทยา 
จ านวน 1 คน เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทาง
แบบบันทึกข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สรุปประเด็น และสังเคราะห์ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือจัดท าแนวทางการใช้หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากรส านักงาน
เทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา สรุปกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งโครงการ จ านวน 
15 คน ได้แก่ ระยะที่ 1 จ านวน 5 คน ระยะที่ 2 จ านวน 5 คน ระยะที่ 3 จ านวน 5 คนรวมทั้งสิ้น 15 คน 
โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1) การสัมภาษณ์ (Interview)  
 2) การสังเกต (Observation) งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับหลัก
พุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ บทความ 
รายงานการวิจัย ภาพถ่ายและเอกสาร 
 การรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการค้นคว้าและสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องกับ
หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา โดยศึกษาจากหนังสือ บทความวิชาการ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม เอกสาร 
ทางราชการ และภาพถ่ายที่เก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 วิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากเอกสาร งานวิจัย และข้อมูลภาคสนามมาท าการวิเคราะห์                 
เชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยในหลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพ 
การท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา จากนั้นจ าแนก
ประเด็นส าคัญ ได้แก่ การบริหารจัดการ การใช้หลักพุทธจิตวิทยาและหลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนา
ศักยภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา                              
แล้วสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงศักยภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาล
ต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดทฤษฎี
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาในการพัฒนา
ศักยภาพการท างานของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา                               
2) ศึกษาหลักพุทธจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพการท างาน และ 3) ศึกษาแนวทางการใช้
หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้  
 1. ด้านสภาพปัจจุบันและปัญหาการพัฒนาศักยภาพการท างาน พบว่าบุคลากรส านักงาน
เทศบาลต าบลหมูสีมีความตั้งใจและความรับผิดชอบในการท างานเป็นพ้ืนฐาน มีทักษะและความรู้
ความสามารถท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในระดับหนึ่ง แต่ยังมีข้อจ ากัดและปัญหาที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างาน เช่น การสื่อสารภายในองค์กรที่ไม่ราบรื่น การแบ่งงานและการจัดล าดับความส าคัญยังไม่
ชัดเจน ส่งผลให้บางครั้งเกิดความซ้ าซ้อนหรือการล่าช้าในการด าเนินงาน นอกจากนี้ บุคลากรบางส่วนยัง
ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีความเครียดจากภาระงานที่สูง ซึ่งทั้งหมดนี้ถือเป็น
ปัญหาหลักที่จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไขเพ่ือยกระดับศักยภาพการท างานของบุคลากร 
 2. หลักพุทธจิตวิทยามีบทบาทส าคัญในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาศักยภาพการท างานของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ อิทธิบาท 4 ได้แก่ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา ช่วยสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
ส่งเสริมความรักในงาน ความเพียร ความเอาใจใส่ และการปรับปรุงวิธีการท างานอย่างต่อเนื่อง จึงช่วยลด
ปัญหาการขาดแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พละ 5 ได้แก่ ศรัทธา วิริยะ สติ สมาธิ และ
ปัญญา ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ ความอดทน และความมั่นคงในการเผชิญปัญหาท าให้
บุคลากรสามารถรับมือกับความกดดันและความเครียดจากการท างานได้อย่างเหมาะสม ขณะที่สติปัฏฐาน 4 

สภาพปัจจุบันและปัญหาในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรการปฏิบัติงานของส านักงานเทศบาล
ต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

 

หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศกัยภาพบุคลากร 
- อิทธิบาท 4 
- พละ 5 

 

การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา ประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก ่
1. ด้านพลังงานภายใน  
2. ด้านแรงจูงใจและความมุ่งมั่น  
3. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรการปฏิบัติงาน
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
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และการเจริญสติช่วยให้บุคลากรรู้เท่าทันความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของตนเอง ลดความเครียด                       
ลดความขัดแย้ง และตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ ส่วน พรหมวิหาร 4 ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดี ความร่วมมือ การยอมรับซึ่งกันและกัน และบรรยากาศการท างานที่เกื้อกูล 
สอดคล้องกับการท างานเป็นทีม ดังนั้น การบูรณาการหลักพุทธจิตวิทยาจึงสามารถแก้ปัญหาการขาด
แรงจูงใจ ความเครียด ความขัดแย้ง และการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมความสุขในการ
ท างานและยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนได้ 
 3. แนวทางการน าหลักพุทธจิตวิทยามาใช้ในการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสีควรด าเนินการอย่างเป็นล าดับและเป็นรูปธรรม เริ่มจากขั้นที่ 1 การสร้าง
ความตระหนัก โดยผู้บริหารก าหนดนโยบายและจัดอบรมให้บุคลากรเข้าใจหลักพุทธจิตวิทยาและ
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ขั้นที่ 2 การพัฒนาจิตใจและพฤติกรรมการท างาน ด้วยการจัดกิจกรรมฝึกสติ 
สมาธิ และการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 พละ 5 และพรหมวิหาร 4 ในการเสริมสร้างแรงจูงใจ                    
ความรับผิดชอบ การควบคุมอารมณ์ และการท างานเป็นทีม  ขั้นที่ 3 การสร้างวัฒนธรรมองค์กร                                             
โดยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การช่วยเหลือเกื้อกูล และการยกย่องบุคลากรที่ปฏิบัติงานตามหลัก
คุณธรรม เพ่ือให้เกิดบรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อความสุขและความร่วมมือ ขั้นที่ 4 การติดตามและ
ประเมินผล โดยประเมินการเปลี่ยนแปลงด้านศักยภาพการท างาน ความสุขในการท างาน และประสิทธิภาพ 
การให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลไปปรับปรุงและพัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 
การด าเนินการตามแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน ลดความเครียด                       
พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการบริการ
ประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
 โดยสรุป การน าหลักพุทธจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนาศักยภาพการท างาน
ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี สามารถช่วยแก้ไขปัญหาการท างาน เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติหน้าที่ ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร และสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างเต็มศักยภาพและมีความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับเป้าหมายขององค์กรในการพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถรอบด้านและมีประสิทธิภาพสูง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากรส านักงาน
เทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
โดยเชื่อมโยง มิติของการท างาน (Employee Engagement) กับมิติด้านจิตใจ (Buddhist Psychology) 
ได้ดังนี ้
 1. สภาพปัจจุบันและปัญหาในการพัฒนาศักยภาพการท างานของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลหมูสีประสบปัญหาด้านการบริหารเวลา การจัดล าดับความส าคัญของงาน 
ความเครียดจากภาระงาน และแรงกดดันในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานลดลงและ
ความสุขในการท างานถดถอย ปัญหาดังกล่าวไม่ได้เกิดจากการขาดความรู้หรือทักษะเพียงอย่างเดียว                     
แต่เกิดจากการขาดแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) การขาดสติในการจัดการอารมณ์ และการขาด 
ความผูกพันต่อองค์กร (Employee Engagement) ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญาภัค 
นาคนคร (2560) ที่พบว่าศักยภาพของบุคลากรท้องถิ่นได้รับอิทธิพลจากระบบการบริหารงานบุคคล         
การพัฒนาความรู้ และการบริหารของผู้บังคับบัญชา รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2568) 
ที่อธิบายว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงการสะท้อนคิดและ                                   
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การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นประเด็นที่ลึกกว่างานศึกษา
ดังกล่าว กล่าวคือ แม้องค์กรจะมีการอบรมหรือพัฒนาทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง แต่หากบุคลากรยังไม่
สามารถบริหารจิตใจของตนเองได้ ก็ยังคงเกิดความเครียด ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ และความรู้สึก             
ห่างเหินจากงาน ส่งผลให้การพัฒนาศักยภาพไม่เกิดผลอย่างเต็มที่ ดังนั้น การพัฒนาทักษะการท างาน
เพียงอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ หากต้องพัฒนาควบคู่กับการพัฒนาจิตใจและการสร้างแรงจูงใจจากภายใน 
 2. หลักพุทธจิตวิทยากับการสร้าง Employee Engagement ผลการวิจัยพบว่าหลักพุทธจิตวิทยา 
ไม่ได้ท าหน้าที่เพียงสร้างความสงบทางจิตใจ แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการสร้าง Employee Engagement 
หรือความผูกพันต่อการท างานและองค์กร ซึ่งแตกต่างจากแนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบทั่วไป
ทีม่ักใช้แรงจูงใจจากภายนอก เช่น เงินเดือน สวัสดิการ รางวัล หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน อิทธิบาท 4 
ช่วยสร้างแรงจูงใจจากภายใน โดยฉันทะท าให้บุคลากรเห็นคุณค่าและความหมายของงาน วิริยะท าให้เกิด
ความเพียร จิตตะท าให้เกิดความใส่ใจรับผิดชอบ และวิมังสาท าให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อบุคลากรเกิดแรงจูงใจจากภายในแล้ว จะปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ไม่ใช่เพียงเพราะหน้าที่
หรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชาในขณะเดียวกัน พละ 5 ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจ บุคลากร
สามารถควบคุมอารมณ์ รับมือกับแรงกดดัน และเผชิญปัญหาในการท างานได้อย่างมั่นคง ท าให้ไม่เกิด
ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout) และยังคงรักษาคุณภาพของการให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 
ส่วนสติปัฏฐาน 4 ช่วยให้บุคลากรรู้เท่าทันความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของตนเอง สามารถลดความเครียด 
ลดความขัดแย้ง และตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ขณะที่ พรหมวิหาร 4 
ได้แก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ท าให้เกิดบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ การช่วยเหลือเกื้อกูล และการท างาน
เป็นทีม จึงสอดคล้องกับแนวคิดของ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2565) ที่เสนอว่า Employee Engagement 
จะเกิดขึ้น เมื่อบุคลากรรับรู้ว่างานของตนมีคุณค่า มีความหมาย และได้รับการยอมรับจากองค์กร                      
แต่ผลการวิจัยครั้งนี้ได้ขยายองค์ความรู้ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นว่า หลักพุทธจิตวิทยาเป็นกลไกที่ท าให้บุคลากรค้นพบ 
“ความหมายของงาน” จากภายในจิตใจ ไม่ใช่เพียงจากระบบการบริหารขององค์กร เมื่อบุคลากรเห็นว่า
งานเป็นการสร้างประโยชน์แก่ประชาชนและเป็นการพัฒนาตนเอง จึงเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
ความรับผิดชอบ และความผูกพันต่อองค์กรอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สมคิด บางโม 
(2545) ที่อธิบายว่าแรงจูงใจเป็นปัจจัยส าคัญของประสิทธิภาพการท างาน แต่ผลการศึกษาครั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า 
แรงจูงใจภายในที่เกิดจากหลักพุทธธรรมมีความยั่งยืนกว่าแรงจูงใจภายนอก เนื่องจากไม่ได้ขึ้นอยู่กับค่าตอบแทน 
หรือผลตอบแทนทางวัตถุ แต่เกิดจากการพัฒนาจิตส านึก คุณธรรม และความพึงพอใจในการท างานด้วยตนเอง 
 3. แนวทางการประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาในการพัฒนาศักยภาพการท างาน ผลการวิจัยเสนอว่า 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลควรเปลี่ยนจากการพัฒนาที่เน้นเฉพาะสมรรถนะ (Competency-
Based Development) ไปสู่การพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic Human Development) ที่เชื่อมโยงการพัฒนา 
ทักษะการท างานเข้ากับการพัฒนาจิตใจ แนวทางดังกล่าวเริ่มจากการก าหนดนโยบายของผู้บริหารให้การ
พัฒนาจิตใจเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากนั้นจัดกิจกรรมฝึกสติ การเจริญสมาธิ และ
การเรียนรู้หลักอิทธิบาท 4 พละ 5 และพรหมวิหาร 4 ควบคู่กับการอบรมด้านวิชาชีพ พร้อมทั้งสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน การช่วยเหลือเกื้อกูล และการสะท้อนผลการปฏิบัติงาน
อย่างสร้างสรรค์ แนวทางดังกล่าวแตกต่างจากการบริหารแบบทั่วไป เพราะไม่ได้มุ่งเปลี่ยนเฉพาะระบบงาน 
แต่เริ่มจากการเปลี่ยนแปลง “วิธีคิด” และ “คุณภาพของจิตใจ” ของบุคลากร เมื่อบุคลากรมีสติ                         
มีแรงจูงใจจากภายใน และมีคุณธรรมในการท างาน ย่อมสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหา 
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และให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจและรับผิดชอบมากขึ้น ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระรุ่งเกียรติ อินฺทปญฺโญ (2564) และพระมหาปรีชา เขมนนฺโท (2561) ที่พบว่าการน าหลักพุทธธรรมมา
ประยุกต์ใช้จะเกิดผลเมื่อมีระบบสนับสนุนที่เหมาะสม ทั้งด้านสภาพแวดล้อม การบริหาร และการสร้าง
เครือข่ายการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาองค์ความรู้เพ่ิมเติม โดยแสดงให้เห็นว่า บริบท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถประยุกต์ใช้หลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือสร้าง Employee Engagement 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ บุคลากรไม่ได้เพียงมีสมรรถนะในการท างานสูงขึ้น แต่ยังมีความสุขในการท างาน 
มีความผูกพันต่อองค์กร ลดความเครียด ลดความขัดแย้ง และพร้อมทุ่มเทเพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
 ดังนั้น องค์ความรู้ส าคัญที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจะเกิดผล
อย่างยั่งยืนเมื่อเชื่อมโยงมิติของการท างานกับมิติของจิตใจ กล่าวคือ Employee Engagement ไม่ได้                   
เกิดจากระบบบริหารหรือผลตอบแทนเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการพัฒนาจิตส านึก คุณธรรม สติ                          
และแรงจูงใจภายในตามหลักพุทธจิตวิทยา เมื่อบุคลากรมีความสุขจากการท างาน เห็นคุณค่าของตนเอง 
เห็นคุณค่าขององค์กร และเห็นคุณค่าของการให้บริการสาธารณะ ก็จะเกิดความผูกพันต่อองค์กร 
ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ และร่วมกันขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และยั่งยืน ซึ่งถือเป็นข้อค้นพบที่ส าคัญและเป็นคุณูปการของการวิจัยครั้งนี้ต่อการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

องค์ความรู้ที่ได้  
 จากการศึกษาหลักพุทธจิตวิทยาเพ่ือการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี  อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยได้ข้อค้นพบองค์ความรู้ส าคัญ 
ดังแผนภาพนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

หลักพุทธจิตวิทยาเพื่อการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการปฏบิตัิงานของ
ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสมีา 

สภาพปัจจุบันในการปฏบิัติงานของส านักงาน
เทศบาลต าบลหมูส ี

1. การฝึกปฏิบัติจริง  
2. การศึกษาดูงาน  
3. การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร 

หลักพุทธจิตวิทยา 
1. หลักอิทธิบาท 4 เพื่อเสริมสร้างทั้งด้านความรู้ 
ความสามารถ  
2. หลักพละ 4 ได้แก่ ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ทางจิตใจ  

การใช้หลักพุทธจติวิทยา 
1. ด้านการพัฒนาความตั้งใจและแรงจูงใจในการท างาน (อิทธิบาท 4) 
2. ด้านการเสริมสร้างพลังจิตใจและสมรรถนะในการท างาน (พละ 4)  
3. ด้านการส่งเสริมและประยุกต์ใช้พุทธจิตวิทยาในองค์กร 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
  11. ส านักงานเทศบาลต าบลหมูสี ใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ทั้งด้าน
ทักษะวิชาชีพและจิตส านึก น าหลักพุทธจิตวิทยามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมสมาธิ ลดความเครียด และสร้าง
ความร่วมมือในทีม 
  1.2 หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถน าแนวทางไปปรับใช้ในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร เช่น อบรมฝึกสติและสมาธิ การส่งเสริมความสัมพันธ์ในองค์กร และการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน 
  1.3 หน่วยงานภาครัฐที่สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  ได้แก่ ส านักงานพัฒนาท้องถิ่น 
สถาบันฝึกอบรมภาครัฐ หรือส านักงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร ใช้ผลวิจัยเป็นข้อมูลสนับสนุนใน
การจัดโครงการอบรม การวางนโยบายการพัฒนาบุคลากร และการปรับปรุงแนวทางการบริหารงาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาไปยังบุคลากรของส านักงานเทศบาลต าบลอื่นๆ หรือหน่วยงานภาครัฐ
ในพ้ืนที่ต่างๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลการน าหลักพุทธจิตวิทยามาประยุกต์ใช้ และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของ
ผลการวิจัย 
  2.2 ควรมีการศึกษาผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน หรือการ
ลดความเครียดของบุคลากร เพ่ือให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างการใช้หลักพุทธจิตวิทยากับผลลัพธ์ที่เป็น
รูปธรรม 
  2.3 ควรมีการศึกษาการพัฒนาแนวทางและเครื่องมือฝึกพุทธจิตวิทยาในที่ท างาน ควรมี
การวิจัยเพ่ือออกแบบแนวทางหรือกิจกรรมฝึกสติ สมาธิ และเมตตาอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมเครื่องมือ
วัดผล เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในส านักงานหรือหน่วยงานอื่นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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