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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   
(2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่                              
ครูของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
จ านวน 86 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น มีค่าความเชื่อมั่น 0.896                           
และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวง
แจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน 
(2) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 3 มีพหุแนวทาง ดังนี้ 1) ครูประจ าชั้น                    
ทุกคนต้องท าการวิเคราะห์นักเรียนถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ว่ามาจากเรื่องใด เช่น จากตัว
นักเรียนเอง หรือสภาพแวดล้อมแล้วน าข้อมูลมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 2) มีการด าเนินการคัดกรอง
นักเรียนโดยใช้เครื่องมือและวิธีการโดยการแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหา และ มีแบบแผนในการในการช่วยเหลือนักเรียนรายกลุ่มตามความเหมาะสม อย่างเป็น
ระบบ 3) มีการจัดประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจนโยบายการด าเนินงาน
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4) มีการจัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน และ 5) มีการจัดท าเอกสารการส่งต่อนักเรียนให้ถูกต้องตามขั้นตอนการส่งต่อนักเรียน                       
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มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและประสานความร่วมมือกันได้อย่างรวดเร็วในการช่วยเหลือ
และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น  
ค าส าคัญ: ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน; สหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม; ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
 
Abstract  
 The purpose of this study was to study 1) the operational level of the student care 
and assistance system of Thapluang-Jangngam Consortium under Suphanburi Primary Educational 
service area office 3 and 2) Guidelines for developing the operation of the student care and 
assistance system Thapluang-Jangngam Consortium under Suphanburi Primary Educational 
service area office 3. The sample used in the study was teachers. Study at Thapluang-Jangngam 
Consortium under Suphanburi Primary Educational service area office 3, 86 people. The 
instrument used in the research was a questionnaire and structured interviews Statistics used 
in data analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation and content 
analysis. 
 The results of the research found that (1) The overall implementation of the student 
support system in Thapluang-Jaengngam Consortium was at a high level. When considering 
each aspect, the highest mean score was found in student problem prevention and resolution, 
followed by individual student recognition, while the lowest mean score was in student referral. 
(2) The guidelines for developing the student support system included multiple approaches 
1) homeroom teachers should analyze students’ problems by identifying their causes, whether 
from personal factors or environmental conditions, and systematically record the data                           
2) students should be screened using appropriate tools and methods and categorized into 
three groups normal, at-risk, and problematic with systematic assistance plans tailored to each 
group 3) meetings should be organized for all stakeholders to ensure a clear understanding 
of policies related to student problem prevention and resolution 4) operational manuals 
for preventing and solving student problems should be developed and 5) proper referral 
documentation should be established in accordance with procedures, along with building 
networks and coordination with relevant agencies to provide timely assistance and problem-
solving. 
Keywords: Student support system; Thapluang-Jangngam Consortium; Suphanburi Primary 

Educational Service Area Office 3 
 
บทน า 
 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานที่กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและกระทรวงสาธารณะสุขโดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนในสถานศึกษา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือเป็นกลไกส าคัญในมิติการบริหารจัด
การศึกษาที่มีพลวัต โดยอาศัยกลไกลและขั้นตอนการขับเคลื่อนงานเชิงระบบที่มีโครงสร้าง ขั้นตอนการ
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ปฏิบัติงานเชิงระบบและมาตรวัดเชิงประจักษ์ ในการขับเคลื่อนงานอย่างเป็นรูปธรรมและมีมาตรฐาน                
มีผู้บริหารสถานศึกษา ครูประจ าชั้นและครูที่ปรึกษาถือเป็น กลไกหลักส าคัญ (Key Drivers) ในการ
ขับเคลื่อนงานดังกล่าว การผนึกก าลังความร่วมมือของทรัพยากรบุคคลและองค์กรภาคีทั้งในระดับบริบท
ภายในสถานศึกษาและภาคีเครือข่ายความร่วมมือภายนอก เพ่ือสร้างเครือข่ายการสนับสนุนที่มี
ประสิทธิภาพ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงก าหนดนโยบายให้โรงเรียนในสังกัดทุก
แห่งจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผ่านการประยุกต์ใช้กลไกการด าเนินงาน 5 องค์ประกอบหลัก 
อันประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและ
แก้ปัญหาและการส่งต่อผู้เรียน ด าเนินการต่อเนื่องเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพ่ือให้
เป็นคนดี มีสุข และปลอดภัยจากสภาพสังคมปัจจุบัน มีผู้บริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนินชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2563: 2)  
 สหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงามมุ่งขับเคลื่อนกลไกการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีเป้าหมาย
หลักในการเสริมสร้างสุขภาวะและสัมฤทธิผลทางการศึกษาของผู้เรียน ผ่านการวางมาตรฐานการ
ด าเนินงานที่เข้มแข็ง ควบคู่ไปกับการวางระบบก ากับติดตามและประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
สอดรับกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการอย่างเป็น
รูปธรรม อันน าไปสู่แนวทางการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนที่มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ในปีการศึกษา 
2568 พบว่า จากการติดตามประเมินผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน4 มิติส าคัญ ได้แก่ 
1) สภาวะทางอารมณ์และพฤติกรรม 2) ความประพฤติทั่วไป 3) ภาวะสมาธิสั้นและพฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง 
และ 4) สัมพันธภาพทางสังคม พบว่าดัชนีชี้วัดในหลายส่วนยังคงปรากฏสภาวะกลุ่มเสี่ยงและปัญหาเชิง
ประจักษ์ ซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างต่อผู้เรียนทั้งในมิติทางตรงและทางอ้อม (รายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม ประจ าปีการศึกษา 2567, 2568: 3) 
 ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าว และผู้วิจัยเป็นผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                
จึงมีความตระหนักที่จะศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจง
งามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 3 เพ่ือศึกษาปัจจัยเชิงสถานการณ์
และระดับประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในปัจจุบัน ตลอดจนการสังเคราะห์แนวทาง                  
การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนารูปแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  ด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 เพ่ือเสริมสร้างกลไกการบริหารจัดการให้สามารถขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้อย่างสัมฤทธิผลและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งผลการศึกษานี้จะเป็นสารสนเทศที่มีคุณค่าต่อ                      
การพัฒนาระบบการท างาน และเป็นแนวทางปฏิบัติที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เป็น
ฐานข้อมูลเชิงกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนให้มีความก้าวหน้า
และทันต่อสภาวการณ์ปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขต
ทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิธีวิจัยซึ่งประกอบด้วยประชากร  กลุ่มตัวอย่าง ตัวแปรที่ศึกษา
เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร คือ ครูโรงเรียนในสหวิทยาทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ปีการศึกษา 2568รวมทั้งสิ้น 107 คน  
 2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูโรงเรียนในสหวิทยาทัพหลวงแจงงามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 จ านวน 86 คนผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง
ของเครซี่ และมอร์แกน (Robert V. Krejcie, and Daryle W. Morgan, 1970: 608) จากนั้น ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา  
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ตัวแปรพ้ืนฐาน และ ตัวแปรที่ศึกษา ซึ่งในแต่ละ
ตัวแปรมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1) ตัวแปรพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 2) ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2559: 14-17) ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
  2.2) ด้านการคัดกรองนักเรียน แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ดังนี้ (1) กลุ่มปกติ (2) กลุ่มเสี่ยง                                       
และ (3) กลุ่มมีปัญหา  
  2.3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
  2.4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  
  2.5) ด้านการส่งต่อนักเรียน  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรี เขต 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสัมภาษณ ์ดังนี้  
 เครื่องมือฉบับท่ี 1 มี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขต 
ทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Likert Scales)  
 เครื่องมือฉบับท่ี 2 มี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ                                
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยให้สอดคล้องกับกรอบการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มุ่งศึกษาการด าเนินงาน โดยจ าแนกตัวแปรออกเป็น 2 ส่วนหลัก ดังนี้ (1) 
ตัวแปรพ้ืนฐาน ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ประสบการณ์ท างาน (2) ตัวแปรที่ศึกษา 
ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ซึ่งครอบคลุมมิติ
ส าคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2559: 14-17) 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาประยุกต์สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
(Framework) ดังภาพ 
   
   
   
   
   
   
 
 
 
 
 
   
   
 
  
  
  
  
  

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 14-17) 

 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขต                       
ทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1 เพ่ือศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ                 
สหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า 
ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขต

ตัวแปรที่ศึกษา 
     การด าเนินงานดูแลระบบช่วยเหลือนักเรียน
ของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
จ านวน 5 ด้าน ดังนี้ 
     1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
     2) ด้านการคัดกรองนักเรียน  
     3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
     4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
     5) ด้านการส่งต่อนักเรียน 

ตัวแปรพื้นฐาน  
     1) เพศ 
     2) อายุ 
     3) ระดับการศึกษา  
     4) ประสบการณ์การท างาน 



..240.   Journal of Srisuvarnabhumi Review Vol. 4 No. 3 [September-December 2026] 

 

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( =4.19, S.D.= 0.17) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน                        
( =4.31, S.D.=0.30) รองลงมา ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( =4.29, S.D.=0.28)                 
และต่ าสุด ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน ( =4.06, S.D.=0.22) 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล                       
ช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุพรรณบุรี เขต 3  
 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 มีพหุแนวทาง ดังนี้ 1) ครูประจ าชั้นทุกคน 
ต้องท าการวิเคราะห์นักเรียนถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ว่ามาจากเรื่องใด เช่น จากตัวนักเรียนเอง 
หรือสภาพแวดล้อมแล้วน าข้อมูลมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 2) มีการด าเนินการคัดกรองนักเรียนโดยใช้
เครื่องมือและวิธีการโดยการแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่ม                       
มีปัญหา และมีแบบแผนในการในการช่วยเหลือนักเรียนรายกลุ่มตามความเหมาะสม อย่างเป็นระบบ                           
3) มีการจัดประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือสร้างความเข้าใจนโยบายการด าเนินงานป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน 4) มีการจัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
นักเรียน และ 5) มีการจัดวางระบบเอกสารหลักฐานการส่งต่อผู้เรียนที่ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ ควบคู่
ไปกับการสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เพ่ือสร้างกลไกการช่วยเหลือที่มีภาวะตอบสนอง 
อย่างฉับไวต่อสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวง
แจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 สามารถอภิปรายผลการวิจัย
ได้ดังนี ้
 1. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัย เนื่องจากครูมีการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่หลากหลาย
และครอบคลุม มีการประเมินผลการด าเนินงานคัดกรองนักเรียนแต่ละภาคเรียน ครูมีการด าเนินงาน
ติดตามดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่ม มีปัญหาอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ครูเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้ปรึกษาปัญหาเบื้องต้นอย่างจริงใจเพ่ือใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกัน  และแก้ไขปัญหา
นักเรียน และครูสร้างความเข้าใจกับผู้ปกครองเมื่อมีการส่งต่อนักเรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                  
ธนิตา ศุกรสุคนธ์ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในบริบทของ
โรงเรียนวัดเฉลิมพระเกียรติ (พิบูลบ ารุง) ซึ่งปรากฏผลการวิจัยในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรัล อินธิแสง (2563) ที่ได้วิเคราะห์สภาพการด าเนินงานในสังกัด สพป.
อุบลราชธานี เขต 5 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงมาตรฐานการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือที่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานวิชาชีพในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ขวัญเนตร มูลทองจาด และนุชนรา รัตนศิระประภา (2564) ศึกษาวิจัยเรื่อง การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนวัดอุดมรังสี โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 
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 2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขต                     
ทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 3 มีพหุแนวทาง                     
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) ครูประจ าชั้นทุกคนต้องท าการวิเคราะห์นักเรียนถึงสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ว่ามาจากเรื่องใด เช่น จากตัวนักเรียนเอง หรือสภาพแวดล้อมแล้วน าข้อมูลมา
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 2) มีการด าเนินการคัดกรองนักเรียนโดยใช้เครื่องมือและวิธีการโดยการแบ่งกลุ่ม
นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา และ มีแบบแผนในการช่วยเหลือ
นักเรียนรายกลุ่มตามความเหมาะสม อย่างเป็นระบบ 3) มีการจัดประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
เพ่ือสร้างความเข้าใจนโยบายการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4) มีการจัดท าคู่มือแนวทาง 
การด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5) การพัฒนาระบบจัดท าฐานข้อมูล                                       
และเอกสารสารสนเทศการส่งต่อผู้เรียนให้สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติมาตรฐาน ควบคู่ไปกับการบูรณาการ 
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือยกระดับความรวดเร็วในการประสานงาน 
และแก้ไขปัญหาของผู้เรียนได้อย่างทันท่วงที ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าวถือเป็นกลไกการด าเนินงานที่มีระดับ
การปฏิบัติเฉลี่ยต่ าที่สุดในภาพรวมทุกมิติ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดส าคัญที่สถานศึกษาต้องเร่งพัฒนา 
โดยเฉพาะในด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลที่พบข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า ครูมีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 
สรุปผลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด จึงควรให้ครูประจ าชั้นทุกคนต้องท าการวิเคราะห์
นักเรียนถึงสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนว่ามาจากเรื่องใด เช่น จากตัวนักเรียนเอง หรือสภาพแวดล้อม
แล้วน าข้อมูลมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ครูมีการใช้ข้อมูลจากการเยี่ยม
บ้านนักเรียนเป็นแหล่งข้อมูลในการคัดกรองนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด จึงควรมีการด าเนินการคัดกรอง
นักเรียนโดยใช้เครื่องมือและวิธีการโดยการแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 
และกลุ่มมีปัญหา และ มีแบบแผนในการช่วยเหลือนักเรียนรายกลุ่มตามความเหมาะสม อย่างเป็นระบบ
ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ครูก าหนดนโยบายการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน                                       
ที่ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด จึงควรมีการจัดประชุมชี้แจงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจนโยบายการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
พบว่า ครูมีการประเมินผลในการด าเนินงานป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมของนักเรียน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
จึงควรมีมีการจัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและ                     
ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ครูการบันทึกผลการช่วยเหลือ หรือรายงานการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา                                
ทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบสถานศึกษาควรพัฒนาระบบสารสนเทศและจัดท าฐานข้อมูลการ
ส่งต่อผู้เรียนให้เป็นไปตามระเบียบปฏิบัติมาตรฐานควบคู่ไปกับการสร้างภาคีเครือข่ายบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประสานงานและคลี่คลายปัญหาของผู้เรียนได้อย่าง
ทันท่วงที ซึ่งแนวทางดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อค้นพบของ สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561) ที่ระบุว่า                               
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพนั้น ในมิติด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน โรงเรียน
ควรให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมที่มุ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะการส ารวจตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียน
ตระหนักถึงศักยภาพและข้อควรพัฒนาของตน อันจะน าไปสู่การป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสหวิทยาเขตทัพหลวง
แจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี  เขต 3 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ                         
เพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 
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 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ               
สหวิทยาเขตทัพหลวงแจงงาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ออกมา
เป็นโครงการเพื่อให้ผู้บริหารได้น าไปใช้ในการพัฒนา ดังนี้ 
 1) จัดท าโครงการประชุมสัมมนาครู ซึ่งได้สังเคราะห์จากแนวทางการก าหนดนโยบายที่มุ่งเน้น
ให้ครูประจ าชั้นรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคล ถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความเข้าใจ
บริบทของผู้เรียน ควบคู่ไปกับการก าหนดปฏิทินปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม เพ่ือให้กระบวนการดูแลช่วยเหลือ 
ผู้เรียนเป็นไปอย่างมีล าดับขั้นตอนและตรวจสอบได้ 
 2) การจัดท าโครงการเสริมสร้างศักยภาพครูและภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรากฐานจาก
การ สังเคราะห์แนวทางการด าเนินการคัดกรองนักเรียนโดยใช้เครื่องมือและวิธีการโดยการแบ่งกลุ่ม
นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา และ มีแบบแผนในการช่วยเหลือ
นักเรียนรายกลุ่มตามความเหมาะสม อย่างเป็นระบบ 
 3) จัดท าโครงการส่งเสริมศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งได้สังเคราะห์การจัดท า
คู่มือแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและการก าหนดมาตรการจัดท า
เอกสารหลักฐานการส่งต่อผู้เรียนที่ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ ควบคู่ไปกับการสร้างกลไกเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ อันส่งผลให้กระบวนการช่วยเหลือและแก้ไขอุปสรรคของ
ผู้เรียนเป็นไปอย่างเป็นรูปธรรมและมีความต่อเนื่อง  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาวิจัยการบริหารของโรงเรียนต้นแบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่มีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 2) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาในภูมิภาคอ่ืน 
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