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บทคัดย่อ  
 มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน
ในห้องเรียนแล้ว การบริหารกิจการนักศึกษา ถือเป็นอีกกลไกส าคัญท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม การอยู่ร่วมกัน และการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตและการท างานในโลกยุคใหม่ สมรรถนะทางสังคมเป็นหนึ่งในสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน                      
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งครอบคลุมความสามารถในการสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การเข้าใจตนเอง                                
และผู้อ่ืน การแก้ปัญหาความขัดแย้ง การปรับตัวในสังคมที่หลากหลาย และการแสดงพฤติกรรมที่
รับผิดชอบต่อส่วนรวม สมรรถนะเหล่านี้ไม่เพียงส่งผลต่อความส าเร็จทางวิชาการของนักศึกษาเท่านั้น                          
แต่ยังเป็นรากฐานของความส าเร็จในชีวิตและการท างานหลังส าเร็จการศึกษา การบริหารกิจการนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชนจึงควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมอย่างเป็นระบบ ผ่านกิจกรรม 
เสริมหลักสูตร การบริการสังคม กิจกรรมเสริมสร้างภาวะผู้น า การดูแลสุขภาวะผู้เรียน และกิจกรรมที่
พัฒนาความสัมพันธ์เชิงบวกในชุมชนมหาวิทยาลัย ทั้งหมดนี้จะช่วยผลิตบัณฑิตที่ไม่เพียงมีความรู้                                             
เชิงวิชาการ แต่ยังมีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถเติบโตในสังคมยุคใหม่ได้อย่าง
มั่นคงและมีคุณภาพ จากบริบทและปัญหาดังกล่าว จึงสะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการศึกษาแนว
ทางการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนที่สามารถส่งเสริมสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
ได้อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมไทย โดยมุ่งศึกษาบทบาทของกิจกรรม
และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร ความร่วมมือ การคิดเชิงวิพากษ์  
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การปรับตัว และการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมที่หลากหลาย ตลอดจนศึกษาการบูรณาการแนวคิดสมรรถนะ 
ทางสังคมในระดับอุดมศึกษาเข้าสู่กระบวนการบริหารกิจการนักศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาแนวทางการบริหารกิจการนักศึกษาที่สามารถ
ยกระดับคุณภาพผู้เรียนในมิติทางสังคมและความเป็นพลเมือง อันจะน าไปสู่การผลิตบัณฑิตที่มีทั้งความรู้
ทางวิชาการ ทักษะทางสังคม และคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการด ารงชีวิตและการท างานในศตวรรษท่ี 21 
รวมทั้งเป็นข้อมูลเชิงวิชาการส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบกิจกรรมและสภาพแวดล้อม                                             
การเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และตลาดแรงงานในอนาคต โดยแนวทาง
ดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ควรพัฒนาสมรรถนะทางสังคมผ่านการบริหารกิจการนักศึกษาโดยการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การเคารพในความแตกต่าง และการพัฒนาภาวะผู้น าที่
สามารถสร้างคุณค่าให้กับสังคม 
ค าส าคัญ: การบริหารกิจการนักศึกษา; มหาวิทยาลัยเอกชน; สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา 
 
Abstract  
 Private universities in Thailand play a significant role in developing high-quality 
human capital capable of responding to rapid changes in society, the economy, and technology. 
Beyond classroom instruction, student affairs management serves as another essential 
mechanism for promoting students’ moral and ethical development, social coexistence, 
and the enhancement of social competence, which is increasingly necessary for living and 
working in the modern world. Social competence is recognized as one of the key competencies 
required for learners in the twenty-first century, encompassing communication skills, collaboration, 
self-and social awareness, conflict resolution, adaptation to diverse social contexts, and 
socially responsible behavior. These competencies contribute not only to students’ academic 
achievement but also to their future career success and lifelong personal development. 
Therefore, student affairs management in private universities should place greater emphasis 
on the systematic development of social competence through co-curricular activities, community 
service and service learning, leadership development programs, student well-being support, 
and activities that foster positive relationships within the university community. Such initiatives 
contribute to producing graduates who possess not only academic knowledge but also 
the ability to collaborate effectively with others and thrive sustainably in contemporary 
society. Given this context and the challenges identified, there is a clear need to investigate 
student affairs management approaches in private universities that can systematically promote 
students’ social competence in ways that align with Thai social and cultural contexts. This 
includes examining the role of student activities and learning environments that facilitate the 
development of communication, collaboration, critical thinking, adaptability, and the 
ability to coexist constructively within diverse societies, as well as exploring the integration 
of social competence concepts into student affairs management processes in higher education. 
 This study is significant in contributing to the development of student affairs 
management approaches that enhance students’ social and civic dimensions, leading to 
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the production of graduates who possess academic knowledge, social skills, and appropriate 
personal attributes for living and working in the twenty-first century. Furthermore, the 
findings may provide academic insights for higher education institutions in designing activities 
and learning environments that respond effectively to future societal, economic, and labor 
market changes. Overall, the study suggests that social competence should be fostered through 
student affairs management by organizing activities that promote social responsibility, respect 
for diversity, and leadership development aimed at creating value for society. 
Keywords: Student Affairs Management; Private Universities; Students’ Social Competence 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีลักษณะของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจฐานความรู้ และความหลากหลายทางสังคม ได้ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาต้องปรับบทบาท                  
จากการมุ่งถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการเพียงอย่างเดียว ไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะที่
ครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะในการด ารงชีวิตและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมที่
ซับซ้อนมากขึ้น (Trilling & Fadel, 2009 ; Organisation for Economic Co-operation and Development, 
2018) นโยบายด้านการอุดมศึกษาของประเทศไทย โดยเฉพาะกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566-2570 ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาก าลังคนที่
มีศักยภาพรอบด้าน สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ รวมทั้งมีทักษะการท างาน 
ร่วมกับผู้อื่นและความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาไม่ควร
จ ากัดอยู่เพียงการพัฒนาความรู้เชิงวิชาการ แต่ต้องครอบคลุมถึงการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมควบคู่กันไป 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566) 
 สมรรถนะทางสังคม (Social Competence) ถือเป็นหนึ่งในสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนใน              
โลกยุคใหม่ เนื่องจากเป็นความสามารถท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อ่ืน การเข้าใจตนเอง 
และผู้อ่ืน การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และการปรับตัวในบริบททางสังคมที่หลากหลาย นักวิชาการ
หลายท่านชี้ให้เห็นว่าสมรรถนะทางสังคมไม่ได้เป็นเพียงทักษะเสริม แต่เป็นองค์ประกอบส าคัญของ
กระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในระยะยาว โดย Gedviliene et. al. (2014) 
อธิบายถึงสมรรถนะทางสังคมที่ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ความรู้ ( cognitive) ทัศนคติ 
(attitude) และพฤติกรรม (behavior) ซึ่งสามารถพัฒนาได้ผ่านกระบวนการสื่อสาร ความร่วมมือ                                    
และการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ขณะเดียวกันแนวคิดการเรียนรู้ทาง
สังคมและอารมณ์ (Social and Emotional Learning: SEL) ยังชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาความสามารถ                
ด้านการตระหนักรู้ตนเอง การเข้าใจผู้อ่ืน และการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก มีบทบาทส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนและความส าเร็จในชีวิตของผู้เรียนในระยะยาว  
 ในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเอกชน การพัฒนาสมรรถนะทางสังคม 
ของนักศึกษาไม่ได้เกิดขึ้นจากการเรียนการสอนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว แต่ยังเกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
เรียนรู้ที่เกิดข้ึนผ่านกิจกรรมและประสบการณ์นอกห้องเรียน (Kuh, 2008) ซึ่งการบริหารกิจการนักศึกษา 
(Student Affairs Management) ถือเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาในมิติทางสังคม 
จริยธรรม และการอยู่ร่วมกันในสังคม ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น กิจกรรมชมรมและชุมนุม กิจกรรม
อาสาสมัคร การเรียนรู้ผ่านการบริการสังคม (service learning) การพัฒนาภาวะผู้น า และกิจกรรมสร้าง
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เสริมทักษะชีวิต ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง เกิดการปฏิสัมพันธ์ 
กับผู้อ่ืนและพัฒนาทักษะการท างานร่วมกันในบริบททางสังคมที่หลากหลาย (Kezar, 2001) 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่ามหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทยจะมีการด าเนินกิจกรรมด้านกิจการ
นักศึกษาอย่างหลากหลาย แต่การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษายังคงเผชิญกับความท้าทาย
หลายประการ กล่าวคือ การด าเนินกิจกรรมส่วนใหญ่มักอยู่ในลักษณะกิจกรรมเฉพาะเหตุการณ์ (event-
based activities) มากกว่าการพัฒนาเชิงระบบที่มีความต่อเนื่องและสามารถติดตามผลการเรียนรู้ได้
อย่างชัดเจน นอกจากนี้ บริบททางวัฒนธรรมไทยซึ่งมีลักษณะของระยะห่างเชิงอ านาจสูง (high power 
distance) (Hofstede et al., 2010) และการให้ความส าคัญกับความกลมเกลียวของสังคม (collectivism) 
ซึ่งอาจท าให้นักศึกษาไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ส่งผลให้การพัฒนาทักษะ                   
การสื่อสาร การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ยังไม่เกิดขึ้นอย่างเต็มศักยภาพ 
(Thanetsunthorn, 2015; Gedviliene, et al., 2014) 
 สรุปได้ว่า สภาวการณ์ปัจจุบันที่สังคมโลกก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
ต้องเผชิญกับความท้าทายในการผลิตทรัพยากรมนุษย์ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี                          
และเศรษฐกิจฐานความรู้ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการสร้าง
เสริมสมรรถนะทางสังคม (Social Competence) ที่จ าเป็นต่อการท างานและการอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน 
นอกจากนี้ การบริหารกิจการนักศึกษาในปัจจุบันยังประสบปัญหาการจัดกิจกรรมในรูปแบบเฉพาะ
เหตุการณ์ (Event-based) ที่ขาดความต่อเนื่อง รวมถึงอุปสรรคจากบริบทวัฒนธรรมไทยที่มีระยะห่าง                
เชิงอ านาจสูง (Power Distance) ส่งผลให้นักศึกษาขาดโอกาสในการฝึกฝนทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และ
การแก้ปัญหาความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาระบบการบริหาร
กิจการนักศึกษาให้เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัยเพ่ือบ่มเพาะ 
สมรรถนะทางสังคมอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
นักศึกษาและสมรรถนะทางสังคม 
 กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566-2570 
 นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในช่วง พ.ศ. 2564–2570 
และกรอบยุทธศาสตร์ อววน. พ.ศ. 2566–2570 สะท้อนทิศทางการพัฒนาการอุดมศึกษาที่มุ่งผลิต
ก าลังคนที่มีศักยภาพรอบด้าน ไม่เพียงเฉพาะความรู้ทางวิชาการหรือการวิจัย แต่รวมถึงทักษะทางสังคม 
(social skills) ทักษะชีวิต และความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
โดยยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาก าลังคนให้ความส าคัญกับการสร้างบัณฑิตที่สามารถปรับตัวเป็นนวัตกร                                    
มีความเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบ และมีความสามารถในการท างานร่วมกับชุมชนและสังคม ทั้งนี้ นโยบาย
การติดตามและประเมินผลสถาบันอุดมศึกษายังเน้นให้มหาวิทยาลัยแสดงผลลัพธ์ด้านคุณภาพผู้เรียนและ
การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสะท้อนว่าการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการจัดการอุดมศึกษาในปัจจุบัน (ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม, 2562) 
 กระทรวงกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ประกาศกรอบนโยบาย
และยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อววน.) ระหว่าง พ.ศ. 2566 -2570            



วารสารศรสีุวรรณภูมิปริทรรศน์ ปทีี ่4 ฉบับท่ี 3 [กันยายน-ธันวาคม 2569]   .423.. 

 

โดยก าหนดให้กรอบยุทธศาสตร์นี้ มียุทธศาสตร์ที่ 4 เน้นเรื่อง การพัฒนาก าลังคนและสถาบันอุดมศึกษา
ให้เป็นฐานขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน ซึ่งนโยบายดังกล่าวสื่อถึงการศึกษาที่ไม่ใช่แค่สร้าง
นักวิจัยหรือก าลังคนวิชาการแต่รวมถึงการเตรียมคนให้มีศักยภาพหลากหลาย (multiskill) ที่สอดคล้อง
กับแนวคิดการพัฒนะทักษะสังคม เนื่องมาจากก าลังคนไม่ใช่แค่ความรู้เฉพาะทาง แต่ต้องสามารถปรับตัว 
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสร้างนวัตกรรมในสังคม โดยก าหนดแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนา
ก าลังคน (Human Capital) ที่ถูกวางไว้ในช่วง พ.ศ. 2564-2570 ที่สนับสนุนให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนา
ก าลังคนให้มีพัฒนาทักษะและความสามารถทางสังคม  อีกท้ังนโยบายพัฒนาคน พัฒนานักวิจัย ที่ระบุถึง
เป้าหมายส าคัญการบริหารงานวิชาการที่ส่งผลต่อการพัฒนามนุษย์ที่มีทักษะสังคม (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2565) 
 แนวคิดของสมรรถนะทางสังคมต่ออุดมศึกษา 
 การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
 Gedviliene et. al. (2014) ระบุว่า สมรรถนะทางสังคมเป็นแนวคิดที่มีองค์ประกอบหลากหลาย 
แต่สามารถสรุปได้ว่าประกอบด้วย ความรู้ (Cognitive) ทัศนคติ (Attitude) และ พฤติกรรม (Behavior) 
โดยการศึกษาในระดับอุดมศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะเหล่านี้ผ่านกระบวนการดังต่อไปนี้  
 1) การสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด 
ความรู้สึก และความต้องการกับผู้อ่ืนอย่างชัดเจน เหมาะสม และเคารพความแตกต่าง ประกอบด้วย 
ทักษะการพูดและการฟังอย่างตั้งใจ (active listening) การสื่อสารทั้งแบบทางการและไม่ทางการ 
ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ การตีความอารมณ์และเจตนาของผู้อ่ืน โดยการ
สื่อสารเป็นพื้นฐานของ สมรรถนะทางสังคม เพราะส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์ การแก้ปัญหาร่วมกัน 
และการท างานในกลุ่มในบริบทอุดมศึกษา 
 2) ความร่วมมือ (Cooperation) หมายถึง ความสามารถในการท างานกับผู้อ่ืนเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน โดยอาศัย การแบ่งบทบาทและความรับผิดชอบ การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง การแก้ไข
ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ความสามารถในการเป็นผู้น าและผู้ตามที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ                                    
การเคารพความหลากหลายของสมาชิกกลุ่ม ในระดับมหาวิทยาลัยความร่วมมือเป็นทักษะส าคัญใน                                            
การท างานกลุ่ม การท ากิจกรรมนักศึกษา และการพัฒนาทักษะอาชีพในอนาคต 
 3) การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนและการอยู่ร่วมกัน หมายถึง การเรียนรู้ 
ที่เกิดขึ้นในบรรยากาศที่ปลอดภัย สนับสนุน และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น และร่วมสร้างองค์ความรู้ร่วมกัน โดยมีลักษณะส าคัญ ได้แก่ ความปลอดภัยทางจิตใจ (psychological 
safety) ท าให้นักศึกษากล้าแสดงออก ความไว้วางใจระหว่างครูและผู้เรียน การเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เรียนแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วม สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน การเรียนรู้ผ่าน
กิจกรรมหลากหลาย ทั้งภายในและนอกห้องเรียน โดยสภาพแวดล้อมเช่นนี้ช่วยขัดเกลาทักษะทางสังคม
ผ่านประสบการณ์จริง ท าให้เกิดทั้งความเข้าใจตนเองและการท างานกับผู้อ่ืนได้ดีขึ้น 
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ขอบเขตของสมรรถนะทางสังคม (Reitz, 2012: 10) 
(Areas of Social Competencies) 

ขอบเขตด้านพุทธิพิสัย 
(Cognitive Area) 

ขอบเขตด้านทัศนคต ิ
(Attitude Area) 

ขอบเขตด้านพฤติกรรม 
(Behavior Area) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดสมรรถนะทางสังคม 
 

 ทั้งนี้ บริบทมหาวิทยาลัยเอกชนไทย การบริหารกิจการนักศึกษาสามารถเชื่อมโยงกับกรอบ
แนวคิดของ Reitz (2012: 10) ที่ระบุถึงขอบเขตสมรรถนะทางสังคมซึ่งประกอบไปด้วยขอบเขต                                
ด้านพุทธพิสัย (Cognitive Area) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสังคม ขอบเขตด้านทัศนคติ 
(Attitude Area) หมายถึง ทัศนคติและค่านิยมต่อสังคม และขอบเขตด้านพฤติกรรม (Behavior Area) 
หมายถึง พฤติกรรมการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม น าไปสู่การพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างการเรียนรู้ทางสังคม 
ทั้งในและนอกห้องเรียน ได้แก่ กิจกรรมชุมนุมหรือชมรม อาสาสมัคร วิชาการบริการสังคม (service learning) 
และกิจกรรมสร้างเสริมทักษะชีวิต  
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดของ Gedviliene et al. (2014) และ Reitz (2012) สะท้อนให้เห็นว่า 
การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรครอบคลุมทั้งด้านความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรม โดยสามารถพัฒนาได้ผ่านกระบวนการสื่อสาร ความร่วมมือ และการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อม 
ที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ ทั้งนี้ ในบริบทมหาวิทยาลัยเอกชนไทย การบริหารกิจการนักศึกษา 
มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมสมรรถนะดังกล่าวผ่านกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน เช่น กิจกรรม
ชมรม อาสาสมัคร การบริการสังคม และกิจกรรมพัฒนาทักษะชีวิต ซึ่งช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง พัฒนาทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การเคารพความแตกต่าง การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
และการอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเหมาะสม อันเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการพัฒนาผู้เรียนให้พร้อมต่อ                             
การด ารงชีวิตและการท างานในสังคมยุคใหม ่
 สมรรถนะทางสังคมในการศึกษาผ่านทักษะการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 สมรรถนะทางสังคมในลักษณะที่ถูกน ามาใช้และตีความในแวดวงการศึกษา การศึกษาในฐานะ
กระบวนการหนึ่งนั้น แยกไม่ออกจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและกิจกรรมกลุ่ม ดังนั้น ความส าคัญของ
สมรรถนะทางสังคมและวิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ จึงไม่อาจปฏิเสธได้ ดังที่ Zins & Elias (2007) กล่าวไว้ว่า 
สถานศึกษา คือ พ้ืนที่ทางสังคม และการเรียนรู้ คือ กระบวนการทางสังคมและผู้เรียนมิได้เรียนรู้เพียงล าพัง                         
แต่เรียนรู้ร่วมกับผู้สอน อยู่ท่ามกลางเพื่อนและได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว 
 Oberst et al. (2009) เสนอว่าสมรรถนะทางสังคมควรได้รับการก าหนดให้เป็นเป้าหมาย                                   
เชิงปฏิบัติของการจัดการศึกษา แม้แนวคิดดังกล่าวจะถูกพัฒนาขึ้นในบริบทก่อนการเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ แต่ยังคงมีความสอดคล้องกับแนวโน้มการศึกษาร่วมสมัยที่ให้ความส าคัญกับ                                 
การพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนแบบองค์รวม ทั้งด้านความรู้ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น การคิดเชิงวิพากษ์ 
และการเป็นผู้รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่ง OECD (2018) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ทักษะและคุณลักษณะทางสังคมที่สถานศึกษาในทุกระดับควรตระหนักและให้ความส าคัญอย่างต่อเนื่อง 
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 ทั้งนี้ Zins et al. (2004) อธิบายถึงแนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (Social and 
Emotional Learning: SEL) ซึ่งกล่าวถึง กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์ในการตระหนักรู้และจัดการ
อารมณ์ การเอาใจใส่ผู้อ่ืน การตัดสินใจอย่างเหมาะสม การประพฤติอย่างมีจริยธรรมและรับผิดชอบ                          
การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก และการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมด้านลบ ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีบทบาทอย่าง
มากต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน โดยสามารถส่งเสริมผ่านกระบวนการ 
พัฒนาสมรรถนะทางสังคมโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดกระบวนการ และการปลูกฝังทัศนคติ 
ซึ่งสรุปเป็น 3 มิติ ได้แก่ การส่งเสริมความรู้ น าไปสู่การสร้างทักษะและปลูกฝังคุณลักษณะในตนเอง 
ขณะเดียวกัน Oberst et al. (2009) อธิบายว่า การศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรมุ่งพัฒนาผู้เรียนใน 3 มิติ 
ได้แก่ การรู้ (to know) การปฏิบัติ (to do) และการเป็น (to be) โดยสมรรถนะทางสังคมเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับมิติของการปฏิบัติและการเป็น อันสะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะทางสังคมเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะทางสังคมถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการจัดการศึกษา 
เนื่องจากการเรียนรู้เกิดขึ้นผ่านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การท างานร่วมกัน และสภาพแวดล้อมทาง
สังคมในสถานศึกษา โดย Zins and Elias (2007) ชี้ว่าสถานศึกษาเป็นพ้ืนที่ทางสังคมที่ผู้เรียนพัฒนา
ตนเองผ่านการเรียนรู้ร่วมกับผู้สอน เพ่ือน และครอบครัว ขณะที่ Oberst et al. (2009) เสนอให้สมรรถนะ 
ทางสังคมเป็นเป้าหมายส าคัญของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านการรู้ การปฏิบัติ 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มการศึกษาในศตวรรษที่ 21 และแนวคิดของ OECD (2018) ที่ให้ความส าคัญกับ
ทักษะทางสังคมในสังคมดิจิทัล นอกจากนี้ แนวคิดการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ (SEL) ของ Zins et al. 
(2004) ยังสะท้อนว่าสมรรถนะทางสังคมสามารถพัฒนาได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการตระหนัก
รู้ตนเอง การจัดการอารมณ์ การสร้างความสัมพันธ์ และความรับผิดชอบต่อสังคม อันน าไปสู่การพัฒนา
ผู้เรียนอย่างรอบด้านและการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดชีวิต  
 ความส าคัญของความสามารถการเรียนรู้และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 Zins et al. (2004) กล่าวถึง การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนไม่ได้เกิดจากเนื้อหาทางวิชาการ
เพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากกระบวนการปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และการมีส่วนร่วม                                 
ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ร่วมกัน โดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการรับรู้ของผู้เรียนต่อหลักสูตรถือ
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้และสมรรถนะของผู้ เรียน จากแนวคิดดังกล่าว 
Gedviliene (2012) พัฒนารูปแบบการพัฒนาทักษะเพ่ือส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัย              
โดยสนับสนุนการประยุกต์สมรรถนะทางสังคมเข้ากับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยสมรรถนะดังกล่าว
สะท้อนผ่านพฤติกรรมและกิจกรรมของผู้สอน เนื่องจากสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ถูกสร้างขึ้นร่วมกัน                           
โดยผู้สอนและผู้เรียน แต่ผู้สอนมีบทบาทส าคัญที่สุดในการท าให้กระบวนการเรียนรู้มีความเข้าใจ                                     
และมีคุณค่า 
 อย่างไรก็ตาม จากหลักการดังกล่าว การส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมของผู้เรียน                  
ผ่านกิจกรรมและสภาพแวดล้อม ที่ชี้ชัดว่า เงื่อนไขพ้ืนฐานของการท าให้ผู้เรียนมีความม่ันใจ การประเมิน
ตนเอง และโอกาสทางสังคม อันได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและสนับสนุนต่อการเรียนรู้ทางสังคม 
หากผู้เรียนรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ ส่งเสริมให้เกิดความกล้าแสดงความคิดเห็น แบ่งปันประสบการณ์ และ
เรียนรู้ได้อย่างมีอิสระ ส่งผลให้สมรรถนะทางสังคมเติบโต ในทางกลับกัน หากสภาพแวดล้อมไม่เอ้ือต่อ
ความปลอดภัยดังกล่าว พฤติกรรมการเรียนรู้จะขับเคลื่อนด้วยความกลัว ท าให้ผู้เรียนปิดกั้นตนเอง                                     
และไม่กล้าเข้าสังคม แม้สังคมหรือกลุ่มเพ่ือนจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกปลอดภัยในสภาพแวดล้อม                          
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การเรียนรู้ก็ตาม แต่พฤติกรรมของผู้สอน ถือว่ามีบทบาทสูงสุด ทั้งความไว้วางใจหรือรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ 
ในการตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้เรียน ล้วนมีผลต่อความปลอดภัยทางจิตใจของผู้เรียนทั้งสิ้น 
(Gedviliene, 2012) 
 แนวทางการบริหารกิจการนักศึกษา 
 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และมาตรฐาน                            
การจัดการอุดมศึกษา อีกทั้งระบุบทบาทของมหาวิทยาลัยในการผลิตก าลังคน วิจัย และนวัตกรรม                              
ซึ่งไม่ได้จ ากัดแค่การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน แต่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคสังคม
และชุมชนในการอุดมศึกษา ได้แก่ การจัดกิจกรรม สหกิจศึกษา การเรียนรู้ร่วมกับชุมชน รวมไปถึง                                        
การบริหารสถาบันอุดมศึกษาให้มี อิสระทางวิชาการพร้อมกับความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ซึ่งเปิดโอกาส
ให้มหาวิทยาลัยสามารถจัดกิจการนักศึกษาได้อย่างยืดหยุ่น โดยประกอบด้วยแนวทางดังนี้  (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562) 
 1. สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อการสื่อสาร มหาวิทยาลัยควรจัด
กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงออกทางความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ และมีพ้ืนที่แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ร่วมกัน 
 2. ส่งเสริมการท างานเป็นทีมและความร่วมมือ กิจกรรมโครงการนักศึกษา เช่น โครงการ                           
อาสาพัฒนา การแข่งขันทางวิชาการ และกิจกรรมกีฬา สามารถพัฒนาความสามารถด้านการร่วมมือ                                                  
และภาวะผู้น า  
 3. บูรณาการมิติทางสังคมเข้ากับกิจกรรมนักศึกษา ใช้กรอบการพัฒนาพลเมืองของสหภาพยุโรป 
เป็นแนวทาง เช่น การปลูกฝังจิตส านึกความเป็นพลเมือง (citizenship) การเคารพความหลากหลาย                                    
และการมีส่วนร่วมทางสังคม เป็นต้น 
 4. การประเมินและสะท้อนผล (Assessment & Reflection) มหาวิทยาลัยควรจัดระบบการ
ประเมินสมรรถนะทางสังคม ได้แก่ แบบประเมินพฤติกรรมการสื่อสาร ความร่วมมือ และการท างานเป็นทีม 
พร้อมทั้งมีการสะท้อนผลการเรียนรู้ (reflection) 
 กล่าวโดยสรุป แนวทางการบริหารกิจการนักศึกษาตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
สะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนานักศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรมุ่งเน้นทั้งด้านวิชาการและการพัฒนาสมรรถนะ 
ทางสังคมควบคู่กัน โดยมหาวิทยาลัยควรจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ปลอดภัยและเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้สื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม ภาวะผู้น า และความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านกิจกรรมหลากหลาย ทั้งนี้ การบูรณาการมิติทางสังคม 
และความเป็นพลเมืองเข้ากับกิจกรรมนักศึกษา รวมถึงการจัดระบบประเมินและสะท้อนผลการเรียนรู้
ด้านสมรรถนะทางสังคม จะช่วยให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ าเป็น 
ต่อการด ารงชีวิตและการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
สรุป 
 มหาวิทยาลัยเอกชนมีบทบาทส าคัญในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้  โดยเฉพาะ สมรรถนะทางสังคม 
(Social Competence) ซึ่งเป็นฐานของการท างานร่วมกัน การปรับตัว และการอยู่ร่วมในสังคมที่หลากหลาย 
กรอบแนวคิดการพัฒนาแนวคิดสมรรถนะทางสังคมในระดับอุดมศึกษา (The Social Competence 
Concept Development in Higher Education) (Gedviliene et al., 2014) ระบุว่า สมรรถนะทางสังคม 
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ประกอบด้วย ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม และพัฒนาได้ผ่านกระบวนการสื่อสาร ความร่วมมือ                            
และการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 
 การวิเคราะห์พบว่า แนวทางการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความ
สอดคล้องกับกรอบสากลด้านการพัฒนานักศึกษา อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานจ านวนมากยังคงอยู่                
ในลักษณะกิจกรรมเฉพาะเหตุการณ์ (event-based activities) มากกว่าการพัฒนาที่เป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับข้อสังเกตของ Kuh (2009) ที่ชี้ว่าการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดผลลัพธ์เชิงสมรรถนะ
จ าเป็นต้องอาศัยกิจกรรมการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและบูรณาการกับประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
นอกจากนี้ บริบททางวัฒนธรรมของสังคมไทยที่ให้ความส าคัญกับความกลมเกลียว การหลีกเลี่ยงความ
ขัดแย้ง และความเกรงใจ ส่งผลให้นักศึกษาไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง ซึ่งเป็น
ข้อจ ากัดต่อการพัฒนาทักษะทางสังคมและการสื่อสารเชิงวิพากษ์ (Areemit et. al., 2021; Chung, 
2021) อีกทั้งรูปแบบการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาที่เน้นการบรรยายเป็นศูนย์กลางของ
ผู้สอนยังอาจลดโอกาสของผู้เรียนในการมีปฏิสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการเรียนรู้ร่วมกัน 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาทักษะทางสังคม (Johnson et. al., 2014) นอกจากนี้ บทบาท
ส าคัญต่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะทางสังคมน าไปสู่การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ยังบูรณาการไม่มากในกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเอกชนไทย อีกทั้งเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะทางสังคม              
การบริหารกิจการนักศึกษาควรปรับสู่การด าเนินงานที่เป็นระบบมากขึ้น โดยส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่
มุ่งเน้นการท างานร่วมกัน และการมีส่วนร่วม การบูรณาการหลักการทางสังคมและอารมณ์เข้ากับกิจกรรม
หลักและกิจกรรมเสริมหลักสูตร จัดให้มีระบบประเมินและสะท้อนผลการเรียนรู้ด้านการมีส่วนร่วม กับ
สังคม (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2561; กิตติยา วงศ์ขันธ์ และ ชุติมา สัจจานันท์, 2563) เมื่อเทียบกับบริบท
ของ Gedviliene et al. (2014) ที่มุ่งพัฒนาสมรรถนะทางสังคมผ่านแนวทางการบริหารกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย โดยต้องประยุกต์เข้ากับวัฒนธรรมและสังคมตามบริบทของมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสม 
ตระหนักถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจ (power distance) และความกลมเกลียว (collectivism) ที่จะส่งผล
ต่อรูปแบบการสื่อสาร การแสดงความคิดเห็น การตัดสินใจร่วมกัน และระดับการมีส่วนร่วมของนักศึกษา
ในการเรียนรู้และกิจกรรมทางสังคม ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมจึงควรค านึงถึง การเสริมสร้าง
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การเคารพในความแตกต่าง และ การพัฒนาภาวะผู้น าที่สามารถสร้างคุณค่า
ให้กับสังคม 
 ทั้งนี้ แนวทางการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางสังคม โดยยึดแนวคิดการพัฒนาแนวคิดสมรรถนะทางสังคมในระดับอุดมศึกษา (The Social Competence 
Concept Development in Higher Education) ของ Gedviliene et al. (2014) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 
ด้านความรู้ (Cognitive) ทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรม (Behavior) และพัฒนาผ่านกระบวนการ
สื่อสาร ความร่วมมือ และการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งเมื่อน ามาวิเคราะห์
ร่วมกับบริบทประเทศไทย ก่อให้เกิดประเด็นอภิปรายดังนี้ 
 1. ความสอดคล้องของกิจการนักศึกษากับกรอบสมรรถนะทางสังคม  ผลการวิเคราะห์พบว่า 
แนวทางการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนไทยมีความสอดคล้องกับกรอบทฤษฎีของ 
Gedviliene et al. (2014) ทั้งในด้านการส่งเสริมทักษะการสื่อสาร การท างานร่วมกัน การสร้าง
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เชิงรุก และสนับสนุนการพัฒนาทักษะชีวิตผ่านกิจกรรมหลากหลาย ได้แก่ 
ชุมนุม องค์การนักศึกษา กิจกรรมอาสาสมัคร และการบริการการเรียนรู้ (service learning) ซึ่งช่วยหล่อ
หลอมให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมทางสังคมเชิงบวกและทักษะการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ 
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 2. ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมระหว่างบริบททางตะวันตกกับประเทศไทย  เมื่อเทียบกับ
กรอบสากลซึ่งมุ่งเน้นการสร้างผู้ เรียนที่แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระและเน้นการพ่ึงพาตนเอง 
(individual agency) แนวคิดการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมในบริบทไทยต้องพิจารณาลักษณะทาง
วัฒนธรรมที่ส าคัญ ได้แก่ 
 1) ระยะห่างเชิงอ านาจ (Power Distance) ซึ่งนักศึกษาในสังคมไทยโดยส่วนใหญ่มีการให้
ความเคารพต่อผู้สอนและส่งผลต่อการยับยั้งชั่งใจในการแสดงความคิดเห็นต่อผู้สอนหรือผู้บริหารที่
แตกต่างออกไป ซึ่งอาจจะสะท้อนต่อการพัฒนาทักษะการสื่อสาร การตั้งค าถาม และการแสดงความคิดเห็น 
อย่างไม่เต็มศักยภาพ 
 2) ความเป็นกลุ่ม (Collectivism) แม้ความร่วมมือในกลุ่มจะเป็นจุดแข็ง แต่ผู้เรียนอาจหลีกเลี่ยง 
ความขัดแย้ง ท าให้ทักษะการแก้ปัญหาความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ (constructive conflict resolution)  
 3) วัฒนธรรมไทยให้ความส าคัญกับความสุภาพและความกลมเกลียว ส่งผลให้กิจกรรมพัฒนา
ภาวะผู้น าเชิงวิพากษ์ (critical leadership) ยังเกิดข้ึนไม่มากเมื่อเทียบกับประเทศในยุโรป 
 อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลัยไทยควรเน้นการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงรับใช้ (servant leadership) 
การสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ (empathetic communication) และการมีส่วนร่วมแบบสร้างสรรค์ ซึ่งเหมาะสม 
กับบริบทวัฒนธรรมไทยมากกว่า อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าการพัฒนาทักษะดังกล่าวมักเกิดขึ้นในลักษณะ 
กิจกรรมตามโอกาส (event-based) มากกว่ากระบวนการพัฒนาที่เป็นระบบและต่อเนื่อง (systematic 
development) จึงอาจท าให้ผลลัพธ์ด้านสมรรถนะไม่เสถียรหรือยั่งยืนเท่าที่ควร 
 สรุปได้ว่า การพัฒนากิจการนักศึกษาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดสมรรถนะทางสังคม ส่งผลต่อ 
การบริหารกิจการนักศึกษาและการบริหารงานที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยเอกชนในการผลิตบัณฑิตที่
พร้อมท างาน ร่วมมือกับผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่อสังคม และสามารถเผชิญความท้าทายในโลกยุคใหม่ได้
อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

 
องค์ความรู้ที่ได้ 
 จากการศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษา พบว่า สมรรถนะทางสังคมของนักศึกษาไม่ได้เกิดขึ้นจากการจัดการเรียน 
การสอนในห้องเรียนเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา และกระบวนการมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเป็นระบบ โดยองค์ความรู้ส าคัญที่ได้จากการศึกษา 
คือ การบริหารกิจการนักศึกษาสามารถเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมทั้งด้านความรู้ 
ทัศนคติ และพฤติกรรม ผ่านกระบวนการสื่อสาร ความร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและเอ้ือต่อปฏิสัมพันธ์ นอกจากนี้ การพัฒนาสมรรถนะทางสังคมในบริบทมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทยจ าเป็นต้องค านึงถึงบริบทวัฒนธรรมไทยที่มีลักษณะของระยะห่างเชิงอ านาจและความเป็นกลุ่มสูง                                          
ซึ่งส่งผลต่อการแสดงความคิดเห็น การตั้งค าถาม และการจัดการความขัดแย้งของผู้เรียน ดังนั้น แนวทาง 
การบริหารกิจการนักศึกษาที่เหมาะสมควรมุ่งพัฒนาภาวะผู้น าเชิงรับใช้การสื่อสารอย่างเห็นอกเห็นใจ 
การเคารพความแตกต่าง และการมีส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์ โดยสามารถประยุกต์ใช้วงจรการบริหารคุณภาพ 
ประกอบด้วยการวางแผนเพ่ือก าหนดเป้าหมายและกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะทางสังคม การด าเนินงาน
ผ่านกิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน การตรวจสอบและประเมินผลเพ่ือสะท้อน 
ผลการเรียนรู้และติดตามพัฒนาการของผู้เรียน และการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือพัฒนากิจกรรมและกระบวน 
การบริหารให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทผู้เรียนมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ควรปรับจากการด าเนินกิจกรรม 
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แบบเฉพาะครั้งไปสู่ระบบการพัฒนาสมรรถนะทางสังคมที่มีความต่อเนื่อง บูรณาการ และสามารถประเมินผล 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาให้สามารถด ารงชีวิตและท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีประสิทธิภาพในสังคมยุคใหม่ 
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