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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 และ 3) น าเสนอและ
ประเมินแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้                                         
ทางวิชาชีพ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview Guide) และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน มีผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก จ านวน 
5 คน โดยการใช้สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 รูป/คน วิเคราะห์
ข้อมูลแบบอุปนัยและแบบประเมินการสนทนากลุ่ม คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposeful Selection) 
 ผลจากการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ พบว่า มีการด าเนินงานครอบคลุมครบทั้ง 5 ด้าน โดยใช้กระบวนการ 
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นกลไกในการท างานร่วมกันของผู้บริหารและครู มีการก าหนด
เป้าหมายร่วมและประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูลเป็นระยะ ส่งผลให้การช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
แต่มีข้อจ ากัดด้านความชัดเจนของกระบวนการท างาน การจัดเก็บข้อมูล ภาระงานครู การสรุปบทเรียน
ร่วมกัน และการมีส่วนร่วมจากผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องยังไม่ทั่วถึง 2) ผลการศึกษาแนวทาง พบว่า                                        
(1) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 องค์ประกอบ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรียน (2) ชุมชน
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แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 6 องค์ประกอบ คือ วิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้
และพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร โครงสร้างสนับสนุนชุมชน และ (3) บูรณาการกับหลักสังคหวัตถุ 4 
คือ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา โดยมีกระบวนการขับเคลื่อนภายใต้การก าหนดนโยบาย                               
และภาวะผู้น าเชิงสนับสนุนของผู้บริหาร ส่งผลให้กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนอย่างทั่วถึงและเหมาะสมตามศักยภาพรายบุคคล 3) ผลการ
น าเสนอและประเมินแนวทาง พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมีความเห็นว่าแนวทางที่เสนอมีความครบถ้วน                                
มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความเป็นประโยชน์และสามารถน าไปใช้ได้จริงในบริบทของโรงเรียน 
ค าส าคัญ: PLC; สังคหวัตถุ 4; ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
Abstract  
 The objectives of this study were (1) study investigate the operational conditions 
of the student support system implemented through Professional Learning Communities 
(PLC); (2) examine guidelines for developing the student support system through Professional 
Learning Communities based on the Four Principles of Sangahavatthu; and (3) present and 
evaluate the guidelines for developing the student support system through Professional 
Learning Communities in accordance with the Four Principles of Sangahavatthu. This study 
employed a qualitative research methodology. Data were collected using an in-depth 
interview guide, with interviews conducted among 15 stakeholders. Additionally, five key 
informants provided in-depth information. A focus group discussion was conducted with 
seven experts/participants. Data were analyzed using inductive analysis and focus group 
evaluation forms. The participants were selected through purposive selection. 
 The research results were found as follows: 1) the implementation of the student 
support system using a Professional Learning Community covered all five aspects. The PLC 
process was used as a mechanism for collaboration between administrators and teachers, 
with shared goals and regular meetings for information exchange, resulting in student support 
being conducted in the same direction. However, there were limitations in terms of the 
clarity of operational processes, data collection, teachers’ workload, lesson learned synthesis, 
and insufficient participation from parents and related stakeholders. 2) The guidelines indicated 
that (1) the student support system consists of five components: knowing students individually, 
student screening, student promotion and development, problem prevention and resolution, 
and student referral; (2) Professional Learning Communities comprise six components: shared 
vision, collaborative teamwork, shared leadership, professional learning and development, 
caring community, and supportive structures; and (3) These were integrated with the Four 
Sangahavatthu principles: giving, kind speech, helpful conduct, and equality. The implementation 
process was driven by policy formulation and supportive leadership of administrators, resulting 
in an efficient, transparent, and beneficial student support system for learners in a comprehensive 
and appropriate manner according to individual potential. (3) The results of the presentation 
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and evaluation of the guidelines showed that all experts agreed that the proposed guidelines 
were comprehensive, appropriate, feasible, beneficial, and applicable in the school context. 
Keywords: PLC; Sangahavatthu 4; Student support system 
 
บทน า 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562 เป็นกฎหมายแม่บทที่ก าหนดทิศทาง          
การจัดการศึกษาไทย โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ และพัฒนาอย่างสมบูรณ์ทั้ง                           
ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา คุณธรรม และสังคม สามารถด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข                               
ทั้งนี้ มาตรา 22 ก าหนดให้ผู้เรียนมีศักยภาพในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ขณะที่มาตรา 6 เน้นการพัฒนา 
ผู้เรียนในทุกมิติอย่างสมดุลและต่อเนื่อง การจัดการศึกษาจึงต้องค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไม่จ ากัดอยู่เพียงในห้องเรียนเท่านั้น (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562, มาตรา 6 และมาตรา 22) ส่งผลให้สถานศึกษาจ าเป็นต้องจัดให้มีระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้านตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย 
 ในบริบทของสังคมไทยปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม                                        
และเทคโนโลยี โดยเฉพาะอิทธิพลของสื่อดิจิทัลและเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต 
ค่านิยม และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนอย่างมีนัยส าคัญ เด็กจ านวนไม่น้อยต้องเผชิญกับความ
เปราะบางจากสภาพครอบครัว เช่น การขาดการดูแลอย่างใกล้ชิด หรือภาระทางเศรษฐกิจของผู้ปกครอง 
ส่งผลให้เกิดปัญหาพฤติกรรมเสี่ยง เช่น ความรุนแรง การใช้สารเสพติด และปัญหาสุขภาพจิตที่ซับซ้อน
มากขึ้น (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) , 2565: 12–13) สถานศึกษา                                             
จึงมีบทบาทส าคัญในการเป็นพ้ืนที่ปลอดภัยทางการเรียนรู้ ควบคู่กับการเสริมสร้างทักษะชีวิตและ
ภูมิคุ้มกันทางจิตใจให้แก่ผู้เรียน 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยเป็นกระบวนการที่ครอบคลุมตั้งแต่การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การให้ความ
ช่วยเหลือ การติดตาม และการส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก ซึ่งต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
อาศัยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง การวิเคราะห์อย่างรอบด้าน และความร่วมมือจากครู ผู้ปกครอง ชุ มชน 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม จากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบว่าหลายสถานศึกษายังประสบ
ปัญหาด้านความต่อเนื่องของกระบวนการ การมีส่วนร่วมของครูทั้งระบบ และการขาดความลึกซึ้ง                                 
ในการวิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียน ส่งผลให้การช่วยเหลือยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการที่
แท้จริงของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วิลาวัณย์ ธรรมสโรช, 2561: 53–54) เพ่ือแก้ไขข้อจ ากัด
ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: 
PLC) เพียงล าพังอาจไม่เพียงพอ หากขาดฐานคุณธรรมและความสัมพันธ์ที่เอ้ือต่อการท างานร่วมกัน 
ดังนั้น การบูรณาการหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 เข้ากับ PLC จึงมีความจ าเป็น โดย PLC ท าหน้าที่เป็นกลไก
เชิงโครงสร้างที่ส่งเสริมการท างานร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
ขณะที่สังคหวัตถุ 4 ท าหน้าที่เสริมสร้างความไว้วางใจ การสื่อสารที่เหมาะสม และความร่วมมืออย่างจริงใจ                                        
ในหมู่ครูและผู้เกี่ยวข้อง อันจะช่วยลดปัญหาการขาดการมีส่วนร่วม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ 
และช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างลึกซึ้งและตรงตามสภาพปัญหา จึงมีการน าแนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) มาใช้เป็นกลไกในการพัฒนาการด าเนินงาน 
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โดยเน้นการท างานร่วมกันของครูในลักษณะของการเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ จากการ
ปฏิบัติงานจริง และการสะท้อนผลเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (อัจฉรา รัตนาภิบาล, 2561: 45–46) ควบคู่
กับการบูรณาการหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน ปิยะวาจา อัตถจริยา และสมานัตตา ซึ่งเป็น
หลักธรรมที่ส่งเสริมความเมตตา การสื่อสารที่เหมาะสม การช่วยเหลือเกื้อกูล และความเสมอภาค                               
อันจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวก ความไว้วางใจ และบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่าง
รอบด้านทั้งด้านวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (วิไลวรรณ พ่ึงสกุล, 2562: 34–35) 
 จากบริบทของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ซึ่งเป็นโรงเรียนในชนบทที่ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้าง
ยากจน และมีข้อจ ากัดด้านการศึกษา ส่งผลให้นักเรียนบางส่วนเผชิญปัญหาพฤติกรรมเสี่ยงและข้อจ ากัด
ในการพัฒนาตนเอง แม้โรงเรียนจะมีการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างต่อเนื่อง แต่ยังไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนา การด าเนินงานระบบ
ดังกล่าว โดยใช้ PLC ร่วมกับหลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และสังคม อันจะน าไปสู่
การเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพและสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้
ทางวิชาชีพ ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 4 
 3. เพ่ือน าเสนอและประเมินแนวทางการพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน 
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. รูปแบบการวิจัย 
 การพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 เป็นการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตามหลักสังคหวัตถุ 4 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ระยะที่ 3 การน าเสนอและ
ประเมินแนวทาง ใช้การสนทนากลุ่ม  
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
  2.1 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 15 คน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการโรงเรียน                       
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บ้านทุ่งเกราะ 1 คน ครูประจ าชั้น 9 คน ผู้ปกครอง 2 คน กรรมการนักเรียน 2 คน และครูหัวหน้างาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  1 คน 
  2.2 ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามหลักสังคหวัตถุ 4  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 5 รูป/คน 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายท่าศาลา 3 จ านวน 2 คน ครูผู้เป็นหัวหน้างาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2 คน และพระภิกษุที่มีความรู้การบูรณาการหลักธรรม 1 รูป  
  2.3 ระยะที่ 3 น าเสนอและประเมินแนวทาง ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการน าเสนอแนวทาง                                 
การพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ จ านวน 7 คน ซึ่ง ประกอบด้วยผู้อ านวยการโรงเรียนบ้าน                       
ทุ่งเกราะ 1 คน นักวิชาการด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1 คนผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ 1 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 1 คนผู้ปกครองนักเรียน 1 คน ครูแนะแนว 1 คน และ                                            
ครูหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 1 คน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ระยะศึกษาสภาพการด าเนินงาน ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) 
เกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ
โรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 มีการประเมิน
ค่าความสอดคล้องเนื้อหา (IOC) ของเครื่องมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยแต่ละข้อต้องมีค่าความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป จึงสามารถใช้ได้ โดยผลการประเมินพบว่า ข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67–1.00              
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดทุกข้อ 
  3.2 ระยะการศึกษาแนวทางพัฒนา ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) เกี่ยวกับ 
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 4 
  3.3 ระยะการน าเสนอและประเมินแนวทางทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้าน                           
ทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ใช้การสนทนากลุ่มและ                                 
แบบประเมินการสนทนากลุ่ม 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ระยะศึกษาสภาพการด าเนินงาน เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 15 คน 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ 
  4.2 ระยะการศึกษาแนวทางพัฒนา เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 รูป/คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามหลักสังคหวัตถุ 4  ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ 
  4.3 ระยะการน าเสนอและประเมินแนวทาง ใช้การสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน 
โดยใช้แบบประเมินการสนทนากลุ่มพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic induction) ดังนี้  
  5.1 การศึกษาสภาพ วิเคราะห์โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเรียบเรียงเป็นข้อสรุป 
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  5.2 การศึกษาแนวทาง วิเคราะห์โดยการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาเรียบเรียง 
และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  5.3 การน าเสนอและประเมินแนวทาง วิเคราะห์โดยการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยประเมินในด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์
และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจากแนวคิด ทฤษฎี ข้อมูล เอกสารต่างๆ พบว่าการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม 
และพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพมี 5 องค์ประกอบดังนี้ 1) วิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้น าร่วม 4) การเรียนรู้และ
พัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร 6) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน และหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งประกอบด้วย 
1) ทาน 2) ปิยวาจา 3 อัตถจริยาและ 4) สมานัตตตา จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมาข้างต้น 
ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การพัฒนาการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียน
บ้านทุ่งเกราะ สังกัดส านักงานเขต
พื้ น ที่ ก า รศึ กษาปร ะถมศึ กษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 

หลักสังคหวัตถุ 4 
1. ทาน (การให้ การเสียสละ) 
2. ปิยวาจา (การพูดจาไพเราะอ่อนหวาน) 
3. อัตถจริยา (การสงเคราะห์เพื่อประโยชน์แก่ผู้อ่ืน) 
4. สมานัตตตา (การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ) 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
1. วิสัยทัศน์ร่วม 
2. ทีมร่วมแรงร่วมใจ 
3. ภาวะผู้น าร่วม 
4. การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ 
5. ชุมชนกัลยาณมิตร 
6. โครงสร้างสนับสนุนชุมชน 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5. การส่งต่อนักเรียน 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้                              
ทางวิชาชีพของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
พบว่า โดยภาพรวมโรงเรียนมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครูมีความเข้าใจร่วมและ
ปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้บรรยากาศการท างานเชิงกัลยาณมิตรและการมีส่วนร่วมในวง 
PLC ซึ่งเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสะท้อนผล และการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนมีการใช้เครื่องมือที่หลากหลายและน าข้อมูล
มาใช้ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ด้านการคัดกรองนักเรียน มีการด าเนินงานอย่าง                                    
เป็นระบบ สามารถจ าแนกนักเรียนและวางแผนช่วยเหลือได้ชัดเจน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน                  
มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกด้าน ส่งผลให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอย่างรอบด้าน 
ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน มีการท างานเป็นทีม ใช้ข้อมูลเป็นฐาน และประสานความร่วมมือ
กับผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด ท าให้การแก้ไขปัญหามีประสิทธิภาพ และด้านการส่งต่อนักเรียน มีการ
ด าเนินงานตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีการประสานงานทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม 
ยังพบข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ได้แก่ ความเข้าใจในกระบวนการของครูบางส่วนยังไม่ครบถ้วน ภาระงาน 
และข้อจ ากัดด้านเวลา การประชุมและติดตามผลไม่สม่ าเสมอ ความร่วมมือจากผู้ปกครองบางส่วนยังไม่
เพียงพอ รวมถึงข้อจ ากัดด้านงบประมาณ อุปกรณ์ และทรัพยากร ส่งผลต่อความต่อเนื่องและประสิทธิภาพ 
ของการด าเนินงานในบางช่วง ดังความคิดเห็นของผู้บริหารที่กล่าวว่า “โรงเรียนของเรามีการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ครูท างานร่วมกันได้ดีผ่านกระบวนการ PLC แต่ยังมีข้อจ ากัดด้านเวลา                     
ภาระงานครู และความร่วมมือจากผู้ปกครองบางส่วน ซึ่งต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่อง” 
 2. การศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 พบว่า การพัฒนาด าเนินงานควรขับเคลื่อนอย่างเป็นระบบภายใต้การก าหนดวิสัยทัศน์ร่วมของ
ผู้บริหารและครู มุ่งสร้างความเข้าใจตรงกันและความรับผิดชอบร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย โดยอาศัย
กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นฐานในการท างานแบบทีมร่วมแรงร่วมใจมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูล สะท้อนผล และร่วมกันวางแผนพัฒนานักเรียนอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับ
การส่งเสริมภาวะผู้น าร่วมและการพัฒนาวิชาชีพครูอย่างสม่ าเสมอ ภายใต้บรรยากาศกัลยาณมิตรที่เอ้ือ
ต่อความร่วมมือและการเรียนรู้ร่วมกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
ควรใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์จากหลายแหล่งอย่างรอบด้าน การคัดกรองนักเรียนควรด าเนินการอย่างเป็น
ระบบและเป็นธรรมเพ่ือน าไปสู่การวางแผนช่วยเหลือที่เหมาะสม การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนควรจัด
กิจกรรมที่สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลและพัฒนาอย่างรอบด้าน การป้องกันและช่วยเหลือ
นักเรียนควรมุ่งเน้นการป้องกันเชิงรุกและการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีโดยอาศัยการท างานเป็นทีม                            
และการส่งต่อนักเรียนควรด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งประสานความร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การพัฒนาดังกล่าวควรบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4            
ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา เป็นฐานคุณธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้าง                                      
ความร่วมมือ ความเข้าใจ และความเสมอภาคในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ 
ผู้เรียนและความเข้มแข็งของสถานศึกษาอย่างยั่งยืน ดังความเห็นของผู้บริหารที่ว่า “การพัฒนาระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ ควรอาศัยกระบวนการ PLC เป็นฐานในการท างานร่วมกันของครู                                                
ใช้ข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ และบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ การให้ ก ารพูดจาที่ดี                              
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การช่วยเหลือเกื้อกูล และความเสมอภาค เพ่ือให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างทั่วถึง เหมาะสม 
และยั่งยืน” 
 3. การน าเสนอและประเมินแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบว่า แนวทางที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบครบถ้วน 
ได้แก่ ชื่อเรื่อง หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ แนวทางการด าเนินงาน และการติดตามประเมินผล 
โดยครอบคลุมการด าเนินงาน 5 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม 
และพัฒนานักเรียน การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน ภายใต้กระบวนการชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ร่วม ทีมร่วมแรงร่วมใจ ภาวะผู้น าร่วม การเรียนรู้
และพัฒนาวิชาชีพ ชุมชนกัลยาณมิตร และโครงสร้างสนับสนุนชุมชน ควบคู่กับการบูรณาการหลัก                               
สังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ผลการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  พบว่า 
แนวทางดังกล่าวมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ในระดับสูง โดยเสนอให้
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เชื่อมโยงตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การติดตาม และการสะท้อนผล                              
เน้นการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ การมีส่วนร่วมของบุคลากร การท างานเป็นทีม และการประสานความ
ร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสนับสนุนโครงสร้าง ทรัพยากร และการประชุม PLC 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง โปร่งใส และสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน                                         
ดังความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่กล่าว่า “แนวทางดังกล่าวมีความชัดเจนและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
หากสถานศึกษาด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ใช้ข้อมูลเป็นฐาน และยึดหลักสังคหวัตถุ 4 ควบคู่กับการท างาน
แบบมีส่วนร่วม จะช่วยให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและเกิดผลอย่างยั่งยืน” 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การศึกษาสภาพการด าเนินงานสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 จากผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานมีลักษณะเป็นระบบและต่อเนื่อง                  
โดยบูรณาการกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ควบคู่กับหลักสังคหวัตถุ 4 ส่งผลให้
เกิดการท างานเป็นทีม การมีวิสัยทัศน์ร่วม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างเสมอภาค อันสะท้อน
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล โรงเรียนมีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบและใช้กระบวนการ PLC ในการ
วิเคราะห์และวางแผนช่วยเหลือ ส่งผลให้ข้อมูลมีความรอบด้านและน าไปใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ลักขณา ภูมาตนา (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ และพบว่า การมีโครงสร้างการด าเนินงาน
ที่ชัดเจนและการประชุมครูอย่างสม่ าเสมอ ช่วยให้การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมีประสิทธิภาพ                                 
และสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า โรงเรียนมี
ขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน และใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งในการวิเคราะห์ ส่งผลให้การจ าแนกกลุ่ม
นักเรียนมีความแม่นย าและเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภัสสร สุริยะ (2562) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และพบว่า                                          
การมีคณะท างานร่วมพิจารณาและใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการคัดกรอง 
และท าให้การช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า 
โรงเรียนมีการน าผลการคัดกรองมาใช้ในการวางแผนพัฒนาผู้เรียน และด าเนินงานผ่านกระบวนการ PLC 
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อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การพัฒนาผู้เรียนสอดคล้องกับศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  วรพจน์                
วงศ์กิจรุ่งเรือง และคณะ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้ PLC ในสถานศึกษาพบว่า PLC ช่วยให้ครู
สามารถวางแผนและติดตามพัฒนาผู้เรียนจากข้อมูลจริง ท าให้ผลสัมฤทธิ์และพฤติกรรมของผู้เรียนดีขึ้น 
ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานครบตามขั้นตอนของระบบ                                          
และเน้นการป้องกันเชิงรุก โดยใช้ข้อมูลและการมีส่วนร่วมของครูเป็นกลไกส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กรดา มลิลา (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 พบว่า การด าเนินงานครบทุก
ขั้นตอนและมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้การช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพและลดปัญหา
พฤติกรรมเสี่ยง ด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า โรงเรียนมีขั้นตอนที่ชัดเจน ใช้ข้อมูลและการประชุม PLC 
ในการตัดสินใจร่วมกัน และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่าง
เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย์ โคตรพิมพ์ (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 พบว่า 
การส่งต่อที่มีขั้นตอนชัดเจน มีข้อมูลประกอบ และมีการติดตามผล จะช่วยให้การช่วยเหลือนักเรียน                                
มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดด้านภาระงานครู เวลา และความร่วมมือของ
ผู้ปกครองบางส่วน ซึ่งอาจส่งผลต่อความต่อเนื่องของการด าเนินงาน แต่โดยภาพรวมระบบมีความชัดเจน
และสามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
 2. การศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบดังกล่าวมีลักษณะเป็นกระบวนการ                                         
เชิงระบบที่เน้นการมีส่วนร่วมของครูทั้งองค์กร โดยใช้กระบวนการ PLC เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน 
ควบคู่กับการบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ซึ่งช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างานแบบกัลยาณมิตร                                   
เอ้ือให้เกิดความร่วมมือ ความรับผิดชอบร่วม และการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน สามารถอภิปรายเป็น
รายด้านได้ดังนี้ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานมีลักษณะเป็นระบบ 
โดยครูทุกคนมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนผ่านกระบวนการ PLC ท าให้ข้อมูล
มีความครบถ้วน รอบด้าน และลดอคติส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา แสงทอง (2562) 
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยพบว่า การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของครูในการรวบรวมข้อมูลทั้ง                                  
ด้านการเรียน พฤติกรรม และบริบทชีวิต และน ามาวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือวางแผนช่วยเหลืออย่างเหมาะสม 
ทั้งนี้ งานวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ในประเด็นของการใช้ PLC เป็นเวทีในการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพของข้อมูลและการช่วยเหลือนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้านการคัดกรองนักเรียนผลการศึกษาพบว่า โรงเรียนมีการก าหนดเกณฑ์และ
กระบวนการคัดกรองอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และการพิจารณาร่วมกันของครูในวง PLC 
ส่งผลให้การจ าแนกกลุ่มนักเรียนมีความแม่นย าและเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชรกมล ค าไวย์ 
และสถิรพร เชาวน์ชัย (2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการปรับตัวของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษาเขตภาคเหนือตอนล่าง                       
โดยพบว่า การคัดกรองที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยเกณฑ์ที่ชัดเจน การใช้ข้อมูลเป็นฐาน และการมีส่วนร่วม 
ของบุคลากรหลายฝ่ายในการพิจารณา ซึ่งตรงกับผลการศึกษาครั้งนี้ที่เน้นการตัดสินใจร่วมกันและการใช้
ข้อมูลหลายมิติ ท าให้การคัดกรองมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปสู่การช่วยเหลือที่ตรงจุด ด้านการส่งเสริม 
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และพัฒนานักเรียน ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนานักเรียนมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูล
จากการคัดกรองเป็นฐาน และด าเนินการผ่านวงจร PLC ที่มีการวางแผน ปฏิบัติ สะท้อนผล และปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การพัฒนาผู้เรียนมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกับศักยภาพของแต่ละบุคคล                               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกพงษ์ ดิษแสง (2565) ได้ท าการวิจัยการส่งเสริมการเรียนรู้ชุมชนแห่ง                               
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า PLC 
ช่วยให้ครูสามารถร่วมกันวางแผน ติดตาม และพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างเป็นระบบ และเกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ในประเด็นของการสร้างวงจรพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและการมีส่วนร่วมของครูทั้งองค์กรด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนผลการศึกษาพบว่า 
โรงเรียนมีการด าเนินงานเชิงป้องกันโดยใช้ข้อมูลเป็นฐานในการวิเคราะห์ และจัดท าแผนช่วยเหลือ                 
เฉพาะรายอย่างเป็นระบบ พร้อมมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                   
แพรพลอย พัฒนะแสง (2565) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 3 โดยพบว่า การใช้ข้อมูลสารสนเทศและการท างานร่วมกันของครูเป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าให้การช่วยเหลือนักเรียนมีความแม่นย า ต่อเนื่อง และตรวจสอบได้ ซึ่งตรงกับผลการศึกษาครั้งนี้ที่เน้น
การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์และการท างานเป็นทีมในการช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียนผล
การศึกษาพบว่า โรงเรียนมีขั้นตอนการส่งต่อที่ชัดเจน มีการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันก่อนตัดสิ นใจ และ                                
มีการติดตามผลหลังการส่งต่ออย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา อินทร์สุข (2562) ได้ท า
การวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยพบว่า การส่งต่อ
ที่มีประสิทธิภาพต้องมีระบบข้อมูลที่ชัดเจน ขั้นตอนที่เป็นระบบ และการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง                                           
หลังการส่งต่อ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ในประเด็นของการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการตัดสินใจ                      
และการดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 3. การน าเสนอและประเมินแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ผลการน าเสนอและประเมินแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ของโรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ พบว่า แนวทางที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็น
ประโยชน์ในทุกองค์ประกอบ ทั้งด้านโครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธ์ โดยครอบคลุมการด าเนินงาน
ทั้ง 5 ด้านของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ โครงสร้างการ
ด าเนินงานมีการก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน ส่งผลให้กระบวนการท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง                                   
และสามารถตรวจสอบได้ ขณะเดียวกัน การใช้กระบวนการ PLC เป็นกลไกหลัก ท าให้ครูเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน และร่วมกันวางแผนช่วยเหลืออย่างมีส่วนร่วม อันน าไปสู่การ
ตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนข้อมูลเชิงประจักษ์ของผู้เรียน นอกจากนี้ การบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน 
ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ยังช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการท างานที่เอ้ืออาทร เกิดความร่วมมือ 
และความรับผิดชอบร่วมกันภายในองค์กร ส่งผลให้การด าเนินงานมีทั้งประสิทธิภาพและความยั่งยืน 
ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยณัฐ กุสุมาลย์(2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการ
พัฒนาครูโดยใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในการจัดการเรียนรู้ ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยพบว่า การด าเนินงานผ่าน PLC ท าให้ครูมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้ข้อมูลนักเรียนเป็นฐานในการวิเคราะห์ และร่วมกันก าหนดแนวทางพัฒนาอย่าง
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ต่อเนื่อง ส่งผลให้คุณภาพการจัดการเรียนรู้และการดูแลช่วยเหลือนักเรียนดีขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม                          
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาครั้งนี้ในประเด็นการใช้ PLC เป็นกลไกหลักในการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน
รายบุคคล การประชุมอย่างสม่ าเสมอ และการติดตามผลร่วมกันของครูทั้งองค์กร นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ อนุสรา สุวรรณวงศ์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารเพ่ือเสริมสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพส าหรับครูโรงเรียนเอกชน โดยพบว่า การก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการที่
ชัดเจน มีแผนปฏิบัติการ และมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง จะช่วยให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ                      
ลดความซ้ าซ้อน และสามารถช่วยเหลือนักเรียนได้ตรงตามสภาพปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้
ในด้านการก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน การจัดท าแผนครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน และการใช้ PLC                                
เป็นกลไกในการก ากับติดตามผล ท าให้ระบบมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ในมิติของการบริหารเชิง
คุณธรรม ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิกโร (สมบูรณ์ สุขส าราญ) 
(2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยพบว่า การน าหลักทาน ปิยวาจา 
อัตถจริยา และสมานัตตตามาใช้ในการบริหาร จะช่วยสร้างบรรยากาศองค์กรที่เอ้ืออาทร เกิดความร่วมมือ 
และความรับผิดชอบร่วม ซึ่งตรงกับผลการศึกษาครั้งนี้ในประเด็นการแบ่งปันข้อมูลและทรัพยากร (ทาน) 
การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ (ปิยวาจา) การร่วมกันลงมือช่วยเหลือนักเรียน (อัตถจริยา) และการท างาน
อย่างเสมอภาค (สมานัตตตา) อันส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พระครูสุธีปริยัตยาภรณ์ (สมคิด ปญฺญาวโร) (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตาม
หลักพรหมวิหาร 4 ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยพบว่า การบูรณาการหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหาร 
ช่วยให้ครูมีความเมตตา เอาใจใส่ และดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั้งนี้ 
ในประเด็นการน าหลักธรรมมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ท าให้การ
ช่วยเหลือครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ พฤติกรรม และคุณธรรม โดยสรุป แนวทางที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับทั้งแนวคิดเชิงระบบ แนวคิด PLC และหลักพุทธธรรม ส่งผลให้การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีความเป็นเอกภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดความร่วมมือของบุคลากร และสามารถ
พัฒนาผู้เรียนได้อย่างรอบด้านและยั่งยืน 

 

องค์ความรู้ที่ได้  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัย 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 ควรก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมการใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ พร้อมสนับสนุนด้านเวลา งบประมาณ และการพัฒนา
ศักยภาพครูอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการใช้ข้อมูลเพ่ือการพัฒนาเป็นวัฒนธรรม
การท างานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
  1.2 สถานศึกษา ควรบูรณาการหลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 
เป็นกรอบคุณธรรมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยก าหนดเป็นแนวปฏิบัติร่วมของ
บุคลากรทุกฝ่าย เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือ ความเอ้ืออาทร และความรับผิดชอบต่อผู้เรียนอย่างทั่วถึง 
อันจะเอ้ือต่อการพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
  1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะครู ควรร่วมกันพัฒนาแนวปฏิบัติหรือคู่มือการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ PLC ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ให้มีความชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
พร้อมจัดให้มีระบบก ากับ ติดตาม และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน
และสามารถขยายผลเป็นต้นแบบแก่สถานศึกษาอ่ืนในอนาคต 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะครูในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
  2.2 ควรศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  2.3 ควรศึกษาวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือ                            
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
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