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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
จ านวน 322 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิ และผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ านวน 5 คน โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบ 
สอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.6-1 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลจากการวิจัยพบว่า 1) ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ทักษะการบริหารจัดการองค์กร อยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร และทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับต่ าที่สุด 2) แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 สามารถสรุปได้ดังนี้ (1) ทักษะ 
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ จะสร้างความไว้วางใจ ขวัญก าลังใจ น าไปสู่การบริหาร 
จัดการที่มีประสิทธิภาพ (2) ทักษะการบริหารจัดการองค์กร ผู้บริหารควรก าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนใช้การ
ประเมินเชิงคุณภาพและการมีส่วนร่วม เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส          
(3) ทักษะการสื่อสาร ผู้บริหารควรสื่อสารอย่างชัดเจน โปร่งใส และเหมาะสมกับทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมและความไว้วางใจในองค์กร (4) ทักษะการแก้ปัญหา ผู้บริหารควรแก้ปัญหา
อย่างมีสติ ใช้ข้อมูลและการคิดเชิงระบบ และเรียนรู้ปรับตัวจากประสบการณ์ เพ่ือเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส 
(5) ทักษะด้านเทคโนโลยี ผู้บริหารควรเป็นผู้น าดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีอย่างมีกลยุทธ์ โปร่งใส และมีจริยธรรม 
เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการและสร้างความเชื่อมั่นอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา; ทักษะการบริหาร; ผู้บริหารสถานศึกษา; การพัฒนาทักษะการบริหาร; 

ศตวรรษท่ี 21 
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Abstract  
 This research article aims to Study 1) investigate the level of administrative skills 
of school administrators and 2) explore guidelines for developing the administrative skills 
of school administrators under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1 
in the 21st century. The sample consisted of 322 teachers under the Pathum Thani Primary 
Educational Service Area Office 1, selected through stratified random sampling. In addition, 
five key informants were selected through purposive sampling for in-depth interviews. The 
research instruments consisted of a questionnaire and an interview protocol. The questionnaire 
demonstrated an Index of Item-Objective Congruence (IOC) ranging from 0.60 to 1.00 and 
a reliability coefficient of 0.982. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and content analysis. 
 The research results were found as follows: -1) the administrative skills of school 
administrators under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 1 were at a 
high level overall. When considering each aspect, it was found that organizational administrative 
skills were at the highest level, followed by communication skills, while Interpersonal skills 
were at the lowest level. 2) The guidelines for developing administrative skills could be 
summarized into five areas: (1) Interpersonal skills: administrators should possess emotional 
maturity to build trust and enhance morale, leading to effective administration. (2) Organizational 
management skills: administrators should establish a clear vision and apply qualitative evaluation 
and participatory management to enhance efficiency and transparency. (3) Communication 
skills: administrators should communicate clearly, transparently, and appropriately with 
all stakeholders to promote mutual understanding and trust within the organization.                            
(4) Problem-solving skills: administrators should solve problems thoughtfully by using data 
and systems thinking and by learning and adapting from experience in order to transform 
crises into opportunities. (5) Technological skills: administrators should act as digital leaders 
by strategically, ethically, and transparently utilizing technology to enhance administration and 
build sustainable trust. 
Keywords: Development guidelines; administrative skills; school administrators; the development 

of administrative skills; the 21st century 
 

บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อองค์กรต่างๆ รวมทั้งสถานศึกษาที่ต้อง
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ท าให้สถานศึกษาต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาที่
ดีและมีประสิทธิภาพ ต้องรู้จักการเรียนรู้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ให้มีคุณภาพมีการบริหารงานที่ทันสมัย 
เหมาะสม ซึ่งการบริหารงานให้ส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้นั้น ต้องอาศัยผู้บริหารที่มีทักษะการบริหารที่ดี 
มีความรู้ความสามารถ มีความเข้าใจในหลักการของการบริหาร สามารถขับเคลื่อนภาคส่วนอ่ืนๆ ให้มี
ความพร้อมในการเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
ได้อย่างมคีุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) โดยแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได้ก าหนด 
วิสัยทัศน์ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิตอย่างเป็นสุข 



..336.   Journal of Srisuvarnabhumi Review Vol. 4 No. 2 [May-August 2026] 

 

สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21” จึงเป็น
ความจ าเป็นต้องพัฒนาหลักสูตรการศึกษาในระดับต่างๆ ที่สามารถสร้างเสริมทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  
 การที่จะท าให้ผู้เรียนมีทักษะศตวรรษที่  21 ได้ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะสมรรถนะ
เสริมการเรียนรู้ของครูผู้สอนร่วมด้วย เพราะผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนา
การศึกษา พัฒนาครู พัฒนาผู้เรียน เป็นเสมือนแม่ทัพในสนามรบ หากแม่ทัพเก่งจะน าพาทัพไปสู่
เป้าหมายที่ดี ทุกคนอยู่รอด (ศุภโชค ปิยะสันต์, 2564) ผู้บริหารสถานศึกษา ต้องสามารถมองเห็นอนาคต
การศึกษา สร้างเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจนแก่สถานศึกษา เน้นการบริหารความรู้ในองค์กรเพ่ือส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรสามารถพัฒนาตนเองต่อเนื่อง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ทั้งครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง และชุมชน ส่งเสริมบรรยากาศที่เอ้ือต่อการคิดสร้างสรรค์  และการเรียนรู้ที่หลากหลาย                     
ต้องสามารถคาดการณ์แนวโน้มและน าองค์กรไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2560) 
 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 นั้นเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะในด้านการจัดการสถานศึกษาและ
การบริหารตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ นักวิชาการหลายท่านได้ให้
ทัศนะเกี่ยวกับทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังเช่นแนวคิดของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
(2560) ให้ทัศนะว่าทักษะการบริหาร คือ ความรู้ความสามารถของผู้บริหาร ในการบริหารงานที่แสดงออก 
ให้เห็นต่อบุคคลที่เกี่ยวข้อง ใน 5 ทักษะตามแนวคิดของ Drake and Roe (1996) และ Katz (2005) 
ได้แก่ ทักษะทางด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะ
ทางด้านการสอน และทักษะทางด้านความรู้ความเข้าใจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความสามารถในการ
คิดเชิงระบบ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสร้างนวัตกรรมทางการ
บริหารที่ตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (สุนทร พรหมศรี, 2564) ขณะเดียวกัน ผู้บริหารควร
มีทักษะการเป็นผู้น าเชิงวิสัยทัศน์ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในโรงเรียน (นิภาพร รอดไพบูลย์, 2565) 
 ในบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด
จ านวนทั้งสิ้น 102 โรงเรียน ครอบคลุมทั้งบริบทของพ้ืนที่ในเขตเมืองและชนบท ซึ่งส่งผลให้การบริหาร
จัดการศึกษาในแต่ละโรงเรียนมีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันออกไปตามสภาพภูมิศาสตร์  เศรษฐกิจ และ
สังคมของชุมชนรอบโรงเรียน ซึ่งเป็นความท้าทายของผู้บริหารสถานศึกษาในการก าหนดแนวทางการ
บริหารจัดการให้สอดคล้องกับบริบทที่หลากหลายดังกล่าว ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจในการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้ได้แนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหาร
สถานศึกษาให้สามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่  21 อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษา
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษท่ี 21 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที ่21 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยแบบผสมผสาน เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษท่ี 21 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ประชากร ได้แก่ ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2568 จ านวน 1,949 คน จาก 102 โรงเรียน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูในสังกัดเดียวกัน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของ Krejcie & Morgan (1970) ได้จ านวน 322 คน และใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างกระจายตามอ าเภอที่ตั้งของสถานศึกษา 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยได้
ออกแบบโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับลักษณะพ้ืนฐานของผู้ให้ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ท างาน ขนาดสถานศึกษา 
และท้องที่ตั้งของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะการบริหารของผู้บริหาร ในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบ 
สอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2561) ตั้งแต่
ระดับมากท่ีสุด (5) ถึงน้อยที่สุด (1)  
 3. การสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์การวิจัย 
3) เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 4) ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา (IOC) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 5) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 6) ทดลองใช้กับกลุ่ม                         
ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ านวน 30 คน และหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธี Cronbach’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.982 
7) จัดท าเครื่องมือฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยประสานงานขอหนังสือราชการจากบัณฑิตศึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลจาก
สถานศึกษาในสังกัด จากนั้นรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ และน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และขนาดสถานศึกษา                              
โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 2) วิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 โดยใช้
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ค่าเฉลี่ย (Mean:  ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และแปลผลตามเกณฑ์
ของ พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561) 
 ขั้นตอนที ่2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต 
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษท่ี 21 
 1. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใช้หลักเกณฑ์ที่เหมาะสมในการเลือก เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสมและตรง
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก จ านวน 5 คน ดังนี้ 1) ผู้บริหารการศึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษา มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ปี ที่ได้รับวิทยฐานะผู้บริหาร
ช านาญการขึ้นไป จ านวน 4 คน 2) คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอก สอนในสาขาวิชา การบริหารการศึกษา มีผลงานทางวิชาการ หนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา ด ารงต าแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป จ านวน 1 คน                    
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured Interview) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยการ
น าข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลน าหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์  
น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาตรวจแก้ไขปัญหาและข้อเสนอแนะ  ตลอดจน
ความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย น าแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บข้อมูลแนวทางการพัฒนา
ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1                                      
ในศตวรรษท่ี 21 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ตามล าดับดังนี้ 1) ผู้วิจัยน าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์                  
2) ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้คืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ จากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์ที่มีความ
ถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูล เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าแบบสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ
สังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี 
ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  จากนั้นจึงท าการเปรียบเทียบและสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดของ 
Hoyle, J.R., English, F.W., & Steffy, B.E (2005), Baird (2006), NASSP (2006), Puccio, Murdock, 
and Mance (2011), Weigel (2012), Glaze (2016), มณฑาทิพย์ นามนุ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2561) 
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น าผลการวิเคราะห์มาสรุปเป็นทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษท่ี 21 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษท่ี 21 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
ในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะการบริหารจัดการ
องค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะการแก้ปัญหา และ
ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามล าดับ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
บริหารจัดการองค์กร การสื่อสาร และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ในระดับดี แต่อาจยังต้องพัฒนา                                  
ด้านมนุษยสัมพันธ์และการจัดการสถานการณ์ที่ซับซ้อนเพิ่มเติม 
 2. ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 พบว่า การพัฒนาทักษะการบริหาร
ควรด าเนินการอย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกมิติ  ได้แก่ 1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ควรพัฒนาวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ การสื่อสารเชิงบวก และการสร้างความไว้วางใจ 2) ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร 
ควรก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ชัดเจน พร้อมใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการตัดสินใจ 3) ด้าน
การสื่อสาร ควรสื่อสารอย่างชัดเจน โปร่งใส และเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 4) ทักษะการแก้ปัญหา 
ควรใช้การคิดเชิงระบบ การตัดสินใจบนฐานข้อมูล และการท างานร่วมกัน 5) ทักษะด้านเทคโนโลยี ควรใช้ 
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการและการสื่อสาร พร้อมค านึงถึงความปลอดภัย               
ของข้อมูล 
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ตารางที ่1  ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

 

ข้อที่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษท่ี 21 

n = 322 
  S.D. ระดับ 

ทักษะการบริหาร 
ในศตวรรษท่ี 21 

อันดับที่ 

1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4.24 0.66 มาก 5 
2 ทักษะการบริหารจัดการองค์กร  4.37 0.66 มาก 1 
3 ทักษะการสื่อสาร  4.35 0.66 มาก 2 
4 ทักษะการแก้ปัญหา  4.27 0.68 มาก 4 
5 ทักษะด้านเทคโนโลยี 4.32 0.66 มาก 3 

 รวม 4.31 0.66 มาก  
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.31, S.D.=0.66)                            
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะการบริหารจัดการองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (= 4.37, S.D.=0.66) 
รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร (= 4.35, S.D.=0.66) และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด                  
(= 4.24, S.D.=0.66) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 ทั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยทักษะ
การบริหารจัดการองค์กรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะ
การแก้ปัญหา และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
การก ากับติดตามและประเมินผล ตลอดจนการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง                                       
อันส่งผลให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างเป็นระบบ มีความชัดเจน และสอดคล้องกับ
บริบทของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับจันทิมา อ ามโภช (2565) ซึ่งพบว่าทักษะการบริหารโดยรวมอยู่                                
ในระดับมาก และทักษะการบริหารจัดการองค์กรเป็นทักษะหลักที่มีบทบาทส าคัญต่อการขับเคลื่อน                               
การด าเนินงานของสถานศึกษา อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ แก้วสมปอง และประดิษฐ์                             
ฉัตรจรัสกูล (2568) ที่ชี้ให้เห็นว่าความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดระบบงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
 1. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการรับฟังความคิดเห็น การส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
และการสร้างบรรยากาศเชิงบวกภายในองค์กร ทั้งนี้ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
ริณนารา มะหาเสน่ห์ และคณะ (2568) ที่ระบุว่าทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นทักษะส าคัญที่ควรได้รับ
การพัฒนาในล าดับต้นๆ ตลอดจนสอดคล้องกับการศึกษาของ Rini et al. (2023) ที่ชี้ให้เห็นว่าความสามารถ 
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ในการสร้างความสัมพันธ์ การเข้าใจผู้อ่ืน และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริม
ความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา 
 2. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการบริหารจัดการองค์กร จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห์บริบทขององค์กร 
ก าหนดนโยบาย และวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถบริหารจัดการทรัพยากรและ
ก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ภายใต้หลักการมีส่วนร่วมและความโปร่งใส ซึ่งส่งผลให้การ
ด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้สอดคล้องกับจันทิมา อ ามโภช (2565) 
ทีพ่บว่าทักษะการบริหารจัดการองค์กรเป็นทักษะที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และสอดคล้องกับทวีศักดิ์ แก้วสมปอง 
และประดิษฐ์ ฉัตรจรัสกูล (2568) ที่ชี้ให้เห็นว่าการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดระบบงานเป็นปัจจัย
ส าคัญของความส าเร็จในการบริหารสถานศึกษา 
 3. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสามารถสื่อสารและรับฟังได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
สุพัตรา ผลประสาท (2566) ที่พบว่าทักษะการสื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัญญา ปริษาวงค์ (2564) ที่ระบุว่าการสื่อสารเป็นปัจจัย
ส าคัญในการสร้างความร่วมมือและความเข้าใจอันดีภายในองค์กร 
 4. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 ทักษะการแก้ปัญหา จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนถึง
ความสามารถของผู้บริหารในการคิดวิเคราะห์ ตัดสินใจ และจัดการปัญหาอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ผลการวิจัย 
ดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562) ที่พบว่าทักษะการแก้ปัญหาเป็นปัจจัย
ส าคัญที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และยังสอดคล้องกับ 
สุรัสวดี ชื่นวงค์ (2566) ที่ชี้ให้เห็นว่าความสามารถในการเผชิญปัญหาที่ซับซ้อนอย่างมีสติและใช้เหตุผล 
เป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 5. ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านเทคโนโลยี จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ การสื่อสาร และ
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุพัตรา ผลประสาท 
(2566) ที่พบว่าทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน และยัง
สอดคล้องกับ Yang (2011) ที่ระบุว่าทักษะด้านเทคโนโลยีเป็นทักษะจ าเป็นของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 
 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผู้บริหาร
ควรเสริมสร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ การควบคุมตนเอง และการสื่อสารที่เหมาะสม เพ่ือสร้างบรรยากาศ
เชิงบวกและความไว้วางใจในองค์กร ควบคู่กับการก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
รวมทั้งการก ากับติดตามและประเมินผลโดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นฐาน นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการ
สื่อสารสองทาง การมีส่วนร่วม การคิดเชิงระบบ และการปรับตัวอย่างยืดหยุ่น พร้อมยกระดับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการอย่างมีจริยธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และความโปร่งใสในการบริหารสถานศึกษา ทั้งนี้ สอดคล้องกับจันทิมา อ ามโภช (2565) ที่พบว่า การบริหาร 
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จัดการอย่างเป็นระบบช่วยเสริมสร้างความร่วมมือในองค์กร และสุพัตรา ผลประสาท (2566) ที่ชี้ว่าทักษะ
การสื่อสาร การท างานเป็นทีม และเทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
 
องค์ความรู้ที่ได้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษท่ี 21 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นการจัดหลักสูตรหรือกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์และทักษะการแก้ปัญหา  เพ่ือเสริมสร้างความ 
สามารถในการบริหารจัดการองค์กร การท างานร่วมกับบุคลากร และการรับมือกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
  1.2 ผู้อ านวยการสถานศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับโครงสร้างการบริหารให้ยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการบริหารจัดการมากขึ้น เพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือ 
ความรับผิดชอบร่วม และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์มี
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ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด จึงควรศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
  2.2 เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 
จึงควรมีการวิจัยครั้งต่อไปโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือวิจัยแบบผสมผสาน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก 
การสนทนากลุ่ม หรือการศึกษากรณีศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาทักษะการบริหาร 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ในศตวรรษที่ 21 
และสามารถอธิบายบริบท ปัจจัย และแนวทางการพัฒนาได้อย่างรอบด้านมากยิ่งข้ึน 
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