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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้                                  
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมุ่งเน้นให้ครูสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
ซึ่งครูมีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและนโยบายที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะและความสามารถ                                           
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนรู้
และพัฒนาการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล ดังนั้น การพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนรู้ของครูจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ซึ่งมีองค์ประกอบในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้
ของครู ประกอบด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือออกแบบการเรียนการสอน การเข้าถึง และการจัดการ
ข้อมูล การวัดและประเมินผล และการสร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์ โดยการพัฒนาครูจากปัจจัยเชิงสาเหตุ 
ที่ส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครู ประกอบด้วย ปัจจัยภายในสถานศึกษา 
ได้แก่ การจัดการโรงเรียน (School Management) ความพร้อมของนักเรียน ความพร้อมด้านอุปกรณ์
เทคโนโลยี และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีของผู้บริหาร ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา ได้แก่ ความพร้อม
ของครอบครัวนักเรียน ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน และการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด และ
ปัจจัยด้านครู ได้แก่ ความพร้อมของครู ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเปิดใจยอมรับ
เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งครูระดับประถมศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา จ าเป็นต้องปรับตัวและน าเทคโนโลยีใหม่ๆ                                   
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมในการรับมือกับความท้าทายการเปลี่ยนแปลง
อย่างรอบด้าน การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้จะช่วยให้ครูมีทักษะและความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ก้าวทันโลกยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ: การพัฒนาครู; การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล; การจัดการเรียนรู้ 
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Abstract  
 This study aims to the development of digital technology use in learning management 
of teachers under the Chachoengsao Primary Educational Service Area Office. The study 
emphasizes enhancing teachers’ ability to effectively integrate digital technologies into 
instructional practices in response to the rapid changes of the digital era. Teachers play a 
pivotal role in shaping directions and policies that promote the development of digital 
competencies necessary for effective learning management, which contributes to improving 
the quality of learning and supporting learners’ holistic development in the digital age. 
Therefore, the development and promotion of teachers’ digital technology use in learning 
management are essential. The components of developing digital technology use in teachers’ 
learning management include instructional design using digital technologies, data access 
and management, assessment and evaluation, and the creation of online learning communities. 
The development of teachers’ digital technology use is influenced by several causal factors, 
including internal school factors (school management, student readiness, availability of 
technological resources, and administrative support), external factors (family readiness, instructional 
support systems, and support from educational authorities), and teacher-related factors 
(teacher readiness, attitudes toward digital technology, and openness to adopting new 
technologies). The findings suggest that primary school teachers in Chachoengsao Province 
must adapt and integrate emerging technologies into learning management to prepare 
learners to effectively respond to multifaceted challenges in a rapidly changing world. 
The development of teachers’ digital technology competencies will enable them to keep 
pace with advancements in the digital era sustainably. 
Keywords: Teacher Development; Use of Digital Technology; Learning Management 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงของโลกด้วยกระแสโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน อันเป็นผลมาจากความ
เจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติทั้งทางเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม การเมือง และการศึกษา ตลอดจนการด าเนินชีวิตของคนในสังคม ท าให้ประเทศไทย 
และประเทศต่างๆ ทั่วโลก จ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน                                             
โดยเฉพาะการพัฒนาคนให้มีทักษะความฉลาดทางดิจิทัล เพ่ือให้คนทุกช่วงวัยสามารถด ารงชีวิตในโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัล และเกิดการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ ตลอดจนสอดรับต่อทิศทางการพัฒนาของประเทศไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์และประเทศไทย 4.0 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562: 2) สถานศึกษาจ าเป็นต้องขับเคลื่อนการศึกษาไปสู่ดิจิทัล 
เนื่องจากโลกของการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันขยาย และปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว กิจกรรมการเรียนการสอน
ที่ครูจัดให้นักเรียนเฉพาะในห้องเรียนนั้นอาจไม่เพียงพอ ส่งผลให้การบริหารสถานศึกษาด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทอย่างมาก ท าให้สถานศึกษา
ต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง (Napate, Maity & Baheti, 2020: 19) 
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 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560: 23) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักด้านการจัด
การศึกษา ได้ก าหนดแนวทางการบริหารสถานศึกษาตามนโยบายการบริหารจัดการด้านการศึกษา                  
โดยเฉพาะนโยบายด้านการพัฒนาครู ได้ก าหนดตัวชี้วัดที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากร                          
มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล ได้แก่ Digital Literacy, Digital Pedagogy และทักษะการสื่อสาร
ภาษาที่ 3 สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2563: 1)                           
เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา                          
ได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยให้ไปสู่                        
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ประกอบกับ ก.ค.ศ. ได้ออกหลักเกณฑ์การพัฒนาครู เพ่ือให้ครูทุกคนได้รับ
การพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (สุทัศน์ ภูมิภาค, 2558: 22)                               
และกระทรวงศึกษาธิการได้ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทัลจากแพลตฟอร์มและช่องทาง                           
การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น DLTV, DEEP แล้วยังมีการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียน                                
การสอนรูปแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรมต่างๆ เช่น Zoom, Google Meet, Microsoft Team เป็นต้น                                   
ซึ่งจัดเป็นการจัดการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (สุกัญญา แช่มช้อย, 2560: 174) ส่วนส านักงานเขตพ้ืนที่                             
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนรู้ของครูตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมุ่งเน้นให้ครูมี
ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้ และครอบคลุมถึงการใช้ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
การออกแบบสื่อ และการใช้เครื่องมือดิจิทัล รวมถึงการจัดหาแพลตฟอร์ม อุปกรณ์ดิจิทัล และอินเทอร์เน็ต 
ที่มีคุณภาพให้แก่โรงเรียนและการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของครู รวมถึงมีการพัฒนานวัตกรรมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลอัจฉริยะ
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะผู้สอนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา, 2568, [ออนไลน์], 25 เมษายน 2568) 
 แต่อย่างไรก็ตาม แผนพัฒนาการศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา พ.ศ. 2566-2570 ของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดฉะเชิงเทรา (2566: 19-20) ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ใช้ในสถานศึกษาสู่ห้องเรียนเพ่ือมุ่งพัฒนาครูให้จัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงก าหนดพันธกิจ
เรื่องบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลบูรณาการจัดการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) และก าหนดเป้าหมายว่าครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม                                 
และมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital                                    
Technology) มาใช้ในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนตามความต้องการและความถนัด ดังนั้น โรงเรียนและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องเน้นการพัฒนาครูแต่ละกลุ่มสาระวิชาให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมถึงแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                                   
ในการจัดการเรียนรู้ของครูให้สอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล 

 
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับบทบาทของครู 
 ความหมายของบทบาทของครู  
 กุลิสรา จิตรชญาวนิช (2563: 2) ได้กล่าวว่า บทบาทของครู หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
ของผู้สอน ตั้งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้จนสิ้นสุด การประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและเกิดทักษะ หรือสมรรถนะต่างๆ ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
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นอกจากนี้ ประเวส วะสี (2556: 67) บทบาทในการจัดการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนโดยการน า 
เอาวิธีการสอน เทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใช้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้                                 
กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอน
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะ และเชื่อมโยง                                      
องค์ความรู้น าไปปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหา หรือประกอบอาชีพในอนาคต และถือเป็นการจัดการเรี ยนรู้
ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
 สรุปได้ว่า บทบาทของครู หมายถึง กระบวนการออกแบบกิจกรรมจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียน
เป็นผู้ลงมือปฏิบัติและรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง โดยครูผู้สอนเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้และเป็น
ผู้คอยอ านวยความสะดวก ชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้สามารถเข้าถึง                 
องค์ความรู้และสามารถสรุปองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน ทั้งร่างกาย จิตใจ 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน 
 ความส าคัญของบทบาทของครู 
 ครูในยุคปัจจุบันมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนการสอนที่ยึดผู้ เรียนเป็นศูนย์กลาง                                               
โดยค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์สูงสุดของผู้เรียนเป็นหลัก ตามแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี 
(2560: 120) กล่าวว่า ครูไม่ใช่เพียงผู้ถ่ายทอดความรู้ แต่ต้องออกแบบการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียน                                     
เกิดกระบวนการคิดขั้นสูง ทั้งการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่า ผู้เรียนจึงไม่ได้เป็นเพียงผู้ฟัง                                 
แต่ต้องมีส่วนร่วมอย่างหลากหลาย ทั้งการอ่าน การเขียน การตั้งค าถาม และการอภิปรายร่วมกัน อีกทั้ง
ยังต้องลงมือปฏิบัติจริง โดยอาศัยความรู้เดิมและความต้องการของตนเองเป็นพ้ืนฐาน เพ่ือสร้างองค์
ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง ในท านองเดียวกัน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2560: 31) ได้ชี้ให้เห็นถึง                                     
การเปลี่ยนบทบาทของครูจากผู้บรรยายมาเป็นผู้ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้นักเรียน                                 
ใช้กิจกรรมเหล่านั้นเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ครูจึงท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกและผู้แนะน า
วิธีการเข้าถึงองค์ความรู้ที่รวดเร็วและหลากหลาย พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรู้                               
กับเพ่ือนในห้องเรียน กระบวนการเช่นนี้เรียกว่า Active Learning ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางอย่างแท้จริง 
 สรุปได้ว่า ครูในยุคปัจจุบันไม่ได้ท าหน้าที่เพียงถ่ายทอดความรู้ แต่มีบทบาทส าคัญในการออกแบบ 
บรรยากาศการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือท าจริง และพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในชีวิตประจ าวัน 

 
แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
 ความหมายของการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การจัดการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้สอนใช้เทคโนโลยี                                                                    
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างหลากหลายตามบริบท
สภาพแวดล้อม เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เทคนิควิธีการใหม่ๆ                                                
ในการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนการเรียนรู้ดิจิทัลจะมีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรมี
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบการเรียนรู้  ( technology-based learning design)                                                               
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ และการสะท้อนผลการประเมินไปสู่
การพัฒนาผู้เรียนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งนับว่าเป็นทักษะขั้นพื้นฐานของผู้สอนที่จะเชื่อมต่อโลกออนไลน์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2563: 8) นอกจากนี้ Hough, J.B. and 



วารสารศรสีุวรรณภูมิปริทรรศน์ ปทีี ่4 ฉบับท่ี 1 [มกราคม-เมษายน 2569]   .339.. 

 

Duncan, K (1970: 144) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมของบุคคลซึ่งมีหลักและเหตุผล                        
เป็นกิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเองอย่างสร้างสรรค์เพ่ือสนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้และความ
ผาสุก ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านหลักสูตร (Curriclum) หมายถึง การศึกษา                                
จุดมุ่งหมายของการศึกษาความเข้าในจุดประสงค์รายวิชาและการตั้งจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน                               
ตลอดจนการเลือก เนื้อหาได้เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ (Instruction) 
หมายถึง การเลือกวิธีการสอนและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุถึง
จุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้ และ 3) ด้านการวัดผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวัดผลที่
เหมาะสมและสามารถในการวิเคราะห์ผลได้ 
 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมที่มุ่งใช้ความรู้และความสามารถของผู้สอน                                     
เพ่ือสร้างสรรค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติอย่างรอบด้าน โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ และเจตคติของผู้เรียนอย่างรอบด้าน เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด ารงชีวิตและท างาน                                    
ในโลกยุคใหม่อย่างมีคุณภาพและยั่งยืน 
 ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนรู้ถือเป็นกระบวนการส าคัญที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพและมีพัฒนาการ              
ที่เจริญงอกงามทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เป็นขั้นตอนที่น าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ
จริง เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนและสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ 
การจัดการเรียนรู้จึงไม่เพียงแต่เป็นการถ่ายทอดความรู้ แต่ยังเป็นการสร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ตนเองอย่างรอบด้านและเตรียมพร้อมส าหรับการด ารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ (กุลิสรา จิตรชญาวณิช ,                                
2563: 11) นอกจากนี้ สุกัญญา แช่มช้อย (2565: 87) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้เป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุผลลัพธ์ตามที่หลักสูตรก าหนด โดยมุ่งสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้                                        
ทั้งจากเนื้อหาสาระที่ได้รับและการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ผ่านการออกแบบกิจกรรมร่วมกันระหว่างครู                                      
กับนักเรียน เพ่ือให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายและคุณค่าสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน อีกทั้งยัง
ต้องอาศัยรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลาย การสนับสนุนทรัพยากรที่เหมาะสม และการประเมินผลที่
มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นหลัก เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างรอบด้านและมีคุณภาพตามเป้าหมายการศึกษา                                  
 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้มีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน โดยเป็นกระบวนการ
ที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่สร้างสรรค์ เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็น และเสริมสร้าง
ประสบการณ์ที่จ าเป็นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้และประสบการณ์ต่างๆ ที่ได้รับ                                    
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองและสังคมได้อย่างมีคุณภาพ 
 
แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
 ความหมายของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือส าคัญในการสนับสนุนให้การเรียนรู้
เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และ มารุต พัฒผล, 2562: 8) ผู้สอนจะต้อง
สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างหลากหลายตามบริบทแวดล้อมเพ่ือพัฒนา ทั้งความรู้ใหม่และเทคนิค
วิธีการใหม่ๆ ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนเพ่ือให้การเรียนรู้ดิจิทัลมีประสิทธิภาพ ผู้สอนควรมี
ทักษะขั้นพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือด าเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การออกแบบการเรียนรู้ 
(technology-based learning design) การพัฒนาสื่อการเรียนรู้  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
ตลอดจนการสะท้อนผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งทักษะเหล่านี้มี
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ความส าคัญอย่างยิ่งในการเชื่อมต่อโลกออนไลน์ระหว่างครูผู้สอนและผู้เรียน ส่วน  Omarsaib และคณะ 
(2022) ได้กล่าวถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การที่ผู้สอนน าเครื่องมือและ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2555: 50-51) มีความเห็นว่า การจัดการเรียนรู้
ผ่านระบบดิจิทัล หรือออนไลน์นับว่าเป็นการจัดการศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท าให้เกิด                                               
การจัดการเรียนรู้โดยไม่ต้องพบหน้ากันโดยตรงระหว่างนักเรียนและครูผู้สอน ซึ่งวิชาที่เรียนอาจเกิดการเรียน 
การสอนพร้อมหน้ากัน (Synchronous) หรือไม่พร้อมหน้ากัน (Asynchronous) หรือทั้งสองอย่าง (Combination) 
ก็เป็นไปได ้
 สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การที่ผู้สอนน าเครื่องมือและ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ทั้งในการออกแบบการเรียนการสอนระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ                    
หลังการจัดกิจกรรมเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 
และสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศทางการศึกษาได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยลักษณะของการจัดการเรียนรู้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการจัดการเรียนรู้ที่สามารถประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล ให้สามารถใช้อุปกรณ์ดิจิทัล
อย่างน้อยหนึ่งเครื่อง เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือ รวมทั้งข้อมูลทั้งหมดที่ใช้                    
เป็นสื่อกลางผ่านเวิลด์ไวด์เว็บในการค้นหาข้อมูล และทรัพยากรการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยสามารถเข้าถึง 
การจัดการ การรวบรวม การสื่อสาร การประเมิน และการสร้างสื่อสารสนเทศให้ปลอดภัยและเหมาะสม 
ตลอดจนความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
 ความส าคัญการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือออกแบบการเรียนการสอนมีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน                                          
ซึ่งเทคโนโลยีมีบทบาทมากในการส่งเสริมการเรียนรู้ และการท างานเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการเรียนรู้ได้ทันทีทุกที่ทุกเวลา การส่งเสริมทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้จะช่วยพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล  ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556: 7)                                                  
ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือออกแบบการเรียนการสอนมีบทบาทในการส่งเสริม
การเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล ทั้งยังส่งผลเชื่อมโยงถึงกันในหลายมิติในด้านการพัฒนาทักษะการเข้าถึง 
แหล่งความรู้ และการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน ครู ผู้บริหารและชุมชนเพ่ือยกระดับ  
คุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน ดังนั้น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือออกแบบการเรียนการสอนจึงมี
ความส าคัญช่วยในการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ต่างๆ การสร้าง
บรรยากาศที่พึงประสงค์เพ่ือกระตุ้นความสนใจ และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สอน และผู้เรียน
และการเป็นเครื่องมือและสื่อกลางที่ช่วยก าหนดทิศทางการเรียนรู้ สร้างทัศนคติที่ดีและสามารถใช้เป็น
ตัวชี้วัดความส าเร็จทางการเรียนได้เช่นเดียวกันกับพีระวัตร จันทกูล (2559: 25-26) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีความส าคัญต่อการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ เพราะจะช่วยพัฒนาทักษะที่จ าเป็นให้กับผู้เรียน และ
ช่วยให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนได้ อีกทั้งยังช่วย
แก้ปัญหาในการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอนและปัญหาของผู้เรียน เช่น ปัญหาด้านเนื้อหา 
เวลาเรียน และปฏิสัมพันธ์กับครูได้ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีความส าคัญเกี่ยวกับ
เรื่องการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างมาก โดยการส่งเสริม สนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งเทคโนโลยีในการสื่อสารเข้ามาใช้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา 
 สรุปได้ว่า ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือออกแบบการเรียนการสอนเป็นสิ่งส าคัญ
ที่จ าเป็น เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาผู้เรียนในยุคที่กระบวนการเรียนการสอน
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ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากจากรูปแบบเดิม ดังนั้น บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จึงจ าเป็น 
ต้องศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและเทคโนโลยีต่างๆ ที่จะมีบทบาทส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้                                   
ในรูปแบบใหม่ เพ่ือให้สามารถออกแบบและด าเนินการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทของโลกยุคดิจิทัล 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
 สถานศึกษาแต่ละแห่งมีความหลากหลายในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ที่
แตกต่างกัน มีองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ไว้ต่างๆ กัน ดังนี้ 
 1) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือออกแบบการเรียนการสอน เป็นการประยุกต์ใช้เครื่องมือและ
ทรัพยากรดิจิทัลอย่างเป็นระบบเข้ากับการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสอน และการเข้าถึง
การเรียนรู้ของผู้เรียน องค์ประกอบนี้ครอบคลุมการจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล การใช้แพลตฟอร์ม
การจัดการเรียนรู้ (LMS) ระบบการสื่อสารดิจิทัล การเข้าถึงแหล่งข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลที่หลากหลาย 
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ (คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล, 2563: 85) 
 2) การเข้าถึงและการจัดการข้อมูล เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการดูแล ควบคุม และใช้ข้อมูล 
อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย โดยครอบคลุมตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางของวงจรข้อมูล โดยเริ่มต้น
ตั้งแต่การวางแผน การก าหนดประเภทและปริมาณของข้อมูล การเลือกวิธีการจัดเก็บที่เหมาะสม                                        
การควบคุมการเข้าถึงการรักษาความปลอดภัยและความลับของข้อมูลไปจนถึงการจัดเก็บอย่างมีความ
รับผิดชอบ และการใช้ข้อมูลอย่างมีขอบเขตและมีวิจารณญาณ (Lin, 2009: 136) 
 3) การวัดและประเมินผล เป็นกระบวนการที่ใช้ในการตรวจสอบ วิเคราะห์และตัดสินผลการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา ปรับปรุง และรับรองความรู้ความสามารถของผู้เรียน 
รวมถึงประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมิน เพ่ือวินิจฉัย 
และวิเคราะห์ปัญหา การประเมินระหว่างเรียน เพ่ือพัฒนาและการประเมินสรุปผลเพ่ือตัดสิน (ฐาปนีย์ 
ธรรมเมธา, อ้างถึงใน รัตนาวดี เที่ยงตรง, 2564: 50) 
 4) การสร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์ เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการรวมตัวของบุคคลหรือองค์กร 
ในพ้ืนที่ดิจิทัล เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยอาศัยหลักการของการมีส่วนร่วม 
อย่างเท่าเทียม การบริหารจัดการที่เป็นระบบ และการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า รวมถึงการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์และการเรียนรู้ร่วมกันของสมาชิกภายในเครือข่าย โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ                                   
เช่น งบประมาณ ข้อมูล และเทคโนโลยีร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (สนธยา หลักทอง, 2563: 63) 
 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การออกแบบ
การเรียนการสอน การเข้าถึงและการจัดการข้อมูล การวัดและประเมินผล และการสร้างเครือข่ายชุมชน
ออนไลน์ ซึ่งความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างรอบด้าน                                        
โดยการออกแบบการเรียนการสอนด้วยเครื่องมือดิจิทัลช่วยให้การเรียนรู้มีความยืดหยุ่น เข้าถึงง่าย และ
ตอบสนองต่อความแตกต่างของผู้เรียน การจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบช่วยให้การบริหารจัดการ
ทรัพยากรการเรียนรู้มีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ การวัดและประเมินผลด้วยเทคโนโลยีช่วยให้
สามารถติดตามและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได้อย่างแม่นย า และการสร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์  
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างบุคคลหรือองค์กรในสังคมดิจิทัล 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
 ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย 3 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายใน
สถานศึกษา ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา และปัจจัยด้านครู ดังนี้ 
 1. ปัจจัยภายในสถานศึกษา หมายถึง เป็นปัจจัยที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของโรงเรียน 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การจัดการโรงเรียน (School Management) 2) ความพร้อมของนักเรียน 
3) ความพร้อมด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี และ 4) การสนับสนุนของผู้บริหาร ดังนี้ 
 1) การจัดการโรงเรียน  (School Management) เป็นกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากร
ต่างๆ ทั้งบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในการส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพของนักเรียน และครอบคลุมถึงการวางแผน การด าเนิน
นโยบายที่ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้กับการเรียนการสอน เช่น การจัดหาโครงสร้างพ้ืนฐ าน                                      
ด้านเทคโนโลยี การอบรมครูให้มีความสามารถในการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล และการติดตามผลลัพธ์ของ
การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาการศึกษา (จรีพร โชติพิบูลย์ทรัพย์, 2565 : 361) รวมถึงการก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์เป้าหมายโรงเรียน ก ากับติดตามการปฏิบัติงานมีการให้การอบรมและให้ความรู้ในเรื่อง
การใช้เทคโนโลยียุคดิจิทัลในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน (ธีรภัทร กุโลภาส, 2564)  
 2) ความพร้อมของนักเรียน เป็นความสามารถในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของ
การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยลักษณะของการเรียนรู้ที่ส าคัญ คือ ผู้เรียนมีบทบาทในการก าหนด
เป้าหมาย แสวงหาความรู้จากแหล่งที่หลากหลาย ลงมือปฏิบัติจริง มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และประเมิน
ตนเองเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560: 9) การพัฒนาตนเองนี้
เกิดขึ้นได้จากการที่ผู้เรียนปรับเปลี่ยนทั้งวิธีคิดและวิธีปฏิบัติให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล โดยใช้ เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือส าคัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (Moore, 2019: 33) 
 3) ความพร้อมด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี เป็นการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ความพร้อมทั้งในด้านอุปกรณ์ และโปรแกรมที่สนับสนุนการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยฮาร์ดแวร์ 
ต้องมีความเพียงพอ ทันสมัยและปลอดภัย ส่วนซอฟต์แวร์ต้องสามารถใช้งานได้สะดวก  มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล และสนับสนุนการท างานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิผล (สุพจน์ สุทาธรรม 
และณัฐพงศ์ พลสยม, 2559: 16) ทั้งนี้ ครูควรมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศ 
พ้ืนฐาน เช่น การจัดเก็บ ส ารอง และรวบรวมข้อมูล ตลอดจนการเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพ (พีระวัตร จันทกูล, 2559: 25-26) 
 4) การสนับสนุนของผู้บริหาร เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างานของครู                                        
ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาตนเอง โดยครอบคลุมหลายมิติ เช่น การสนับสนุน                             
ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดหาอุปกรณ์และทรัพยากรดิจิทัล รวมถึงงบประมาณ                             
ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังช่วย 
เสริมสร้างขวัญก าลังใจให้ครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                      
และตอบสนองต่อบริบทการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 
2562: 1) 
 ดังนั้น ปัจจัยภายในสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนให้ครูสามารถปรับตัว                                       
พัฒนาวิธีการสอน และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ                                         
การบริหารจัดการของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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 2. ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา หมายถึง ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน            
การจัดการเรียนรู้ของครู ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความพร้อมของครอบครัวนักเรียน 2) ระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอน และ 3) การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด ดังนี้ 
 1) ความพร้อมของครอบครัวนักเรียน คือ ความสามารถของสมาชิกในครอบครัวที่จะปรับตัว
เรียนรู้ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและสมดุลเพ่ือส่งเสริม
คุณภาพชีวิตที่ดี ทั้งในด้านการเรียนรู้ การท างาน การสื่อสาร และการใช้ชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                                                       
ในยุคดิจิทัลเพื่อให้สามารถท าหน้าที่ในการดูแลปกป้องและพัฒนาสมาชิกในครอบครัวให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
และสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปริศนา กาญจนกันทร และสุพรรณี ไชยอ าพร, 
2562) 
 2) ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เป็นซอฟต์แวร์ที่ท าหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
ประกอบด้วย เครื่องมืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน ผู้ดูแลระบบ โดยที่ผู้สอนน าเนื้อหาและ
สื่อการสอนขึ้นเว็บไซต์ โดยระบบ LMS มีบทบาทในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ทั้งการสร้าง
บทเรียน การจัดหมวดหมู่เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้ การสื่อสารระหว่างครูกับผู้เรียน การจัดกลุ่มผู้เรียน 
ตลอดจนการสร้างแบบทดสอบ การด าเนินการสอบ และการประเมินผลการเรียนได้อย่างสะดวกและ                                          
มีประสิทธิภาพ (ฐิติมา เจริญยิ่ง, 2559) 
 3) การสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด คือ ความช่วยเหลือและทรัพยากรต่างๆ ที่ได้รับจาก
องค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นต้นสังกัดของบุคลากรหรือสถานศึกษา ประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากร                                   
การฝึกอบรม การให้ค าปรึกษา การสนับสนุนด้านกฎหมายและวิชาการ รวมถึงการประสานงาน                              
ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการ                      
การศึกษาแห่งชาติ, 2544: 15) และการที่บุคลากรได้รับความเชื่อมั่นว่าองค์กรจะให้การสนับสนุน รวมถึง
มีการพัฒนาทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง จะรู้สึกพึงพอใจในงานและมีอารมณ์
ทางบวกในการท างานสูงขึ้นและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (George & Jones, 2002) 
 ดังนั้น ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา เป็นปัจจัยที่อยู่เหนือการควบคุมของสถานศึกษาการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครูจึงเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยความพร้อมของครอบครัว
นักเรียน ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน และการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัดมีความส าคัญต่อการ
ส่งเสริมให้ครูสามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งพัฒนานวัตกรรมทาง
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 3. ปัจจัยด้านครู หมายถึง ปัจจัยในการขับเคลื่อนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความพร้อมของครู 2) ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ3) การเปิดใจ 
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ดังนี้ 
 1) ความพร้อมของครู มีบทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้  โดยเน้นการพัฒนา
ทักษะด้านต่างๆ ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือและ 
แพลตฟอร์มการเรียนรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน              
มีประสิทธิภาพ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วมของนักเรียน 
สนับสนุนการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย (สมชนก ลดาดก, 2559: 17) ครูจึงต้องมีทักษะในการน าเทคโนโลยี
และแพลตฟอร์มการเรียนรู้มาประยุกต์ใช้เพ่ือส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน  โดยครูต้องมี
ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการเรียนรู้ แบบดิจิทัลเพ่ือให้
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กระบวนการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทัล                                      
(สงบ อินทรมณ,ี 2562: 358) 
 2) ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในบริบทของการศึกษาเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นการเสริมสร้าง                                           
ความมั่นใจ มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ และความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการจัดการเรียน
การสอนท าให้การเรียนรู้ของนักเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การที่ครูมีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้
เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญที่เอ้ือต่อการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                            
(สรายุทธ วรเวก, 2563: 7) 
 3) การเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีใหม่  คือ การตัดสินใจที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน                                  
การเรียนการสอน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทักษะของครู เพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ใน                                  
การเรียนการสอน (Rogers, 1995: 206-207) จากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล การมีทัศนคติเชิงบวก 
และยอมรับเทคโนโลยีใหม่ท าให้เกิดประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ และความต้องการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล                                       
ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ครูเกิดความสนใจและความต้องการในการใช้งานเทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (ศศิพร เหมือนศรีชัย, 2555: 38) 
 ดังนั้น ปัจจัยด้านครูมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในห้องเรียน                               
ความพร้อมของครู ทัศนคติต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเปิดใจยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของครู                                   
จะเป็นแรงผลักดันให้การเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเป็นไปอย่างมีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

 
แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
 วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562: 5-6) กล่าวว่า การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การจัดการเรียนรู้ แบบ Digital Learning คือ การเปิดพ้ืนที่ให้ผู้เรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้
ซึ่งสามารถประยุกต์ใช้ได้ในการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนทุกระดับ ทุกรายวิชา มีแนวทางดังนี้  
 1) การออกแบบสถานการณ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานร่วมกัน
(Collaborative working) ตอบสนองความต้องการและความสนใจของผู้เรียน และอาจน าไปสู่การ
สร้างสรรค์ชิ้นงาน หรือนวัตกรรมที่ผู้เรียนสนใจ  
 2) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความหลากหลาย ในลักษณะของการเรียนรู้ส่วนบุคคล 
(Personalized learning) ที่ผู้เรียนสามารถออกแบบกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับธรรมชาติของ
ตนเองได้จะท าให้ผู้เรียนมีทางเลือกในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างหลากหลาย  
 3) การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรการเรียนรู้ อุปกรณ์การเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้  
โดยเฉพาะแหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ที่ผู้สอนต้องเตรียมไว้ล่วงหน้า ไม่ปล่อยให้ผู้เรียนสืบค้นเองแบบไม่มี
ทิศทาง 
 4) การจัดระบบ หรือขั้นตอนการเรียนรู้ให้ชัดเจนว่ากิจกรรม ล าดับแรกคืออะไร ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอะไร กิจกรรมล าดับถัดไปคืออะไร ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอะไร หรือกิจกรรมใด                                          
ไม่ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนติดตาม หรือปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นขั้นตอน  
 ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2564, ออนไลน์) กล่าว่า แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด 
การเรียนรู้ เป็นกระบวนการในการก าหนดสภาพของการเรียนรู้ และแหล่งทรัพยากรเพ่ือการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย 1) การใช้สื่อ (media utilization) เป็นระบบของการใช้สื่อ แหล่งทรัพยากรเพ่ือการเรียน 
โดยใช้กระบวนการตามที่ผ่านการออกแบบการสอน 2) การแพร่กระจายนวัตกรรม (diffusion of innovations)                                      
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เป็นกระบวนการสื่อ ความหมาย รวมถึงการวางยุทธศาสตร์ หรือจุดประสงค์ให้เกิดการยอมรับนวัตกรรม 
3) วิธีการน าไปใช้และการจัดการ (implementation and institutionalization) เป็นการใช้สื่อการสอน
หรือยุทธศาสตร์ในสถานการณ์จริงอย่างต่อเนื่อง และใช้นวัตกรรมการศึกษาเป็นประจ าในองค์การ และ 
4) นโยบาย หลักการและกฎระเบียบข้อบังคับ (policies and regulations) เป็นกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ของสังคมท่ีส่งผลต่อการแพร่กระจาย และการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 
 สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ เป็นการน าสิ่งต่างๆ                             
ที่ได้ท าการออกแบบ การผลิตและการใช้ซึ่งเป็นกระบวนการของการพัฒนามาใช้ในการพัฒนาสื่ออุปกรณ์                            
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล โดยผู้ออกแบบต้องตรวจสอบว่าสิ่ งที่ผลิตมานั้นมีคุณภาพ
และสามารถใช้ในการสอนและการเรียนรู้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมไปถึงการพัฒนาบุคลากร                                     
พัฒนาสื่อที่น ามาใช้สอนเพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพก่อนที่จะน าไปใช้ 

 
บทสรุป 
 การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการจัดการเรียนรู้ถือเป็นภารกิจส าคัญที่ครูต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเพ่ือเสริมสร้าง
และยกระดับคุณภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีความก้าวหน้า ครูจะเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอนไปเป็น                           
นักออกแบบการเรียนรู้ (Learning Designer) และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือออกแบบการเรียนการสอน 
การเข้าถึงและการจัดการข้อมูล การวัดและประเมินผล และการสร้างเครือข่ายชุมชนออนไลน์ที่สามารถ
ขับเคลื่อนการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ เพราะเมื่อครูมีทักษะ และความสามารถในการใช้                                            
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม จะช่วยยกระดับผลการเรียนรู้ของนักเรียน และส่งเสริมให้พัฒนาตนเอง
เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพในอนาคต นอกจากนี้ การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครู                                     
จึงเป็นกระบวนการส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษา และการเสริมสร้างทักษะของนักเรียน                                                            
ในการเผชิญกับความท้าทายของโลกยุคดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ที่หลากลายและ
ยืดหยุ่นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและความสนใจของนักเรียนแต่ละคนก็เป็นสิ่งส าคัญ ครูที่มี
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้จะสามารถบริหารจัดการและเอ้ือให้เกิดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ครูจึงต้อง
ปรับตัวและน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือที่จะสามารถ
ออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและแก้ปัญหาที่ช่วยให้
นักเรียนมีความพร้อมในการเผชิญกับปัญหาและความท้าทายต่างๆ ในชีวิตประจ าวันและในอนาคต 
ดังนั้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ปัจจัยภายในสถานศึกษา 
ปัจจัยภายนอกสถานศึกษา และปัจจัยด้านครู ที่ส่งผลต่อการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
ของครูเป็นอย่างยิ่ง เมื่อครูมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ที่ดี จะส่งผลให้
นักเรียนมีผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น และสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพในอนาคต การพัฒนา 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา จึงเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพการศึกษาและการพัฒนาทักษะของนักเรียนในการเผชิญกับความท้าทายในยุคที่เทคโนโลยีและ
สังคมเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความสามารถของครูในการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ                     
จะช่วยสร้างรากฐานที่แข็งแกร่งให้กับนักเรียนในการเติบโตและประสบความส าเร็จในอนาคต 
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