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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานเทศบาล
ต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี 2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบล
พานทอง จังหวัดชลบุรี และ 3) อิทธิพลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการเก็บข้อมูล
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีจับสลาก จ านวน 92 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ การทดสอบสมการถดถอยพหุคูณและการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
เทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี 
พบว่า โดยรวมมีอยู่ในระดับปานกลาง (rxy=.591) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยที่ R มีค่าเท่ากับ 0.591 มีอ านาจพยากรณ์
ร้อยละ 35.00 (R2=.350) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการทดสอบสมมติฐานการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค าส าคัญ:  เทคโนโลยีดิจิทัล; ประสิทธิภาพ; ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
Abstract 
 The objectives of this research are to 1) examine the level of digital technology 
utilization at the Phan Thong Subdistrict Municipality Office, Chonburi Province; 2) assess 
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the level of work performance efficiency of personnel at the Phan Thong Subdistrict 
Municipality Office, Chonburi Province; and 3) investigate the influence of digital technology 
utilization on the work performance efficiency of personnel at the Phan Thong Subdistrict 
Municipality Office, Chonburi Province. This study employs a quantitative research design. 
The population consists of personnel currently working at the Phan Thong Subdistrict 
Municipality Office. Total of 92 samples were selected using lottery random sampling method. 
The research instrument used for data collection was a questionnaire. The statistical methods 
employed for data analysis included mean, standard deviation, correlation coefficient analysis, 
multiple regression analysis and hypothesis testing. 
 The research results found that 1) the level of digital technology usage of personnel 
in Phan Thong Subdistrict Municipality Office, Chonburi Province was at a high level overall.                               
2) the level of work efficiency of personnel in Phan Thong Subdistrict Municipality Office, 
Chonburi Province was at a high level overall. And 3) the result of the analysis of the use 
of digital technology that affects the work efficiency of personnel in Phan Thong Subdistrict 
Municipality Office, Chonburi Province, found that it was at a moderate level overall (rxy=.591). 
The result of the normal multiple regression analysis can jointly predict the work efficiency 
of personnel, with R equal to 0.591, having a predictive power of 35.00 percent (R2=.350), 
which is statistically significant at the .01 level. The result of the hypothesis testing, the 
use of digital technology has an influence on the work efficiency of personnel in Phan 
Thong Subdistrict Municipality Office, Chonburi Province, with statistically significant .01. 
Keywords: Digital Technology; Efficiency; Personnel of Performance 
 
บทน า 
 เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา จากยุคอนาล็อก (Analog) ไปสู่
ยุคดิจิทัล (Digital) และยุคโรบอท (Robotic) เข้าสู่ยุคของปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) หรือ
เรียกว่า AI ท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างาน ข้าราชการซึ่งเป็นแกนหลัก
ของการพัฒนาประเทศ จ าเป็นต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดภาวะการเข้าสู่วัฒนธรรมใหม่ (Culture Shock) เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี และเพ่ือป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น ทักษะความเข้าใจและ                                          
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) เป็นทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญ ส าหรับข้าราชการ 
ในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อ่ืนในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรือ “Work 
less but get more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความคุ้มค่า
ในการด าเนินงาน (Economy of Scale) เพ่ือการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็น
เครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาสการท างานที่ดีและเติบโต
ก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn and Growth) ด้วย (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2564) 
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 กระทรวงมหาดไทย เป็นหน่วยงานหลักของรัฐที่มีภารกิจส าคัญในการบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข 
รักษาความสงบเรียบร้อย และพัฒนาชุมชน รวมถึงการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นเพ่ือให้                         
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม กระทรวงได้เริ่มน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 โดยเริ่มจากการสื่อสารกับหน่วยงานในพ้ืนที่ 30 จังหวัด ก่อนขยาย
ทั่วประเทศ และพัฒนาต่อเนื่องให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัย
ส าคัญในการบริหารงานของภาครัฐและเป็นเครื่องมือหลักในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เพ่ือให้การบริหารงานทันสมัยและมีประสิทธิภาพ กระทรวงมหาดไทยได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี                              
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บท แผนปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม พ.ศ. 2566–2570 โดยทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2563–2565 และจัดท า แผนปฏิบัติ
การดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566–2568 เพ่ือยกระดับการบริหารงานภาครัฐให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และสนับสนุนการพัฒนาไปสู่ประเทศไทย 4.0 แผนดังกล่าวมุ่งเน้นการยกระดับขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีของหน่วยงานในสังกัดให้มั่นคง ปลอดภัย และทันสมัย ครอบคลุมทั่วประเทศ พร้อมส่งเสริม
กลไกการบูรณาการข้อมูลและการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และประชาชน เพ่ือให้เกิดการบริหาร                                         
จัดการข้อมูลและบริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2566–2570 และรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ที่เน้นให้รัฐพัฒนาระบบราชการให้ทันต่อ
เทคโนโลยี วิสัยทัศน์ของกระทรวง คือ “ประชาชนมีรากฐานการด ารงชีวิตที่มั่นคงและสมดุลตามหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง” ส่วนวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล คือ “เป็นกระทรวงชั้นน าที่มีศักยภาพในการประยุกต์
และบริการภาคประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” ซึ่งสะท้อนความมุ่งมั่นในการใช้เทคโนโลยีเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การบริหารและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2561)                                                
โดยกระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ 2 ระดับ ได้แก่ (1) แผนยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี                               
(พ.ศ. 2560–2579) เพ่ือก าหนดกรอบการพัฒนาให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และ (2) แผนปฏิบัติ
ราชการ พ.ศ. 2566–2570 เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจริง ทั้งนี้ กระทรวงตระหนักว่าแผนในอดีต
ยังขาดการวิเคราะห์เชิงลึกด้านการประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้จัดท าการวิเคราะห์บริบทการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดแนวทางและกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                            
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ได้จัดท า “แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566–2568” เพ่ือเป็นกรอบ
แนวทางให้หน่วยงานด าเนินงานด้านดิจิทัลอย่างบูรณาการมีมาตรฐานเดียวกัน และตอบสนองต่อเป้าหมาย
ของกระทรวงในทุกมิติ โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการข้อมูล การสื่อสาร และการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลและการสื่อสารไร้พรมแดน ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา ท าให้รูปแบบชีวิตและการท างานเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนา 
ความรู้และทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) จึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทั้งบุคลากรภาครัฐและประชาชน                                      
เพ่ือใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์และปลอดภัย สอดคล้องกับแนวคิดของ ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562) ที่ระบุ
ว่าสังคมยุคดิจิทัลต้องเรียนรู้และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือใช้เทคโนโลยีในการสร้างนวัตกรรมและเพ่ิมขีด
ความสามารถของทุนมนุษย์ ดังนั้น “แผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2566–2568”                                              
จึงถือเป็นแผนเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลภาครัฐอย่างแท้จริง ใช้เทคโนโลยีดิจิทั ล 
เป็นกลไกหลักในการพัฒนาระบบบริการและการบริหารข้อมูล เพ่ือให้กระทรวงมหาดไทยก้าวสู่ความเป็น
องค์กรที่คล่องตัว โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2563) 
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 เทศบาลต าบลพานทอง มีการบริหารงานเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นเป้าหมาย คือ ประชาชนเป็นหลัก 
จึงมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานไป
พร้อมๆ กับคณะผู้บริหารเทศบาล เป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมคิด ร่วมกันแก้ไขปัญหาเพราะผู้
ที่จะรับรู้ถึงปัญหาได้ดีที่สุด ก็คือประชาชนที่อยู่ในชุมชน มีการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลเมืองพานทอง 
ส่วนใหญ่มาจากความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาล โดยผ่านตัวแทนภาคประชาชนต่างๆ ตลอดจน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือระดมความคิดมาพัฒนาพ้ืนที่พานทอง ให้เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น                                              
เพ่ือความสุขของประชาชน และร่วมกันพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้านสิ่งแวดล้อมให้มีความยั่งยืน 
โดยความร่วมมือร่วมใจของพ่ีน้องชาวพานทองทุกคน เพ่ือรองรับการขยายตัวของเขตเมือง เร่งรัดพัฒนา
ให้เกิดความพร้อมด้านการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความเป็นอยู่ของพ่ีน้องประชาชนให้มีชีวิต                   
ที่ดยีิ่งขึ้นต่อไป (เทศบาลต าบลพานทอง, 2566) 
 ส านักงานเทศบาลต าบลพานทองด าเนินการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับ 
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 5 ปี (พ.ศ. 2566–2570) โดยมีเป้าหมายมุ่งสู่                                        
การเป็นองค์กรดิจิทัล ที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการ และส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการบริหารท้องถิ่น  การพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นดิจิทัลของ
เทศบาลพานทอง ไม่ได้หมายถึงเพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้ แต่ครอบคลุมถึงการปรับเปลี่ยนแนวคิด 
โครงสร้างองค์กร กระบวนการท างาน การก ากับดูแล รวมถึงการพัฒนาทักษะของบุคลากรและวัฒนธรรม
องค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เทศบาลมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital Skills) และทัศนคติ
ดิจิทัล (Digital Mindset) ของบุคลากร เพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีและฐานข้อมูลสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย นอกจากนี้ เทศบาลยังได้จัดท าแพลตฟอร์มการบริหาร
จัดการการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Learning Platform) เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนการบูรณาการระบบงานและฐานข้อมูลให้เชื่อมโยงกัน
ระหว่างหน่วยงานภายใต้การดูแลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
มีเอกภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด เทศบาลต าบลพานทองยังให้ความส าคัญกับการพัฒนา โครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล ที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เพ่ือรองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการเข้าถึงบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัลอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
การบริหารจัดการท้องถิ่นได้จริง กล่าวโดยสรุปการพัฒนาเทศบาลต าบลพานทองสู่องค์กรดิจิทัลเป็นการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านของระบบราชการท้องถิ่นในทุกมิติ ทั้งด้านบุคลากร โครงสร้าง ระบบข้อมูล 
และการให้บริการประชาชน โดยยึดหลักการบริหารจัดการที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในยุคดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง                                       
จังหวัดชลบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร                                  
ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี จ านวน 117 คน (ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง, 2568) 
 2) กลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีจับสลาก 
(Lottery) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ที่ระดับความเชื่อมั่น 99% 
โดยใช้ตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejc ie & Morgan 1970: 601-670) 
จะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย จ านวน 92 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) การสร้างเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี                                             
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากแหล่งในพ้ืนที่ศึกษา และเก็บรวบรวมเอกสารทางวิชาการ บทความวิจัย 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร สิ่งพิมพ์ การสืบค้นจากสารสนเทศและข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
รวมถึงศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว 
น ามาประกอบในการสร้างเครื่องมือวิจัย จ านวน 92 ชุด เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบบสอบถามได้
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ในส านักงาน
เทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและ 
ประสบการณ์ในการท างานมีข้อค าถาม 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงาน
เทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานดิจิทัลด้านการ
สื่อสารดิจิทัล ด้านการสร้างดิจิทัล และด้านการประเมินดิจิทัล มีข้อค าถาม 20 ข้อ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์
ค่าเฉลี่ยในการแปลผล ซึ่งผลจากการค านวณ ด้วยการใช้สูตรค านวณความกว้างของเกณฑ์ในการประเมิน
เป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท สเกล (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554: 102) โดยถือเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน ดังนี้ 
 ระดับคะแนน แปลความหมาย 
 5 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก 
 3 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
 2 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย 
 1 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 ก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับต่างๆ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 103)                        
โดยถือเกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน ดังนี้ 
 4.51 - 5.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็น มากที่สุด 
 3.51 - 4.50  หมายถึง ระดับความคิดเห็น มาก 
 2.51 - 3.50  หมายถึง ระดับความคิดเห็น ปานกลาง 
 1.51 - 2.50  หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อย 
 1.00 - 1.50  หมายถึง ระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 



วารสารศรสีุวรรณภูมิปริทรรศน์ ปทีี ่3 ฉบับท่ี 3 [กันยายน-ธันวาคม 2568]    .215.. 

 

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาล 
ต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็ว 
และด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร มีข้อค าถาม 20 ข้อ โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผล                               
ซึ่งผลจากการค านวณ ด้วยการใช้สูตรค านวณความกว้างของเกณฑ์ในการประเมินเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) แจกแบบสอบถามและชี้แจงพร้อมอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างถูกต้องให้ตอบ
แบบสอบถามทราบ รวมถึงชี้แจงให้ทราบวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ 
 2) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด ในเดือนมกราคมถึงกันยายน 
2568 เพ่ือให้ได้แบบสอบถามกลับมาครบถ้วนตามวันเวลาที่ก าหนด 
 3) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบับ และนับจ านวนให้เท่ากับจ านวน
กลุ่มตัวอย่าง กรณีแบบสอบถามไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะด าเนินการแจกแบบสอบถามใหม่อีกครั้ง 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน 
 4) น าแบบสอบถามที่ได้ น าไปจัดท าและเตรียมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ต่อไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson’s Correlation) การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมติฐาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนศึกษาข้อมูลจากแหล่งในพ้ืนที่ศึกษาและเก็บรวบรวม 
เอกสารทางวิชาการ บทความวิจัย วิทยานิพนธ์ รวมถึงศึกษาทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ กนกภรณ์ เทศผล (2565 : 220) และแนวคิด
ทฤษฎีของ ปีเตอร์สัน & พโลว์แมน (Peterson & Plowman 1953: 433, อ้างถึงใน สิรินภา ทาระนัด, 
2561: 62) มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1  

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
1. ด้านปริมาณงาน 
2. ด้านคุณภาพงาน 
3. ด้านความรวดเร็ว 
4. ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
5. ต าแหน่ง 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1. ด้านการปฏิบตัิงานดิจิทัล 
2. ด้านการสื่อสารดิจิทัล 
3. ด้านการสร้างดิจิทัล 
4. ด้านการประเมินดิจิทัล 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเทศบาล
ต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรที่ก าลังปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเทศบาลต าบล
พานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 92 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างาน 
7-10 ปี ตามล าดับ  
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานดิจิทัล รองลงมา คือ ด้านการสื่อสารดิจิทัล 
ด้านการสร้างดิจิทัล และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการประเมินดิจิทัล ตามล าดับ 
 เมื่อจ าแนกตามรายด้านและรายข้อ มีดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ด้านการปฏิบัติงานดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการปฏิบัติงานดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างหลากหลาย รองลงมา คือ สามารถน าทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้
ในรูปแบบออนไลน์ได้ สามารถน าทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาตนเองได้ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ และอันดับสุดท้าย คือ มีสมรรถนะในการใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ด้านการสื่อสารดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการสื่อสารดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถสื่อสารเนื้อหาดิจิทัล 
โดยการใช้โทรศัพท์ (Smartphone) ภายในองค์กรได้ รองลงมา คือ สามารถสื่อสารเนื้อหาดิจิทัล โดยการใช้ 
แท็บเล็ต (Tablet) ภายในองค์กรได้ สามารถเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารเนื้อหาดิจิทัลไปยังกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างเหมาะสม มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารได้ และอันดับสุดท้าย คือ สามารถ
เลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสารดิจิทัลได้ ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ด้านการสร้างดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการสร้างดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถผลิตเนื้อหาการสร้างสื่อ
ดิจิทัลได้ รองลงมา คือ เป็นผู้น าในการสร้างสรรค์สื่อดิจิทัล สามารถลดตัวอักษรดัดแปลงใช้ภาพในการสร้าง 
การเรียนรู้แทนที่เรียกว่า “photographic” ได้ สามารถสร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้และวางแผนงานได้ 
และอันดับสุดท้าย คือ สร้างสื่อดิจิทัลและสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ ตามล าดับ 
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 4. ผลการวิเคราะห์ด้านการประเมินดิจิทัล 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ด้านการประเมินดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถประเมินเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของตนเองได้ รองลงมา คือ เป็นการประเมินที่ด าเนินการไปพร้อมกับการจัดการเรียนรู้
ได้ สามารถสังเกตพฤติกรรมของเพ่ือนร่วมงานที่สะท้อนถึงการมีสมรรถนะดิจิทัลได้ สามารถประเมินผล
ความถูกต้องของข้อมูลในหน่วยงานได้ และอันดับสุดท้าย คือ รู้จักวิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
เว็บไซต์ได้ ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบล
พานทอง จังหวัดชลบุรี 
 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร รองลงมา คือ ด้านปริมาณงาน 
ด้านความรวดเร็ว และอันดับสุดท้าย คือ ด้านคุณภาพงาน ตามล าดับ 
 เมื่อจ าแนกตามรายด้านและรายข้อ มีดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ด้านปริมาณงาน 
 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ สามารถปฏิบัติได้ส าเร็จเมื่อเทียบกับ
มาตรฐานผลงานที่ปฏิบัติของเสียอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด รองลงมา คือ ความเข้าใจในระบบงาน
และการเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับกระบวนการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน 
ผลส าเร็จตามปริมาณท่ีได้รับมอบหมาย และอันดับสุดท้าย คือ สามารถแก้ไขปัญหาหรือการให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อโดยไม่มีค่ังค้าง ตามล าดับ 
 2. ผลการวิเคราะห์ด้านคุณภาพงาน 
 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพาน
ทอง จังหวัดชลบุรี ด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุ กข้อมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การวางแผนจัดระบบงาน                             
โดยน าเทคโนโลยีมาช่วยให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องสมบูรณ์ รองลงมา คือ การสร้างสัมพันธภาพที่ดี
ภายในหน่วยงานเพ่ือการให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการของหน่วยงาน การปฏิบัติงานที่ยึดหลักความถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณของข้าราชการ และอันดับสุดท้าย คือ ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติ และได้คุณภาพ ตามล าดับ 
 3. ผลการวิเคราะห์ด้านความรวดเร็ว 
 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ด้านความรวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเข้าใจระบบงาน ขั้นตอน
การปฏิบัติเป็นอย่างดีท าให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว รองลงมา คือ การร่วมมือร่วมใจ สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานในทีมให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว การให้บริการได้อย่างรวดเร็วตอบสนองความ
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ต้องการของประชาชนอย่างถูกต้อง การปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือ
สั่งการกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และอันดับสุดท้าย คือ เวลาที่ใช้ในการบริการประชาชนมีความรวดเร็ว
ตามเวลาที่บัตรคิวก าหนด ตามล าดับ 
 4. ผลการวิเคราะห์ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร 
 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                                            
ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก จัดเรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ จัดสรรทรัพยากรที่มี
อยู่ในองค์กร เช่น เงิน วัสดุต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม รองลงมา คือ การปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและ 
ขั้นตอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการใช้ทรัพยากร การลดปริมาณ 
การใช้ทรัพยากรให้อยู่ในสัดส่วนที่เหมาะสมหรือการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เช่น การปิดไฟเมื่อไม่ใช้งาน 
และอันดับสุดท้าย คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรได้อย่างคุ้มค่าและประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด                    
ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้งาน
ได้อย่างหลากหลาย ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ได้และสามารถ
สื่อสารเนื้อหาดิจิทัล โดยการใช้โทรศัพท์ (Smartphone) ภายในองค์กรได้ ทั้งนี้การสื่อสารเนื้อหาดิจิทัล 
เทคโนโลยีดิจิทัลเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถผลิตและเผยแพร่เนื้อหาได้สะดวกยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็น
ข้อความ ภาพ เสียง วิดีโอ หรือการถ่ายทอดสด (Live Streaming) ท าให้การสื่อสารในองค์กรมีความ
รวดเร็ว โปร่งใส และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ตรงประเด็น อีกท้ังยังสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการประชุม
ออนไลน์ การท างานแบบทีมเสมือน (Virtual Team) และการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
ได้อย่างคล่องตัว ดังนั้น ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงไม่เพียงแต่ท าให้บุคลากรสามารถใช้อุปกรณ์หรือ
ซอฟต์แวร์ได้ แต่ยังต้องครอบคลุมถึง การประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม เพ่ือตอบสนองต่อ
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและการสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ที่ยั่งยืนในอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีชยา สอนมีทอง, สุนิตดา เทศนิยม และธีรพล 
กาญจนากาศ (2568) ได้ท าการศึกษาปัจจัยด้านทักษะดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                                           
ของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลบางศรีเมือง จังหวัดนนทบุร พบว่า ระดับปัจจัยด้านทักษะดิจิทัล 
ส านักงานเทศบาลต าบลบางศรีเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จ าเนียร ราชแพทยาคม และวราภรณ์ แก้วสระศรี (2566) วิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร                                    
ในการปฏิบัติงานยุคดิจิทัล ของเทศบาลต าบลแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ จังหวัดล าปาง พบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลและศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลต าบลแม่เมาะ อ าเภอแม่เมาะ                     
จังหวัดล าปาง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 จากผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบล
พานทอง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหน่วยงานมีการจัดสรรทรัพยากรที่มี
อยู่ในองค์กร เช่น เงิน วัสดุต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมท าให้การปฏิบัติงานได้ตามแผนงานและขั้นตอน                                     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การที่หน่วยงานมีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กรอย่างเหมาะสมทั้งด้าน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และทรัพยากรอ่ืนๆ ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ                                      
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การด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากรที่ดีช่วยลดความสิ้นเปลือง ควบคุมต้นทุน และเพ่ิมความคุ้มค่าใน
การใช้ทรัพยากร นอกจากนี้ยังท าให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานตามแผนงานและขั้นตอนที่
วางไว้ได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อีกท้ังยังช่วยสร้างความมั่นใจในกระบวนการท างาน สร้างมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในระยะยาว ทั้งนี้ หากการจัดสรร 
ขาดประสิทธิภาพก็อาจก่อให้เกิดปัญหาความล่าช้า สิ้นเปลือง และไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี คือ 1) ด้านคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ 
ผลการท างานมีความถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรในส านักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี มีทักษะ
ในการน าเครื่องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 2) ด้านปริมาณงาน 
เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้จากการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่มากขึ้นและใช้เวลาน้อยลง น าเทคโนโลยีมาใช้
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานได้มากขึ้น 3) ด้านเวลา เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานมี
ความถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการท างานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น 
สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีมากขึ้น กระบวนการท างานของหน่วยงานมีความกระชับคล่องตัวขึ้น                                         
4) ด้านค่าใช้จ่าย ในการด าเนินการด้านเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงานและวิธีการ การใช้ทรัพยากร
ด้านการเงิน คน วัสดุ ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าประหยัด และสอดคล้องกับ บุญเรือง เกตศรี และวิจิตรา ศรีสอน 
(2567) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า บุคลากรสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่าง                                   
มีประสิทธิภาพ โดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ มีความถูกต้องได้มาตรฐานก่อเกิดประโยชน์                          
ต่อองค์กร งานที่ปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก าหนด ในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่วางไว้                                                  
การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีการพัฒนาเทคนิคการท างาน ให้สะดวกรวดเร็วขึ้น มีการใช้ทรัพยากร
และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการทั้งหมดเหมาะสมกับงาน อย่างประหยัดคุ้มค่าเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 
 จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า โดยรวมมีอิทธิพลอยู่ในระดับปานกลาง 
(rxy=.591) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพล                         
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลต าบลพานทองในระดับปานกลางอย่าง                                   
มีนัยส าคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร 
รวมถึงการจัดการเชิงระบบ เพ่ือให้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถยกระดับการท างานได้อย่างเต็มที่ และการใช้
เทคโนโลยีช่วยเพ่ิมความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความสะดวกในการท างานของบุคลากรเทศบาล                                   
อีกทั้งบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันที ส่งผลให้การตัดสินใจและการบริการประชาชนมีคุณภาพมากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาสิทธิ์ จันทรเสวต, รังสรรค์ ประเสริฐศรี และอรพิน ปิยะสกุลเกียรติ 
(2567) ได้ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือการปรับตัวเข้าสู่องค์กรดิจิทัลของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวเข้า
สู่องค์กรดิจิทัลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการพบว่า 
เป็นไปในทิศทางเชิงบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ ภาวรินทร์ วิเวกจิตต์ (2567) ได้
ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านยุคดิจิทัลของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  พบว่า การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง                                                
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การจัดการปฏิบัติงานราชการและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
โดยใช้สถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) 
โดยใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันพยากรณ์อิทธิพลการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แสดงว่าตัวแปร ด้านการสื่อสาร
ดิจิทัล (X2) ด้านการสร้างดิจิทัล (X3) ด้านการปฏิบัติงานดิจิทัล (X1) และด้านการประเมินดิจิทัล (X4) 
สามารถร่วมกัน พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง 
จังหวัดชลบุรี โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .406 .307 .227 และ 
.225 ตามล าดับ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .316 .277 
.281 และ .209 โดยที่ R มีค่าเท่ากับ 0.591 มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 35.00 (R2=.350) อย่างมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารดิจิทัล เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อประสิทธิภาพ                                           
การปฏิบัติงานของบุคลากร รองลงมา คือ การสร้างดิจิทัล การปฏิบัติงานดิจิทัล และการประเมินดิจิทัล 
ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการเสริมสร้างทักษะดิจิทัลรอบด้าน ทั้งในมิติของการสื่อสาร 
การสร้างสรรค์ การปฏิบัติงาน และการประเมิน โดยมีพลังพยากรณ์รวมอยู่ที่ 35% ถือว่าเป็นระดับที่มี
นัยส าคัญเชิงปฏิบัติ สามารถน าไปใช้ก าหนดนโยบายการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจิทัลในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีพงศภัค แสงใสแก้ว , ชาติชัย                                         
อุดมกิจมงคล และสามารถ อัยกร (2567) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร 
กรมการปกครองสังกัดระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจัยด้านทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นของบุคลากรส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครองสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ =.423 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ปฏิบัติงานดิจิทัล ด้านการสื่อสารดิจิทัล ด้านการสร้างดิจิทัล และด้านการประเมินดิจิทัล มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานเทศบาลต าบลพานทอง จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเชื่อมั่นสูงถึง 99% ว่าการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง 4 ด้าน มีผลจริงต่อประสิทธิภาพการท างาน ไม่ได้เกิดขึ้นโดยบังเอิญ สอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการสมัยใหม่ที่ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความโปร่งใสในการท างานขององค์กรภาครัฐ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง 4 ด้านมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ                    
การปฏิบัติงาน เนื่องจากช่วยให้บุคลากรท างานได้ เร็วขึ้น ถูกต้องมากขึ้น ประสานงานได้ดียิ่งขึ้น สร้างนวัตกรรม 
ที่ตอบสนองต่อประชาชน และตรวจสอบคุณภาพงานได้ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยศศิธร จันทร์ปลูก 
(2566) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ภายใต้ระบบราชการ 4.0 ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมีความ 
สัมพันธ์เชิงเหตุผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและสอดคล้องกับ 
ธิดารัตน์ ศรีตะบุตร (2568) ได้วิจัยเรื่องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มงาน
บริหารทั่วไป โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย พบว่า การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร ท าให้ระดับความคิดเห็นด้านโซเชียล ด้านมือถือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการจัดเก็บข้อมูล  
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 ด้านการปฏิบัติงานดิจิทัล ควรพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ เพ่ิมความเร็ว
และความครอบคลุมของเครือข่าย จัดหาเครื่องมือและซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองภารกิจขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น 
  1.2 ด้านการสื่อสารดิจิทัล ควรจัดท าแผนกลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital 
Transformation) เพ่ือก าหนดแนวทางการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสม พร้อมส่งเสริมความเข้าใจ
และแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดเวลา และเสริมความร่วมมือในการท างาน 
  1.3 ด้านการสร้างสื่อดิจิทัล ควรอบรมและพัฒนาทักษะการผลิตสื่อดิจิทัล เช่น อินโฟกราฟิก 
วิดีโอ หรือสื่อโต้ตอบ รวมถึงฝึกการเล่าเรื่อง (Digital Storytelling) เพ่ือให้บุคลากรถ่ายทอดองค์ความรู้
ได้อย่างเข้าใจง่าย ดึงดูด และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 
  1.4 ด้านการประเมินดิจิทัล ควรจัดท าคู่มือและอบรมการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ออนไลน์ เช่น การประเมินแหล่งที่มา ผู้เขียน วันที่เผยแพร่ และการอ้างอิง พร้อมสอนการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลเพื่อประเมินความถูกต้องของข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.5 ด้านปริมาณงาน ควรพัฒนาระบบติดตามงานและมาตรฐานเวลาให้บริการประชาชน 
พร้อมใช้เทคโนโลยีจัดการคิวและบันทึกสถานะงาน เพ่ือให้บริการได้ครบถ้วน รวดเร็ว ลดปัญหาความล่าช้า 
และค่ังค้างของงาน 
  1.6 ด้านคุณภาพงาน ควรจัดท าคู่มือแนวปฏิบัติที่ชัดเจน จัดอบรมเพ่ิมทักษะการท างาน                      
เชิงคุณภาพ และสร้างระบบตรวจสอบคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับมาตรฐานและลดข้อ 
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
  1.7 ด้านความรวดเร็วในการบริการ ควรใช้เทคโนโลยีจัดคิวและติดตามเวลาการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง พร้อมปรับปรุงขั้นตอนการท างานให้กระชับ ลดความซ้ าซ้อน เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วและ
ความพึงพอใจของประชาชน 
  1.8 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร ควรวางแผนและบริหารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ 
โดยติดตามและประเมินผลการใช้ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความคุ้มค่า ประหยัด และสร้าง
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                              
เพ่ือวิเคราะห์ว่า ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติของบุคลากรมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดิจิทัล                  
และการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารดิจิทัลอย่างไร 
  2.2 ควรศึกษาผลของการอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลต่อคุณภาพและความรวดเร็วของงาน 
เพ่ือศึกษาว่าการจัดอบรม การพัฒนาสื่อดิจิทัล และการฝึก Digital Storytelling สามารถเพ่ิมคุณภาพงาน 
ลดข้อผิดพลาด และยกระดับความรวดเร็วในการบริการประชาชนได้จริงหรือไม่ 
  2.3 ควรศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือบริหารงานดิจิทัลในการจัดการ
ปริมาณงานและคิวบริการ เพ่ือตรวจสอบว่า การน าระบบติดตามงานและเทคโนโลยีช่วยจัดการคิวส่งผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนและลดปัญหาการคั่งค้างของงานอย่างไร 
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  2.4 ควรศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารจัดการทรัพยากรดิจิทัลและทรัพยากรองค์กร 
ต่อความคุ้มค่า เพ่ือศึกษาว่า การวางแผนและติดตามการใช้ทรัพยากรอย่างเป็นระบบ สามารถเพ่ิมความคุ้มค่า 
และประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร 
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