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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อเทศบาลต าบล
พิมพา 2) ระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา และ 3) รูปแบบอิทธิพลการมี
ส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต
เทศบาลต าบลพิมพา การสุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีบังเอิญ จ านวน 322 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ การทดสอบสมการถดถอยพหุคูณ และการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อเทศบาลต าบลพิมพา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านการรับผลประโยชน์ ด้านการตัดสินใจ ด้านการประเมินผล และด้านการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ 2) ระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนส่ งเสริมการลงทุน 
พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณีและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 3) รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล                                            
การจัดบริการสาธารณะ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (rxy=.966) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบปกติสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 93.30 
(R2=.933) และผลการทดสอบสมมติฐานการมีส่วนร่วมของประชาชนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดบริการ 
สาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ค าส าคัญ:  การมีส่วนร่วม; ประสิทธิผล; การจัดบริการสาธารณะ 
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Abstract 
 This study aims to study 1) level of public participation in Phimpha Subdistrict 
Municipality, 2) the effectiveness level of public service provision in Phimpha Subdistrict 
Municipality and 3) Public participation model on the effectiveness of public service provision 
in Phimpha Subdistrict Municipality, Bangpakong District, Chachoengsao Province. This research 
was quantitative research. The population used in the research was people living in Phimpha 
Subdistrict Municipality. Simple random sampling, incidental method, totaling 322 people. 
The research tools were questionnaires. Statistics for data analysis included mean, standard 
deviation, correlation coefficient analysis, multiple regression analysis, and hypothesis testing.  
 The research results found that 1) level of public participation of Phimpha Subdistrict 
Municipality is generally at a high level, including in the areas of benefit receipt, decision-
making, evaluation, and policy implementation. 2) level of public service provision at Phimpha 
Subdistrict Municipality is at a high level, including community organization and maintaining 
peace and order, investment promotion planning, commerce and tourism, promotion of 
arts, culture, religion, traditions and local wisdom, promotion of quality of life, management 
and conservation of natural resources and the environment, and infrastructure. 3) Public 
participation model on the effectiveness of public service provision was found to be at a 
very high level overall (rxy=.966). The results of the normal multiple regression analysis 
were able to jointly predict the effectiveness of public service provision with a predictive 
power of 93.30 percent (R2=.933) and the results of the hypothesis test on public participation 
influences the effectiveness of public service provision at Phimpha Subdistrict Municipality, 
statistically significant. 
Keywords: Participation; Effectiveness; Public Service Provision 
 
บทน า 
 การบริหารราชการในระดับท้องถิ่นถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดระเบียบการบริหารราชการ
แผ่นดินตามแนวคิดการกระจายอ านาจ (Decentralization) รัฐบาลกลางได้มอบอ านาจด้านการปกครอง
และการบริหารให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้สามารถจัดบริการสาธารณะ                                             
แก่ประชาชนได้ภายใต้กรอบของกฎหมาย (ธันยวัฒน์ รัตนสัค, 2555) การปกครองท้องถิ่นถือเป็นส่วนส าคัญ
ของระบบการเมืองและการบริหารชุมชน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีระบอบประชาธิปไตย การให้บริการ
สาธารณะ (Public Service) เป็นกิจกรรมที่รัฐจัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกแก่สังคม 
ซึ่งอาจเป็นกิจกรรมที่รัฐด าเนินการโดยตรง หรือมอบหมายให้หน่วยงานท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามา
ด าเนินงานแทนก็ได้ บริการสาธารณะเหล่านี้สามารถสร้างประโยชน์ให้ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม 
และต้องเป็นบริการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป การด าเนินงานดังกล่าวต้องเป็นไปตามกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับที่ก าหนด โดยมีหน่วยงานของรัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ และเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นผู้มีหน้าที่และอ านาจในการบริหารจัดการ ดังนั้น การจัดบริการ 
สาธารณะของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะต้องด าเนินการภายในขอบเขตที่กฎหมายก าหนดเท่านั้น 
(อ านวย บุญรัตนไมตรี, 2558) 
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 เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้ง 
เทศบาลต าบล โดยพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาจัดตั้ง
ท้องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาลไว้ 3 ประการ ได้แก่ 1) จ านวนของประชากรในท้องถิ่นนั้น 2) ความเจริญทาง
เศรษฐกิจของท้องถิ่น โดยพิจารณาจากการจัดเก็บรายได้ตามที่กฎหมายก าหนด และงบประมาณรายจ่าย
ในการด าเนินกิจการของท้องถิ่น 3) ความส าคัญทางการเมืองของท้องถิ่น โดยพิจารณาถึงศักยภาพของ
ท้องถิ่นนั้นว่าจะสามารถพัฒนาความเจริญได้รวดเร็วมากน้อยเพียงใด จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น 
กฎหมายได้ก าหนดให้จัดตั้งเทศบาลขึ้นได้ 3 ประเภท ดังนี้ 1) เทศบาลต าบล กระทรวงมหาดไทยได้
ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาลต าบลไว้อย่างกว้างๆ ดังนี้ (1) มีรายได้จริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนใน
ปีงบประมาณที่ผ่านมา ตั้งแต่ 12,000,000 บาท ขึ้นไป (2) มีประชากรตั้งแต่ 7, 000 คนขึ้นไป (3) ได้รับ
ความเห็นชอบจากราษฎรในท้องถิ่นนั้น ส าหรับในกรณีที่มีความจ าเป็น เช่น การควบคุมการก่อสร้างอาคาร 
การแก้ปัญหาชุมชนแออัด การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การพัฒนาท้องถิ่นหรือการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ในรูปเทศบาล กระทรวงมหาดไทยจะสั่งให้ด าเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลเฉพาะแห่งได้ 
หรือกรณีที่จังหวัดเห็นว่าสุขาภิบาลใดมีความเหมาะสม สมควรยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลต าบลได้ก็ให้
จังหวัดรายงานไปให้กระทรวงมหาดไทยพิจารณาสั่งให้ด าเนินการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาลต าบลได้ 
โดยให้จังหวัดชี้แจงเหตุผลและความจ าเป็น พร้อมทั้งส่งข้อมูลความเหมาะสมไปให้กระทรวงมหาดไทย
พิจารณาด้วย 2) เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑ์การจัดตั้งดังนี้ (1) ท้องที่ที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดทุกแห่ง 
ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองได้โดยไม่ต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์อ่ืนๆ ประกอบ (2) ส่วนท้องที่ที่มิใช่เป็น
ที่ตั้งศาลากลางจังหวัดจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์ดั งนี้ (1) เป็นท้องที่ที่มี
พลเมืองตั้งแต่ 10, 000 คนขึ้นไป (2) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามที่กฎหมายก าหนดไว้ 
(3) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 3) เทศบาลนคร มีหลักเกณฑ์การจัดตั้งดังนี้ (1) เป็นท้องที่ 
ที่มีพลเมืองตั้งแต่ 50, 000 คน ขึ้นไป (2) มีรายได้พอแก่การปฏิบัติหน้าที่อันต้องท าตามที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ (3) มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาลนคร (เทศบาลต าบลพิมพา, 2568) 
 ปัจจุบันเทศบาลต าบลพิมพาต้องเผชิญกับความท้าทายและเกิดจากการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมืองของประเทศ ที่ได้รับอิทธิพลจากกระแสโลกาภิวัตน์และการเปิดเสรีในหลายมิติ 
ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ อย่างไรก็ตาม 
เทศบาลต าบลพิมพาเป็นหน่วยงานของรัฐที่ท างานร่วมกับรัฐบาลในลักษณะเสริมสร้างความเข้มแข็ง                                                      
ไม่ใช่การแข่งขัน หน้าที่ของรัฐบาลระดับชาติ คือ การก าหนดเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ในระดับมหภาค ขณะที่เทศบาลมีบทบาทในการจัดบริการสาธารณะในระดับท้องถิ่น ซึ่งเทศบาลต าบลพิมพา 
สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากท างานใกล้ชิดกับประชาชน เข้าใจข้อมูล
และความต้องการของชุมชน และสามารถตอบสนองต่อปัญหาท้องถิ่นได้อย่างรวดเร็ว ระบบการให้บริการ 
จึงมีความหลากหลายตามลักษณะเฉพาะของแต่ละชุมชน นอกจากนี้ เทศบาลยังมีหน้าที่ในการบ ารุงรักษา 
และให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนโดยยึดหลักการให้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชน การบริหารจัดการต้องมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ 
พร้อมทั้งสนับสนุนให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด าเนินงาน และติดตามประเมินผล 
เพ่ือให้การบริหารและการให้บริการบรรลุมาตรฐานที่เทศบาลสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
 ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าปัจจุบันประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือนโยบายด้านใดที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะอยู่ในระดับใด มีความสัมพันธ์ของตัวแปรเกี่ยวข้องกัน มีอิทธิพลหรือ
ส่งผลต่อกันในลักษณะใด เพ่ือน าข้อมูลจากการวิจัยเสนอหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้น า ไปใช้เพ่ือเป็น
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แนวทางในการส่งเสริมการบริหารงานการให้บริการสาธารณะควรด าเนินอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบได้ พร้อมทั้งสอดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสมของ
ประชาชนในพื้นท่ีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 2. เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 3. เพ่ือศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 3,991 คน (เทศบาลต าบลพิมพา, 2568)  
 2) กลุ่มตัวอย่าง 
 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย แบบอาศัยความน่าจะเป็น ( Probability Sampling) 
เพ่ือให้หน่วยตัวอย่างมีโอกาสถูกสุ่มเท่าเทียมกัน ด้วยวิธีบังเอิญ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยที่ระดับความเชื่อมั่น 99% โดยใช้ตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie 
& Morgan (Krejcie & Morgan, 1970) จะได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 322 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) การสร้างเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว 
น ามาประกอบในการสร้างเครื่องมือวิจัย  
 2) การพัฒนาเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกต้องของเนื้อหา ตลอดจนไป
ถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาที่เหมาะสมของข้อค าถาม น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
จ านวน 30 ชุด และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ .964 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 322 ชุดมาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งจ านวน 
ชุดแบบสอบถามเท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
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 1) แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างพร้อมอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถามอย่างถูกต้อง 
รวมถึงชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อให้ผู้ตอบเข้าใจ 
 2) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองทั้งหมด ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกันยายน 
2568 เพ่ือให้มั่นใจว่าได้แบบสอบถามครบตามจ านวนและตรงตามก าหนดเวลา 
 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับและนับจ านวนให้ตรงกับกลุ่มตัวอย่าง 
หากพบว่าแบบสอบถามฉบับใดไม่ครบถ้วนหรือไม่สมบูรณ์ จะมีการแจกแบบสอบถามทดแทนเพ่ือให้ได้
ข้อมูลครบถ้วน 
 4) จัดเตรียมแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่อไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนของ John M Cohen and Norman T. 
Uphoff Cohen and Uphoff, (1980: 219-222, อ้างถึงใน ถวิลวดี บุรีกุล, 2551: 10) และแนวคิด                       
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 (กระทรวงมหาดไทย , 2551: 34-36)                 
มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 322 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 
31-40 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001-30,000 บาท และมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจ/ค้าขาย ตามล าดับ 

การจัดท าบริการสาธารณะ 
ของเทศบาลต าบลพิมพา 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษา ความสงบ
เรียบร้อย 
4. ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การท่องเที่ยว 
5.  ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6. ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
1. ด้านการตัดสินใจ 
2. ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 
3. ด้านการรับผลประโยชน์ 
4. ด้านการประเมินผล 



วารสารศรสีุวรรณภูมิปริทรรศน์ ปทีี ่3 ฉบับท่ี 3 [กันยายน-ธันวาคม 2568]    .105.. 

 

 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่                            
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการรับผลประโยชน์ รองลงมา คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการประเมินผล และ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อเทศบาลต าบลพิมพา 

อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อเทศบาลต าบล
พิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ด้านการตัดสินใจ 3.93 .644 มาก 2 
2. ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 3.80 .719 มาก 4 
3. ด้านการรับผลประโยชน์ 4.04 .575 มาก 1 
4. ด้านการประเมินผล 3.89 .799 มาก 3 

รวม 3.91 .651 มาก  
 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่                        
ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย รองลงมา คือ ด้านการวางแผน 
ส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณี
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม และอันดับสุดท้าย คือ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา                      

อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 

ระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาล 
ต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  SD 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

อันดับ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 3.87 .757 มาก 6 
2. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.89 .602 มาก 4 
3. ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย 3.95 .658 มาก 1 
4. ด้านการวางแผนส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและ
การท่องเที่ยว 

3.92 .657 มาก 2 

5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

3.88 .537 มาก 5 

6. ด้านการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมศาสนา จารีตประเพณี 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3.90 .632 มาก 3 

รวม 3.90 .608 มาก  
 




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 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนน (Correlation Matrix) เพ่ือค้นหารูปแบบ
การมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา 
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา .905** .962** .927** และ .887** อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดบริการ 

สาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ 

เทศบาลต าบลพิมพา 
Pearson’s Correlation Sig. (2-tailed) 

1. ด้านการตัดสินใจ (X1) 0.905** 0.000 
2. ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ (X2) 0.962** 0.000 
3. ด้านการรับผลประโยชน์ (X3) 0.927** 0.000 
4. ด้านการประเมินผล (X4) 0.887** 0.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
  

 4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ  (Enter Multiple Regression Analysis)                                                          
โดยใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันพยากรณ์รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน แสดงว่าตัวแปร ด้านการ
ประเมินผล (X4) ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ (X2) ด้านการตัดสินใจ (X1) และด้านการรับผลประโยชน์ 
(X3) สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .209 .213 .126 
และ .128 และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .307 .276 .247 
และ .221 โดยที่ R มีค่าเท่ากับ .966 มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 93.30 (R2=.933) และค่าความ
คลาดเคลื่อนเท่ากับ .157 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ  (Enter Multiple Regression Analysis)                                     

โดยใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันพยากรณ์รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยจ าแนก 
เป็นรายด้าน 

 

ตัวแปรพยากรณ์ b SEb β t Sig. 
1. ด้านการประเมินผล (X4) .209 .016 .307 20.420 .000** 
2. ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ (X2) .213 .025 .276 11.732 .000** 
3. ด้านการตัดสินใจ (X1) .126 .014 .247 32.211 .000** 
4. ด้านการรับผลประโยชน์ (X3) .128 .022 .221 31.274 .000** 

a=.501, R=.966, R2=.933, Adj R2= .933, SEE=.157, F=4460.788, Sig=0.000  
**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 5. การทดสอบสมมติฐาน การมีส่วนร่วมของประชาชน มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ตัดสินใจ (0.247) ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ (0.276) ด้านการรับผลประโยชน์ (0.221) และด้านการ
ประเมินผล (0.307) มีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินงานในกิจกรรม/โครงการ ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากส่วนราชการให้เหมาะสมกับชุมชน 
จากการส ารวจข้อมูลชุมชนเพ่ือวิเคราะห์ ปัญหาและความต้องการเพ่ือจัดสรรงบประมาณอันน าไปสู่                                         
การแก้ไขปัญหาของชุมชน การที่ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากกิจกรรมหรือโครงการที่ใช้งบประมาณ
ภาครัฐนั้น เกิดจากกระบวนการจัดสรรงบประมาณที่มีพ้ืนฐานมาจากข้อมูลจริงของชุมชน การส ารวจ
ข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาท าให้หน่วยงานภาครัฐเข้าใจความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ 
การก าหนดโครงการจึงมีความเหมาะสม ตอบโจทย์ และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด ส่งผลให้
ทรัพยากรที่ใช้นั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกท้ังยังช่วยสร้างความเชื่อมั่นและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เพราะพวกเขารู้สึกว่ารัฐให้ความส าคัญต่อเสียงสะท้อนและปัญหาของชุมชนโดยตรง การด าเนินงานเช่นนี้
ไม่เพียงแต่แก้ไขปัญหาในระยะสั้น แต่ยังส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่สังคมในระยะยาวอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เลิศชาย หอมหวล และพิชัยรัฐ หมื่นด้วง 
(2564) พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลนาอาน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นัชชา ทิพเนตร (2565) พบว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนที่ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลต าบล ภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 จากผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอ
บางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การอ านวยความสะดวก                                       
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยการด าเนินการฝึกอบรมเกี่ยวกับการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชนในพ้ืนที่ และมีการด าเนินการแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจอย่างเป็น
รูปธรรม เช่น การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ การจัดตั้งกลุ่มอาชีพ ทั้งนี้การอ านวยความสะดวกด้านความ
ปลอดภัยและการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนมีเหตุผลส าคัญ เนื่องจากการฝึกอบรมด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยช่วยเพ่ิมทักษะและความรู้แก่ประชาชน ท าให้สามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สิน ขณะเดียวกัน การแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจผ่าน
การจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์และกลุ่มอาชีพ ช่วยเสริมสร้างรายได้ ความม่ันคง และการพึ่งพาตนเอง ส่งผลให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ทวนธง ครุฑจ้อน และชลลดา แสงมณี ศิริสาธิตกิจ (2565) พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลสะบ้าย้อยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เบญจมาศ สุทธิรักษ์, สุพัฒพงศ์ แย้มอ่ิม และอัศว์ศิริ ลาปีอี (2566) พบว่า 1) ระดับกระบวนการ
บริหารระบบประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาตอก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 จากผลการวิเคราะห์รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก                               
ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ การมีส่วนร่วมของประชาชนมีบทบาทส าคัญต่อคุณภาพการบริการขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะประชาชนเป็นผู้ใช้บริการโดยตรง จึงมีข้อมูล ความต้องการ และข้อเสนอแนะ
ที่สะท้อนปัญหาจริง หากเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผน ด าเนินการ 
ไปจนถึงการติดตามประเมินผล จะช่วยให้การจัดบริการสาธารณะมีความสอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่ 
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริง เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ อีกทั้งยังสร้างความไว้วางใจและ
ความร่วมมือระหว่างรัฐกับประชาชน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้การบริการสาธารณะมีประสิทธิผลและ
ยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนินท์ นนทโคตร และวีระศักดิ์ สมยานะ (2565) พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะกับระดับความเป็นเศรษฐกิจพอเพียงของ 
อปท. เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะด้านการบริการบริหาร
จัดการองค์กร (ร้อยละ 99.12) และด้านการท าแผนพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม (94.44) 
 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis)    
โดยใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันพยากรณ์อิทธิพลการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งนี้ชี้ให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ 
Beta (β) แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของแต่ละตัวแปรในการพยากรณ์ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย
ดังนี้ การประเมินผล (β = 0.307) การน านโยบายไปปฏิบัติ (β = 0.276) การตัดสินใจ (β = 0.247) และ
การรับผลประโยชน์ (β = 0.221) ซึ่งหมายความว่า หากต้องการเพ่ิมประสิทธิผลการบริการสาธารณะ                                           
ในพ้ืนที่ดังกล่าว การให้ความส าคัญกับ การประเมินผล และ การน านโยบายไปปฏิบัติ จะมีอิทธิพลมากที่สุด                                  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เยาวธิดา สุริจักหงส์ และรัชดา ภักดียิ่ง (2565) พบว่า คุณภาพการให้บริการ
ส่งผลต่อความความพึงใจในการให้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 คุณภาพ                                          
การให้บริการทั้ง 5 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความพึงพอใจการให้บริการ ได้ร้อยละ 85.30 (R2 =0.853) 
ซึ่งท าให้เห็นว่าการให้บริการของเทศบาลต าบลแก่นฝาง มีกระบวนการให้บริการที่สอดคล้องกันกับความ
ต้องการให้บริการของประชาชนในเขตพ้ืนที่ให้บริการ 
 จากการมีส่วนร่วมของประชาชน มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้านการประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดบริการ
สาธารณะเทศบาลต าบลพิมพา อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การที่ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการท างานของเทศบาล ไม่ว่าจะ
เป็นการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล ส่งผลโดยตรงและอย่างชัดเจนต่อ
ความส าเร็จและคุณภาพของการให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่ และเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารงานสาธารณะอย่างเป็นระบบ จะช่วยยกระดับคุณภาพของบริการ
สาธารณะ และน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อารยา สมสวย 
และคณะ (2566) พบว่า ปัจจัยการให้บริการด้านการให้บริการอย่างต่อเนื่องมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองบางคูวัด อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 การมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกกระบวนการพัฒนา ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน                                        
เข้ามามีบทบาทตั้งแต่การเสนอปัญหา วิเคราะห์ จัดล าดับความส าคัญ ก าหนดแนวทางแก้ไข ติดตามผล                                          
และประเมินโครงการ เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและเพ่ิมความยั่งยืนในการด าเนินงานของชุมชน 



วารสารศรสีุวรรณภูมิปริทรรศน์ ปทีี ่3 ฉบับท่ี 3 [กันยายน-ธันวาคม 2568]    .109.. 

 

  1.2 การเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพชีวิตของชุมชน ควรสนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพ 
เครือข่ายการท างาน และการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการ การตลาด และนวัตกรรม รวมถึงการส่งเสริม 
กิจกรรมเชิงบวกและการป้องกันปัญหาสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเอง
และยกระดับคุณภาพชีวิตได้ในระยะยาว 
  1.3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ควรเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดูแลรักษาโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ระบบไฟฟ้าส่องสว่าง พร้อมส่งเสริมการลงทุนและการท่องเที่ยว                                       
โดยสร้างแหล่งรายได้ทางเลือก ขณะเดียวกันต้องเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม                                   
ผ่านกิจกรรมที่ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 
  1.4 การส่งเสริมวัฒนธรรมและกลไกสนับสนุนอย่างเป็นระบบ ควรจัดท ากลไกการเสนอแนะ 
และรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการจัดปฏิทินกิจกรรมวัฒนธรรมและประเพณี
ประจ าปีที่ชัดเจนและมีการสนับสนุนจากภาครัฐ เอกชน และผู้น าชุมชน เพ่ือสืบสานและสร้างเอกลักษณ์
ของชุมชนอย่างยั่งยืน 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ศึกษาปัจจัยเชิงลึกที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอน ควรลงลึกในแต่ละขั้นตอน
ของการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะในประเด็นที่ผู้วิจัยได้เสนอแนะไว้แล้ว เช่น การมีส่วนร่วม                                             
ในการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา การมีส่วนร่วมในคณะท างาน และการมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา
โครงการ 
  2.2 ศึกษาการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับบริบทชุมชน โดยการวิจัยและ
พัฒนาโมเดลหรือรูปแบบการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละชุมชน ซึ่งอาจเป็นรูปแบบที่
แตกต่างกันไปตามลักษณะของปัญหาและทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น การออกแบบแอปพลิเคชันเฉพาะส าหรับ
แจ้งปัญหาในชุมชนเมือง หรือการจัดเวทีพูดคุยแบบเป็นกันเองส าหรับชุมชนขนาดเล็ก เพ่ือให้การมีส่วนร่วม                           
เป็นไปได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุดในทางปฏิบัติ 
  2.3 ควรวิจัยการประเมินผลกระทบของการมีส่วนร่วมต่อผลลัพธ์ของนโยบาย ควรมีการ 
ประเมินผลกระทบที่แท้จริงของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อผลลัพธ์ของนโยบายหรือโครงการ  
โดยอาจใช้การเปรียบเทียบระหว่างโครงการที่มีการมีส่วนร่วมในระดับสูงกับโครงการที่มีการมีส่วนร่วม                                   
ในระดับต่ า เพ่ือวัดความแตกต่างในด้านต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของประชาชน และความยั่งยืน                                 
ของโครงการในระยะยาว 
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