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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทิศทางและแนวโน้มของการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2569-2578) โดยใช้กระบวนการวิจัย
แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ซึ่งเปิดโอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 20 รูป/คน ร่วมแสดง 
ความคิดเห็นผ่าน 3 รอบของการเก็บข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การจัดท าแบบสอบถามและ                                                 
การยืนยันความคิดเห็นร่วมในประเด็นส าคัญ การวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนอนาคตภาพการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศใน 5 ด้านหลัก ได้แก่ (1) โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ: รากฐานที่ส าคัญ
ส าหรับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร ประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่าย 
และบริการต่างๆ ที่สนับสนุนการท างานของระบบไอที ช่วยให้องค์กรสามารถประมวลผล จัดเก็บและ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) สื่ออิเล็กทรอนิกส์: สื่อที่ใช้เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการ
สร้าง จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลหรือเนื้อหาต่างๆ โดยทั่วไปในรูปแบบของข้อมูลดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (3) คลังข้อมูลสารสนเทศ: ระบบสารสนเทศท่ีใช้จัดเก็บข้อมูลผลการวิจัย
ในรูปแบบดิจิทัลที่เป็นผลงานของอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา หรือบุคลากรของหน่วยงาน (4) กิจกรรมการ
เรียนการสอนโดยใช้สารสนเทศ: เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ,                                               
สร้างความสนใจและกระตุ้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง, เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน (5) การพัฒนา 
ที่ยั่งยืน: การพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้อง
เดือดร้อน ดังนั้น การพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนใน 3 ด้านหลัก ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 ผลจากการวิจัยพบว่า จากผลการวิเคราะห์ทั้ง 3 รอบ แสดงให้เห็นถึงฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในประเด็นส าคัญๆ 15 ประเด็น ดังนี้ (1) มหาวิทยาลัยต้องมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เพียงพอส าหรับ
การใช้งาน (2) มีการจัดการระบบ Server และ Cloud อย่างเป็นระบบ (3) มีระบบสารสนเทศสนับสนุน
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การเรียนการสอนทางพระพุทธศาสนาได้อย่างเหมาะสม (4) มีระบบความปลอดภัย ของข้อมูล                                       
ที่ดี (5) มีระบบสนับสนุนการเรียนออนไลน์ (E-Learning, LMS ฯลฯ) (6) การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI)                                 
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน (7) มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรสายพระภิกษุ                           
(8) มีการด าเนินการเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาอัจฉริยะ” (Smart Buddhist University)                                          
(9) การเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์สะดวกทุกกลุ่ม (พระ, นักศึกษา, อาจารย์, ประชาชนทั่วไป) (10) การเรียนรู้                  
เสมือนจริง (Virtual Classrooms) โดยใช้ AR/VR จ าลองสถานที่ทางศาสนา (11) คลังสารสนเทศควร                                           
มีหนังสือพระพุทธศาสนาแบบดิจิทัลมากขึ้น (12) ควรมีระบบสืบค้นข้อมูลแบบออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย                                             
(13) ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญคอยแนะน าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงน า AI มาให้ค าแนะน า
เบื้องต้น สารสนเทศเป็นเพียงแหล่งเรียนรู้ ครูสอนจะอธิบายและขยายความท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ชัดเจน
ง่ายและรวดเร็วถูกต้องกว่าการตีความเอง (14) การใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยควรค านึงถึงความยั่งยืน 
(15) มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมหลักธรรมและหลัก SDGs ควบคู่กัน 
ค าส าคัญ: อนาคตภาพ; การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ; มหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา 

 
Abstract 
 This research article aimed to explore the direction and trends in information 
technology management in Buddhist universities over the next decade (B.E. 2569–2578), 
using the Ethnographic Delphi Future Research (EDFR) methodology. This approach enabled 
20 experts to participate and share their insights through three rounds of data collection: 
in-depth interviews, questionnaire surveys, and consensus validation on key issues. The 
data analysis revealed future perspectives in five major dimensions of information technology 
management: 1. Information Technology Infrastructure-The fundamental foundation for organizational 
IT operations, encompassing hardware, software, network systems, and services that support 
efficient data processing, storage, and exchange. 2. Electronic Media-Media that utilize electronic 
technologies to create, store, and disseminate content, typically in digital formats accessible 
through various electronic devices. 3. Information Repositories-Systems that store digital academic 
outputs, including research and scholarly works by faculty, researchers, students, and staff. 
4. Information-Based Teaching and Learning Activities-Aimed at enhancing learners’ digital skills, 
promoting self-directed learning, and increasing instructional effectiveness. 5. Sustainable 
Development-Development that addresses the needs of the present without compromising 
the ability of future generations, ensuring a balanced approach across economic, social, 
and environmental dimensions. 
 The findings from the three-round analysis revealed consensus among the experts 
on fifteen key points. These included: (1 )  the necessity for sufficient internet network systems; 
(2) systematic server and cloud management; (3) appropriate information systems to support 
Buddhist studies; (4) robust data security; (5) effective online learning platforms (e.g., E-Learning, 
LMS); (6) integration of Artificial Intelligence (AI) in education; (7) development of digital literacy 
for monastic personnel; (8) implementation of the “Smart Buddhist University” initiative; 
(9) accessible electronic media for monks, students, faculty, and the general public; (10) use 
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of AR/VR for virtual religious learning environments; (11) expanded digital Buddhist literature 
collections; (12) easy-to-use online search systems; (13) guidance from expert staff and AI-based 
recommendations; the role of teachers in clarifying and expanding information for better 
understanding; (14) a commitment to sustainable use of university resources (15) Universities 
should simultaneously promote moral values and the principles of the Sustainable Development 
Goals (SDGs). 
Keywords: Future scenarios; Information Technology Management; Buddhist Universities 
 
บทน า 
 ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งสภาพของภูมิอากาศ สิ่งแวดล้อม 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัย การติดต่อสื่อสารสามารถเชื่อมต่อกัน ได้ทั่วโลก การสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ การใช้ AI: Artificial Intelligence ปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาใช้ในการด าเนินกิจการ 
กิจกรรม ที่ท าหน้าที่แทนมนุษย์ การเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2019 หรือโรคอุบัติใหม่ ท าให้มนุษย์ต้อง
พ่ึงพาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น โดยที่เทคโนโลยีสามารถเข้าช่วยในการปฏิบัติงานที่เป็นอันตรายหรือ
การสื่อสารระยะไกล ที่ท าให้มนุษย์ไม่ต้องเดินทางไปในสถานที่นั้นจริง แต่เสมือนหนึ่งว่าอยู่ในสถานที่นั้นจริง 
หรือจะเป็นการลงนามในเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถลงนามได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่จ าเป็นจะต้อง
เดินทางไปสถานที่ที่ปฏิบัติงาน การอ่านหนังสือที่อยู่ในรูปแบบออนไลน์ เป็นไฟล์ตัวหนังสือ Text ที่ถูก
จัดเก็บอยู่ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเปิดอ่านผ่านเครื่องโทรศัพท์  iPad, Tablet, เครื่อง
คอมพิวเตอร์, Notebook ฯลฯ  เทคโนโลยีสารสนเทศจึงท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอย่าง
พลิกผัน (Disruptive World) ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงของเงื่อนไขต่างๆ ของการพัฒนาประเทศไทย 
ส่งผลให้การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องทบทวนบริบทและปัจจัยต่างๆ อันจะน ามาซึ่งการพัฒนาประเทศ
ไทยอย่างยั่งยืน รวมทั้งการพัฒนาประเทศตามบริบทของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ที่มี
เป้าหมายส าคัญในการยกระดับประเทศไทยสู่ประเทศที่มีความพร้อมทางการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจ
ของโลก ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญของการเปลี่ยนแปลงประเทศตามแนวทางการพัฒนา Thailand 4.0 
รวมทั้งจากเป้าหมายของการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ที่เป็น
ทิศทางของการพัฒนาประเทศต่างๆ ในระดับสากล มีเป้าหมายส าคัญในการขจัดความยากจนและ                                           
การขจัดความหิวโหย เพ่ือสร้างความมั่นคงทางอาหารและการกินดี อยู่ดีอย่างยั่งยืน การศึกษาสร้างคนให้
เป็นคนที่สมบูรณ์ และรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก ทันต่อเหตุการณ์ และแก้ปัญหาสังคม ปัญหาของ
ประเทศและของโลกได้ การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือกลไกใน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเป็น
พลเมืองทีเ่ป็นคนดี มีวินัยและมีคุณภาพของสังคม ประเทศ และของโลก เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 
เป็นเหมือนส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิต จะขาดไปไม่ได้แม้แต่เพียงวินาทีเดียว ข่าวสาร ความรู้ กิจกรรม 
อาหาร เครื่องดื่ม การติดต่อสื่อสาร ในทุกๆ กระบวนการมีการผสมผสานกันเชื่อมโยงกันไปทั่วโลก 
วัฒนธรรม ภาษา เริ่มเข้าถึง เข้าใจได้โดยง่าย  เพียงแค่ปลายนิ้วสัมผัส ธุรกิจห้างร้านต่างๆ นิยมเปิดเป็น
แบบออนไลน์ แต่ก็ยังคงมีหน้าร้านที่เป็นของจริงในส่วนหนึ่ง การศึกษาก็ถูกพัฒนาให้สามารถเรียนผ่าน
ระบบออนไลน์ หรือเรียนแบบผสมผสาน ระหว่างออนไลน์และออนไซต์ มีการบริหารจัดการผ่านสื่อ
โซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชั่นต่างๆ มากขึ้น มหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา ประกอบไปด้วย มหาวิทยาลัย 
มหามกุฏราชวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เป็นต้น เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ
ของรัฐ ในการก ากับดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จัดการศึกษาวิชา
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พระพุทธศาสนา และศาสตร์การเรียนรู้แขนงอ่ืนๆ โดยมีหลักธรรมค าสอนในพระไตรปิฎกสอดแทรกใน
บทเรียนการศึกษาวิชาชั้นสูง  ในรูปแบบมหาวิทยาลัย เมื่อเทคโนโลยีได้ก้าวหน้าไปไกล มหาวิทยาลัยทาง
พระพุทธศาสนาก็จะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสังคมโลก ที่มีความทันสมัยทันเหตุการณ์ ซึ่งหลักคุณธรรม
ที่ดูเก่าแก่ แต่ยังคงสามารถใช้ได้ร่วมสมัยอยู่ตลอดเวลา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นจุดเปลี่ยน                                         
ในวิถีแห่งการพัฒนา (Strategies) ปฏิรูปวิถีที่ 5 พลิก เปลี่ยน ปรับ รับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะท าให้                                                     
การสืบต่ออายุพระพุทธศาสนาด ารงคงอยู่ไปอีกนาน รวมถึงช่วยในการเผยแพร่พระพุทธศาสนาให้
สามารถส่งไปถึงทั่วโลก ย่อมเป็นผลดีในทางบวก หากข้อมูลที่ส่งไปเป็นข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
ซึ่งคนยุคสมัยใหม่ ดูจะห่างไกลจากพระพุทธศาสนามากขึ้น เพราะได้รับข่าวสารที่เป็นเชิงลบ จึงท าให้ไม่
อยากท่ีจะนับถือพระพุทธศาสนา หรือยังไม่เข้าใจถึงแก่นแท้ของพระพุทธศาสนานั่นเอง 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความต้องการจะศึกษาอนาคตภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า เพ่ือก าหนดทิศทางการวางแผนจัดการบริหารทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาสื่ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน     
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนาที่สอดรับกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการเทคโนโลยี ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมี           
การพัฒนาที่ยั่งยืน สามารถใช้เทคโนโลยีที่เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ใช้เทคโนโลยี
ไปในทางท่ีผิดครรลองครองธรรม โลกก็จะน่าอยู่ มนุษย์ก็จะอยู่ด้วยกันอย่างมีความสุข 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา 
 2. เพ่ือศึกษาแนวโน้มการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา 
ในทศวรรษหน้า 
 3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาที่ยั่งยืนในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ทางพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ  
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดเตรียมโครงการวิจัย   
 ผู้วิจัยจัดเตรียมโครงการตามระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัย โดยการศึกษาข้อมูลจาก เอกสาร ต ารา 
ข้อมูล สถิติ ผลงานวิจัย บทความวิชาการ วารสาร ทฤษฎีและวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอนาคต
ภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า เพ่ือมุ่ง
พัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
และเป็นประโยชน์สูงสุด ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน มีความประจ าอย่างมากในการบริหาร  
จัดการมหาวิทยาลัยทางพระพุทธศาสนา และเป็นการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 5 ด้าน 1) ด้านยุทธศาสตร์ 
2) ด้านการจัด การเรียนการสอน 3) ด้านวิชาการ 4) ด้านสนับสนุน 5) ด้านการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR โดยก าหนด ล าดับขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้  
 รอบท่ี 1 การศึกษาแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญโดยใช้การสัมภาษณ์  
 1. การเลือกผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยอนาคตโดยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR 
ครั้งนี้ มีทั้งสิ้น 3 กลุ่ม จ านวน 20 รูป/คน โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารที่มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการทางด้านยุทธศาสตร์              
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านวิชาการและด้านสนับสนุน กลุ่มที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านนโยบายการ
บริหารจัดการศึกษา หรือด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา 
จ านวน 5 รูป/คน กลุ่มที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษากระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์                                           
วิจัยและนวัตกรรม จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 12 คน โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1) ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  
 2) มีผลงานทางการจัดการศึกษาเป็นที่ประจักษ์ยอมรับ  
 3) เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. วิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection)   
โดยมีกรรมการที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ช่วยพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีขั้นตอน
การด าเนินการ ดังนี้ 
 1) ขอค าปรึกษา ข้อแนะน าจากที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและ
คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ 
 2) เสนอชื่อผู้เชี่ยวชาญต่อที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือช่วยพิจารณาความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือให้ได้ผู้เชี่ยวชาญตามจ านวนที่ต้องการ 
 3) ท าหนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญตามที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ตามที่ได้พิจารณาความเหมาะสมของ
คุณสมบัติ เพ่ือขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็น และให้ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งนี้ โดยการ
ออกหนังสือเชิญถึงผู้เชี่ยวชาญ และการติดต่อประสานด้วยตนเอง 
 3. การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 1) ผู้วิจัยน าตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับอนาคตภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า มาจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ( Semi-
Structured Interview)  
 2) น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 20 รูป/คน  
 3) น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ (content Synthesis) เพ่ือเขียนแยกเป็นประเด็น 
หรือแนวโน้มเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ต่อไป 
 รอบท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 1. น าแบบสอบถามความคิดเห็นที่พัฒนาขึ้นจาการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญรอบที่ 1 ไปสอบถาม
ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม เพ่ือพิจารณาประเมินค่าโอกาสความเป็นไปได้และหรือควรจะเป็นในประเด็นต่างๆ                                             
ที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นมาวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือหาค่ามัธยฐาน (Median) 
ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) จากนั้นตรวจสอบความเป็นไปได้ 
ระดับมากข้ึนไป คือ ค่ามัธยฐานที่ 3.5 ขึ้นไป และพิจารณาความสอดคล้องของค าตอบ โดยพิจารณาจาก
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ค่าพิสัยควอไทล์ ไม่เกิน 1.5 ถ้าพิจารณาความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญว่ามีความเป็นเอกภาพหรือ                                   
มีความสอดคล้องกัน ครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษา 
 รอบท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลยืนยันค าตอบ 
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญผู้ให้ข้อมูลยืนยันด้วยตัวเอง ทางไปรษณีย์ และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ในรอบนี้ ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับรู้ข้อมูลป้อนกลับเชิงสถิติ (Statistical Feedbacks) 
เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวมเพ่ือหาค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) ของกลุ่มผนวกด้วยค าตอบเดิมของตนเองแล้วขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนพิจารณาตอบใหม่                                                     
การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับอนาคตภาพการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า เพ่ือหาแนวโน้มที่มีความเป็นไป
ได้มากและมีความสอดคล้องทางความคิดเห็นระหว่างกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากเทคนิคการวิจัยอนาคต
แบบ EDFR 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
อนาคตภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า  
(พ.ศ. 2569-2578) ในครั้งนี้ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งใน
ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต อันจะน าไปสู่การพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา โดยได้แนวคิดจากการวิจัยอนาคต (Futures Research) ซึ่งเป็นวิธี
วิทยาการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ที่สามารถคาดการณ์แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ หรือน่าจะเป็นไปใน
อนาคต ทั้งในด้านบวกและด้านลบ การศึกษาอนาคต (Futures Studies) ผ่านวิธีวิทยาการวิจัยอนาคต
นั้น สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ที่มีหลักการ มีกระบวนการ วิธีการที่ชัด เจน และเป็นระบบท าให้เห็น
ภาพอนาคตที่เป็นองค์รวม มีประโยชน์ทั้งต่อบุคคลและองค์กรต่างๆ โดยสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการ
บริหาร การวางแผนเพ่ือการรับมือกับอนาคตตามสาขาวิชาชีพต่างๆ ภาพอนาคตการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า  ด้วยวิธีการวิจัยตามแนวคิด 
EDFR : Ethnographic Delphi Future Research ของ (จุมพล พูลภัทรชีวิต, 2561) โดยการสัมภาษณ์
และสอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 รูป/คน จ านวน 3 รอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในทศวรรษหน้า 
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สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
 อนาคตภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา                                                      
ในทศวรรษหน้ามี 5 ด้าน 36 ตัวแปร คือ ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
8 ตัวแปร ด้านที่ 2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ด้านที่ 3 คลังสารสนเทศ ประกอบด้วย 7 แปร 
ด้านที่ 4 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ด้านที่ 5 เป้าหมาย                                                   
การพัฒนาที่ยั่งยืน ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุด ได้แก่ มหาวิทยาลัยต้องมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่
เพียงพอส าหรับการใช้งาน มีการจัดการระบบ Server และ Cloud อย่างเป็นระบบ มีระบบสารสนเทศ
สนับสนุนการเรียนการสอนทางพระพุทธศาสนาได้อย่างเหมาะสม มีการจัดการระบบความปลอดภัยของ
ข้อมูลที่ดี  มีระบบสนับสนุนการเรียนออนไลน์  ( E-Learning, LMS ฯลฯ) พร้อมใช้งาน  การน า
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรสาย
พระภิกษุ มีการด าเนินการเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาอัจฉริยะ(Smart Buddhist University) 
 ด้านที่ 2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีโอกาสเป็นไป
ได้มาก ได้แก่ มหาวิทยาลัยมีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ                                                     
สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมกับบริบทของพระพุทธศาสนา สื่อที่ใช้มีความหลากหลาย เช่น วิดีโอ, 
อินโฟกราฟิก, แพลตฟอร์มออนไลน์ สื่อมีความน่าสนใจและจูงใจในการเรียนรู้ การเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สะดวกทุกกลุ่ม (พระ, นักศึกษา, อาจารย์, ประชาชนทั่วไป) การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการ
จัดท าสื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Classrooms) โดยใช้ AR/VR จ าลองสถานที่
ทางศาสนา 
 ด้านที่ 3 คลังสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า ด้านคลังสารสนเทศ มีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุด ได้แก่ 
คลังสารสนเทศควรมีหนังสือพระพุทธศาสนาแบบดิจิทัลให้มากข้ึน ควรมีระบบสืบค้นข้อมูลแบบออนไลน์
ที่เข้าถึงง่าย ควรมีพ้ืนที่ให้ศึกษาค้นคว้าที่เงียบสงบและเหมาะสม ควรมีคลังเอกสารโบราณ/พระไตรปิฎก
ฉบับแปล คลังสารสนเทศควรเชื่อมโยงกับคลังข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัย ควรมีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ
คอยแนะน าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีการใช้ AI สนับสนุนบางส่วน โดยน าเทคโนโลยี AI มาใช้
เป็นเครื่องมือในการให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาการใช้งาน อาทิ Chatbot ควรส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI เพ่ือการค้นคว้าทางธรรม 
 ด้านที่ 4 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สารสนเทศ  ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพ                               
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า ด้านกิจกรรม
การเรียนการสอนโดยใช้สารสนเทศมีโอกาสเป็นไปได้มากที่สุด ได้แก่ ควรมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน                                               
มากขึ้น อาจารย์ควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในการสอน เพ่ือพัฒนาเนื้อหาออนไลน์ที่
เน้นพระพุทธศาสนาแบบมีปฏิสัมพันธ์ ระบบห้องเรียนออนไลน์ควรมีประสิทธิภาพและเข้าถึงง่าย มีบูรณาการ 
ข้อมูลจากคลังสารสนเทศเข้ากับการเรียนการสอน มีบทเรียนพระไตรปิฎกในรูปแบบมัลติมีเดียมีคณาจารย์ 
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ผู้ทรงความรู้เป็นผู้สอนจะท าให้เข้าใจลึกซึ้งกว่าเพราะสารสนเทศเป็นเพียงแหล่งเรียนรู้ แต่คณาจารย์ผู้สอน 
จะอธิบายและขยายความซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ชัดเจนง่ายและรวดเร็ว ถูกต้องกว่าการตีความเอง 
 ด้านที่ 5 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า อนาคตภาพการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า ด้านเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีโอกาสเป็นไปได้มาก ได้แก่ มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมหลักธรรมและหลัก SDGs ควบคู่กัน มหาวิทยาลัย
ควรมีนโยบายพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติ (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) มีการบูรณาการ SDGs เข้ากับ
หลักสูตรพระพุทธศาสนา สร้างความตระหนักรู้เรื่อง SDGs ให้กับพระภิกษุและนักศึกษา มีโครงการ                                  
ด้านสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย การใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยควรค านึงถึงความยั่งยืน                                        
และมหาวิทยาลัยควรมีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนเพื่อส่งเสริม SDGs  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 อนาคตภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนา                                                       
ในทศวรรษหน้า ทั้ง 5 ด้าน มี 36 ตัวแปร สามารถสรุปได้ว่า อนาคตภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในทศวรรษหน้า คือ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 3) ด้านคลังสารสนเทศ 4) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้
สารสนเทศ 5) ด้านเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งจะเห็นว่าทั้ง 5 ด้านนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้มีความ
สอดคล้องกับ แผนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (2568- 2572) ในยุคดิจิทัลที่
เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจ การปรับตัวของสถาบันการศึกษาให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจ าเป็น มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในฐานะ
สถาบันการศึกษาชั้นน าที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหารงานตามหลักพุทธศาสตร์                                           
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
วิชาการ การเรียนการสอน และการให้บริการแก่คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากร  รวมถึงมีความ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ของมหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไปสู่การปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรม                                        
โดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษาพระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่และ
สร้างพุทธนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล” ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 11 
เป้าประสงค์ 25 ตัวชี้วัด 30 กลยุทธ์ 16 โครงการซึ่งระบุค่าเป้าหมาย เพ่ือขับเคลื่อนสนับสนุนวิสัยทัศน์
ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ยุทธศาสตร์ 3 ประการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้าน Hardware, 
Software และ People ware  
 จากที่ได้อภิปรายผลในภาพรวมไปแล้วนั้น ผู้วิจัยขอเสนอการอภิปรายผลแยกเป็นรายด้าน
ดังต่อไปนี้ 
 ด้านที่ 1 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยต้องมีระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่เพียงพอส าหรับการใช้งาน มีการจัดการระบบ Server และ Cloud อย่างเป็นระบบ         
มีระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอนทางพระพุทธศาสนาได้อย่างเหมาะสม มีการจัดการระบบ
ความปลอดภัยของข้อมูลที่ดี มีระบบสนับสนุนการเรียนออนไลน์ (E-Learning, LMS ฯลฯ) พร้อมใช้งาน 
การน าปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร
สายพระภิกษุ มีการด าเนินการเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาอัจฉริยะ (Smart Buddhist 
University) ผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับ แผนดิจิทัลของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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ระยะ 5 ปี (2568- 2572) ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจ 
การปรับตัวของสถาบันการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ในฐานะสถาบันการศึกษาชั้นน าที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการบริหารงานตามหลักพุทธศาสตร์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทัล            
มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงาน วิชาการ การเรียนการสอน และการให้บริการแก่
คณาจารย์ นักศึกษาและบุคลากร รวมถึงมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา                                                  
ระยะที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ไปสู่การปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
กับเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยก าหนดวิสัยทัศน์ คือ “มหาวิทยาลัยที่จัดการศึกษา
พระพุทธศาสนาบูรณาการกับศาสตร์สมัยใหม่และสร้างพุทธนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาจิตใจและสังคม โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล” “The University provides Buddhist Studies integrated with modern sciences 
and creates Buddhist Innovation for the Development of Mentality and Society with digital 
technology” ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 11 เป้าประสงค์ 25 ตัวชี้วัด 30 กลยุทธ์ 16 โครงการซึ่งระบุ
ค่าเป้าหมาย เพ่ือขับเคลื่อนสนับสนุนวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ยุทธศาสตร์                                             
3 ประการ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ด้าน Hardware, Software และ People ware ด้าน Hardware มีเป้าประสงค์                                       
ให้มีโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ 
 ด้านท่ี 2 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยมีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอน                             
อย่างมีประสิทธิภาพ สื่ออิเล็กทรอนิกส์มีความเหมาะสมกับบริบทของพระพุทธศาสนา สื่อที่ใช้มีความ
หลากหลาย เช่น วิดีโอ, อินโฟกราฟิก, แพลตฟอร์มออนไลน์ สื่อมีความน่าสนใจและจูงใจในการเรียนรู้  
การเข้าถึงสื่ออิ เล็กทรอนิกส์สะดวกทุกกลุ่ม (พระ, นักศึกษา, อาจารย์ , ประชาชนทั่วไป) การน า
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการจัดท าสื่อการเรียนการสอน การเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Classrooms) 
โดยใช้ AR/VR จ าลองสถานที่ทางศาสนา ผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ 
บัณฑิต (2562: บทคัดย่อ) การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายรัษฏาเรืองวิทย์  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ผลการวิจัยปรากฏว่า          
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการจัดการเรียนการสอนของครูในกลุ่มเครือข่ายรัษฏาเรืองวิทย์ สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้าน ได้แก่ (1) ด้านเป้าหมายการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการเรียนรู้ คือ การให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา (2) ด้านประเภทของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ คือ บทเรียนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเว็บไซต์ทางวิชาการ (3) ด้านลักษณะของสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างเพ่ือนในชั้นเรียน                                        
(4) ด้านการจัดการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ การจัดหาเจ้าหน้าที่รับผิดชอบและดูแลรักษาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(5) ด้านกระบวนการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ การจัดล าดับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของครูในแต่ละช่วงชั้น
หรือรายวิชา (6) ด้านวิธีการประเมินการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ การประเมินความพร้อมเกี่ยวกับการใช้สื่อ                                   
เช่น สภาพแวดล้อมของห้องเรียน และ (7) ด้านเทคนิค/วิธีการใช้/ดูแล/บ ารุงรักษาสื่ออิเล็กทรอนิกส์ คือ 
มีการใช้ซอฟต์แวร์เพ่ือดูแลและจัดการระบบการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมในทุกๆ ด้าน และ                                           
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ กิจรุ่งไพศาล (2566: บทคัดย่อ) เทคโนโลยีการสื่อสารความ
เป็นจริงเสมือนและความรอบรู้ทางดิจิทัลของคนไทย ผลการวิจัยเชิงส ารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ 
เกี่ยวกับวีอาร์น้อย มีความรู้เกี่ยวกับวีอาร์ และรับรู้ผลกระทบด้านจิตใจจากการใช้วีอาร์ปานกลาง มีความ
เสี่ยงปานกลางที่จะมีใจจดจ่ออยู่กับความเป็นจริงเสมือน ละเลยสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และเข้าถึง



วารสารศรสีุวรรณภูมิปริทรรศน์ ปทีี ่3 ฉบับท่ี 3 [กันยายน-ธันวาคม 2568]    .49.. 

 

เนื้อหาที่มีความเสี่ยง ด้านการตอบสนองต่อสถานการณ์ วีอาร์มีพฤติกรรมจมดิ่งอยู่กับสถานการณ์                                                
ในวีอาร์มาก ท าเหมือนที่ท าในชีวิตจริงปานกลาง แต่ละเลยต่อผู้อ่ืนน้อย ด้านความรอบรู้ทางดิจิทัลที่มีต่อ
วีอาร์พบว่า แยกแยะระหว่างโลกชีวิตจริงกับโลก วีอาร์ได้ปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า 
ความไร้เดียงสาของผู้ใช้งานที่มีต่อวีอาร์ (β = 0.396) และความเสี่ยงจากการใช้งาน (β = -0.466) 
สามารถพยากรณ์ความรอบรู้ทางดิจิทัลที่มีต่อวีอาร์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกหลังทดสอบเนื้อหาวีอาร์ พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับวีอาร์
ค่อนข้างน้อย ยังไม่ตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบของวีอาร์ด้านจิตใจมากนัก การรับรู้ความเสี่ยง
ของเนื้อหาความเป็นจริงเสมือนแตกต่างกันไปตามภูมิหลัง ผู้ใช้งานที่ยังมีประสบการณ์ในการใช้วีอาร์ไม่
มาก ควรพิจารณาแนวเนื้อหาและประเมินความเสี่ยงที่มีต่อจิตใจและร่างกายก่อนตัดสินใจเข้าถึงเนื้อหา 
แนวทางเสริมสร้างความรอบรู้ทางดิจิทัลที่มีต่อ  วีอาร์ ได้แก่ 1) ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวีอาร์และ
เนื้อหาความเป็นจริงเสมือน 2) สร้างทักษะและความสามารถในการใช้วีอาร์อย่างปลอดภัยผ่านกิจกรรม
เชิงปฏิบัติ 3) ก าหนดนโยบายก ากับการเข้าถึงเนื้อหาความเป็นจริงเสมือนอย่างปลอดภัยและมีคุณภาพ 
 ด้านที่ 3 คลังสารสนเทศ คลังสารสนเทศควรมีหนังสือพระพุทธศาสนาแบบดิจิทัลให้มากขึ้น 
มีระบบสืบค้นข้อมูลแบบออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย มีพ้ืนที่ให้ศึกษาค้นคว้าที่เงียบสงบและเหมาะสม มีคลัง
เอกสารโบราณ/พระไตรปิฎกฉบับแปล คลังสารสนเทศควรเชื่อมโยงกับคลังข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัย                                                                       
มีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญคอยแนะน าการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ อาจมีการใช้ AI สนับสนุนบางส่วนโดยน า
เทคโนโลยี AI มาใช้เป็นเครื่องมือในการให้ค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาการใช้งาน อาทิ Chatbot                                      
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ AI เพ่ือการค้นคว้าทางธรรม ผลการวิจัยครั้งนี้มีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันต์ วรธิติพงศ์ (2560: บทคัดย่อ) อนาคตภาพดิจิทัลเพ่ือการศึกษาส าหรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คือ การมี “คลังความรู้สื่อดิจิทัลแห่งชาติ เป็นที่รวบรวมสื่อดิจิทัลต่างๆ อาทิ 
แผนการสอน คู่มือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ชุดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะของผู้เรียน เนื้อหาวิชา
แบบฝึกหัด เพ่ือให้บริการแก่นักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและประชาชน
ทั่วไปให้มีโอกาสเท่าเทียมกันในการเข้าถึงด้วยโครงข่ายและอุปกรณ์ดิจิทัลเทคโนโลยี ตลอดจนนักเรียน 
และครูมีทักษะการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีในการผลิตสื่อดิจิทัลและการศึกษาเรียนรู้วิชาตามหลักสูตร                                      
ขั้นพ้ืนฐานต่างๆ ได้ตามอัธยาศัย” ซึ่งมียุทธศาสตร์การขับเคลื่อนอนาคตภาพดิจิทัลเพ่ือการศึกษาส าหรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานในช่วง 2562-2571 
 ด้านที่ 4 กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้สารสนเทศ ควรมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
สอนมากข้ึน อาจารย์ควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในการสอน เพ่ือพัฒนาเนื้อหาออนไลน์    
ที่เน้นพระพุทธศาสนาแบบมีปฏิสัมพันธ์ ระบบห้องเรียนออนไลน์ควรมีประสิทธิภาพและเข้าถึงง่าย        
มีบูรณาการข้อมูลจากคลังสารสนเทศเข้ากับการเรียนการสอน มีบทเรียนพระไตรปิฎกในรูปแบบ
มัลติมีเดีย คณาจารย์ผู้ทรงความรู้เป็นผู้สอนจะท าให้เข้าใจลึกซึ้งกว่า เพราะสารสนเทศเป็นเพียงแหล่ง
เรียนรู้ แต่คณาจารย์ผู้สอนจะอธิบายและขยายความซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเข้าใจได้ชัดเจน ง่ายและรวดเร็ว 
ถูกต้องกว่าการตีความเอง ผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ David Gurr (2019) ซึ่งได้
ศึกษาเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษากับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาในออสเตรเลีย พบว่า ผู้บริหารใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการในการจัดการข้อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา และได้ขยายระบบเครือข่ายทั้งภายในสถานศึกษา อีกทั้งยังได้เชื่อมโยง
เครือข่ายภายนอกสถานศึกษา ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน
และการบริหารสถานศึกษา มีการพัฒนาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  และมีความ
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรสุดา ยะบุญวัน (2564: บทคัดย่อ) การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการเรียนการสอนด้วยสื่ออินโฟกราฟิกท่ีส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของ
นักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการเปรียบเทียบ
การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) ของนักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร                                                 
ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการเรียนการสอน
ด้วยสื่ออินโฟกราฟิก ผลคะแนนการวัดผลการรู้ดิจิทัลหลังเข้าร่วมกิจกรรม (หลังเรียน) สูงกว่าคะแนนการ
ทดสอบก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม (ก่อนเรียน) ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 2) ผลการศึกษาผลงานการออกแบบสื่อส าหรับการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลของ
นักศึกษาวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีภาพรวม อยู่ในระดับดี และ 3) ผล
การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการเรียน
การสอนด้วยสื่อ อินโฟกราฟิก มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านที่ 5 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมหลักธรรมและหลัก SDGs 
ควบคู่กัน มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายพัฒนาอย่างยั่งยืนในทุกมิติ (เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม)  มีการ 
บูรณาการ SDGs เข้ากับหลักสูตรพระพุทธศาสนา สร้างความตระหนักรู้เรื่อง SDGs ให้กับพระภิกษุและ
นักศึกษา มีโครงการด้านสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย การใช้ทรัพยากรของมหาวิทยาลัยควรค านึงถึง
ความยั่งยืน มหาวิทยาลัยควรมีเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือส่งเสริม SDGs ผลการวิจัยครั้งนี้มี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kostoska, O., & Kocarev, L. (2019) กรอบแนวคิด ICT ใหม่ส าหรับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน การพัฒนาที่ยั่งยืนมีความส าคัญอย่างยิ่งยวดต่อการสร้างหลักประกันอนาคต
ของมนุษยชาติ ดังนั้น การประเมินและการก ากับดูแลความยั่งยืนจึงกลายเป็นความท้าทายส าคัญที่สังคม
ของเราก าลังเผชิญอยู่ บทความนี้น าเสนอกรอบแนวคิด ICT ใหม่ส าหรับการจัดการเป้าหมาย การพัฒนา
ที่ยั่งยืน โดยพิจารณาจากทั้งระดับท้องถิ่นและระดับโลก ในบริบทของเศรษฐกิจ นิเวศวิทยา และสังคม
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน กรอบแนวคิดนี้ประกอบด้วยสามโมดูล ได้แก่ โมดูลข้อมูล โมดูล ความยั่งยืน และ
โมดูลการก ากับดูแล โมดูลข้อมูลจะบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่ง ประมวลผลข้อมูล อนุมานความรู้ 
และแปลงข้อมูลให้เป็นข้อมูลและความรู้ที่เข้าใจได้ โมดูลที่สองจะด าเนินตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) ในระดับเทศบาล/เมือง รับรองการจัดอันดับ SDGs ที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นให้
สอดคล้องกับค่านิยมและความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และเสนอแนวทางแบบบูรณาการในการสร้าง
แบบจ าลองระบบนิเวศและสังคม ด้วยการใช้ทฤษฎีการก ากับดูแล โมดูลการก ากับดูแลจะช่วยให้ประชาชน 
มีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพในการก ากับดูแล SDGs กรอบแนวคิด ICT ครอบคลุมเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลายเชื่อมโยงกันทั้งใน
แนวตั้งและแนวนอน รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านี้  ในโครงสร้างกฎเกณฑ์แบบซ้อน
ที่ใช้ในระดับปฏิบัติการ ระดับรวม และระดับรัฐธรรมนูญ ดังนั้น กรอบแนวคิดที่เราน าเสนอนี้จึงรับประกัน 
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ในการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเพ่ือความก้าวหน้าของสังคมของเรา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยและการอภิปรายที่ได้ด าเนินการมา ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะ เพ่ือการ
พัฒนา การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยพระพุทธศาสนาในอนาคต โดยแบ่งเป็น
ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดดังนี้  
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 1. ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ 
  1.1 มหาวิทยาลัยควรน าระบบบริหารจัดการข้อมูลแบบดิจิทัล เช่น ระบบฐานข้อมูลรวม 
(Centralized Database) มาใช้ในการบริหารจัดการทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
  1.2 พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการเรียนรู้แบบเปิด (e-Learning / LMS) ที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ตามหลักพระพุทธศาสนา และสามารถเข้าถึงได้ง่ายทุกท่ีทุกเวลา 
  1.3 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานพระสงฆ์ เช่น ระบบติดตามการศึกษา 
ของนิสิต/พระภิกษุ ระบบทะเบียนและวัดผล 
  1.4 จัดอบรมบุคลากรทั้งฝ่ายสงฆ์และฆราวาสให้มีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  2.1 ส่งเสริมการวิจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเผยแผ่พระพุทธศาสนา 
เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ด้านธรรมะ แอปพลิเคชันพระไตรปิฎกดิจิทัล 
  2.2 จัดตั้งศูนย์ความรู้ด้านดิจิทัล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และวิจัยร่วมระหว่างคณาจารย์ 
นิสิต และภาคีเครือข่าย    
  2.3 พัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่บูรณาการกับหลักธรรม เพ่ือผลิตบัณฑิตที่
มีความรู้คู่คุณธรรม 
  2.4 เผยแพร่ผลงานวิจัยด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับพระพุทธศาสนาในระดับชาติและ
นานาชาติ 
 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  3.1 ก าหนดนโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและนโยบายระดับชาติด้านดิจิทัล 
  3.2 จัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลอย่างเพียงพอทั้งในด้านฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวรแ์ละบุคลากร 
  3.3 ส่งเสริมนโยบายเปิดเผยข้อมูล (Open Data) เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสในการบริหาร 
  3.4 วางกรอบนโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cyber Security Policy) เพ่ือคุ้มครอง                       
ข้อมูลส าคัญของมหาวิทยาลัย 
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