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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาศึกษาการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลและอ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน และเสนอแนะแนวทางการบริหาร
จัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลและอ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานจัดเก็บรายได้และประชาชนในพ้ืนที่ต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
จ านวน 361 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นายกอบต. ปลัดอบต. รองนายกอบต. พนักงานจัดเก็บรายได้
ขององค์การบริหารส่วนต าบลและ จ านวน 9 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.83) โดยด้านการช าระภาษี                                      
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านข้อมูลภาษี และด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี ตามล าดับ 2) ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ และระดับรายได้ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการสร้าง
ความรู้ในการจัดเก็บรายได้ ด้านข้อมูลภาษี แตกต่างกัน ส่วนเพศ ระดับการศึกษา และประเภทผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไม่แตกต่างกัน และ 3) แนวทางการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ได้แก่ การสร้างและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับ                                   
การจัดเก็บรายได้ การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ การแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้                                            
การน าความรู้ไปปรับใช้ และการประเมินผลและปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได ้
ค าส าคัญ:  การบริหารจัดการการสร้างความรู้, การจัดเก็บรายได้, องค์การบริหารส่วนต าบล 
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Abstract 
 This research aimed to study knowledge creation management in revenue collection 
of Lae subdistrict administrative organization, Thung chang district, Nan province and to propose 
guidelines for knowledge creation management in revenue collection of Lae subdistrict 
administrative organization, Thung chang district, Nan province. The sample group consisted 
of 361 revenue collectors and local people in Lae subdistrict administrative organization, 
Thung chang district, Nan province. Key informants included the subdistrict administrative 
organization mayor, subdistrict administrative organization secretary, deputy subdistrict 
administrative organization mayor, and revenue collectors of the subdistrict administrative 
organization and 9 others. The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire 
and interview form with a reliability of 0.85 for the whole questionnaire. The statistics used 
for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, ANOVA, 
and content analysis.  
 The research results found that 1) The management of knowledge creation in revenue 
collection of Lae subdistrict administrative organization, Thung chang district, Nan province 
was at a high level (= 3.83), with the highest mean value for tax payment, followed by 
tax information, and tax knowledge, respectively. 2) The respondents with different ages 
and income levels had different opinions on the management of knowledge creation in 
revenue collection. In terms of tax information, they are different, but gender, education 
level, and type of questionnaire respondent are not different. 3) The management guidelines 
for knowledge creation in revenue collection of Lae subdistrict administrative organization, 
Thung chang district, Nan province include creating and developing knowledge about 
revenue collection, collecting and storing data about revenue, sharing and disseminating 
knowledge, applying knowledge, and evaluating and improving the revenue collection system. 
Keywords: Knowledge Creation Management, Revenue Collection, Subdistrict Administrative 

Organization. 
 
บทน า 
 การบริหารจัดการรายได้เป็นหนึ่งในพันธกิจที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีบทบาท
ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ องค์การบริหารส่วนต าบลและอ าเภอทุ่งช้าง 
จังหวัดน่าน เป็นตัวแทนของพ้ืนที่ที่ต้องเผชิญกับความท้าทายในการจัดเก็บรายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากร บุคลากร และโครงสร้างพ้ืนฐาน การสร้างความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดเก็บรายได้อย่างเป็นระบบจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการรายได้ พร้อมทั้ง
เสริมสร้างศักยภาพให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระยะยาว (สถาบันพระปกเกล้า, 2544) 
 จาการส ารวจสภาพปัญหาและผลการด าเนินงานในการจัดเก็บรายได้ของอบต.และ อ าเภอทุ่งช้าง 
จังหวัดน่าน พบว่า มีการละเมิดหรือการหลีกเลี่ยงการช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เช่น การปล่อย
ที่ดินว่างไว้โดยไม่น ามาจดทะเบียนหรือประกาศเป็นที่ดินว่าง ซึ่งอาจท าให้รายได้จากภาษีลดลงและส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของอบต. การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดเก็บรายได้
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และการบัญชีรายได้อาจท าให้อบต. และไม่สามารถด าเนินการตรวจสอบและเก็บรายได้ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ รวมทั้งการวางแผนการเก็บรายได้ที่ไม่เหมาะสมหรือขาดความชัดเจนอาจท าให้อบต.และ 
ไม่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอย่างมีประสิทธิภาพในการเก็บรายได้ (อบต.และ, 2566) ทั้งนี้เพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว อบต. และ ควรต้องพัฒนานโยบายและวิธีการในการจัดเก็บรายได้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถึงการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลและการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการจัดเก็บรายได้อีกด้วย 
 การบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ เป็นกระบวนการที่ส าคัญส าหรับองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีและรายได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดเก็บรายได้ 
องค์กรจ าเป็นต้องพัฒนาและจัดการความรู้ในด้านการจัดเก็บรายได้อย่างเป็นระบบ การบริหารจัดการ
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้หน่วยงานสามารถเพ่ิมรายได้ให้แก่รัฐ ลดช่องว่างในการจัดเก็บรายได้ 
และเพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการท างาน การจัดการความรู้เป็นกระบวนการค้นหารวบรวมความรู้ที่มี
อยู่กระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือจากเอกสาร มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดระบบการจัดเก็บผ่านการ
ประมวล กลั่นกรอง ตรวจสอบ ให้บุคคลในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง มีการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่อยอดความรู้ส าหรับน าไปเผยแพร่ รวมทั้งน าไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยเป็นกระบวนการที่ต้องท าอย่างต่อเนื่อง และเพ่ิมการหมุนเวียนความรู้ที่มีความ
หลากหลายให้มากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งนี้องค์กรควรมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ทั้งจากภายนอกและภายใน
องค์กรที่มีประโยชน์และส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กร การถ่ายทอดความรู้ที่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้นับเป็นความส าเร็จที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการความรู้ขององค์กร (คณาทิพย์                   
ศรีวะรมย, 2562) 
 จากเหตุผลข้างต้าน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บ
รายได้ลดความผิดพลาดและเพ่ิมความรวดเร็วในการท าง าน เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ เสียภาษี                                             
โดยให้บริการที่รวดเร็วและมีความแม่นย าในการจัดเก็บรายได้ สนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลและ
ความรู้ในการวิเคราะห์เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ในการจัดเก็บรายได้ เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการระบบ
จัดเก็บรายได้ของ อบต.และ สามารถด าเนินงานในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
 2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร                                                
ส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ใช้การวิจัยเชิงผสมผสาน โดยการออกแบบระเบียบวิธีวิจัยของ
งานวิจัยนี้ได้น าเสนออย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทั้งสองข้อดังนี้ 
 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 การศึกษาการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลและ                          
อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
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 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานจัดเก็บรายได้และประชาชน ในพ้ืนที่ต าบลและ 
อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน จ านวน 361 คน และผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นายกอบต. ปลัดอบต. รองนายก อบต. 
พนักงานจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลและ จ านวน 9 คน 
 2) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
 น าสาระความรู้ที่สังเคราะห์ได้มาสร้างข้อค าถามเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลโดยจ าแนกเป็น                                                
ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม (พนักงานจัดเก็บรายได้ หรือประชาชน) เป็นตัวเลือก
แบบตรวจสอบรายการ 
 ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล
และ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ได้แก่ ด้านข้อมูลภาษี ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี และด้านการช าระภาษี 
โดยข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของ อบต. มีตัวเลือกตอบ 
 สรุปการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย 
 การศึกษาเอกสารและข้อมูลทุติยภูมิ เพ่ือรวบรวมแนวทางการบริหารจัดการรายได้ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งช้าง 
และประชาชนในพื้นท่ี 
 การจัดเวทีประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและร่วมกันหาแนวทางแก้ไข 
 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ในกระบวนการจัดเก็บรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ ได้พัฒนากรอบแนวคิดงานวิจัยจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับคู่มือ                             
การปฏิบัติงานจัดเก็บรายได้ของอบต. แนวคิดกฎหมายจัดเก็บภาษี และทฤษฎีการบริหารจัดการ  
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-60 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีระดับรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท และผู้ตอบแบบสอบถามเป็นประชาชน  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม 

การบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการ
จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน 
 

- ด้านข้อมูลภาษี 
- ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี 
- ด้านการช าระภาษี 
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 2. การบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลและ 
อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.83) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
ช าระภาษีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (= 3.94) รองลงมา คือ ด้านข้อมูลภาษี (  = 3.80) และด้านความรู้
เกี่ยวกับภาษี มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (= 3.25) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า   
  2.1 ด้านข้อมูลภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อบต. มีรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีป้ายอย่างครบถ้วนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ( = 3.90) รองลงมา คือ อบต.                  
มีรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีบ ารุงท้องที่อย่างครบถ้วน ( = 3.86) อบต. ท าข้อมูลภาษีที่ตนเองมีหน้าที่ใน
การจัดเก็บให้เป็นข้อมูลปัจจุบันอยู่เสมอ (= 3.84) อบต. มีรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดิน
อย่างครบถ้วน (= 3.83) และอบต. มีรายละเอียดเกี่ยวกับภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างอย่างครบถ้วนมี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (= 3.58) ตามล าดับ   
  2.2 ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อบต. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของการด าเนินการจัดเก็บภาษีมีค่าเฉลี่ย                             
สูงที่สุด (= 3.52) รองลงมา คือ อบต. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี 
(= 3.22) อบต. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายได้ที่จัดเก็บเป็นอย่างดี ( = 3.19) อบต. สร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของภาษีอากร (= 3.17) และอบต. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อัตราการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดีมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (= 3.16) ตามล าดับ   
  2.3 ด้านการช าระภาษี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อบต. มีการจัดท าทะเบียนผู้มีหน้าที่เสียภาษีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (= 4.05) รองลงมา คือ อบต. มีการจัดท า
ข้อมูลอัตราที่ต้องช าระ (= 4.00) อบต. มีการจัดท าแบบฟอร์มในการเสียภาษีเข้าใจง่ายและสะดวกต่อ
การกรอก (= 3.90) อบต. มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอยู่เสมอ ( = 3.90) และอบต. มีการน า 
เทคโนโลยีเข้ามาเก็บข้อมูล เพ่ือความรวดเร็วยิ่งขึ้นมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (= 3.84) ตามล าดับ 
 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ ด้านข้อมูลภาษี แตกต่างกัน โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-40 ปี มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บ
รายได้ ด้านข้อมูลภาษี มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-60 ปี (0.398) และ 60 ปี ขึ้นไป (0.616) 
และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการสร้าง
ความรู้ในการจัดเก็บรายได้ ด้านข้อมูลภาษีแตกต่างกัน  
  3.1) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีระดับความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ ด้านข้อมูลภาษี มากกว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (0.252) และ  
  3.2) ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป มีระดับความคิดเห็น
ต่อการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ ด้านข้อมูลภาษี มากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท (0.318) 
 ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ ระดับการศึกษา และประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม ต่างกัน                                                   
มีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 4. แนวทางการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ดังนี้ 
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  4.1 การสร้างและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ โดยจัดการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด้านการจัดเก็บรายได้เกี่ยวกับกฎหมายใหม่ เช่น พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
และวิธีการจัดเก็บภาษีอ่ืนๆ การส่งเจ้าหน้าที่ไปศึกษาดูงานที่หน่วยงานอ่ืนที่มีระบบจัดเก็บรายได้ที่ประสบ
ความส าเร็จ การพัฒนาเอกสารหรือคู่มือการปฏิบัติงานด้านการจัดเก็บรายได้ เช่น ขั้นตอนการประเมิน                              
และติดตามภาษ ี
  4.2 การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ โดยจัดท าระบบฐานข้อมูลที่เชื่อมโยง
ข้อมูลการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ภาษีป้าย และค่าธรรมเนียมต่างๆ เพ่ือการตรวจสอบและ
ติดตามได้ง่ายเก็บรวบรวมข้อมูลผู้เสียภาษี สถิติการจัดเก็บรายได้ และข้อมูลผู้ค้างช าระอย่างละเอียด 
  4.3 การแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ การสร้างเครือข่ายความรู้ระหว่างหน่วยงาน โดยร่วมมือ 
กับหน่วยงานในพ้ืนที่ เช่น เทศบาล หรืออบจ. ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและวิธีการจัดเก็บรายได้ จัดท า
แผนประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสาธารณะ เช่น โซเชียลมีเดีย ป้ายประกาศ และเวทีชุมชน เพ่ือให้ประชาชน
เข้าใจข้อก าหนดภาษีและการจัดเก็บ 
  4.4 การน าความรู้ไปปรับใช้ปรับปรุงกระบวนการจัดเก็บภาษี โดยการพัฒนากระบวนการ
จัดเก็บให้มีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส เช่น เพ่ิมช่องทางช าระภาษีออนไลน์ การบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานร่วมมือกบักรมท่ีดินหรือส านักงานที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ข้อมูลที่อัพเดตในการประเมินค่าภาษี 

4.5 การประเมินผลและปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได้ โดยวิเคราะห์แนวโน้มรายได้และ
ปัญหาการจัดเก็บ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการด าเนินงาน จัดเวทีประชาคมเพ่ือรับฟังข้อเสนอแนะและ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บรายได้ 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหาร    
ส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะองค์กรปกครอง                                   
ส่วนต าบลและ ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยการจัดเก็บภาษีนี้ถือเป็นหัวใจของการปฏิบัติงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการน าไปด าเนินการในการพัฒนาส่วนต่างๆ ในพ้ืนที่ไม่ว่า
จะเปน็การพัฒนาคน พัฒนาสังคม หรือสิ่งสาธารณูปโภคต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนในพื้นที่มีความเป็นอยู่ที่ดี
ขึ้น รวมทั้งเกิดความสะดวกสบาย นอกจากนี้ยังพบว่า ความรู้เกี่ยวกับภาษีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ  
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตราการจัดเก็บภาษี 
ประเภทของภาษีอากร รายได้ที่จัดเก็บ ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีไม่มากนัก จึงท าให้ด้านความรู้เกี่ยวกับ
ภาษีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร จิรภิวงศ์  และคณะ (2565) 
เรื่อง ปรากฏการณ์การเข้าสู่ต าแหน่งทางการเมืองของสตรีในบทบาทผู้น าทางการเมืองท้องถิ่น จังหวัด                                 
สุราษฎร์ธานี พบว่า ความคิดเห็นประสิทธิภาพต่อการจัดเก็บรายได้ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                                   
เมื่อพิจารณารายด้าน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ด้านนโยบายและการบริหาร
จัดการเก็บภาษี ด้านการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเศรษฐกิจ
การเมืองและสังคม ตามล าดับ ส่วนด้านกฎหมายจัดเก็บภาษีและบทลงโทษ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย นันตา (2565) เรื่อง ประสิทธิพลในการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาลต าบลสันทราย พบว่า ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
4.20, S.D. = 0.36) เรียงล าดับตามระดับความคิดเห็นเฉลี่ ย ได้แก่ สามารถจัดเก็บภาษีได้ทันตาม
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ระยะเวลาที่ก าหนด (ค่าเฉลี่ย = 4.27, S.D. = 0.44) ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานในการจัดเก็บภาษีมี
ความคุ้มค่ากับรายได้ที่จัดเก็บภาษี (ค่าเฉลี่ย = 4.24, S.D. = 0.43) จัดเก็บภาษีแต่ละ ประเภทได้ตรงตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (ค่าเฉลี่ย = 4.17, S.D. = 0.38) และหน่วยงานของท่านมี ลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษี
น้อยลง (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D. = 0.49) ตามล าดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ้งไพลิน บุญหล้า 
(2564) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี
พบว่า ปัจจัยการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการให้บริการรองลงมา คือ ด้านบุคคล 
และด้านมาตรการในการด าเนินงาน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี 
 จากผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ และระดับรายได้
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ ด้านข้อมูลภาษี 
แตกต่างกัน ส่วนเพศ ระดับการศึกษา และประเภทผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ และระดับรายได้ต่างกัน อาจมีทัศนคติความคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป 
เพราะประสบการณ์การในชีวิตที่เจอแตกต่างกันไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย นันตา (2565) 
เรื่อง ประสิทธิผลในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต าบลในอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ้งไพลิน บุญหล้า (2564) เรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดลพบุ รี พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบด้วยด้านการ
ให้บริการ ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี ด้านการช าระภาษี ด้านสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ด้านแผนที่ภาษี และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคล้ องกับงานวิจัยของ 
กมลวรรณ แดงน้อย (2562) เรื่องประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลกระจิว 
อ าเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีปัจจัยส่วนบุคคลทั้งเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ของครอบครัว/เดือน และประเภทการเสียภาษีแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01                          
 จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ได้แก่ การสร้างและพัฒนาความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บ
รายได้ การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ การแบ่งปันและเผยแพร่ความรู้ การน าความรู้ไป
ปรับใช้และการประเมินผลและปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภาพร จิรภิวงศ์ 
และคณะ (2565) เรื่องประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา อ าเภอ
ทุ่งเขาหลวง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ ควรสร้างความพึงพอใจ
การบริการประชาชนในการจัดเก็บรายได้และเสียภาษีท้องถิ่น เช่น การออกบริการรับช าระภาษีเคลื่อนที่ 
การช าระเงินแบบออนไลน์การประชาสัมพันธ์ถึงระบบและวิธีการจ่ายภาษีให้ครบทุกขั้นตอนครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ ปรับโครงสร้างต าแหน่งผู้ใต้บังคับบัญชาและการบริหารจัดเก็บรายได้ และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ คมคาย มากมูล และคณะ (2562) เรื่องรูปแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน 3 กิจกรรม ได้แก่ การอบรมการมี
ส่วนร่วมของประชาชน การฝึกปฏิบัติวางนโยบายและแผนการออกภาคสนาม การจัดสถานที่ในการรับ
ช าระภาษี การประสัมพันธ์การชาระภาษี ได้แก่ การอบรมการประชาสัมพันธ์ของการช าระภาษี และจัดตั้ง
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ผู้รับค าปรึกษาความพร้อมในการจัดเก็บรายได้ ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร หรือเจ้าหน้าที่ สร้างแรงจูงใจ 
สถานที่รองรับผู้ช าระภาษี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1) จากผลการศึกษาการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ในประเด็น
เกี่ยวกับ อบต. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอัตราการจัดเก็บภาษีเป็นอย่างดี ดังนั้น อบต.และ ควรจัด
ประชุมประชาชนเพ่ือให้ความรู้เรื่องอัตราการจัดเก็บภาษีและเรื่องอ่ืนๆ เกี่ยวกับภาษีอย่างสม่ าเสมอ                  
ตามความเหมาะสม 
  2) จากผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน ดังนั้น อบต.และ ควรมีการสร้างและพัฒนา
ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ การแบ่งปันและเผยแพร่
ความรู้ การน าความรู้ไปปรับใช้ และการประเมินผลและปรับปรุงระบบการจัดเก็บรายได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่จังหวัดอ่ืนๆ 
  2) ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลและ อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององค์กร 

 
องค์ความรู้ที่ได้  
 การบริหารจัดการการสร้างความรู้ในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลและ
อ าเภอทุ่งช้าง จังหวัดน่าน จะมีองค์ความรู้ที่สามารถสรุปได้ในรูปแบบของตาราง ดังนี้  
 1. กระบวนการจัดเก็บรายได้ ได้แก่ 1) การส ารวจแหล่งรายได้ในพ้ืนที่ 2) การออกแบบระบบ
เก็บรายได้ (เช่น ภาษี/ค่าธรรมเนียม) 3) การติดตามและประเมินผล 
 2. การสร้างความรู้ในองค์กร ได้แก่ 1) การถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างบุคลากร 2) การใช้
เทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 3) การจัดประชุม/อบรม 
 3. ปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ 1) ขาดความรู้เฉพาะทางในบางพ้ืนที่ 2) ระบบเทคโนโลยีล้าสมัย                                     
3) การไม่เข้าถึงของประชาชน 
 4. แนวทางพัฒนาการจัดการได้แก่ 1) การจัดท าคู่มือการจัดเก็บรายได้ 2) การพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร 3) การน าระบบดิจิทัลมาใช้ 
 องค์ความรู้ที่ได้ ได้แก่ องค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการสร้างความรู้ในการเก็บรายได้ภาษี
และกระบวนการที่น าไปสู่การพัฒนาในอนาคต รวมถึงการร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ และการใช้เทคโนโลยี 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ 
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