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บทคัดย่อ  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลของครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยมุ่งเน้นให้ครูสามารถ
พัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติด้านดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
ยุคดิจิทัล ซึ่งการบริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญในการก าหนดทิศทางและนโยบาย ที่เอ้ือต่อการพัฒนา 
ศักยภาพบุคลากรอย่างยั่งยืน แนวคิดพ้ืนฐานของการวิจัยประกอบด้วยหลักการบริหารสถานศึกษา                       
การบริหารคุณภาพตามวงจร PDCA แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของครู และสมรรถนะดิจิทัลของครูใน 3 ด้าน 
ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ทั้งนี้ ยังมีปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู แบ่งเป็น 3 ด้าน 
คือ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ ภาวะผู้น าดิจิทัลและการสนับสนุนของผู้บริหาร ปัจจัยด้านครู ได้แก่ แรงจูงใจ 
ทัศนคติ ความเชื่ออ านาจในตน การยอมรับการเปลี่ยนแปลง และการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ และ
ปัจจัยด้านสถานศึกษา ได้แก่ บรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้นวัตกรรมและความพร้อมของทรัพยากรดิจิทัล                                           
การบริหารจัดการที่บูรณาการองค์ประกอบและปัจจัยดังกล่าวอย่างมีระบบ จะสามารถยกระดับสมรรถนะ 
ดิจิทัลของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองต่อบริบทของผู้เรียน 
และขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาไทยให้ก้าวทันโลกดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
ค าส าคัญ:  รูปแบบการบริหาร, การพัฒนาครู, สมรรถนะดิจิทัลของครู 

 

Abstract 
 This study aimed to examine the management model to develop digital competencies 
of teachers in the schools under the Secondary Educational Service Area Office in Bangkok. 
It focused on enabling teachers to effectively develop their digital knowledge, skills, and 
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attitudes in alignment with the transformations of the digital age. School administration 
played a crucial role in setting directions and policies that supported the sustainable 
development of personnel. The research framework was based on fundamental concepts 
including school administration principles, quality management based on the PDCA cycle, 
perspectives on teachers’ roles, and the three dimensions of teachers’ digital competence-
knowledge, skills, and attitudes. There were also causal factors that influenced teachers’ 
digital competencies, which were categorized into three areas: Administrator-related factors, 
including digital leadership and administrative support; Teacher-related factors, such as 
motivation, attitudes, self-efficacy, openness to change, and creative use of technology; 
and School-related factors, involving an innovation-friendly environment and readiness of 
digital resources. An integrated and systematic approach to managing these elements and 
factors was found to effectively enhance teachers’ digital competencies. This led to instructional 
practices that responded to learners’ contexts and helped propel the quality of Thai education 
toward sustainable relevance in the digital world. 
Keywords: Administrative Model, Teacher Development, Teachers' Digital Competence. 
 
บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญต่อการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
อีกทั้งยังส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ การปรับตัวโดยการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ
ด้านดิจิทัลที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในประเทศไทยถูกก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ โดยเน้นการรู้ การใช้ และการแก้ปัญหาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชน
สามารถน าดิจิทัลไปใช้ในชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ และอาชีพได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการเตรียมความ
พร้อมสู่การเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล ครูในฐานะผู้ที่มีหน้าที่อบรมสั่งสอนและเตรียมความพร้อมเยาวชนสู่
การเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และทัศนคติด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัล 
ในการค้นหาและประเมินข้อมูล การแก้ปัญหา การสื่อสาร และค านึงถึงความปลอดภัยและจริยธรรม
ดิจิทัล ตลอดจนเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน (Wongyai & Patphol, 2021: 65, 
อ้างถึงใน จอมภัค จันทะคัต, 2561: 9) 
 กระทรวงศึกษาธิการซึ่งเป็นหน่วยงานหลักด้านการจัดการศึกษา ได้ก าหนดกรอบพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง 
และระดับสูง ซึ่งครูทุกคนต้องมีสมรรถนะใน 3 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ และการประยุกต์ใช้ ทั้งนี้ มุ่งเน้น
ให้ครูสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้และปฏิบัติงานในสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสถานศึกษาจ าเป็นต้องส่งเสริมให้ครูเข้าร่วมอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะดิจิทัล และน าไปใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์กร (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน, 2564: 6) ประกอบกับ 
ก.ค.ศ. ได้ออกหลักเกณฑ์การพัฒนาครู โดยก าหนดให้ครูต้องพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล                                                
เพ่ือการศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี (สุทัศน์ ภูมิภาค , 2558: 22) ส่วนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร ได้ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม
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นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีความเชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ เช่น การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลที่ครอบคลุมถึง                                                
การใช้ซอฟต์แวร์ ออกแบบสื่อ และการใช้เครื่องมือดิจิทัล การจัดประชุม สัมมนา เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์ดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพให้แก่โรงเรียนและ                                                  
การพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ที่ใช้งานง่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 และ 2, 2567, [ออนไลน์],                                    
22 กันยายน 2567) 
 สมรรถนะดิจิทัลของครู จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคดิจิทัล เนื่องจากเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทในทุกด้านของชีวิต ครูต้องสามารถใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ สื่อสาร และสร้างสรรค์กิจกรรม
ให้ทันสมัยมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับโลกยุคใหม่ อีกท้ังช่วยเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะดิจิทัลที่จ าเป็น
ต่อการด ารงชีวิต การเรียนรู้ตลอดชีวิต และการประกอบอาชีพในอนาคต นอกจากนี้ สมรรถนะดิจิทัลยัง
สะท้อนถึงความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม มีจริยธรรม และปลอดภัย พร้อมทั้งพัฒนา 
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์บริบทของผู้เรียน ท าให้ครูกลายเป็น “ผู้น าทางการเรียนรู้” ที่สามารถ
ประยุกต์เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู                                 
จึงเป็นภารกิจส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้
เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
 
แนวคิดและหลักการในการบริหารสถานศึกษา 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน ควบคุม และด าเนิน
กิจกรรมทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
(สัมมา รธนิธย์, 2560: 45) โดยต้องด าเนินการอย่างเป็นระเบียบเพ่ือพัฒนาบุคลากรและนักเรียนให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี้ การบริหารยังครอบคลุมทุกด้านของโรงเรียน เช่น การส่งเสริมสุขภาพ 
คุณธรรม และความสามารถในการใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ขณะที่ขวัญพิชชา มีแก้ว 
(2562: 11) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการท างานโดยมีผู้บริหารสถานศึกษา 
ปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศึกษา ที่ด าเนินการ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหาร 
งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป  
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา คือกระบวนการจัดการที่เป็นระบบ มีเป้าหมายเพ่ือควบคุม 
วางแผน และด าเนินกิจกรรมทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยครอบคลุม 4 ด้านส าคัญ ได้แก่ 
วิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั่วไป 
 ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา 
 การบริหารสถานศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพการศึกษา                                  
โดยมีระบบการจัดการที่เป็นแบบแผน มีบุคคลและหน่วยงานรับผิดชอบ รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่าง                                                   
มีประสิทธิภาพ (ปรัชญา เวสารัชช์, 2554: 3) นอกจากนี้การบริหารสถานศึกษายังเป็นกระบวนการที่ช่วย
ก าหนดทิศทางและนโยบายในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและตอบสนองต่อความ
ต้องการของสังคม และรวมถึงการจัดการทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรการเงินที่มีประสิทธิภาพ ท าให้
สถานศึกษาสามารถด าเนินงานได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อการสร้างสภาพแวดล้อมที่
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เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ทั้งในด้านกายภาพและด้านจิตใจ และช่วยส่งเสริมความส าเร็จของนั กเรียน                            
ทั้งในด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2561: 5) 
 สรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษามีความส าคัญในการช่วยก าหนดทิศทางและนโยบายที่
ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษาด้านวิชาการ                                                   
ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบริหารทั่วไป เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม ส่งผลให้
ผู้เรียนประสบความส าเร็จทั้งในด้านความรู้และคุณธรรมตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารแบบวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA Cycle)  
 วงจรคุณภาพเดมมิ่ง (PDCA Cycle) เป็นแนวคิดที่ พัฒนาโดย Dr.W.Edwards Deming 
(1986, อ้างถึงใน กรทิพย์ รัตนภุมมะ, 2565) เพ่ือควบคุมและปรับปรุงคุณภาพในอุตสาหกรรมและ
บริการ แนวคิดนี้เน้นกระบวนการหมุนเวียน 4 ขั้นตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) ก าหนดเป้าหมาย แผนงาน 
และทรัพยากรที่จ าเป็นเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงคุณภาพ การปฏิบัติตามแผน (Do) ด าเนินงานตาม
แผนที่วางไว้ ทดลองปรับปรุง และแก้ไขปัญหาให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพการตรวจสอบ (Check) 
วิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบผลลัพธ์ก่อนและหลังการด าเนินงานเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการปรับปรุง 
(Act) ใช้ผลการตรวจสอบในการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ิมประสิทธิภาพ และยกระดับมาตรฐานวงจร  
 สรุปได้ว่า วงจรคุณภาของเดมมิ่ง PDCA เป็นกระบวนการจัดการที่มีเป้าหมายเพ่ือให้มั่นใจว่า
ผลผลิตมีคุณภาพสูงผ่านชุดของขั้นตอนที่รอบคอบรัดกุม ประกอบไปด้วย การวางแผน การปฏิบัติตาม
แผน การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนและการปรับปรุงแก้ไข  
 
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับบทบาทครู 
 ความหมายของบทบาทครู 
 ครูมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนและสังคม โดยครูไม่เพียงแค่ถ่ายทอดความรู้ แต่ยังเป็น
ผู้น าทางความคิดและพฤติกรรม แฮวิงเฮิรสท์ และ เลวิน (Havinghurst,1960; Levine, 1971: 1) กล่าวว่า 
บทบาทของครูแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ บทบาทในโรงเรียน เช่น การอบรมสั่งสอน และเป็นผู้รักษา
กฎระเบียบ และบทบาทในชุมชน เช่น ผู้บริการด้านความรู้ การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและนักปฏิรูป 
ส่วนธเนศ เจริญทรัพย์ (2557: 60, [ออนไลน์], 20 ตุลาคม 2567) ได้กล่าวว่าครูในฐานะผู้รับผิดชอบหลัก
ในการศึกษามีหน้าที่หลากหลาย ได้แก่ การศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างถ่องแท้ 
เพ่ือเข้าใจตัวชี้วัดสาระการเรียนรู้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่ส าคัญ นอกจากนี้ ครูต้อง
วางแผนการจัดการเรียนรู้อย่างมีระบบและเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม โดยใช้หลักจิตวิทยา                                             
ในการแรงจูงใจนักเรียน สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ทั้งทางกายภาพและจิตวิทยา 
รวมถึงประเมินการจัดการเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียน หน้าที่เหล่านี้ช่วยให้ครูสามารถสอนนักเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนาของนักเรียนอย่างเต็มที่ 
 สรุปได้ว่า ครูมีบทบาทส าคัญทั้งในโรงเรียนและชุมชน โดยท าหน้าที่อบรมสั่งสอน ดูแลกฎระเบียบ 
และส่งเสริมการเรียนรู้ ขณะเดียวกันก็เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ครูต้องเข้าใจหลักสูตร                                       
วางแผนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ใช้หลักจิตวิทยาเพ่ือสร้างแรงจูงใจ และจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
รวมถึงประเมินผลเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ความส าคัญของบทบาทครู 
 ครูมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างสรรค์และพัฒนาสังคม บทบาทครูนั้นไม่เพียงแค่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของผู้เรียนแต่ยังมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมทั้งหมด ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 โดยครูต้องจัดการเรียนการสอน วัดผล
ผู้เรียน และส่งเสริมความรู้คู่คุณธรรม รวมถึงสร้างบรรยากาศและสื่อที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ นอกจากนี้                                              
ครูต้องพัฒนาหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับปัญหาชุมชน การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และท าวิจัยเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ อีกทั้งต้องร่วมมือกับบุคคล ครอบครัว และชุมชนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
รวมถึงต้องรักษามาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ เช่นเดียวกับ ธเนศ เจริญทรัพย์ (2557: 61, [ออนไลน์], 
20 ตุลาคม 2567) ได้เน้นว่าครูมีบทบาทในการสร้างเยาวชน พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ส่งเสริมคุณธรรม 
และสร้างแรงบันดาลใจ ครูจึงเป็นหัวใจของการพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน 
 สรุปได้ว่า ครูมีบทบาทความส าคัญในการหล่อหลอมและพัฒนาเยาวชนของชาติ โดยเน้นการ
จัดการเรียนการสอน การวัดผล การใช้เทคโนโลยี และร่วมมือกับชุมชน ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
และทักษะที่จ าเป็นส าหรับชีวิต รวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจ และการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล 
 ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล 
 Ferrari (2012, อ้างอิงใน พรพิชชา หลักค า, 2564: 6) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่า                    
สมรรถนะดิจิทัลคือชุดของความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมถึงสื่อดิจิทัลในการปฏิบัติงาน แก้ไขปัญหา ติดต่อสื่อสาร จัดการสารสนเทศ ประสานงาน และแบ่งปัน 
สอดคล้องกับ University of Victoria (2018, อ้างอิงใน ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2562: 21) อธิบายว่า สมรรถนะดิจิทัลหมายถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสม ปลอดภัย สร้างสรรค์และมีจริยธรรม UNESCO 
(2018: 5, อ้างอิงใน กรเอก กาญจนาโภคิน, 2566: 5) ได้กล่าวถึงความหมายของสมรรถนะดิจิทัลว่าเป็น 
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน โดยเทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วย
เสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาด้านการสื่อสารท างานแบบมีส่วนร่วม และเป็นผู้ผลิต ผู้เผยแพร่ผลงานที่มี
ความรับผิดชอบ และเป็นพลเมืองที่ดี 
 สรุปได้ว่า สรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การแก้ไขปัญหา การสื่อสาร การท างานร่วมกัน การสร้างเนื้อหาที่
สร้างสรรค์และมีจริยธรรม รวมถึงการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซึ่งประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และทัศนคติ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัยและรับผิดชอบ 
 ความส าคัญของสมรรถนะดิจิทัล 
 คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission, 2006:13) ได้ก าหนดให้สมรรถนะดิจิทัล
เป็น 1 ใน 8 สมรรถนะหลักท่ีทุกคนควรได้รับการพัฒนา โดยเป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับ 21 การด าเนินชีวิต 
และการสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ สนับสนุนและพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาให้ตรงกับความต้องการของสังคม ให้สามารถใช้ประโยชน์จากความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีดิจิทัล และสรรสร้างการมีส่วนร่วมและ ขับเคลื่อนสังคมแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่21                                    
ซึ่งสมรรถนะดิจิทัลเป็นทักษะที่มีความต้องการ ในทุกภาคส่วนและทุกสาขาอาชีพ แนวคิดเกี่ยวกับ
สมรรถนะดิจิทัลถูกน าไปใช้ในบริบทที่ หลากหลาย เช่น การน าไปใช้ก าหนดเป็นนโยบายในการพัฒนา
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สมรรถนะส าหรับพลเมือง การน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษา (Ala-Mutka et al, 
2008: 3; Balanskat & Gertsch, 2010: 4) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของประชากรให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยี รู้เท่าทันสื่อสังคมออนไลน์และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
สูงสุด สรุปได้ว่า สมรรถนะดิจิทัลมีความส าคัญอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน เนื่องจากช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน การศึกษา การสื่อสาร และการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า การมีความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน  

 
แนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของครู 
 สมรรถนะดิจิทัลของครู เป็นความสามารถทั้งด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
 ความรู้ดิจิทัล  
 ความรู้ดิจิทัล มาจากค าภาษาอังกฤษว่า “Digital Literary” Newman (2012, อ้างอิงใน ภัทรสุดา 
ยะบุญวัน, 2564: 6) ได้ให้ความหมายของความรู้ดิจิทัลว่า เป็นความสามารถทั้งการตระหนักรู้ และทักษะ
ทางเทคนิคในการใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารต่างๆ เพ่ือค้นหา ประเมิน สร้าง และสื่อสาร 
สารสนเทศตามต้องการ ขณะที่ Martin (2006, อ้างอิงใน อภิรัฐ เจาะจง, 2566) ได้ให้ความหมายของ
ความรู้ดิจิทัลว่า เป็นความตระหนัก ทัศนคติ และความสามารถของบุคคลในการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่าง
เหมาะสม และใช้ในการอ านวยสะดวกในการระบุ เข้าถึง จัดการ บูรณาการ ประเมิน วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
ทรัพยากรดิจิทัลการสร้างความรู้ใหม่ 
 สรุปได้ว่า ความรู้ดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของครูในการจดจ าและเข้าใจเนื้อหาสาระส าคัญ 
ของเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนความสามารถในการน าเครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัล และเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
 ความส าคัญของความรู้ดิจิทัล  
 เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวันและการท างานของทุกคน 
โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน
ศตวรรษท่ี 21 ส่งผลให้ครูต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และเสริมสร้าง
ทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่ผู้เรียน ครูจึงจ าเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญในการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการเรียนรู้และการ
ด ารงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562) นอกจากนี้ ครูต้อง
ปรับบทบาทให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และใช้แหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เช่น คลังบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
(MOC) และคลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (OER) พร้อมทั้งตระหนักถึงลิขสิทธิ์ทางปัญญา เพ่ือช่วยสร้าง
พลเมืองดิจิทัลที่ด ี(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
 สรุปได้ว่า ความรู้ดิจิทัลเป็นองค์ประกอบส าคัญของการเรียนรู้และการด ารงชีวิตในยุคดิจิทัล 
ครูต้องมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และตระหนักถึงความเสี่ยงจากโลกออนไลน์ 
เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตและเรียนรู้ได้อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ในยุคไซเบอร์ 
 ทักษะดิจิทัล 
 ในยุคปัจจุบันทักษะดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการเรียนรู้และสร้างสรรค์การสอนทีท่นัสมยั 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของทักษะดิจิทัลย่างหลากหลาย เช่น Martin and Grudziecki (2008: 166-167, 
อ้างถึงใน อภิรัฐ เจาะจง, 2566: 6) ได้ให้ความหมายของทักษะดิจิทัลว่าเป็นความสามารถของบุคคล                                         
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ในการใช้เครื่องมือดิจิทัลอย่างเหมาะสม และใช้ในการอ านวยสะดวกในการระบุเข้าถึงจัดการบูรณาการ
ประเมิน วิเคราะห์ และสังเคราะห์ทรัพยากรดิจิทัล การสร้างความรู้ใหม่ และการสื่อสารกับผู้อ่ืนในบริบท
ของสถานการณ์ต่างๆ สอดคล้องกับ อันธิกา ปริญญานิลกุล และคณะ (2563: 8) ให้ความหมายทักษะ
ดิจิทัลว่า เป็นความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และเครื่องมือดิจิทัลในการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล 
และใช้งานข้อมูลอย่างมีระบบ สามารถเข้าใจและจัดการข้อมูลที่ซับซ้อน แยกแยะความจริงจากโลกเสมือน 
และท างานออนไลน์ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 สรุปได้ว่า ทักษะดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้เครื่องมือดิจิทัล อุปกรณ์ดิจิทัล และ
โปรแกรมค าสั่งต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างคล่องแคล่วและความช านาญ ส่งผลให้การ
จัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความส าคัญของทักษะดิจิทัล 
 ทักษะดิจิทัลเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการศึกษาและการท างานในยุคดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ผู้ที่มีความช านาญด้านดิจิทัลจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ Kiss (2017, อ้างอิงใน พรชนิตว์                         
ลีนาราช, 2565) กล่าวว่าในอนาคตงานกว่าร้อยละ 90 จะต้องใช้ทักษะดิจิทัล ดังนั้นการมีทักษะพ้ืนฐาน
ด้านดิจิทัลจะช่วยให้การใช้ชีวิตและท างานได้อย่างราบรื่น นอกจากนี้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยสร้างความ
เท่าเทียมทางการศึกษา เช่น MOOC ที่เปิดโอกาสให้เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ครูจึงต้องพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และความปลอดภัยของผู้เรียน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการกระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์และแลกเปลี่ยนแนวคิดผ่านโลกออนไลน์ และการออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
 สรุปได้ว่า ทักษะดิจิทัลเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งทั้งในการศึกษาและการท างาน โดยเฉพาะส าหรับครู 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีความสามารถด้านดิจิทัลเพื่อขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ และดูแลความ
ปลอดภัยของผู้เรียน นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยียังช่วยให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นและทันสมัยยิ่งขึ้น 
 ทัศนคติดิจิทัลของครู 
 “ทัศนคติ” (Attitude) คือ แนวโน้มทางความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคลที่มีต่อ                  
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งสามารถเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ ความเชื่อ และสิ่งแวดล้อม 
ที่มีผลต่อบุคคลนั้นๆ (ประจวบ อินอ๊อด, อ้างถึงใน สุชาดา วรรธะมานี , 2542: 54) ในทางจิตวิทยา 
ทัศนคติสามารถก าหนดแนวทางการตอบสนองของบุคคลต่อสถานการณ์ต่างๆ และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ที่แสดงออกมา โดยสามารถรับรู้ผ่านการพูดคุย การสังเกตพฤติกรรม หรือแบบสอบถาม ตัวอย่างเช่น                                
ในวงการศึกษา ทัศนคติของครูต่อเทคโนโลยีส่งผลโดยตรงต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน 
หากครูมีทัศนคติเชิงบวกและมั่นใจในการใช้เทคโนโลยี ก็จะน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการ
เรียนรู้ที่ทันสมัยมากขึ้น ในทางตรงกันข้าม หากมีทัศนคติเชิงลบหรือไม่มั่นใจ เทคโนโลยีอาจถูกน ามาใช้
น้อยลง ส่งผลต่อรูปแบบการสอนที่ล้าหลัง (Schermerhorn, 2000: 75, อ้างถึงใน แพรภัทร ยอดแก้ว, 
[ออนไลน์], 20 ตุลาคม 2567) 
 สรุปได้ว่า ทัศนคติดิจิทัลของครู หมายถึง การแสดงออกถึงความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับประโยชน์
และโทษของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อตนเอง รวมถึงความรู้สึกหรืออารมณ์ที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                    
ไม่ว่าจะเป็นความชื่นชอบ ความพึงพอใจ ความสุข หรือความรู้สึกในทางตรงกันข้าม นอกจากนี้ยัง
หมายถึงความพร้อมของครูในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือการจัดการเรียนการสอนของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  



วารสารศรสีุวรรณภูมิปริทรรศน์ ปทีี ่3 ฉบับท่ี 2 [พฤษภาคม-สิงหาคม 2568]    .89.. 

 

 ความส าคัญของทัศนคติดิจิทัลของครู 
 ทัศนคติดิจิทัลของครูมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในยุคที่เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการศึกษา การมี
ทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีช่วยให้ครูน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้กระบวนการ
เรียนรู้ของนักเรียนมีความน่าสนใจมากข้ึนและครูสามารถติดตามผลการเรียนรู้ได้ดีขึ้น ในทางตรงกันข้าม 
ทัศนคติเชิงลบอาจเป็นอุปสรรคต่อการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 
2010: 255) นอกจากนี้ ทัศนคติดิจิทัล ยังเป็นปัจจัยส าคัญในการเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ซึ่งช่วยให้มี
ความคล่องตัวในการปรับตัวและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและมั่นใจในการเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทัล 
(Parry & Grant, 2019: 192-207) 
 สรุปได้ว่า ทัศนคติต่อเทคโนโลยีดิจิทัลของครูเป็นปัจจัยส าคัญในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน ครูที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน และสามารถปรับใช้เครื่องมือดิจิทัลให้เหมาะสมกับ
บริบททางการศึกษาของผู้เรียนได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 

 
ปัจจัยเชิงสาเหตุของสมรรถนะดิจิทัลของครู  
 ปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อสมรรถนะดิจิทัลของครู ได้แก่ ตัวแปรต่างๆ ที่มีส่วนในการอธิบาย
เกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของครูในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ประกอบด้วย 3 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านสถานศึกษา ดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านผู้บริหาร หมายถึง ปัจจัยภายในตัวผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสมรรถนะดิจิทัล
ของครู ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าดิจิทัล และ 2) การสนับสนุนของผู้บริหาร ดังนี้ 
  1) ภาวะผู้น าดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการบริหารองค์กรโดยอาศัยเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
บุคลากรและส่งเสริมการด าเนินงานให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ผู้น าต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน พร้อมปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ชุติรัตน์ กาญจนชัย, 2562) ส าหรับครูซึ่งเป็นบุคลากรในภาคการศึกษา ภาวะผู้น าดิจิทัลสามารถส่งผล
โดยตรงต่อการพัฒนาศักยภาพการสอนและการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน หากผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมี
เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่เหมาะสม ครูจะสามารถสร้างสรรค์รูปแบบการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนสามารถบริหารจัดการข้อมูลทางการศึกษาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
  2) การสนับสนุนจากผู้บริหาร ในมิติต่างๆ เช่น ด้านอารมณ์ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้าน
วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งทรัพยากรดิจิทัล งบประมาณ และแรงงาน ยังมีบทบาทในการเสริมสร้างขวัญก าลังใจ
ให้ครูน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดุจเดือน พันธุมนาวิน, 2546: 
114-146) 
 ดังนั้น ภาวะผู้น าดิจิทัลและการสนับสนุนของผู้บริหาร เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ครูสามารถปรับตัว 
พัฒนาเทคนิคการสอน และสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการศึกษาภายในสภาพแวดล้อม 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
 2. ปัจจัยด้านครู ในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บทบาทของครูมิได้จ ากัดอยู่
เพียงการถ่ายทอดความรู้ แต่ยังต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่ างยิ่งในด้านสมรรถนะดิจิทัล                        
ซึ่งมีองค์ประกอบทางจิตวิทยาหลายประการที่ช่วยผลักดันให้ครูสามารถปรับตัวและพัฒนาได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ นักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการมีสมรรถนะ
ดิจิทัลของครู ไว้ดังนี้  
  1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นแรงผลักดันส าคัญที่ท าให้ครูมีความพยายามในการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะดิจิทัล แม้ต้องเผชิญอุปสรรค ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ McClelland และ Winter 
(1971: 39-41) ที่มองว่าความส าเร็จต้องอาศัยความอดทนและความมุ่งม่ัน  
  2) ทัศนคติต่อการพัฒนาตนเอง ในบริบทของการศึกษาดิจิทัล การมีมุมมองที่เปิดกว้างและ
เห็นคุณค่าในการใช้เทคโนโลยีเป็นตัวแปรส าคัญต่อการปรับตัวของครู (สรายุทธ วรเวก, 2563) การที่ครูมี
ทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้เทคโนโลยีช่วยให้สามารถพัฒนาและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  3) ความเชื่ออ านาจในตนด้านดิจิทัล คือ การมีความมั่นใจในตนเองและเชื่อว่าการลงมือท า
ส่งผลต่อความส าเร็จเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ครูสามารถเรียนรู้และน าเทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนการสอน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ปุณภัท ตุลยะเสถียร, 2550: 29-41) 
  4) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง คือ การปรับตัวต่อเทคโนโลยีดิจิทัลต้องอาศัยขั้นตอนที่เริ่ม
จากการรับรู้จนถึงการยอมรับและใช้งานจริง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาทักษะของครูเพ่ือให้
สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Rogers, 1995: 206-207) 
  5) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ การบูรณาการองค์ความรู้จากหลายศาสตร์เพ่ือ
สร้างนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ (Connor, A.M., 2016: 2) เป็นแนวคิดที่สามารถช่วยให้ครูพัฒนาเทคนิค
การสอนและน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาดิจิทัลของครูจึงเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยแรงจูงใจ ทัศนคติ ความเชื่อ 
อ านาจในตน การยอมรับเทคโนโลยี และการใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยี  
มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ปัจจัยด้านสถานศึกษา เป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้ครูสามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านบรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้
นวัตกรรม และ ความพร้อมด้านทรัพยากรดิจิทัล ดังนี้  
  1) บรรยากาศการใช้นวัตกรรมดิจิทัล คือสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมภายในสถานศึกษา เช่น การใช้เครื่องมือ ซอฟต์แวร์ และแพลตฟอร์มดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งช่วยกระตุ้นแรงจูงใจ ความร่วมมือ และการพัฒนาทักษะของครู (พิพัฒน์ ศรไพบูลย์, 2563)  
  2) ความพร้อมด้านทรัพยากรดิจิทัล คือระดับความพร้อมของสถานศึกษาในด้านฮาร์ดแวร์ 
(เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย) ซอฟต์แวร์ (เช่น Google Classroom, ระบบจัดเก็บข้อมูล) และ
บุคลากรดิจิทัล (เช่น เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคนิค ครูผู้สอน) ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562: 6-7)  
 จึงอาจสรุปได้ว่า บรรยากาศการใช้นวัตกรรมดิจิทัล และความพร้อมด้านทรัพยากรดิจิทัล                           
เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของครู โดยบรรยากาศที่เอ้ือต่อการใช้นวัตกรรม                                           
ช่วยกระตุ้นการเรียนรู้และการพัฒนา ขณะที่ความพร้อมด้านทรัพยากร ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
บุคลากร เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ                                           
ในการปฏิบัติงานและจัดการเรียนรู้ 
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บทสรุป 
 ในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครูนับเป็นภารกิจ
ส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง โดยการบริหารสถานศึกษาต้องมีแนวคิดและ
หลักการที่เน้นการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง (PDCA Cycle) เพ่ือยกระดับ
คุณภาพของบุคลากรทางการศึกษาอย่างยั่งยืน ครูในฐานะผู้ถ่ายทอดความรู้และผู้สร้างแรงบันดาลใจ 
ต้องมีสมรรถนะดิจิทัลทั้ง 3 ด้าน คือ ความรู้ดิจิทัล เพ่ือเข้าใจเทคโนโลยีและประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอน ทักษะดิจิทัล เพ่ือสามารถใช้เครื่องมือและโปรแกรมได้อย่ างคล่องแคล่ว และทัศนคติดิจิทัล                              
เพ่ือเปิดรับเทคโนโลยีและใช้มันอย่างสร้างสรรค์และมีความรับผิดชอบ นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของครู ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูเอง และปัจจัยด้านสถานศึกษา 
ดังนั้น การพัฒนาครูให้มีสมรรถนะดิจิทัลจ าเป็นต้องอาศัยทั้งนโยบายเชิงระบบ การสนับสนุนในระดับ
สถานศึกษา และแรงขับจากตัวครูเอง เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพสูงสุด 
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