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บทคัดย่อ  
 บทความวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
ในจังหวัดสุพรรณบุรี” ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลในการ
สนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกันใน
การสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรี และ 3) เพ่ือประเมินผลของแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในการสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ด้วยกระบวนการวิจัยแบบผสาน
วิธีทั้งในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และข้อมูลเชิงประจักษ์จากการสัมภาษณ์ การประชุม
กลุ่มย่อย การปฏิบัติการแจกแบบสอบถามในพ้ืนที่ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) การจัด
กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกันเพ่ือสร้างรูปแบบในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลให้
เหมาะสมกับความต้องการการใช้งานของบุคลากรทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นสาระส าคัญด้านเนื้อหาที่
ก าหนดไว้ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นหัวข้อ ผลจากการศึกษาพบว่า
มหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ศึกษา ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตสุพรรณบุรี สถาบันการพลศึกษา 
วิทยาเขตสุพรรณบุรี วิทยาลัยสงฆ์สุพรรณบุรีศรีสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการใช้แพลตฟอร์ม MOOC Speexx  
และ E-learning ในการศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลพบว่า Google Sites เป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะสม 
ส าหรับการสร้างเว็บไซต์ในเชิงวิชาการ โดยมีจุดเด่นในเรื่อง ความสะดวกในการใช้งาน การเพ่ิมโอกาสใน
การเรียนรู้โดยพิจารณาใน 4 มิติหลัก ได้แก่ ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์ม ความสะดวกในการใช้งาน 
ผลกระทบต่อการเรียนรู้ และข้อจ ากัดและแนวทางพัฒนา 
ค าส าคัญ:  แพลตฟอร์มดิจิทัล, ระดับอุดมศึกษา, จังหวัดสุพรรณบุรี 



วารสารศรสีุวรรณภูมิปริทรรศน์ ปทีี ่3 ฉบับท่ี 2 [พฤษภาคม-สิงหาคม 2568]    .95.. 

 

Abstract 
 This research article study aimed to develop a digital platform to enhance 
university-level education in Suphan Buri Province, Thailand. The research was guided by 
three main objectives: (1) to examine existing digital platform models used in supporting 
higher education within the province; (2) to collaboratively develop a digital platform that 
addresses the contextual needs of educational institutions; and (3) to evaluate the effectiveness 
of the developed platform. A mixed-methods research design was employed, integrating 
documentary research with empirical data collection through interviews, focus group discussions, 
participatory action processes, and field-based questionnaire surveys. A content analysis 
approach was applied to systematically analyze the data across predetermined themes. 
The study found that the universities within the study area, including Kasetsart University, 
Suphanburi Campus, Thailand national sports university, Suphanburi Campus, Suphanburi 
Sri Suvarnabhumi Buddhist College, Mahachulalongkornrajavidyalaya University, and Rajamangala 
University of Technology Suvarnabhumi, Suphanburi Campus, utilize platforms such as MOOC, 
Speexx, and E-learning to facilitate teaching and learning. Among the digital platforms examined, 
Google Sites was identified as the most appropriate tool for academic website development 
due to its ease of use and its capacity to promote expanded learning opportunities. The 
evaluation framework focused on four key dimensions: platform efficiency, user accessibility, 
learning impact, and limitations with proposed directions for further development. 
Keywords: Digital Platforms, Higher Education, Suphanburi Province. 
 
บทน า 
 นวัตกรรมมาจากรากศัพท์ของภาษาละตินค าว่า “Innovation” แปลว่า “ท าสิ่งใหม่ขึ้นมา”                                                   
นวัตกรรมทางการศึกษาจึงหมายรวมถึงการประดิษฐ์สิ่งประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ หรือพัฒนาจาก
รูปแบบเพ่ือแก้ปัญหาที่จะท าให้การศึกษาหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีขึ้น
กว่าเดิม (สมบูรณ์ สงวนญาติ, 2534) ท าให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรู้ ทั้งยังก่อเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดกับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 มีการปรับโครงสร้างหลักสูตรการศึกษาให้
ทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีและการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริงเข้ามามีส่วนในการจัดการเรียนการสอน
และปรับระบบดึงดูด การคัดเลือก การผลิตและพัฒนาครูที่น าไปสู่การมีครูสมรรถนะสูง เป็นครูยุคใหม่ที่
สามารถออกแบบและจัดระบบการสร้างความรู้ สร้างวินัย กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจ เปิดโลกทัศน์
มุมมองของเด็กและครูด้วยการสอนในเชิงแสดงความคิดเห็นให้มากขึ้น ควบคู่กับหลักการทางวิชาการ 
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่ผ่านมาในระยะเวลา
มากกว่า 2 ปีท าให้แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) ออนไลน์เป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้แก้ปัญหา
และเพ่ิมศักยภาพในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถนะตาม
ต าแหน่งของแต่ละบุคคล ตามท่ีแต่ละหน่วยงานคาดหวังการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสอนจากเดิมที่อยู่ใน
สถานศึกษามาเป็นรูปแบบออนไลน์นี้ท าให้เกิดนวัตกรรมทั้งที่เป็นสิ่งใหม่ และมีอยู่แล้วน ามาปรับปรุงให้
แก้ไขให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้มีศักยภาพในการใช้งาน 



..96.    Journal of Srisuvarnabhumi Review Vol. 3 No. 2 [May-August 2025] 

 

 การพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก: แนวทางการส่งเสริม 
การเรียนรู้โดยใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์มส าหรับประเทศไทย ที่มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา เศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบสอง พ.ศ. 2560-2564 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2560) ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้าง และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เพ่ือเตรียมคนใน
สังคมไทยให้มีทักษะในการด ารงชีวิตส าหรับโลก ศตวรรษที่ 21 โดยมีเป้าหมายให้สังคมไทยทุกช่วงวัยมี
ทักษะ ความรู้ และความสามารถเพ่ิมขึ้น และได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีความสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการศึกษา เรื่องที่ 5 
การปฏิรูปการจัดการเรียน การสอนเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และเรื่องที่ 7 การปฏิรูป 
การศึกษา และการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล ในประเด็น การปฏิรูปการเรียนรู้ด้วยดิจิทัล
ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดิจิทัลแห่งชาติ (Digital Learning Reform: National Digital Learning 
Platform (NDLP)) เพ่ือเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งในระบบการศึกษาเพ่ือคุณวุฒิ
ตามระบบ และการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนส่งเสริมและ ขยายผลน าไปปฏิบัติในวงกว้าง 
และได้ก าหนดให้เป็นแผนระยะเร่งด่วน ในประเด็นที่ 4 สร้าง “ดิจิทัลแพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้แห่งชาติ” 
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลน าความรู้ และวิธีการเรียนรู้ไปสู่โรงเรียน นักเรียน และครูทั่วประเทศ 
โดยเฉพาะในท้องถิ่นห่างไกล และ สอดคล้อง กับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ในยุทธศาสตร์ที่ 3 
เป็นเรื่องการพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย การใช้โปรแกรมท่ีหลายรูปแบบเนื่องจากต้องใช้สื่อการสอนที่มี
ความหลากหลายและอยู่อย่างกระจัดกระจายท าให้ผู้เรียนประสบปัญหาในการใช้งานซึ่งเป็นส่วนท าให้
ประสิทธิภาพในการศึกษาที่ควรจะเพ่ิมขึ้นกลับลดน้อยลงจากปัญหานี้จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรีเพ่ือแก้ปัญหาความ
กระจัดกระจายของเครื่องมือดังกล่าว และเพ่ือประสิทธิภาพในการเรียนการสอนของผู้เรียนสูงสุด 
 แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาสามารถจ าแนกออกเป็นหลายประเภท 
ได้แก่ ระบบจัดการการเรียนรู้ (Learning Management Systems: LMS) เช่น Moodle, Blackboard 
และ Canvas ซึ่งช่วยให้ผู้สอนสามารถออกแบบหลักสูตร บริหารจัดการเนื้อหา และประเมินผลผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Courses: 
MOOCs) เช่น Coursera, edX, Google Site และ Future Learn ที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงหลักสูตร 
จากมหาวิทยาลัยชั้นน าทั่วโลก แพลตฟอร์มเพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning Platforms) 
เช่น Google Classroom และ Microsoft Teams ที่ช่วยส่งเสริมการท างานกลุ่มและการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน แพลตฟอร์มที่ใช้ปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ด้วยเครื่ อง (AI & Machine 
Learning-Based Platforms) ซึ่งช่วยสนับสนุนการเรียนรู้แบบปรับแต่งเฉพาะบุคคล (Personalized 
Learning) 
 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือการศึกษาในระดับอุดมศึกษาควรค านึงถึงแนวคิดและหลักการ 
ที่ส าคัญ ได้แก่ การออกแบบที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง (User-Centered Design) เพ่ือให้แพลตฟอร์มใช้
งานง่ายและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้สอน การเรียนรู้แบบปรับแต่งเฉพาะบุคคล 
(Personalized Learning) โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือแนะน าเนื้อหาและกิจกรรม
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล การเปิดกว้างและการเข้าถึงได้ (Open Access & Accessibility) 
เพ่ือให้ผู้เรียนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงเนื้อหาและทรัพยากรทางการศึกษาได้อย่างเท่าเทียม การบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย เช่น เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing), บล็อกเชน (Blockchain) และ
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ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality) เพ่ือยกระดับประสบการณ์การเรียนรู้ ความปลอดภัยและความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูล (Data Privacy & Security) เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้และป้องกัน
ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ จากแนวคิดและหลักการดังกล่าว แพลตฟอร์มดิจิทัลจึงถือเป็น
เครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาในยุคดิจิทัล โดยช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน 
สนับสนุนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น และเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต 
 จากแนวคิดและหลักการดังกล่าวแพลตฟอร์มดิจิทัลจึงถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อน
การศึกษาในยุคดิจิทัล โดยช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน สนับสนุนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและ
เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับอนาคต โดยเฉพาะในจังหวัดสุพรรณบุรีที่มีความพยายามในการบูรณาการ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้าสู่ระบบการศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และทักษะของนักศึกษาให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของโลกยุคดิจิทัล 
 โครงการวิจัยนี้เป็นการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใน
พ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) ได้แก่ งานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ
จัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และน าไปสู่พัฒนาเพ่ือพัฒนาแฟลตฟอร์มดิจิทัลที่ใช้ใน
ทางการเรียนการสอนที่สนับสนุนให้ผู้เรียนมีกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้สอดคล้องกับการศึกษา
ในยุคดิจิทัล 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลในการสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 2. เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกันในการสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. เพ่ือประเมินผลของแพลตฟอร์มดิจิทัลในการสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย                                       
ในจังหวัดสุพรรณบุรี” งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเป็นการวิจัย
แบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ทั้งการจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกัน
เพ่ือสร้างรูปแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลให้เหมาะสมกับความต้องการการใช้งานของบุคลากรทาง
การศึกษาที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือและต ารา 2) แบบสัมภาษณ์/สนทนากลุ่ม                            
และแบบสนทนาการสัมมนา 3) แบบประเมินผล 
 เมื่อท าการศึกษาถึงรูปแบบและสภาพปัญหารวมไปถึงความต้องการของผู้ที่ใช้แพลตฟอร์มแล้ว
โดยการใช้การจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือน าไปสู่กระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์ม
เพ่ือสนับสนุนการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย จากนั้นน าไปทดลองใช้และประเมินผลต่อไป 
 1. การศึกษาเชิงเอกสาร (Document Research) เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูลแพลตฟอร์ม
ทางการศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี จากหนังสือ ต ารา งานวิจัย บทความ บันทึกจากห้องสมุด ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด 
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 2. การส ารวจ (survey) แพลตฟอร์มทางการศึกษากับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา                                
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. การสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) เป็นการเก็บข้อมูลเชิงพ้ืนที่แบบเจาะจง จาก
การสัมภาษณ์กลุ่มประชาชนในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย 1) บุคลาการทางการศึกษา จ านวน 
6 คน 2) นิสิต/นักศึกษา จ านวน 6 คน และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์มทางการศึกษา จ านวน 2 คน 
รวมทั้งหมด 14 คน 
 4. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) เป็นข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพจากการเก็บจากข้อมูล
ปฐมภูมิ (Primary data) ที่จัดเก็บข้อมูลในการรวมกลุ่มสมาชิก จากการท างานร่วมกัน จากการสนทนา
กลุ่มประชาชนในพ้ืนที่ ประกอบด้วย 1) บุคลาการทางการศึกษา จ านวน 3 คน 2) นิสิต/นักศึกษา 
จ านวน 3 คน และ 3) ผู้เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์มทางการศึกษา จ านวน 1 คน รวมทั้งหมด 7 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/การสร้างเครื่องมือการวิจัย 
 1. ชนิดของเครื่องมือวิจัย แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อยเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยด าเนินการ ดังนี้  
 เครื่องมือที่น ามาใช้ส าหรับก าหนดระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย  การวิจัยได้
ก าหนดกระบวนวิธีการวิจัยโดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจัยเชิงเอกสาร 
ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาและค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ  ต ารา 
ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ในกระบวนการสร้างพ้ืนฐานขององค์ความรู้ในทางวิชาการ
เกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี อันเป็นแนวทาง
ประการส าคัญในการน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
วิชาการที่มีประสิทธิภาพส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามกระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์เจาะลึกข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในกระบวนการ
สัมภาษณ์แบบชี้น าที่ไม่มี การก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามที่มีความชัดเจนตายตัว  โดยเป็นแต่เพียง
การก าหนดแนวข้อค าถามแบบเปิดกว้าง หรือเป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการ
วิจัยที่มีผลท าให้ข้อค าถามมีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างการสัมภาษณ์เจาะลึกเป็นเทคนิคและกระบวน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการน ามาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบุคคลที่เป็นผู้ที่มีความรู้และความช านาญหรือมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ก าลังด าเนินกระบวน
วิธีการวิจัย เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีความรู้และความช านาญหรือมีความผู้เชี่ยวชาญสามารถแสดงความคิดเห็น
หรือทรรศนะได้อย่างหลากหลายผู้สัมภาษณ์สามารถที่จะด าเนินการสัมภาษณ์ และสามารถท่ีจะสอบถาม
ที่ส าคัญ และมีความน่าสนใจในแต่ละประเด็นของค าตอบ จากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ให้สัมภาษณ์ 
อันท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความหลากหลาย และข้อเท็จจริงในทางด าเนินการและใช้เครื่องมือ ได้แก่                                   
แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสนทนาย่อย ประกอบด้วยเนื้อหา จ านวน 2 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานผู้ให้ข้อมูลทั่วไป เช่น ข้อมูลส่วนตัวผู้ให้ข้อมูล เพศ สถานภาพ วัตถุประสงค์ 
รูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับอารยธรรมทวารวดีในจังหวัดสุพรรณบุรี  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ความรู้และหลักฐานเชิงประจักษ์ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนามรดกโลกต่อไป 
 1. แบบส ารวจ เป็นการส ารวจความต้องการของแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษา 
 2. แบบสัมภาษณ์ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องในประเด็นการศึกษาวิจัยดังกล่าว  
 3. การประชุมชมกลุ่มย่อย (Focus Group) หรือเวทีสัมมนา เพ่ือที่จะได้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึก 
รวมถึงความต้องการพัฒนาความร่วมมือเป็นเครือข่ายการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษาต่อไป  
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 2. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
 กระบวนการในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในกระบวนวิธีการวิจัยได้ก าหนดให้ใช้วิธีสัมภาษณ์เจาะลึก
โดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ์แบบชี้น าอันเป็นกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ที่มีลักษณะที่ไม่มีข้อค าถามที่เป็น
มาตรฐานเป็นการกระบวนวิธีสัมภาษณ์ที่ไม่มีการก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามที่  น ามาใช้ในการ
สัมภาษณ์เจาะลึก เพียงแต่มีการก าหนดลักษณะของข้อค าถามที่มีลักษณะเปิดกว้าง แต่มีความยืดหยุ่น 
และมีการน าค าผู้ให้สัมภาษณ์แต่ละคนตามสถานการณ์ที่มีการขับเคลื่อนหรือเปลี่ยนแปลงไปได้
ตลอดเวลาส่วนการก าหนดกระบวนการและขั้นตอนในการออกแบบการวิจัยหรือการสร้างเครื่องมือที่ใช้
ในกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการและข้ันตอนในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับการสนทนากลุ่มเพ่ือศึกษาและแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุน
สนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในในบริบทสถานการณ์ที่เป็นจริง  ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก                                       
โดยกระบวนวิธีการสัมภาษณ์แบบชี้น าอันเป็นกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ที่ไม่มีรูปแบบข้อค าถามที่ตายตัว   
หรือกระบวนวิธีการสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะที่ไม่มีข้อค าถามที่เป็นมาตรฐานเป็นกระบวนการสัมภาษณ์ที่ไม่มี 
การก าหนดโครงสร้างของข้อค าถามที่น ามาใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก เพียงแต่มีการก าหนดลักษณะของ 
ข้อค าถามท่ีมีลักษณะเปิดกว้างมีความยืดหยุ่น 
  2) น าแพลตฟอร์มที่พัฒนาขึ้นในระยะที่ 2 มาใช้ในการเรียนการสอนจริงในระดับมหาวิทยาลัย 
  3) กระบวนการทดสอบและการประเมินผลแพลตฟอร์มโดยใช้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 
นิสิตนักศึกษาที่ได้ใช้แพลตฟอร์มดิจิตอล และวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนโดยหาค่าเฉลี่ยและ                                       
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้เกณฑ์ประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
 3. กระบวนการและข้ันตอน ในการด าเนินกระบวนการวิจัย ดังนี้  
  1) การศึกษาเอกสารและข้อมูลเกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษา  
  2) การสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษา 
  3) จัดสัมมนาประเมินผลแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษาจากการวิจัย  
 4. การหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล/การปฏิบัติการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล/การด าเนินการที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้ข้อมูล 
และแนวปฏิบัติให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  
 1. ขั้นตอนแรก ศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เก็บข้อมูล
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากกลุ่มสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่
จังหวัดสุพรรณบุรีที่ยินดีให้ข้อมูลและเข้าร่วมในการศึกษาวิจัย 
 2. ขั้นตอนสอง พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้  
  1) การวิเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน ารูปแบบที่ได้จากการเก็บข้อมูล
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) จากกลุ่มสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยภายใน
พ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรีมาออกแบบโครงร่างแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยที่ในแพลตฟอร์มจะต้องมีอย่างน้อย 3 วิชา 
  2) น าร่างแพลตฟอร์มไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาตรวจสอบความตรงของเนื้อหา 
  3) ปรับปรุงแพลตฟอร์มดิจิทัลตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
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 3. ขั้นตอนสาม การประเมินผลแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การศึกษาทั้งในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการสัมภาษณ์ 
การประชุมกลุ่มย่อย การปฏิบัติการแจกแบบสอบถามในพ้ืนที่ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) 
การจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ร่วมกันเพื่อสร้างรูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลให้เหมาะสม
กับความต้องการการใช้งานของบุคลากรทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นสาระส าคัญด้านเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 
โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นหัวข้อต่างๆ จากนั้นจึงน าไปประเมินและ
พัฒนาให้เหมาะสมกับบริบทของการศึกษา 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษารูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลในการ
สนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 2) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกันใน
การสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรี และ 3) เพ่ือประเมินผลของแพลตฟอร์ม
ดิจิทลัในการสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ผู้วิจัยการศึกษาท้ังในเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) และข้อมูลเชิงประจักษ์ จากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อย การปฏิบัติการ 
แจกแบบสอบถามในพ้ืนที่ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) การจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ร่วมกันเพ่ือสร้างรูปแบบในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลให้เหมาะสมกับความต้องการ
การใช้งานของบุคลากรทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นสาระส าคัญด้านเนื้อหาที่ก าหนดไว้ โดยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นหัวข้อ ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. รูปแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลในการสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบรุี 
 เมื่อท าการศึกษาถึงรูปแบบและสภาพปัญหารวมไปถึงความต้องการของผู้ที่ใช้แพลตฟอร์มแล้ว
โดยการใช้การจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือน าไปสู่กระบวนการพัฒนาแพลตฟอร์ม
เพ่ือสนับสนุนการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย จากนั้นน าไปทดลองใช้และประเมินผลต่อไป 
 1) การศึกษาเชิงเอกสาร (Document Research) เป็นการศึกษาและรวบรวมข้อมูล
แพลตฟอร์มทางการศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี จากหนังสือ ต ารา งานวิจัย บทความ บันทึกจากห้องสมุด 
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในปัจจุบัน แพลตฟอร์มดิจิทัลได้กลายมาเป็นส่วนส าคัญในกระบวนการเรียนรู้เชิงวิชาการ 
ช่วยอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน การวิจัย และการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน โดยสามารถ
แบ่งแพลตฟอร์มเหล่านี้ออกเป็นหมวดหมู่หลักๆ ดังนี้: 
 1.1) แพลตฟอร์มการเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning Platforms) 
 ตัวอย่าง: Coursera, edX, Udemy, Google Site 
 - ใช้ส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีหลักสูตรหลากหลาย ตั้งแต่ระดับพ้ืนฐานจนถึงระดับขั้นสูง 
มีเนื้อหาครอบคลุมหลายสาขาวิชา เช่น เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และธุรกิจ 
 - มักมีระบบการทดสอบและการให้ใบรับรองเมื่อส าเร็จหลักสูตร 
 1.2) ระบบจัดการการเรียนรู้ (Learning Management Systems: LMS) 
 ตัวอย่าง: Moodle, Google Classroom, Canvas 
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 - ใช้ส าหรับการจัดการหลักสูตร การมอบหมายงาน การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และ
การประเมนิผล 
 - เหมาะส าหรับสถาบันการศึกษาและองค์กรที่ต้องการสร้างระบบเรียนการสอนภายใน 
 1.3) แพลตฟอร์มการวิจัยและเผยแพร่ข้อมูลวิชาการ 
 ตัวอย่าง: ResearchGate, Academia.edu, Google Scholar 
 - ใช้ส าหรับการเข้าถึงงานวิจัย การเผยแพร่ผลงานวิชาการ และการเชื่อมโยงเครือข่ายนักวิจัย 
 - ช่วยเพิ่มการมองเห็นและความน่าเชื่อถือของงานวิจัย 
 1.4) ฐานข้อมูลวิชาการ (Academic Databases) 
 ตัวอย่าง: PubMed, JSTOR, IEEE Xplore 
 - ใช้ส าหรับการค้นคว้าเอกสารวิชาการ หนังสือ และบทความที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในระดับสูง 
 - บางแพลตฟอร์มต้องสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าถึงข้อมูล 
 1.5) แพลตฟอร์มเครื่องมือช่วยการเรียนรู้และการสอน 
 ตัวอย่าง: Quizlet, Kahoot!, Padlet 
 - ช่วยเพ่ิมความสนุกและประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เช่น การท าแฟลชการ์ด การสร้าง
แบบทดสอบ หรือการจัดการอภิปรายในชั้นเรียน 

1.6) แพลตฟอร์มการเขียนงานและการจัดการเอกสาร 
 ตัวอย่าง: Overleaf, Grammarly, Mendeley 
 - Overleaf ใช้ส าหรับการเขียนเอกสารวิชาการในรูปแบบ LaTeX 
 - Grammarly ช่วยตรวจสอบและปรับปรุงภาษา 
 - Mendeley ใช้ส าหรับจัดการข้อมูลอ้างอิงและการแชร์เอกสารวิจัย 
 การศึกษาในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล                                 
ในการเรียนการสอน ซึ่งแพลตฟอร์มเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
ผ่านการใช้เครื่องมือดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากทุกท่ีทุกเวลา แพลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษามักจะ
พูดถึงหัวข้อต่างๆ ได้แก่ 1) การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในกระบวนการเรียนการสอน การศึกษาผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวตามความ
ต้องการของผู้เรียนได้ โดยแพลตฟอร์มที่ใช้ในปัจจุบันอาจประกอบด้วยระบบการจัดการการเรียนรู้ 
(LMS) เช่น Moodle, Google Classroom หรือ Blackboard ซึ่งช่วยให้ครูและนักเรียนสามารถติดต่อ 
สื่อสารกันได้ตลอดเวลา รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลและสื่อการเรียนการสอน 2) การเรียนรู้ผ่านการเล่นเกม 
(Gamification)การน าการเล่นเกมมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้เป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะที่แพลตฟอร์ม
ดิจิทัลสามารถน าเสนอได้ ซึ่งสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และท าให้การเรียนการสอนมีความ
สนุกสนานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 3) การประเมินผลและการติดตามผลการเรียนการสอนการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้ครูสามารถติดตามพัฒนาการและผลการเรียนของนักเรียนได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นย า การใช้ข้อมูลที่ได้จากแพลตฟอร์มเพ่ือปรับปรุงการสอนและการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ส าคัญใน
การพัฒนาการศึกษา 4) การสนับสนุนการเรียนรู้แบบพหุปัญญา (Multimodal Learning)แพลตฟอร์มดิจิทัล 
สามารถรองรับการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากวิดีโอ, เสียง, ข้อความ หรือสื่อ
อ่ืนๆ ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับตัวเอง 5) ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล 
ต่อการศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบทั้งในด้านบวกและลบ การศึกษาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ช่วยเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา แต่ก็มีข้อจ ากัด เช่น ปัญหาด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีและการขาดทักษะ     
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ในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้องการศึกษาในยุคดิจิทัลก าลังเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่นและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้บทความวิชาการมักจะเน้นการวิเคราะห์การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการ
ส่งเสริมการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในระดับต่างๆ 
 2) การศึกษาด้วยวิธีการจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยใช้ข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการเก็บจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ที่จัดเก็บข้อมูลในการรวมกลุ่มสมาชิก จากการท างานร่วมกัน 
จากการสนทนากลุ่มประชาชนในพ้ืนที่ ประกอบด้วย 1) บุคลาการทางการศึกษา จ านวน 3 คน 2) นิสิต/นักศึกษา 
จ านวน 3 คน และ3) ผู้เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์มทางการศึกษา จ านวน 1 คน รวมทั้งหมด 7 คน พบว่า 
Google Sites เป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะสมส าหรับการสร้างเว็บไซต์ในเชิงวิชาการ ด้วยความสะดวกใน
การใช้งาน การท างานร่วมกันแบบเรียลไทม์ และการบูรณาการกับบริการอ่ืนๆ ของ Google แม้ว่าจะมีข้อจ ากัด 
ในด้านการออกแบบและฟีเจอร์ขั้นสูง แต่ความสามารถในการเข้าถึงง่ายและต้นทุนต่ าท าให้ Google 
Sites เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์อย่างยิ่งในวงการการศึกษาและการวิจัย ผู้ใช้งานสามารถใช้แพลตฟอร์ม
นี้เพื่อเผยแพร่ข้อมูล ประสานงาน และสนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนาองค์ความรู้ในวงกว้าง 
 

 
 

ภาพที่ 1 Google Sites interface 
  

 การประยุกต์ใช้ Google Sites ในเชิงวิชาการ เนื่องจากความสะดวกและความสามารถที่ตอบ
โจทย์การท างานในเชิงวิชาการ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ ได้แก่ การสร้างเว็บไซต์รายวิชา 
(Course Website) Google Sites สามารถใช้เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลรายวิชา เช่น 
ตารางเรียน สื่อการเรียนการสอน การบ้าน และการประกาศต่างๆ การใช้ Google Sites ช่วยให้นักศึกษา
สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้ง่ายและสะดวก พอร์ตโฟลิโอส่วนตัว (Academic Portfolio) นักวิจัยและ
นักการศึกษาสามารถใช้ Google Sites ในการจัดท าพอร์ตโฟลิโอส่วนตัวเพ่ือน าเสนอประวัติการศึกษา 
ผลงานวิจัย หรือโครงการต่างๆ การมีพอร์ตโฟลิโอออนไลน์ช่วยเพ่ิมโอกาสในการสร้างเครือข่ายและ                          
การสมัครทุนหรือสมัครงานในเชิงวิชาการ การเผยแพร่งานวิจัยและโครงการ (Research Dissemination) 
 เมื่อท าการศึกษาถึงรูปแบบและสภาพปัญหารวมไปถึงความต้องการของผู้ที่ใช้แพลตฟอร์มแล้ว
โดยการใช้การจัดกระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากการศึกษาจึงพบรูปแบบแพลตฟอร์มที่
เหมาะสม คือ Google Sites เนื่องจากเป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะส าหรับการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัย 
หรือโครงการต่างๆ ตัวอย่างเช่น การจัดท าเว็บไซต์ส าหรับงานประชุมวิชาการ เว็บไซต์โครงการวิจัย                                
หรือฐานข้อมูลที่สามารถแชร์ให้กับผู้สนใจได้ การจัดการโครงการวิจัยร่วมกัน ทีมวิจัยสามารถใช้ Google 
Sites เป็นพ้ืนที่กลางส าหรับการรวบรวมเอกสาร แผนการด าเนินงาน และข้อมูลส าคัญของโครงการ                                       
นอกจากนี้ยังสามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงส าหรับสมาชิกในทีมเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
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การสร้างแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ (Learning Resource Hub) แพลตฟอร์มGoogle Sites สามารถใช้สร้าง
ศูนย์กลางการเรียนรู้ที่รวบรวมแหล่งข้อมูล เช่น บทเรียน วิดีโอ คู่มือ หรือแบบฝึกหัดออนไลน์ ท าให้
เหมาะส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองหรือการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยมี
องค์ประกอบของแพลตฟอร์ม ได้แก่ ชื่อรายวิชา เอกสารประกอบค าสอน ข้อสอบ และภาระงาน เป็นต้น 
(ภาพท่ี 2)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบของแพลตฟอร์มดิจิทัลทางการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 Google Sites interface ของ แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการศึกษา 
ที่มา: https://sites.google.com/view/mcusp 

 

 2. การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลร่วมกันในการสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย                                      
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม 
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(Focus Group) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) พบว่าปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ 
 1) ความต้องการและความคิดเห็นของผู้ใช้  บุคลากรทางการศึกษา และนักศึกษามีความ
ต้องการแพลตฟอร์มที่สามารถรองรับการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended Learning) และการ
เรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาต้องการฟังก์ชันการใช้งานที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกต่อการเรียนรู้ และสามารถใช้ได้บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย บุคลากรทางการ
ศึกษาต้องการระบบที่สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการหลักสูตร การประเมินผล และการติดตาม
พัฒนาการของนักศึกษา 
 2) การใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรีมีการใช้แพลตฟอร์ม 
ดิจิทัลอยู่แล้ว แต่ยังพบปัญหาหลายประการ เช่น ข้อจ ากัดด้านเทคนิค ความไม่ต่อเนื่องของการใช้งาน 
และการขาดการบูรณาการกับระบบเดิม พบว่ามีการใช้ระบบ Learning Management System (LMS) 
เช่น Moodle และ Google Classroom แต่ยังขาดฟีเจอร์ที่สามารถสนับสนุนการเรียนรู้แบบปรับแต่ง
เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) และผู้สอนไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้เอง ท าให้ข้อมูลการเรียน
การสอนจะไม่เป็นปัจจุบัน 
 3) ข้อจ ากัดและอุปสรรคของแพลตฟอร์มดิจิทัลในปัจจุบัน ปัญหาทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางเทคโนโลยี เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ตในบางพ้ืนที่ยังไม่เสถียร ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์การใช้
งานของนักศึกษาและบุคลากร ความพร้อมของผู้ใช้งานพบว่ายังมีความแตกต่างกัน โดยเฉพาะในเรื่อง
ทักษะทางเทคโนโลยีและความคุ้นเคยกับระบบดิจิทัล 
 4) แนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ควรมีการออกแบบแพลตฟอร์มที่สามารถรองรับ
การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น และสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา เพ่ือช่วยสนับสนุนการเรียนรู้เฉพาะบุคคล 
 จากการศึกษาการใช้ Google Site เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า Google Site เป็นแพลตฟอร์มที่มีคุณสมบัติที่
เหมาะสมต่อการน ามาใช้ในสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากใช้งานง่าย Google Site มีอินเทอร์เฟซที่ไม่
ซับซ้อน ท าให้ผู้เรียน และบุคลากรทางการศึกษาสามารถสร้างและจัดการเนื้อหาด้วยตนเองได้ รองรับ
การท างานร่วมกัน รองรับการท างานแบบออนไลน์ร่วมกันระหว่างผู้สอนและผู้เรียน โดยสามารถแชร์
เอกสาร วิดีโอ ลิงก์ และสื่อการเรียนการสอนได้แบบปัจจุบัน ที่ส าคัญ คือ สามารถบูรณาการกับเครื่องมือ
ของ Google: สามารถเชื่อมต่อกับ Google Drive, Google Docs, Google Forms และ Google Calendar 
ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน อีกท้ังผ้สอนไม่ต้องมีทักษะการเขียนโค้ด ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถสร้างเว็บไซต์เพ่ือใช้เป็นแหล่งเรียนรู้โดยไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านโปรแกรมมิ่ง และรองรับการ
เข้าถึงจากทุกอุปกรณ์ เว็บไซต์ที่สร้างจาก Google Site สามารถเข้าถึงได้ผ่านคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 
และแท็บเล็ต ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา ความต้องการและความคิดเห็นของผู้ใช้งาน                            
จากการเก็บข้อมูลจากบุคลากรทางการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญ พบว่าผู้เรียนต้องการแพลตฟอร์มที่ใช้งานง่าย 
มีเนื้อหาครบถ้วน และสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว บุคลากรทางการศึกษาต้องการแพลตฟอร์มที่
สามารถอัปโหลดและแชร์เนื้อหาได้สะดวก รวมถึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือบริหารจัดการหลักสูตรและ
การประเมินผล ผู้เชี่ยวชาญด้านแพลตฟอร์มการศึกษามองว่า Google Site เป็นตัวเลือกที่ดีส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจากไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการพัฒนาแพลตฟอร์มใหม่ และ
สามารถปรับแต่งให้เหมาะสมกับบริบทของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ นอกจากนี้ Google Site เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ที่สามารถน ามาใช้สนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรีได้ โดยมีข้อดีในด้าน                             
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ความง่ายในการใช้งาน ความสามารถในการท างานร่วมกัน และการบูรณาการกับเครื่องมืออ่ืนของ 
Google อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ฟังก์ชันการประเมินผลที่จ ากัด และการออกแบบที่
ไม่สามารถปรับแต่งได้มากนัก ดังนั้น การน า Google Site ไปใช้ควรมีการพัฒนาเพ่ิมเติม เช่น การผสาน
การท างานร่วมกับเครื่องมืออ่ืน และการฝึกอบรมผู้ใช้งาน เพ่ือให้สามารถใช้แพลตฟอร์มนี้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

 
 

ภาพที่ 4 Google Sites interface ของ แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการศึกษา 
ที่มา: https://sites.google.com/view/mcusp 

 

 3. การประเมินผลของแพลตฟอร์มดิจิทัลในการสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จากการน าไปใช้ในวิชาภูมิศาสตร์กายภาพในปีการศึกษาที่ 2/2567 ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา วิทยาลัยสงฆ์สุพรรณบุรีศรีสุวรรณภูมิ การศึกษานี้มุ่งเน้นการประเมินผลแพลตฟอร์มดิจิทัล 
ที่ใช้ในการสนับสนุนการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยพิจารณาใน 4 มิติหลัก ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพ
ของแพลตฟอร์ม (2) ความสะดวกในการใช้งาน (3) ผลกระทบต่อการเรียนรู้  และ (4) ข้อจ ากัดและ
แนวทางพัฒนา 
 (1) ประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทัล มีประสิทธิภาพการใช้งานดังนี้ 
 - การเข้าถึงเนื้อหา: ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเอกสารประกอบการสอน วิดีโอ และแบบฝึกหัด
ออนไลน์ได้สะดวก 
 - การบริหารจัดการหลักสูตร: ผู้สอนสามารถอัปโหลดเนื้อหา จัดการชั้นเรียน และติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์: ไม่มีเครื่องมือสนับสนุนการสื่อสาร เช่น ฟอร์มสนทนา วิดีโอคอล                                                 
และการส่งข้อความส่วนตัว จึงยังต้องใช้ช่องทางอ่ืนในการติดต่อกับผู้เรียน 
 - การรองรับอุปกรณ์ที่หลากหลาย: ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มได้จากคอมพิวเตอร์
แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน 
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 (2) ความสะดวกในการใช้งาน จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้งาน พบว่า Google Site 
เป็นแพลตฟอร์มที่มีความสะดวกต่อการใช้งานมาก เนื่องจาก 
 - อินเทอร์เฟซใช้งานง่าย: ไม่ต้องมีทักษะด้านเทคนิคก็สามารถสร้างและจัดการเนื้อหาได้ 
 - รองรับภาษาไทย: ท าให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้งานได้สะดวก 
 - สามารถเข้าถึงได้ฟรี: ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการใช้งาน 
 (3) ผลกระทบต่อการเรียนรู้ การประเมินผลในด้านผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนพบว่า
การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลช่วยให้เกิด การเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 
 - ช่วยให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง: นักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อหาได้ตลอดเวลา ไม่ถูกจ ากัด 
ด้วยเวลาและสถานที่ 
 -เพ่ิมการมีส่วนร่วมของนักศึกษา: ฟีเจอร์โต้ตอบ เช่น การตั้งค าถาม การท าแบบฝึกหัดและ
การสนทนาในฟอร์ม ช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วม 
 - สนับสนุนการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์: ระบบแชตและวิดีโอคอลช่วยให้เกิดการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 
 - พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง: นักศึกษาสามารถจัดการเวลาเรียนและเลือกเนื้อหาที่
เหมาะสมกับตนเองได้ 
 (4) ข้อจ ากัดและแนวทางการพัฒนา แม้ว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลจะมีข้อดีหลายประการ แต่ยังพบ 
ข้อจ ากัดบางประการ ที่ต้องได้รับการพัฒนา ดังนี้ 
 ข้อจ ากัดที่พบ 
 - ปัญหาด้านอินเทอร์เน็ต: ในบางพ้ืนที่ของจังหวัดสุพรรณบุรี โดยเฉพาะพ้ืนที่ชนบท นักศึกษา
ยังประสบปัญหาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่เสถียร 
 - ขาดทักษะด้านดิจิทัล: บุคลากรและนักศึกษาบางกลุ่มยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการเรียนการสอน 
 - ข้อจ ากัดของแพลตฟอร์ม: บางแพลตฟอร์ม เช่น Google Site ไม่สามารถรองรับระบบ
ประเมินผลที่ซับซ้อนได ้
 - ปัญหาด้านความปลอดภัยของข้อมูล: มีความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
โดยเฉพาะการจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ 
 2) แนวทางการพัฒนา เพ่ือให้แพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถสนับสนุนการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย
ในจังหวัดสุพรรณบุรีได้ดียิ่งข้ึน ควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 - พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านอินเทอร์เน็ต:  เพ่ิมความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ตให้
ครอบคลุมพ้ืนที่มากขึ้น 
 - ฝึกอบรมทักษะดิจิทัล: จัดอบรมให้กับบุคลากรและนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 - ปรับปรุงระบบการประเมินผล: พัฒนาแพลตฟอร์มให้รองรับระบบติดตามผลการเรียนรู้ เช่น 
การวิเคราะห์ผลการเรียนอัตโนมัติ 
 - เสริมมาตรการด้านความปลอดภัย: เพ่ิมการป้องกันข้อมูลส่วนตัว เช่น การเข้ารหัสข้อมูล
และการก าหนดสิทธิ์การเข้าถึง 
 จากการประเมินผล พบว่า Google Site เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถสนับสนุนการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัยในจังหวัดสุพรรณบุรีได้เป็นอย่างดี โดยมีจุดเด่นในเรื่อง ความสะดวกในการใช้งาน 
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การเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ปัญหาอินเทอร์เน็ต ข้อจ ากัด
ด้านแพลตฟอร์ม และความกังวลด้านความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งควรได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม การศึกษานี้
น าเสนอแนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลในอนาคต โดยเน้นการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 
การฝึกอบรมทักษะดิจิทัล และการพัฒนาระบบประเมินผลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้แพลตฟอร์มดิจิทัล 
สามารถตอบสนองความต้องการของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรีได้อย่างแท้จริง 
 
องค์ความรู้ที่ได้ 
 1. ทฤษฎีการเรียนรู้ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้ที่ใช้ในงานวิจัยนี้มุ่งเน้นไปที่การส่งเสริมการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ
ผ่านการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล Google Site ซึ่งสามารถให้โอกาสในการเรียนรู้ที่ไม่จ ากัดทั้งเวลาและ
สถานที่ นักศึกษาสามารถเข้าถึงเนื้อหาต่างๆ เช่น วิดีโอ ฟอร์ม การท าแบบฝึกหัด และเอกสารประกอบ 
การสอนได้ตามความสะดวกของตนเอง การเรียนรู้ผ่านช่องทางดิจิทัลนี้ยังช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียน และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญของการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 2. เทคโนโลยีการศึกษา 
 การศึกษาในยุคปัจจุบันเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ การเลือกใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ Google Site เพ่ือจัดการการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยเป็นการตอบโจทย์
ความต้องการของผู้เรียนที่ต้องการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยระบบการสื่อสารและการจัดการเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพ 
สามารถเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้และท าให้การเรียนรู้มีความต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม แพลตฟอร์มที่ใช้ใน
การศึกษาในปัจจุบันก็ยังคงต้องการการพัฒนาในบางด้านเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น 
 3. การประเมินผลและการปรับปรุง 
 การประเมินผลในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพ่ือรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานและประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ เช่น ประสิทธิภาพ 
ความสะดวกในการใช้งาน และผลกระทบต่อการเรียนรู้ ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์และการสนทนา
กลุ่มนี้ช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงข้อดีข้อเสียของการใช้แพลตฟอร์มในบริบทการศึกษาของวิทยาลัย
สงฆ์สุพรรณบุรีศรีสุวรรณภูมิได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์มให้มีความ
เหมาะสมกับการใช้งานมากขึ้นในอนาคต 
 4. การพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี เช่น                         
การปรับปรุงความเสถียรของระบบอินเทอร์เน็ต และการเพ่ิมการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลให้กับทั้งบุคลากร
และนักศึกษา เนื่องจากความไม่พร้อมในด้านเทคโนโลยีอาจเป็นอุปสรรคส าคัญที่ขัดขวางการใช้งาน
แพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างเต็มที่ การพัฒนาเหล่านี้สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการเรียนการสอน
ได้มากขึ้น 
 5. การจัดการการเรียนการสอน 
 การใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลในการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนมีประโยชน์ในหลายด้าน 
เช่น การอัปโหลดเนื้อหาการเรียนการสอน การติดตามผลการเรียนรู้ และการสร้างช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างอาจารย์และนักศึกษา การเพ่ิมฟีเจอร์ต่างๆ ฟอร์มออนไลน์เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม            
ในการเรียนรู้มากข้ึน 
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