


 

 

 

 

ปีที่ แ ฉบับที่ 2 มีนาคม ู ฼มษายน 2566 

 

กำหนดการ฼ผย฽พร຋ ปีละ 6 ฉบับ 

ฉบับทีไ แ มกราคม ู กุมภาพันธ์  
ฉบับทีไ โ มีนาคม ู ฼มษายน  
ฉบับทีไ ใ พฤษภาคม ู มิถุนายน  
ฉบับทีไ ไ กรกฎาคม – สิงหาคม 

ฉบับทีไ 5 กันยายน – ตุลาคม 

ฉบับทีไ ๆ พฤศจิกายน – ธันวาคม 

 

วัตถุประสงค์ 
฼พืไอ฼ป็น฽หล຋ง฼ผย฽พร຋ผลงานทางวิชาการ วิจัย ฽ละงานสรຌางสรรค์ อืไน โ ของคณาจารย์ นิสิต นักศึกษา              

฽ละประชาชนทัไวเป อันครอบคลุมเปถึงศาสตร์ต຋าง โ ดຌานสังคมศาสตร์ ทัๅงนีๅ฼พืไอ฼ป็นการส຋ง฼สริมผลงานวิจัยดຌาน
สังคมศาสตร์ ประกอบดຌวย รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ฼ศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา การพัฒนาชุมชน                   
การพัฒนาสังคม สังคมสง฼คราะห์ นิติศาสตร์ การจัดการ บริหารธุรกิจ การตลาด ฽ละศาสนา ฼ป็นตຌน ฾ดย฼ปิดรับ
บทความทัๅงภาษาเทย฽ละภาษาอังกฤษ 

ปรึกษาวารสารสหวิทยาการทางสังคมศาสตร ์
พระธรรมวชัรบัณฑิต, ศฺดรฺ   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระ฼ทพปวร฼มธ,ี รศฺดรฺ    มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระราชวชัรสารบัณฑิต, รศฺ ดรฺ   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระ฼ทพ฼วท,ี รศฺดรฺ    มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระมหาสมบูรณ์ วุฑฺฒิก฾ร, รศฺดรฺ   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระมหาสรุศักดิ์ ปจจฺนฺต฼ส฾น, ผศฺดรฺ  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระมหาชำนาญ มหาชา฾น, ดรฺ   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระสุธีรัตนบัณฑิต,รศฺดรฺ    มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระอุดมสิทธินายก,รศฺดรฺ   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระครูสุธีกิตติบัณฑิต, รศฺดรฺ   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



ิ2ี 
 

รศฺดรฺสรุพล สุยะพรม    มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

รศฺดรฺ฼กียรติศักดิ์ สุข฼หลือง   มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผศฺดรฺหฏัฐกรณ์ ฽ก຋นทຌาว    มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 

บรรณาธิการ 

ผศฺดรฺ฼ดช ชูจันอัด   คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

หัวหนຌากองบรรณาธิการ 

พระปลัดวีระศักดิ์ ธีรงฺกุ฾ร, ดรฺ  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ทีมบรรณาธิการ 

รศฺดรฺดวงตา สราญรมย์   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

รศฺดรฺภัทรพล ฿จ฼ยใน   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

รศฺดรฺชัยยุทธ ช฾ินกุล   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
อาจารย์ ดรฺลำพอง กล຋อมกูล  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อาจารย์ ดรฺเชยา ประดิษฐธรรม   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง฼ทพ 
 

กองจัดการ  
พระคมสัน ฐิต฼มธ฾สุ ผศฺ   คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

พระมหา฼กรียงศักดิ์ อินฺทปญฺ฾ญุ ดรฺ สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อาจารย์ ปริญญา นิกรกุล   คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

อาจารย์ ดาว฼หนือ บุตรสีทา  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

ศิลปกรรม : 
พระมหา฼กรียงศักดิ์ อินฺทปญฺ฾ญ, ดรฺ สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

นายถาวร ภูษา    สถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 

สำนักงาน  

สำนักงานวารสารสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์  
ภาควิชา฼ศรษฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อาคาร฼รียนรวม ฾ซน B ชัๅน M  

฼ลขทีไ็ ้ หมู຋แ ตำบลลำเทร อำ฼ภอวังนຌอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแใแ็เ  
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คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ : วารสารสหวิทยาการทางสังคมศาสตร์ 
 

ผูຌทรงคุณวุฒิภายใน 

แฺ พระสุธีรัตนบัณฑิต,รศฺดรฺ   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

โฺ พระอุดมสิทธินายก,รศฺดรฺ   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ใฺ พระครูสุธีกิตติบัณฑิต, รศฺดรฺ   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ไฺ รศฺดรฺสุรพล สุยะพรม    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

5ฺ รศฺดรฺ฼กียรติศักดิ์ สุข฼หลือง   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ๆฺ พระปลัดระพิน พุทฺธิสา฾ร, ผศฺดรฺ    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

็ฺ รศฺดรฺภัทรพล ฿จ฼ยใน    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ฺ่ รศฺดรฺ฾กนิฏฐ์ ศรีทอง    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ฺ้ ผศฺดรฺรัฐพล ฼ยใน฿จมา    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

แเฺ ผศฺดรฺผดุง วรรณทอง   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

แแฺ ผศฺดรฺธิติวุฒิ หมัไนม ี    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

แโฺ ผศฺดรฺสมบัติ อรรถพิมล   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

แใฺ อาจารย์ ดรฺลำพอง กล຋อมกูล   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ผูຌทรงคุณวุฒิภายนอก 

แฺ พระ฼มธาวินัยร รศฺดรฺ    มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

โฺ รศฺดรฺชลวิทย์ ฼จียรจิตต์   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ฾รฒ 

ใฺ รศฺดรฺอัจฉรา หล຋อตระกูล   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ไฺ รศฺดรฺชัยยุทธ ชิ฾นกุล    สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
5ฺ รศฺดรฺดวงตา สราญรมย์   มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 

ๆฺ รศฺดรฺนง฼ยาว์ อุทุมพร    มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
็ฺ รศฺดรฺมนตรี วิวาห์สุข    มหาวิทยาลัยบูรพา 

ฺ่ รศฺดรฺภูมิ ฾ชค฼หมาะ    มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ฺ้ รศฺดรฺว຋าทีไ พฺตฺดรฺสวัสดิ์ จิรัฏฐิติกาล  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
แเฺ ผศฺดรฺพลับพลึง คงชนะ   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ฾รฒ 

แแฺ ผศฺดรฺชุมพล รอด฽จ຋ม   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
แโฺ ผศฺดรฺนฤมล อนุสนธิพัฒน์   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

แใฺ ผศฺดรฺปัณณธร หอมบุญมา   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

แไฺ ผศฺดรฺสุธี ฾กสิทธิ์    มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

แ5ฺ ผศฺดรฺพงษ์พันธ์ นารีนຌอย   มหาวิทยาลัยราชภัฏบຌานสม฼ดใจ฼จຌาพระยา 



ิ4ี 
 

แๆฺ ผศฺดรฺคณกร สว຋าง฼จริญ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบຌานสม฼ดใจ฼จຌาพระยา 

แ็ฺ ผศฺดรฺอนันต์ อุปสอด    มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
แฺ่ ผศฺดรฺบุษกร วัฒนบุตร    มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง฼ทพ 

แฺ้ ผศฺดรฺตระกูล จิตวัฒนากร    มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง฼ทพ 

โเฺ อาจารย์ ดรฺพรพรรณ ฾ปร຋งจิตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ฾รฒ 

โแฺ อาจารย์ ดรฺ สุพรรณนิกา ศรีพูล   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง฼ทพ 

โโฺ อาจารย์ ดรฺเชยา ประดิษฐธรรม   มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุง฼ทพ 

โใฺ อาจารย์ พีรพัฒน์ พันศิริ   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 



(5) 
 

บทบรรณาธิการ 

วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์ ภาควิชา฼ศรษฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย ฉบับนีๅ฼ป็นฉบับทีไ 2 ประจำปี 2566 (มีนาคม - ฼มษายน) ฽ละ฼ป็นวารสารทีไตีพิมพ์บทความ
วิจัย ฽ละบทความวิชาการดຌานสังคมศาสตร์ ดังนัๅน กองบรรณาธิการมีความ฼ขຌา฿จชัด฼จน฼กีไยวกับคุณภาพวารสาร
ตามกรอบการประ฼มินคุณภาพวารสาร บทความทางวิชาการ฽ละงานวิจัยเดຌรับการคัด฼ลือก฽ละคัดกรองอย຋าง
฼ขຌมขຌน฾ดยผูຌ฼ขียน฼พืไอตีพิมพ์บทความตามมาตรฐานทีไกำหนด฼พืไอปรับปรุงคุณภาพของวารสาร฿หຌดียิ ไงขึ ๅน 
นอกจากนีๅ กองบรรณาธิการยังเดຌปรับปรุงรูป฽บบ฽ละรายละ฼อียดของ฼นืๅอหา ฿นปริมาณทีไจะทำ฿หຌสมบูรณ์
ยิไงขึๅน วารสารสหวิทยาการสังคมศาสตร์ ภาควิชา฼ศรษฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย ปีทีไ 1 ฉบับทีไ 2 ประจำปี 2566 (มีนาคม - ฼มษายน) ประกอบดຌวยบทความวิชาการ ฽ละงานวิจัย 
จำนวน 4 บทความ สุดทຌายนีๅ บรรณาธิการหวัง฼ป็นอย຋างยิไงว຋าบทความวิชาการ฽ละบทความวิจัยทีไตีพิมพ์฿น
วารสารนีๅจะ฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อผูຌอ຋านตามความ฼หมาะสม หากผูຌอ຋าน฿หຌคำ฽นะนำ฿นการปรับปรุงวารสารนีๅจะ฼ป็น
ประ฾ยชน์ต຋อการพัฒนาองค์ความรู ຌ฿หม຋ดຌานการศึกษาเทย กองบรรณาธิการขอขอบคุณ฽ละยินดีรับเวຌ   
฼พืไอการปรับปรุงวารสารต຋อเป 

 

 

 

 

                                                                       ผูຌช຋วยศาสตราจารย์ ดร.฼ดช ชูจันอัด  
                                                                              บรรณาธิการวารสาร 



(6) 

สารบัญ 

฼รื่อง  หนຌา 

กองบรรณาธิการ (1) 
คณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (3) 
บทบรรณาธิการ (5) 
สารบัญ (6) 
บทความวิชาการ฽ละบทความวิจัย  

ความ฼หลื่อมลๅำ : ทางออกจาก฽นวคิดรัฐสวัสดิการถຌวนหนຌา 1-22 

 วิสุทธินันท์ นิลพัฒน์, เยาวภา รุ่งเรือง, ณัฏฐกฤต ชัยอริยเมธี  

อิทธิพลกำกับของอายุต຋อความสัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌความง຋ายในการใชຌ  ฽ละความตัๅงใจ 

ใชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงของผูຌสูงอายุ 
23-38 

 ศรัณยพงศ์ เที่ยงธรรม  

฽นวทางการพัฒนาทีม฼วิร์คของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 39-48 

 พระมหาอรรถพล นริสฺสโร  

พรหมวิหาร 4 : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼ชิงพุทธกับความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล 49-59 

 สุชาวดี เดชทองจันทร์ ลิมปนนาคทอง  
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บทคัดย຋อ 

 ฼วลาพูดถึงความ฼หลืไอมลๅำ ฼หมือน฼รากำลังพูดถึงอะเรสักอย຋าง คือ฼รารูຌ฽หละว຋าความ
฼หลืไอมลๅำมีอยู຋จริง ฽ต຋รูຌสึกว຋าความ฼หลืไอมลๅำกใ฼ป็น฼รืไองของ฾ลกทุนนิยม ฼ราพยายามจะ฽กຌปัญหา
นีๅกันมาอย຋าง฼นิไนนาน นานจนดู฼หมือนว຋า฼ราเม຋น຋าจะ฽กຌ฼รืไองนีๅเดຌ ปัญหามี฽ต຋จะ฿หญ຋฾ต ฼หลืไอม
ลๅำกันมากขึๅนทุกวัน รัฐ฼สรีนิยมสมัย฿หม຋฽สดง฿หຌ฼หใน฽ลຌ วว຋า฽มຌ฼ศรษฐกิจจะฟ຅ຕนตัว ฽ต຋ความ
฼ป็นอยู຋ทีไดีขึๅนกใเม຋฼คยกระจายเดຌทัไวถึงคนทัๅงประ฼ทศ มี฼พียงคน แั ของประ฼ทศทีไครอบครอง
ทรัพย์สินทัๅงประ฼ทศกว຋า ่เั ฿นปัจจุบัน ฾ครงสรຌางทาง฼ศรษฐกิจทีไ฼ขຌม฽ขใงขึๅน ทำ฿หຌชนชัๅนล຋าง
ตຌองรับภาระจ຋ายมากยิไงขึๅน ฼กิดความ฼หลืไอมลๅำมากขึๅน ฼ป็นสังคมทีไ฽ปลก฽ยกมากขึๅน ฼รากใเม຋รูຌ
ว຋าชีวิต฼ป็นของ฼รา฼อง ฼วลาว຋างกใเม຋รูຌสึกว຋า ๡฼ราพอ๢ ฼ราตຌองพัฒนาตัว฼องตลอด฼วลา ฼กิด฼ป็น
สังคมทารก ิinfantalization) ทีไคิดว຋า฼ราอ຋อน฽อ คิดถึง฽ต຋ตัว฼อง สังคมทีไรูຌสึกผิด ฼ครียด ฼หนืไอย
ลຌา สิๅนหวัง ิ฼ลีๅยงพ຋อ฽ม຋เดຌเม຋ดีี สังคมทีไถวิลหา ิwho need me?) ฽มຌว຋า฼ราจะมี฼สรีภาพ฽ต຋กใเม຋
รูຌจะ฼ปลีไยน฽ปลงเดຌยังเง ๡รัฐสวัสดิการ ถຌวนหนຌาครบวงจร๢ คือฉันทามติ฿หຌรัฐตຌองมีอยู຋฼พืไอดู฽ล
ประชาชน ฼ราจำ฼ป็นตຌองมีรัฐสวัสดิการ ฼พืไอความ฼สมอภาค฿นการดำรงอยู຋฿นฐานะมนุษย์ทีไ฼ท຋า
฼ทียมกัน ยกตัวอย຋างจากประ฼ทศสวี฼ดน ทีไ฿นป຃ แ้ไเ ฼ปลีไยนเป฼ป็นรัฐสวัสดิการ ฼พียงภาย฿น
เม຋กีไทศวรรษกลาย฼ป็นประ฼ทศทีไมีความมัไงคัไง ประชากรมีสภาพความ฼ป็นอยู຋ทีไดีทีไสุดประ฼ทศ
หนึไง ประ฼ทศสวี฼ดนต຋อสูຌกับ Artificial Intelligence ดຌวยการสรຌางหຌองสมุด ฿หຌคนมี฼วลา ฿หຌคน
ว຋าง ฽ละมีปฏิสัมพันธ์กันมากพอ มีการปรับ฼ปลีไยน฾ครงสรຌางการ฼กใบภาษีทีไเม຋฼อืๅอประ฾ยชน์฿หຌ
ชนชัๅนบน฼ช຋นกลุ຋มทุน฿หญ຋ ฽ต຋ตຌองมากระจายรายเดຌ฿หຌชนชัๅนล຋างมากขึๅน ๡ระบบรัฐสวัสดิการ
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฽บบถຌวนหนຌา๢ อาจจะสรຌางบรรทัดฐาน฿หม຋฿นสังคม ยืนยันว຋าช຋วยสรຌางความมัไนคงของมนุษย์฿หຌ
฼พิไมมากขึๅน สรຌางการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจเดຌ ฽ละประชาชนสามารถทำตามความฝัน ทำสิไงทีไ
อยากทำเดຌมากขึๅน  
คำสำคัญ: ความ฼หลืไอมลๅำ; รัฐสวัสดิการ; ทางออก 
 

Abstract  

 When talking about inequality like we're talking about something That is, 

we know that inequality exists. But I feel that inequality is also a matter of the 

capitalist world. We have been trying to solve this problem for a long time. So 

long that it seems unlikely that we can fix this. The problem only gets bigger. more 

and more overlapping every day the modern liberal state has shown that even if 

the economy recovers. But the well-being has never been spread evenly across 

the entire country. Only แั  of the country's people own more than ่เั  of the 

country's wealth at present. A stronger economic structure. making the lower class 

must bear even more burdens and more disparity It's a more alienated society. 

We do not know that life is our own. Free time, I don't feel that "we are enough" 

We must develop ourselves all the time. born as a baby society (infantilization) 

that thinks that we are weak and think only of ourselves A society that feels guilty, 

stressed, tired, hopeless (poor parenting), a longing society (who needs me?). Even 

though we have freedom, we don't know how to change it. "Welfare state 

“niversal Comprehensiveness๢ is a consensus that the state must exist to take 
care of the people. We need a welfare state. for equality in existence as equal 

human beings for example, Sweden, in แ้ไเ turned into a welfare state. Within a 

few decades, it became a prosperous country. Its population has one of the best 

living conditions in any country. Sweden fights artificial intelligence by building 

libraries, allowing people to have time, free people and interact enough. There is 

a change in the taxation structure that does not favor the upper classes such as 

the big capitalists. but had to distribute more income to the lower classes The 

๡universal welfare state๢ may create a new norm in society. Confirmed that it 
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helps to increase human stability. can generate economic growth and people can 

follow their dreams Do more of the things you want to do. 

Keywords: inequality; welfare state; Way out 
 

บทนำ 
 ประ฼ทศเทย฼ป็นหนึไง฿นประ฼ทศทีไมีความ฼หลืไอมลๅำดຌานความมัไงคัไงมากทีไสุด฿น฾ลก ฽ละ
มี฽นว฾นຌมสูงขึๅน฼รใว ฼มืไอ฼ทียบกับประ฼ทศอืไนCredit Suisse ประ฼มินว຋า คนรวยทีไสุด แเั ของ
เทยถือครองสินทรัพย์มากถึงกว຋า ็็ั ของคนทัๅงประ฼ทศ ฽ละสัดส຋วนสินทรัพย์ทีไถือครอง฾ดย
คน แั ทีไรวยทีไสุด฼พิไมขึๅนอย຋างกຌาวกระ฾ดดระหว຋างป຃ โเเู่โเแ่ ความ฼หลืไอมลๅำทางรายเดຌ
ของเทย฿นความ฼ป็นจริง อาจสูงกว຋าตัว฼ลขทางการ ตัว฼ลขความ฼หลืไอมลๅำเทยทางดຌานรายเดຌ 
มักอຌางอิงจากขຌอมูล฽บบสำรวจภาวะ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติซึ ไงมีความครบถຌวนที ไสุด 
อย຋างเรกใตาม กลุ຋มตัวอย຋างทีไอยู຋฿น฽บบสำรวจมี฽นว฾นຌม฼ป็นกลุ຋มคนรายเดຌนຌอย฽ละเม຋รวมคน
รายเดຌสูงทำ฿หຌ฼ลขความ฼หลืไอมลๅำตไำกว຋าความ฼ป็นจริง฼ศรษฐกิจเทย฿นช຋วงทีไผ຋านมา฾ต฽บบเม຋
ทัไวถึง รวยกระจุกจนกระจาย ฿นมิติการ฼ติบ฾ตของรายเดຌ ขຌอมูลสะทຌอนภาพชัด฼จนว຋ากลุ຋มคน
รายเดຌสูงมีรายเดຌทีไ฼ติบ฾ตสูงขึๅน฼รใวกว຋าคนรายเดຌนຌอย สา฼หตุสำคัญทีไทำ฿หຌประ฼ทศเทยยังมีความ
฼หลืไอมลๅำทีไสูง฼กิดจากทัๅงปัจจัยภายนอก ปัจจัย฼ชิงน฾ยบาย ฽ละ฾ครงสรຌาง฼ศรษฐกิจ คือ 

แี สา฼หตุจากราคาสินคຌา฼กษตรตกตไำ ฽มຌว຋าความ฼หลื ไอมลๅำเทยจะลดลงมาอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง฿นช຋วง ใเ ป຃ทีไผ຋านมา จาก฼ศรษฐกิจทีไมีพัฒนาการตามลำดับ ฽ต຋฿นป຃ โเแ5ภาพรวม
ความ฼หลืไอมลๅำทางรายเดຌของเทยกลับ฽ย຋ลงอีกครัๅง สา฼หตุสำคัญ฼กิดจากคนเทยสัดส຋วนกว຋า 
ใแั ทำงานอยู຋฿นภาค฼กษตร ฿นขณะทีไภาค฼กษตรสรຌางรายเดຌ฼พียง ็ั ฿หຌกับประ฼ทศ ซึไงกลุ຋ม
นีๅส຋วน฿หญ຋฼ป็นกลุ຋มคนรายเดຌนຌอยทีไถูกกระทบจากปัจจัยภายนอก฿นป຃ โเแ5 ฼ป็นช຋วง฼วลาทีไ
ราคานๅำมันตกตไำทัไว฾ลก฽ละดึง฿หຌราคาสินคຌา฾ภคภัณฑ์อืไน โ รวมทัๅงราคาสินคຌา฼กษตรตกตไำลง
เปดຌวย ฽ละยังเม຋สามารถฟ຅ຕนตัวเดຌดี฿นช຋วงหลังจากนัๅน ผลกระทบทีไสำคัญ฼กิดขึๅนกับ฼กษตรกรทีไ
มีรายเดຌนຌอยอยู຋฽ลຌว ยิไงมีรายเดຌนຌอยลงเปกว຋า฼ดิมสะทຌอนจากการชะลอตัวลงของรายเดຌภาค
฼กษตร ิภาพทีไ แ ฽ละ ภาพทีไ โี 



วารสารสหวทิยาการทางสังคมศาสตร ์(Journal of Interdisciplinary in Social Sciences) 

~ 4 ~ 

 
ภาพทีไ แ คนเทยทำอาชีพ฼กษตรกว຋า ใเั ฽ต຋คนกลุ຋มนีๅสรຌางรายเดຌ฼พียง ๆั  

ของรายเดຌรวมทัๅงประ฼ทศ฼ท຋านัๅน 

 

 

 
ภาพทีไ โ ตัๅง฽ต຋ป຃ โเแแ ฼ป็นตຌนมา รายเดຌภาค฼กษตร฼ริไมลดลงตามราคาสินคຌา฼กษตร฾ลก 
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โี การขาดการ฼ขຌาถึง฾อกาสดຌานการศึกษาอย຋าง฼ท຋า฼ทียม ฿นช຋วงชีวิตวัย฼ดใก฽ละวัย
฼รียน คนรายเดຌนຌอยเม຋สามารถ฼ขຌาถึงการศึกษาทีไมีคุณภาพเดຌ นอก฼หนือจากประ฼ดในดຌาน
คุณภาพการศึกษาทีไ฼ราทราบกันดีว຋าเทยอยู຋฿นระดับค຋อนขຌาง฽ย຋ การ฼ขຌาถึงการศึกษายังมีความ
เม຋฼ท຋า฼ทียมกันอยู຋สูงซึไง฼กิดขึๅนทัๅง฿นมิติของความครอบคลุมทางการศึกษาทีไคนรายเดຌนຌอยยังมี
สัดส຋วนการจบการศึกษาระดับสูงทีไตไำ฼มืไอ฼ทียบกับประ฼ทศอืไน โ ฽มຌว຋าการ฿ชຌจ຋ายภาครัฐดຌาน
การศึกษาของเทยจะอยู຋฿นระดับทีไทัด฼ทียมกับหลายประ฼ทศพัฒนา฽ลຌว ซึไงสะทຌอนว຋าปัญหา
เม຋เดຌอยู຋ทีไงบทีไนຌอย฼กินเป฽ต຋฼ป็นการเม຋เดຌถูกนำเป฿ชຌ฽กຌเขปัญหาการศึกษาอย຋างจริงจัง฽ละมี
ประสิทธิภาพ สอดคลຌองกันกับตัว฼ลขคะ฽นนสอบ O-net ฿น฽ต຋ละกลุ຋ม฾รง฼รียนทีไสะทຌอนภาพ
ความ฼หลื ไอมลๅำ฿นมิติของคุณภาพการศึกษา ความ฼หลื ไอมลๅำ฼ชิงคุณภาพจะยิ ไงส຋ง฼สริม฿หຌ
ครัว฼รือนรายเดຌสูงสามารถส຋งลูกหลานเป฼รียนพิ฼ศษ฽ละสามารถ฼ขຌามหาวิทยาลัยขัๅนนำของเทย
เดຌ จึงทำ฿หຌ฽มຌคนจะเดຌรับการศึกษา฿นระดับ฼ดียวกัน฽ต຋คนทีไ฼กิดมา฿นครอบครัวทีไรวยกว຋าจะมี
฽นว฾นຌมเดຌงานทีไดีกว຋า฽ละรายเดຌสูงกว຋าตามเปดຌวย ปัญหาการศึกษาทีไเม຋฼ท຋า฼ทียมกัน฿นลักษณะ
นีๅจึง฼ป็นหนึไง฿นตຌนตอของความ฼หลืไอมลๅำทางรายเดຌของเทยทีไยังเม຋เดຌรับการ฽กຌเขอย຋างจริงจัง 

 
ภาพทีไ ใ การ฿ชຌจ຋ายดຌานการศึกษาของเทยอยู຋฿นระดับสูง฽ต຋ความทัไวถึงทางการศึกษายังตไำ 
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ใี ฽รงงานเม຋มีอำนาจต຋อรอง ธุรกิจราย฼ลใก฽ข຋งขันยาก ฿นชีวิตวัยทำงานหลังจาก฼รียน
จบ หากคนหนึไงคน฼ลือก฼ขຌาเปทำงานรับค຋า฽รงจะ฼ติบ฾ตเดຌขຌามาก ตัๅง฽ต຋หลังป຃ 2015 ฼ป็นตຌน 
มาทีไ฼ศรษฐกิจเทย฼ริไมชะลอตัวลงส຋งผล฿หຌค຋าจຌาง฽รงงาน฽ทบเม຋฼ติบ฾ตขึๅน฼ลย ฽ละอยู຋฿นระดับตไำ
กว຋าการ฼ติบ฾ตของ GDP ซึไงส຋วนหนึไงสะทຌอนภาพการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจทีไกระจุกตัวอยู຋฿นกลุ຋ม
ทุน฽ละเม຋ส຋งผ຋านมาถึง฽รงงาน ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงประ฼ทศเทยยังขาดกฎหมายทีไกำกับการ
฽ข຋งขันทางการคຌาอย຋าง฼ป็นระบบ ทำ฿หຌธุรกิจหลาย฽ห຋งสามารถ฼พิไมกำเรผ຋านการผูกขาด 
฿นขณะทีไ฽รงงานมีอำนาจต຋อรองทีไลดลง ทีไน຋ากังวลเปกว຋านัๅนคือ฼รายังขาดกฎหมายคุຌมครอง
฽รงงานทีไ฼หมาะสม฽ละขาดน฾ยบายช຋วย฼หลือ฽ละสรຌาง฾อกาส฿หຌกับคนรายเดຌนຌอย  

 
ภาพทีไ ไ ค຋าจຌางของเทย฽ทบเม຋฼ติบ฾ต฼ลย฿นระยะหลัง฽ละ฾ตนຌอยกว຋าการ฼ติบ฾ตของ GDP 

 

อีกทาง฼ลือกหนึไงทีไ฼ป็นเปเดຌสำหรับคนทำงาน คือการ฼ลือกทีไจะออกเปประกอบธุรกิจ งานวิจัย
ของสถาบันวิจัย฼ศรษฐกิจปຆวยอึๅงภากรณ์ ฿หຌขຌอมูลว຋าบริษัททีไ฿หญ຋ทีไสุด 5% มีสัดส຋วนกำเรกว຋าถึง 
60% ของรายรับทัๅงหมดซึไง฼ป็นความ฼หลืไอมลๅำ฿นมิติของธุรกิจทีไน຋ากังวลมาก฼ช຋นกัน ซึไงส຋งผล
ต຋อ฼นืไองมาถึงธุรกิจราย฼ลใก โ ฿หຌเม຋สามารถ฽ข຋งขันเดຌ฼ตใมทีไ ยิไงเปกว຋านัๅนการ฼ขຌาถึงบริการทาง
การ฼งินของเทยยังเม຋ทั ไวถึง ฾ดยบริษัทราย฿หญ຋สามารถ฼ขຌาถึง฽หล຋ง฼งินทุนเดຌมากกว຋า ฽ละ
หลากหลายช຋องทางกว຋าซึไงสะทຌอนภาพขัด฼จนขึๅน฿นช຋วงการระบาดของ฾ควิดู19 
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ภาพทีไ 5 ฿นฝัດงภาคธุรกิจกำเรส຋วน฿หญ຋กระจุกตัวอยู຋฼ฉพาะกลุ຋มบริษัทขนาด฿หญ຋ 
 

4ี ขาดระบบสวัสดิการ฽ละกลเกลดความ฼หลืไอมลๅำ การ฿ชຌชีวิต฿นช຋วงวัย฼กษียณ เทยยัง
ขาดสวัสดิการจากรัฐทีไ฼พียงพอ฼พืไอ คุณภาพชีวิตทีไดี฿นขัๅนปลายชีวิต ฽มຌดຌานสาธารณสุขทีไ
ประ฼ทศเทยถือ฼ป็นหนึไง฿นประ฼ทศทีไมีระบบรองรับทีไดีมากซึไงช຋วย฼พิไมคุณภาพชีวิต฿หຌกับคน
รายเดຌนຌอย฽ละคนชรา ฽ต຋฼รายังขาดน฾ยบายสวัสดิการอืไน โ ฾ดย฼ฉพาะการกระจายรายเดຌผ຋าน
การ฼กใบภาษีคนรวย฽ละช຋วย฼หลือคนจน ิRedistributive Policy) อย຋าง฼ป็นรูปธรรม ฾ดย฽มຌ
อัตราภาษีเทยจะอยู຋฿นระดับทีไค຋อนขຌางสูง฽ต຋ผลต຋อการนำเป฿ชຌ฼พืไอลดความเม຋฼ท຋า฼ทียมทาง
รายเดຌยังตไำ ทั ๅงที ไการ฿หຌ฾อกาสผ຋านการสนับสนุน฼งิน฼ป็นสิไงจำ฼ป็น฽ละจะ฼ป็นการช຋วย฿หຌ
ครัว฼รือน฼ขຌาถึงปัจจัยการดำรงชีวิตพืๅนฐานเดຌดีขึๅน฽ละสามารถพัฒนาตัว฼อง฼พืไอ฼พิไม฾อกาส฿น
การหลุดออกจากความยากจนอย຋างยัไงยืนเดຌ 
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ภาพทีไ 6 ค຋า฼ฉลีไยอัตราภาษีเทยอยู຋฿นระดับ฿กลຌ฼คียงกับประ฼ทศพัฒนา฽ลຌว฽ต຋ผลขอน฾ยบาย

ภาษีต຋อการลดความ฼หลืไอมลๅำทางรายเดຌอยู຋฿นระดับตไำ 

 

5ี ฾ควิดูแ้ กระทบรายเดຌของกลุ຋มฐานของปิรามิดรุน฽รงกว຋ากลุ຋มบน กลุ຋ม฽รงงาน
รายเดຌนຌอย เม຋ว຋าจะ฼ป็นลูกจຌาง อาชีพรับจຌางทั ไวเป คຌาขายหาบ฼ร຋฽ผงลอย ลຌวน฼ป็นกลุ຋ม
฼ปราะบางทีไมักเดຌรับผลกระทบ฾ดยตรงจากสถานการณ์฾ควิด ูแ้ มากกว຋ากลุ຋มอืไน โ ฼พราะส຋วน
฿หญ຋฼ป็นอาชีพทีไเม຋สามารถ work from home เดຌ ปรับ฼ปลีไยนสถานทีไทำงานเดຌยาก จึงมี
฾อกาสทีไจะตกงาน ถูก฿หຌพักงาน สูญ฼สียรายเดຌมากกว຋ากลุ຋มอืไน โ อีกทัๅง฽รงงานรายเดຌนຌอยยัง
มักเม຋มี฼งิน฼กใบออมมากพอ฽ละเม຋มีสินทรัพย์อืไน โ ทีไสามารถสรຌางรายเดຌทด฽ทนเดຌนอกจากนีๅ 
มาตรการของทางการเม຋ว຋าจะ฼ป็นการสั ไง฿หຌปิดสถานทีไต຋าง โ กลับเม຋มีมาตรการช຋วย฼หลือ
฼ยียวยา฿หຌกับผูຌประกอบการ฽ละ฽รงงานทีไเดຌรับผลกระทบ ส຋งผลต຋อผูຌประกอบการราย฼ลใกทีไมี
สายปຆานสัๅนมากกว຋าราย฿หญ຋ อาจถึงขัๅนตຌอง฼ลิกกิจการ฽ละปลดพนักงาน สรຌางความ฼สียหาย
ถาวรต຋อธุรกิจ฽ละชีวิตคนจำนวนมาก 
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ๆี ฽รงงานนอกระบบมีจำนวนมาก ขาดรัฐสวัสดิการทีไ฼ขຌม฽ขใงพอ ระบบคุຌมครองทาง
สังคมของเทยอยู຋฿น฼กณฑ์ตไำ฼มืไอ฼ทียบ฿นระดับสากล ฾ดยรัฐบาลเทย฿ชຌ฼งิน฿น฼รืไองการคุຌมครอง
ทางสังคมคิด฼ป็น ใฺ็ั ของ GDP ตไำกว຋าหลายประ฼ทศ฿นภูมิภาค ฼ช຋น฼วียดนาม ๆฺใั เตຌหวัน 
ฺ้็ั ฼กาหลี฿ตຌ แเฺแั ญี ไปุ ຆน โใฺแั ส຋วนหนึ ไงมาจากการที ไ฽รงงานเทยอยู ຋นอกระบบ
ประกันสังคม฿นสัดส຋วนทีไสูง ิ5ไั ของ฽รงงานทัๅงหมดี ฾ดย฼ฉพาะการจຌางงาน฿นภาคการคຌา 
การ฾รง฽รม ฽ละภาคบริการต຋าง โ ซึไงเดຌรับผลกระทบรุน฽รงจาก฾ควิดู แ้ อยู຋฽ลຌว การขาด
฾ครงข຋ายคุຌมครองทางสังคม ิsocial safety net) ฿นกรณีว຋างงานหรือสูญ฼สียรายเดຌ ยิไงทำ฿หຌมี
ความ฼สีไยงทีไ฾ควิดูแ้จะส຋งผลต຋อรายเดຌ฽ละคุณภาพชีวิตของ฽รงงานกลุ຋มนีๅมากกว຋ากลุ຋มอืไน โ 

 

 
ภาพทีไ 7 ฽รงงานเทยสัดส຋วน฿หญ຋ทำงานอยู຋฿น Informal Sector ทำ฿หຌขาดรัฐสวัสดิการ฽ละ

ระบบคุຌมครองทางสังคมทีไ฼หมาะสม 

 

 ็ี ความ฼หลืไอมลๅำทาง฼ทค฾น฾ลยีทีไถูก฼ร຋งจาก฾ควิดู19 ยิไงซๅำ฼ติมความ฼หลืไอมลๅำทาง
รายเดຌ฽ละ฾อกาส ฾ควิดู19 ทำ฿หຌ฾ลก฽ห຋งอนาคตมาถึง฼รใวขึๅน ความ฼สีไยงจาก฾รคระบาดทำ฿หຌ
ธุรกิจ฼ร຋งปรับตัวเป฿ชຌ฼ครืไองจักร฽ละ automation ฽ทน฽รงงานผูຌประกอบการบางส຋วนปรับตัว
เปทำธุรกิจออนเลน์ผ຋าน฽พลตฟอร์มต຋าง โ  มากขึๅน  ภาย฿ตຌ฼ทรนด์การ฼ปลีไยน ฽ปลงดຌาน
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฼ทค฾น฾ลยีนีๅ ความเม຋฼ท຋า฼ทียมกันดຌานดิจิทัล ิdigital divide) เม຋ว຋าจะ฼ป็นการ฼ขຌาถึงอุปกรณ์
สืไอสารดิจิทัล คอมพิว฼ตอร์อิน฼ตอร์฼นใต ทีไ฽ตกต຋างกัน ยิไงทำ฿หຌกลุ຋มคนทีไเม຋สามารถ฼ขຌาถึง฽ละ
ขาดทักษะทางดิจิทัล ซึไงมี฽นว฾นຌมจะ฼ป็นครัว฼รือนรายเดຌนຌอย ยิไงถูกทิๅงห຋างออกเปทัๅง฿นดຌาน
฾อกาส฿นการสรຌางอาชีพ฽ละวายเดຌ ฽ละ฾อกาส฿นการ฼รียนรูຌ฽ละ฽ข຋งขัน ผลกระทบอาจเม຋เดຌตก
อยู຋฽ค຋กลุ຋มคนวัยทำงาน฿นตอนนีๅ฼ท຋านัๅน ฽ต຋ยังรวมถึง฼ดใกวัย฼รียนทีไปัญหา digital divide ฿นดຌาน
การ฼รียนการสอนยุค฾ควิดู19 จะยิไงส຋งผล฿หຌความ฼หลืไอมลๅำดຌานคุณภาพการศึกษา฼ป็นปัญหา
รุน฽รงขึๅน 

 8ี การกຌาว฼ขຌาสู຋สังคมสูงอายุต຋อ฼ศรษฐกิจเทย ปัญหา฽ก຋ก຋อนรวยมี฾อกาสสูงทีไจะ฼กิดขึๅน
รุน฽รงกว຋า฿นกลุ຋มคนจน ฼นืไองจากกลุ຋มคนจนมีรายเดຌทีไตไำ การสะสมความมัไงคัไงทีไตไำ ฽ละปัญหา
หนีๅครัว฼รือนทีไสูง ฼มืไอคนกลุ຋มนีๅ฼ขຌาสู຋วัยชรา฿นภาวะทีไยังเม຋เดຌ฼ตรียมพรຌอมทางดຌานการ฼งินทีไ 
฼พียงพอ จะยิไงทำ฿หຌมี฾อกาส฿นการพัฒนาตัว฼องทีไลดลง฽ละอาจ฼ป็นตัว฼ร຋ง฿หຌความ฼หลืไอมลๅำ
สูงขึๅน฿นอนาคตเดຌ นอกจากนีๅ ขຌอมูล฾ครงสรຌางอายุของหัวหนຌาครัว฼รือน฿นกลุ຋มคนรายเดຌตไำสุด 
โเั ฽รกของประ฼ทศยังสะทຌอนว຋าครัว฼รือนรายเดຌนຌอยมี฾อกาส฼จอปัญหาจากสังคมสูงวัย
รุน฽รง ฼พราะหัวหนຌาครัว฼รือนของครัว฼รือนรายเดຌนຌอยอยู຋฿นกลุ຋มคนอายุมากกว຋า ๆ5 ป຃฽ละอายุ
ระหว຋าง 5เูๆไ ป຃ ฿นสัดส຋วนทีไสูงกว຋าค຋า฼ฉลีไยของทัๅงประ฼ทศ 

 
ภาพทีไ ่ ฾ครงสรຌางอายุของหวัหนຌาครัว฼รือน฿นกลุ຋มคนจน฼ปน็คนสูงอายุมากกว຋าครวั฼รือน฾ดย฼ฉลีไย 
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9ี การ฼มือง หนึไง฿นรากลึกปัญหาความ฼หลืไอมลๅำการขาดกลเกทีไช຋วยลดความ฼หลืไอมลๅำ
฼ป็นหนึไง฿นผลพวงทีไ฼กิดจากสถาบันการ฼มืองทีไมีลักษณะ เม຋฼ชืไอม฾ยงกับความรับผิดต຋อส຋วนรวม
ิAccountability) ฽นวคิด฼กีไยวกับ฼รืไองนีๅถูกนำ฼สนอ฾ดย Daron Acemoglu นัก฼ศรษฐศาสตร์
ชืไอดัง ซึไง฼สนอว຋า฿นระบบการ฼มือง฽บบประชาธิปเตย฾ดยสมบูรณ์ทีไทุกคนมีอำนาจทางการ฼มือง
฼ท຋า฼ทียมกัน การกำหนดน฾ยบายของภาครัฐจะ฼อืๅอต຋อการกระจายรายเดຌ฿หຌกับคนทุกกลุ຋ม฿น
สังคมมากกว຋า ฽ละสรຌางการ฼ติบ฾ตอย຋างทัไวถึง ิInclusive growth) ฼นืไองจากประชาชนมีอำนาจ
฿นการออก฼สียง฼ลือกตัๅง฽ละ฽สดงความคิด฼หใน มีการตรวจสอบถ຋วงดุล฿นการทำงานของภาครัฐ
อย຋างอิสระ฽ละ฼ป็นระบบ ฽ละมีการบังคับ฿ชຌกฎหมายอย຋าง฼ป็นธรรม เม຋฼ลือกปฏิบัติ ฼อืๅอ
ประ฾ยชน์ต຋อพวกพຌองซึไงทัๅงหมดนีๅจะสรຌาง฽รงกดดัน฿หຌรัฐตຌองพยายามผลักดันน฾ยบายทีไกระจาย
ผลประ฾ยชน์จากการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจ฿หຌกับประชาชนอย຋างทัไวถึงมากยิไงขึๅน ฿นกรณีของเทย
จะพบว຋าระบบการ฼มืองเทยมีการพัฒนาขຌากว຋าประ฼ทศอืไน โ ฽ละมีการ฼ปลีไยนกลับเปมาหลาย
ครัๅง฽ตกต຋างจากประ฼ทศ ฼ช຋น เตຌหวัน฽ละ฼กาหลีทีไมีการพัฒนาระบบการ฼มือง฼ขຌาสู຋ความ฼ป็น
ประชาธิปเตยอย຋างชัด฼จน ซึไงพัฒนาการของสถาบันการ฼มืองทีไชຌา฽ละอ຋อนคุณภาพของเทย฼ป็น
สา฼หตุสำคัญทีไนำเปสู຋วัฏจักรของการกระจุกตัวของอำนาจทางการ฼มือง฽ละความ฼หลืไอมลๅำ 

รูป฽บบน฾ยบายทีไเม຋฼ป็นธรรม ยิไงทำ฿หຌ฼หลืไอมลๅำขຌอมูลจาก World Competitiveness 

Report โเแ้ ฽สดง฿หຌ฼หในผลลัพธ์หลายอย຋างที ไ฼กิดขึ ๅนต຋อ฼นื ไองจากระบบการ฼มืองที ไขาด
ประสิทธิภาพของเทย ิแี ฼สรีภาพของสืไอ ซึไง฼ป็นตัวสะทຌอนสิทธิ฿นการ฽สดงความคิด฼หใน฽ละ
ตรวจสอบการทำงานของรัฐเทยอยู຋ลำดับทีไ แแใ จาก แไแ ประ฼ทศสะทຌอนการจัดสรรอำนาจ
ทางการ฼มืองทีไเม຋฼ท຋า฼ทียม ฽ละส຋งผลเปถึง ิโี ดຌานความปลอดภัยของประชาชน฽ละการ
คอร์รัปชัไนเดຌคะ฽นนทีไค຋อนขຌางตไำ ฼นืไองจากรัฐเม຋มีความจำ฼ป็นตຌองปกปງองประชาชนทีไเม຋มี
อำนาจการ฼มืองจากความหละหลวม฿นการบังคับ฿ชຌกฎหมาย ฽ละการขาดระบบการตรวจสอบ
฽ละถ຋วงดุลนำเปสู຋น฾ยบายทีไเม຋฼ป็นธรรม ิใี การปกปງองทรัพย์สินทางปัญญาทีไเม຋เดຌมาตรฐาน
฽ละเม຋ดีนัก ฽ละ ิไี กฎหมายกำกับการ฽ข຋งขันทีไเม຋สามารถ฿ชຌเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ ฼อืๅอ฿หຌ฼กิดการ
ผูกขาด฾ดยธุรกิจบางกลุ຋ม ทัๅงหมดนีๅลัวน฼ป็นส຋วนหนึไงทีไทำ฿หຌปัญหาความ฼หลืไอมลๅำ฿นเทย฽ย຋ลง 
 

ความ฼หลืไอมลๅำสูงฉุดการ฼ติบ฾ต 

ปัญหาความ฼หลืไอมลๅำสูงจะสรຌางวงจรอุบาทว์ทีไทำ฿หຌ฼ศรษฐกิจ฾ตตไำต຋อ฼นืไอง นอก฼หนือ 
เปจากปัจจัย฼ชิง฾ครงสรຌางหลายอย຋างทีไ฼ป็นความทຌาทายทีไเทยกำลัง฼ผชิญเม຋ว຋าจะ฼ป็นการ฼ขຌาสู຋
สังคมสูงวัย อุตสาหกรรมเทยยังอยู຋฿นรูป฽บบ฼ก຋า การพึไงพาอุปสงค์ภายนอกประ฼ทศ฿นยุคที
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฾ลกาภิวัตน์฼ริไมอิไมตัว ความ฼หลืไอมลๅำยังจะ฼ป็นอีกปัจจัยสำคัญทีไสรຌางผลกระทบต຋อ฼ศรษฐกิจ 
฽ละ฼ป็นหนึไง฿นสา฼หตุทีไทำ฿หຌเทยเม຋หลุดออกเปจากการอยู຋฿นกับดักรายเดຌปานกลาง ิMidale 

income trap) จาก ิแี ความเม຋฽น຋นอนทางการ฼มือง ซึไงนำเปสู຋ความเม຋ต຋อ฼นืไองของน฾ยบาย 
฽ละลดความ฼ชืไอมัไน฿น฽ง຋ของการลงทุนของทัๅงบริษัทเทย฽ละต຋างชาติลง฿นระยะยาว ฽ละ ิโี 
การจัดสรรทรัพยากรทีไเม຋มีประสิทธิภาพ ฼พราะคนทีไมีความสามารถเม຋สามารถกຌาวขึๅนมาทำ
ประ฾ยชน์ต຋อการ฼ติบ฾ตของประ฼ทศเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ 
 

฽นวคิด฼กีไยวกับความ฼หลืไอมลๅำ 

ความ฼หลืไอมลๅำ฿นสังคมดຌานต຋าง โ ฾ดย฼ฉพาะดຌาน฼ศรษฐกิจนัๅน฼ป็นปัญหา ทีไ฼ราตຌองหา
ทาง฽กຌเข ฽ละควร฿ชຌวิธีอะเร ฼ป็นคำถามทีไขึ ๅนอยู ຋กับอุดมการณ์หรือจุดยืนของคน฿นสังคม 
ปัจจุบันมีสำนักคิด฿หญ຋สาม฽ห຋งทีไมีอิทธิพลต຋อการกำหนดน฾ยบาย฽ละวิวาทสาธารณะ฿นกรอบ
ของระบบ฼ศรษฐกิจ฽บบทุนนิยม เดຌ฽ก຋ ฼สรีนิยม(Liberalism) ความยุติธรรมทางสังคม ิSocial 

Justice) ฽ละสมรรถภาพมนุษย์(Capabilities Approach) ความ฽ตกต຋างระหว຋างสำนักคิดทัๅง
สามส຋วน฿หญ຋อยู຋ทีไการ฿หຌนๅำหนักกับ ฮ฼สรีภาพของปัจ฼จกฮ ฽ละ ฮความยุติธรรม฿นสังคมฮ เม຋
฼ท຋ากัน ซึไงมี฽นวคิด฿นส຋วนทีไ฼กีไยวกับความ฼หลืไอมลๅำ ิสฤณี อาชวานันทกุล, 2553) สรุปเดຌดังนีๅ 

฽นวคิดของ ลุดวิก วอน มิ฼ซส ิLudwig Von Mises) นัก฼ศรษฐศาสตร์฼สรีนิยมคลาสสิก
ผูຌทรงอิทธิพล ฼สนอ฿นป຃ คฺศฺ แ้ไ้ ว຋า นัก฼สรีนิยมทีไรณรงค์ความ฼ท຋า฼ทียมกันภาย฿ตຌกฎหมาย
นัๅนตระหนักดีว຋า มนุษย์฼กิดมาเม຋฼ท຋า฼ทียมกัน ฽ละความเม຋฼ท຋า฼ทียมกันนีๅ฼องทีไ฼ป็นบ຋อ฼กิดของ
การร຋วมมือกันทางสังคม฽ละอารยธรรม ความ฼ท຋า฼ทียมกันภาย฿ตຌกฎหมายถูกออก฽บบมา฼ป็น
฼ครืไองมือทีไจะรับประกันว຋ามนุษยชาติทัๅงมวลจะเดຌรับประ฾ยชน์สูงสุดจากความเม຋฼ท຋า฼ทียมซึไง
ความ฼ท຋า฼ทียมกันภาย฿ตຌกฎหมายนัๅนดี฼พราะมันตอบสนองความตຌองการของทุกคนเดຌดีทีไสุด 
ปล຋อย฿หຌพล฼มืองผูຌมีสิทธิ฼ลือกตัๅงตัดสิน฿จ฼องว຋า฿ครควรดำรงตำ฽หน຋งทางการ฼มือง ฽ละปล຋อย฿หຌ
ผูຌบริ฾ภคตัดสิน฿จ฼องว຋า฿ครควรมีอำนาจกำหนดกิจกรรมการผลิต 

฽นวคิดของ มิลตัน ฟรีด฽มน ิMilton Friedman) นัก฼ศรษฐศาสตร์สำนัก฼สรีนิยม
คลาสสิก มองว຋ารัฐ฾ดยธรรมชาตินัๅนดຌอยประสิทธิภาพกว຋า฼อกชน฽ละมักจะลุ฽ก຋อำนาจ ดังนัๅนจึง
฼ชืไอว຋าหากรัฐทำอะเรกใตาม฼พืไอพยายามสรຌางความ฼ท຋า฼ทียมทาง฼ศรษฐกิจ ฼มืไอนัๅน฼สรีภาพ
ทางการ฼มืองของผูຌคนกใจะถูกบัไนทอน ฼ขากล຋าวอย຋าง฾ด຋งดังว຋า สังคมทีไกำหนดความ฼ท຋า฼ทียม
฼ป็น฼ปງาหมาย฼หนือ฼สรีภาพจะเม຋มีทัๅงสองอย຋างสังคมทีไตัๅง฼ปງาหมายทีไ฼สรีภาพก຋อนความ฼ท຋า฼ทียม
จะมีทัๅงสองอย຋างค຋อนขຌางสูง 
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฽นวคิดของ ฽พทริค เดมอนด์ ิPatrick Diamond) ฽ละนักสังคมวิทยา ฽อน฾ธนี กิด
฼ดนส์ ิAnthony Giddens) มองว຋าสังคม฽บบ ฮคุณธรรมนิยมสมบูรณ์ฮ ิPureMeritocracy) 

หมายถึงสังคมทีไสมาชิกทุกคน฼ลื ไอนฐานะเดຌดຌวยความสามารถของตน฼องลຌวน โ เม຋฿ช຋ดຌวย
อภิสิทธิ์หรือ฼สຌนสาย฿ด โ ทีไปราศจากการกระจายความมัไงคัไงเม຋฿ช຋สังคมทีไพึงปรารถนา ฼นืไองจาก
กลุ຋มบุคคลทีไประสบความสำ฼รใจ฿นรุ຋นของตัว฼องจะกลาย฼ป็น ฮชนชัๅนฮ ทีไฝังรากลึกสำหรับคนรุ຋น
ต຋อเป ฼กใบความมัไงคัไงทีไตนสะสม฼อาเวຌ฼ป็นทุนสำหรับลูกหลาน ฼มืไอ฼ป็นอย຋างนีๅลูกหลานของคน
จนกใจะยิไง฼สีย฼ปรียบคนรวย฽ละความ฼หลืไอมลๅำกใจะยิไงถ຋างกวຌางขึๅน฼รืไอย โ นีไคือความอยุติธรรม
ทางสังคมทีไตຌองหาทางบรร฼ทาหรือกำจัด฿หຌเดຌมากทีไสุดนอกจากจะมองว຋าสังคมทีไความ฼หลืไอมลๅำ
ถ຋างกวຌางขึๅน฼รืไอย นักคิดอย຋างเดมอนด์฽ละกิด฼ดนส์จึงมองว຋า สังคมตຌองพยายามสรຌางความ
ยุติธรรมหรือบรร฼ทาความมอยุติธรรมทางสังคมอย຋างต຋อ฼นืไอง ดຌวยการกระ จายรายเดຌ฽ละความ
มัไงคัไง฿หຌตกถึงมือประชาชน฿นวงกวຌางทีไสุด ฼พืไอ ฮตอบ฽ทนคนทุกภาคส຋วน฿นสังคมทีไมีส຋วนสรຌาง
ความมัไงคัไงฮ ฽ละดังนัๅนพวก฼ขาจึงมักจะสนับสนุน฽นวคิด "รัฐสวัสดิการฮอย຋าง฼ตใมรูป฽บบทีไจัด
สวัสดิการถຌวนหนຌา฿หຌกับประชาชนทุกคน ฿นฐานะ"สิทธิพล฼มืองฮ ทีไพึงเดຌรับอย຋าง฼สมอภาค 

฽นวคิดของ อมาตยา ฼ซน ิAmartya Sen) นัก฼ศรษฐศาสตร์สวัสดิการ฼จຌาของรางวัล
฾น฼บล฼ศรษฐศาสตร ์ป ຃ 1998 ค ือ ผ ู ຌพ ัฒนา฽นวคิดที ไต ั ๅงอย ู ຋บนสมรรถภาพของมน ุษย์  
ิCapabilities) ซึไงบางคนกใ฼รียก฽นวคิดนีๅว຋า วิถีการพัฒนามนุษย์ ิHuman Development 

Approach)  ฽นวคิดนีๅมองว຋าทัๅงความ฼หลืไอมลๅำทาง฼ศรษฐกิจ฽ละความยากจน฼ป็น ฮการลิดรอน
สมรรถภาพฮ ของมนุษย์ ฽ละมองว຋าการ฼ติบ฾ตทาง฼ศรษฐกิจ฽ละรายเดຌ฼ป็น฼พียง ฮ฼ครืไองมือฮ ทีไ
นำเปสู຋฼ปງาหมาย เม຋฿ช຋ ฮ฼ปງาหมายฮ ฿นตัวมัน฼อง ฽นวคิดนีๅ฽ตกต຋างจาก฽นวคิด฼สรีนิยม฿หม຋ทีไมอง
ว຋า ฮความ฼ป็นอยู຋ที ไดี ิWell-Being) คือ การบรรลุ฼ปງาหมายสูงสุด ิMaximum Utility)" ฽ละ
฼ปງาหมายสูงสุดนีๅจะบรรจุเดຌกใต຋อ฼มืไอประชาชนมีรายเดຌ฽ละมีความมัไนคงมัไงคัไง฿นชีวิตสูงทีไสุด ซึไง
สิไงทีไอมาตยา ฼ซน เดຌ฿หຌทรรศนะเวຌว຋า ฼ปງาหมายของการพัฒนาบนสมรรถภาพของมนุษย์กใคือ
อิสรภาพ นัไน฼อง เดຌ฽ก຋ การมีอิสรภาพทางการ฼มือง ทาง฼ศรษฐกิจ ทางสังคม ฼ป็นตຌน 
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ถึง฼วลา฽กຌเขความ฼หลืไอมลๅำอย຋าง฼ป็นระบบ 

฼มืไอนำภาพทัๅงหมดมาประกอบกันจะ฼หใน ฮ฼บืๅองหลังกลเกความ฼หลืไอมลๅำของประ฼ทศ
เทยฮ ซึไงดู฼หมือนกลาย฼ป็นวงจรเม຋รูຌจบหากเม຋เดຌรับการ฽กຌเขอย຋าง฼หมาะสมจากภาครัฐ ฽ละจะ
ยิไงตຌอง฼ผชิญความทຌาทายนีๅ฽บบรุน฽รงขึๅนอีก฿นยุคหลังจากนีๅเป 

 
ภาพทีไ ้ กลเกความ฼หลืไอมลๅำของประ฼ทศเทย 

 

฽มຌสังคมทีไ฼ท຋า฼ทียมกันทุกคนอาจฟังดู฼ป็นอุดมคติทีไ฼ป็นเปเม຋เดຌ ฼พราะความ฼หลืไอมลๅำ
ย຋อม฼กิดขึๅนจากความสามารถ฽ละความพยายามทีไ฽ตกต຋างกันของ฽ต຋ละคนดຌวย ฽ต຋จากขຌอมูล
สะทຌอน฿หຌ฼หในว຋ารัฐเทยยังสามารถช຋วย฼หลือ฼พิไม฼ติม฼พืไอลดความ฼หลืไอมลๅำเดຌ ฾ดย฼ฉพาะความ
฼หลืไอมลๅำทีไ฼กิดจาก฾อกาสทีไเม຋฼ท຋า฼ทียม ซึไงควรถูก฼ร຋ง฽กຌเข฾ดย฼รใวKKP Research ประ฼มินว຋า
หัว฿จหลักของการ฽กຌปัญหานีๅอยู຋ทีไการ฽กຌเขกลเก฿นระบบ฼ศรษฐกิจทีไจะช຋วยลดความ฼หลืไอมลๅำ
฾ดย฼ฉพาะ฿นดຌาน฾อกาส ซึไงจากหลักฐานความ฼หลืไอมลๅำทีไ฼พิไมมากขึๅน฽ละ฽นว฾นຌมทีไกำลัง฽ย຋ลง
จาก฼หตุการณ์฾ควิด ู แ้ ชัด฼จนว຋ากลเกลดความ฼หลืไอมลๅำ฿นระบบ฼ศรษฐกิจเม຋ทำงาน จึง฼ป็น
หนຌาทีไของภาครัฐทีไตຌองหันกลับมาทบทวน฽ละออก฽บบกลเกทาง฼ศรษจูกิจ฽ละสังคม฿หม຋฼พืไอ
฽กຌเขกลเกทีไยังบกพร຋อง฿น฽ต຋ละมิติกลเกลดความ฼หลืไอมลๅำทีไสำคัญ สามารถ฽บ຋งเดຌ฼ป็น 5 กลุ຋ม 
คือ ิแี กลเกทาง฼ศรษฐกิจทีไ฼อืๅอต຋อการ฽ข຋งขันทีไ฼สรี฽ละ฼ป็นธรรมสรຌาง฼วทีทีไ฼ปิด฾อกาส฿หຌทุกคน
฽ข຋งขันบนความ฼ท຋า฼ทียม ปฏิรูปกฎหมาย฽ละกฎ฼กณฑ์ทีไมีอยู຋ทีไ฼อืๅอ฿หຌบางกลุ຋มเดຌประ฾ยชน์จาก
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ระบบผูกขาด อันจะนำเปสู຋การกระจุกตัวของทรัพยากรทาง฼ศรษฐกิจ ิโี กลเกทางภาษี฿นการ
กระจายรายเดຌ฽ละความมัไงคัไง฾ดย฿ชຌระบบภาษีรายเดຌ฿นอัตรากຌาวหนຌา ฽ละภาษีทีไ฼กใบบนฐาน
ของความมัไงคัไง ฼ช຋น ภาษีทีไดิน รายเดຌจากทรัพย์สิน฽ละมรดก ิใี กลเกสวัสดิการของรัฐ ทีไทำ฿หຌ
คน฼ขຌาถึงการศึกษา บริการทางสาธารณสุข สิน฼ชืไอ ทีไมีความ฼ท຋า฼ทียมกันมากขึๅน รวมทัๅงการมี
฾ครงข຋ายความคุຌมครองทางสังคม ิsocial safety net) ทีไ฼ขຌม฽ขใง฼พืไอประกันคุณภาพชีวิตขัๅน
พืๅนฐานทีไทุกคนพึงมี฿นทุกช຋วง฼วลาของชีวิต ิ4) กลเกบังคับ฿ชຌกฎหมายทีไ฼ขຌม฽ขใง ปງองกันการ
ทุจริตคอร์รัปชัไนทัๅงทางตรง฽ละคอร์รัปชัไน฼ชิงน฾ยบาย ฼พืไอลดความ฼หลืไอมลๅำ฿นดຌานการ฼ขຌาถึง
อำนาจทางการ฼มืองซึไง฼ป็นหนึไง฿นรากฐานสำคัญของความ฼หลืไอมลๅำทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ละ 
ิ5) กลเกกระจายอำนาจทางการ฼มือง฽ละการคลัง ฾ดยมีการจัดสรรทัๅงอำนาจทางการ฼มือง฽ละ
อำนาจทางการคลังเปสู຋รัฐบาลทຌองถิไนอย຋าง฼หมาะสม ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความครอบคลุม
ของการกระจายรายเดຌสู຋ทุกพืๅนทีไ฿นประ฼ทศ฿นทาง฼ศรษฐศาสตร์ ฼ครืไองมือทางน฾ยบาย฿นการ
สรຌางกลเกลดความ฼หลืไอมลๅำทีไ฿ชຌกันอยู຋฿นต຋างประ฼ทศนัๅน มีอยู຋หลากหลาย฿หຌสามารถพิจารณา
นำมา฿ชຌตามความ฼หมาะสม฿นบริบทของ฽ต຋ละประ฼ทศ 

 
 

ภาพทีไ แเ ฼ครืไองมือทางน฾ยบาย฿นการสรຌางกลเกลดความ฼หลืไอมลๅำ 
 

การนำน฾ยบายรัฐสวัสดิการ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฽กຌเขปัญหา  

ความพยายามทีไผ຋านมาของรัฐจะนำน฾ยบายรัฐสวัสดิการมา฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฽กຌเขปัญหา
ลดความ฼หลืไอมลๅำ฿นสังคมเทย ทีไ฼ป็นสา฼หตุ฿หຌ฼กิดปัญหาความยากจน ของประชาชน฿นประ฼ทศ
ซึไงการพัฒนา฽กຌเขปัญหาความยากจนตัๅง฽ต຋อดีตถึงปัจจุบัน รัฐเดຌจัดสรรดຌานงบประมาณ฼พืไอ
ดำ฼นินการน฾ยบายรัฐสวัสดิการ฽ก຋ประชาชน ฼พืไอช຋วย฼หลือดຌานสวัสดิการต຋างโ ซึไงยังเม຋คลอบ
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คลุมตรงกับกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นการช຋วย฼หลือประชาชนยากจน ผูຌมีรายเดຌนຌอย ภาคการ฼กษตร      
ิวิชาญ ทรายอ຋อน, โ5ๆเ๊ แ้ๆี รัฐพยายามมีมาตรการ฼สริมสรຌาง฿หຌประชาชนเดຌอยู຋ภาย฿ตຌ
สวัสดิการ ตามหลักสิทธิ฼สรีภาพของบุคคลการ฿หຌความคุຌมครองดຌานสิทธิสวัสดิการ ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือประชาชนทีไยากจนทีไ฼ป็นปัจจัยขัๅนพืๅนฐานการ฿หຌความช຋วย฼หลือ฿นภาพรวมดຌาน
น฾ยบาย฼สริมสรຌางรัฐสวัสดิการยังเม຋฼ขຌาถึงกลุ຋มประชาชน฼ปງาหมายอย຋าง฽ทຌจริง ฿นระบบกลเก
ของรัฐทีไเดຌดำ฼นินการ กล຋าวถึงประ฼ทศทีไมีน฾ยบายสังคม฿นการ฼สริมสรຌางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน฿นสังคม ฾ดยการทีไรัฐมีน฾ยบาย฾ครงการบริการสังคม฿หຌ฽ก຋ประชาชนอย຋างทัไวถึง ฼ป็น
การสรຌางระบบกลเกทีไสรຌางความมัไนคง ิรพีพรรณ คำหอม, โ5ไ5๊ แๆ็ี  

สำหรับประ฼ทศเทยเดຌนำ฽นวคิดการ฼สริมสรຌางดຌานน฾ยบายรัฐสวัสดิการรัฐ ทีไ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือมุ຋งพัฒนา฿หຌประชาชนสังคมเทยมีคุณภาพ จะ฼หในเดຌว຋ามาตรการของรัฐทีไ฿หຌความ
ช຋วย฼หลือการลดความ฼หลืไอมลๅำ฽ก຋ประชาชนยังอยู຋฿นระดับหนึไง รัฐพยายามยกระดับบทบาทจัด
สวัสดิการทางสังคมมากนຌอย฼พียง฿ด ที ไประชาชนทีไอยู ຋ภาย฿ตຌน฾ยบายรัฐสวัสดิการของรัฐ 
ิKumlin, โเเโ๊ แ่้ี รัฐสวัสดิการอาจจะประ฼มิน฿น฽ง຋ลักษณะบทบาทรัฐดำ฼นินการผ຋าน
ระบบกลกรัฐ รัฐตຌอง฼นຌนการจัดการสวัสดิการตຌองคำนึกความ฼ป็นธรรมความ฼ท຋า฼ทียมกันจาก
การจัดสรร฿นการพิจารณา ระดับความ฼ขຌมขຌนสิไ งทีไสำคัญ฿หຌ฼หในว຋า รัฐนัๅนมีน฾ยบาย฼สริมสรຌาง
ความ฼ป็นรัฐสวัสดิการหรือเม຋นัๅนตຌองพิจารณาดຌานน฾ยบายสังคมเทย อันนำเปสู຋฼งืไอนเขของรัฐทีไ
ผ຋านกระบวนการกระจายความ฼จริญทางสังคม฿หຌกับประชาชนเดຌทั ไวถึง ถຌาเม຋มีน฾ยบายรัฐ
สวัสดิการย຋อมมีผลต຋อกลุ຋ม฼ดียวทีไเดຌประ฾ยชน์ทีไประชาชนส຋วน฿หญ຋เดຌรับความ฼ดือดรຌอนทีไมีการ
฽ข຋งขัน฼สรีมาก฼กินเป รัฐตຌองมีอำนาจทางน฾ยบายทีไจะตຌอง฼สริมสรຌางความ฼ป็นธรรม฽ก຋
ประชาชน฿นสังคม ฿หຌ฼กิดขึๅนความ฼ป็นอยู຋ภาย฿ตຌหลักทีไว຋าศักดิ์ศรีความ฼ป็นมนุษย์ ิอัลมาร สยาม
วาลา ฽ละสมชัย จิตสชน, โ55เ๊ แๆ5ี 

฿นระบบรัฐสวัสดิการความพยายามของรัฐทีไนำระบบรัฐสวัสดิการมา฿ชຌ฼พืไอ฼นຌน฽กຌเข
ปัญหาความยากจน ดຌานการศึกษา สิทธิรักษาพยาบาล ฽ละ฼พืไอลดความ฼หลืไอมลๅำสรຌาง฾อกาส
การ฼ขຌาถึงบริการของรัฐ฼ป็นเปตาม ิอนุสรณ์ ธรรม฿จ, โ55่๊ แี การประกาศน฾ยบายประชารัฐ
ทีไ฼ป็นกรอบ฽นวทาง฿นการดำ฼นินการทาง฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมของรัฐ฾ดยกำหนดยุทธศาสตร์ การ
฽กຌเขปัญหาทีไ฼ป็นอย຋างระบบ฼พืไอ฼พิไม฾อกาส฿หຌกับกลุ຋ม฼ปງาหมายประชาชนเดຌรับการขยาย
คุຌมครองทางสังคม ฽ละสวัสดิการทีไ฼หมาะสมอย຋างทัไวถึง฽ละ฼ป็นธรรมสำหรับสรຌางความกินดีอยู຋
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ดี฿หຌ฽ก຋ประชาชน ตรงต຋อความตຌองการ฽ละสิไงจำ฼ป็นทีไ฽ทຌจริงมีศักยภาพ฼พียงพอ฿นการจัดสรร
สนับสนุน ความตຌองการพืๅนฐานของประชาชนเดຌอย຋าง฼ป็นธรรมอย຋าง฽ทຌจริง 

สรุปเดຌว຋า รัฐเดຌกำหนดน฾ยบายระบบรัฐสวัสดิการมีการกำหนดอำนาจหนຌาที ไ฽ละ
฼ครืไองมือต຋าง โ ทีไ฼สริมสรຌาง฿นการสนับสนุน฿หຌรัฐ มุ຋ง฼สริมความกินดีมีความสุข฿หຌประชาชน฿น
ประ฼ทศ฽ต຋รัฐยังมีขຌอจำกัดน฾ยบายรัฐสวัสดิการถຌวนหนຌาหลายประการ ฼พราะรัฐอยู຋ท຋ามกลาง
ระบบทุนนิยมยากทีไจะ฼สริมสรຌางน฾ยบายสวัสดิการ฽บบยัไงยืน รวมทัๅงรัฐตຌอง฿หຌนายทุนสนับสนุน
ระบบรัฐสวัสดิการ฿หຌ฼ป็นระบบช຋วย฼หลือซึไง฼ป็น฽นวทางทีไจะลดภาระลงเปเดຌ ฿นระบบรัฐ
สวัสดิการ฿นประ฼ทศเทยปัจจุบันตຌองมีรากฐานการพัฒนาดຌาน฼ศรษฐกิจทีไ฼ป็นรูป฽บบสวัสดิการ
สังคม ทีไ฼ป็นกระ฽สหลักซึไงรัฐ฼ป็นศูนย์กลาง฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชน ทีไมีความหลากหลายความ
ตຌองการของสังคม ผสมผสานหลายวิชาชีพ หน຋วยงาน องค์กรภาคี ทุกภาคส຋วนร຋วมกัน฽กຌเข
ปัญหาบนฐานความสำคัญ฼สมอภาค 

 

การ฼สริมสรຌางระบบรัฐสวัสดิการ฿หຌ฼กิดความ฼ทียมกัน 

หลักการระบบรัฐสวัสดิการ ยัง฼ป็นปัญหาทีไ฼กิดขึๅน฿นปัจจุบันกใขึๅนอยู຋กับ รัฐผูຌ฿ชຌอำนาจ
฼พืไอการปกครองประ฼ทศ มีความสามารถจัดระบบ฿หຌรัฐสวัสดิการทีไดีย຋อมสามารถหาวิธีการ
ปງองกัน บรร฼ทาหรือ฽กຌเขปัญหาทีไ฼กิดขึๅนเดຌ฼พราะระบบรัฐสวัสดิการ มีประ฾ยชน์ต຋อประชาชน
฿นสังคม หากพิจารณา฾ดยภาพรวม฽ลຌวการนำระบบรัฐสวัสดิการนีๅมา ปรับ฿ชຌกับประชาชน
สังคมเทย฾ดยรัฐกำหนดน฾ยบายสรຌางคุณประ฾ยชน์ต຋อสังคม สามารถผลักดันดຌานน฾ยบาย฽ห຋ง
รัฐ ทีไ฼ป็นหลัก฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ แโ ิพฺศฺโ5ๆเูโ5ๆไ ฽ละนำ
ระบบรัฐสวัสดิการทีไประสบความสำ฼รใจมา฿ชຌ฿นการ฽กຌเขปัญหาความยากจน฿หຌสอดคลຌองกับ
บริบทสังคมเทย ิสำนักงานคณะการกรรมการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ, โ55้๊ แ5ไี ฼พราะ
ปัจจุบันรัฐมีการจัดรูป฽บบภาษีจากประชาชน฿นอัตราพอสมควร การ฼ปลีไยน฽ปลงระบบภาษี
฽บบอัตรากຌาวหนຌา ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความชอบธรรมระหว຋างคนรวยกับคนจน ฾ดยรัฐตຌอง฼ปิด฼ผยขຌอมูล
ทัๅงหมดทีไจำ฼ป็น฼พืไอการตัดสิน฿จของประชาชน รวมถึงระบุปัญหาทีไอาจ฼กิดขึๅนภายหลังการนำ
น฾ยบายมา฿ชຌ ฼พืไอประ฾ยชน์ของประชาชนส຋วนร຋วม฿นการทำงาน ฼พืไอช຋วย฼หลืไอประชาชน 
ควบคู຋เปกับการทำงานของภาครัฐดຌวย ิกิติพัฒน์ นนทปัทมะดุล,โ5ไไ๊ ่่ี 

อย຋างเรกใตาม น฾ยบายรัฐสวัสดิการสามารถนำสู຋การปฏิบัติเดຌจริง฿นทุกพืๅนทีไทางสังคม
฿นประ฼ทศทีไ฼ป็น฼งื ไอนเขการดู฽ลประชาชน ขึๅนอยู຋กับว຋ารัฐ฼ขຌามาจัดการดຌานสวัสดิการหรือ
฿หຌบริการ฿น฼รืไอง฿ด฽ก຋ประชาชนหลังจากรัฐเดຌมี฽นวน฾ยบาย฼ขຌามามีบทบาท฿นการจัดการดຌาน
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สวัสดิการ มากนຌอย฼พียง฿ดนัๅนขึๅนอยู຋กับขຌอตกลงทีไรัฐ เดຌดำ฼นินการตกลงทำความ฼ขຌา฿จกับ
ประชาชน ฼พราะรัฐมี฾อกาส฿หຌ฼อกชนหรือองค์กรอืไนทีไมิ฿ช຋องค์กรของรัฐ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการ
ทำงาน ฼พืไอ฿หຌความช຋วย฼หลือประชาชนควบคู຋การทำงานร຋วมกับรัฐ ฽มຌจะมี฼สียงคัดคຌานถูกมอง
ว຋าการ฼สริมสรຌางน฾ยบายรัฐสวัสดิการจะทำ฿หຌประชาชน฼กิดความ฼กียจครຌาน เดຌ฽ต຋คอยรับการ
สนับสนุนความช຋วย฼หลือจากรัฐบาล ตามหลักสิทธิพล฼มืองทีไรัฐจะตຌองจัด฿หຌ฽ก຋ประชาชน ิสุ
รพล ปธานวนิช,โ5ไ็๊ โๆ็ี ฽มຌรัฐสวัสดิการยังห຋างเกลความ฼ป็นเปเดຌ฿นระบบรัฐสวัสดิการกใ
ตาม ฼พราะการจัดการดຌานรัฐสวัสดิการ฿หຌ฽ก຋ประชาชนยังเม຋ทัไวถึง อย຋าง฼หในเดຌชัด฼จน ฼ช຋น ดຌาน
สิทธิหลักประกันสังคมทีไครอบคลุม ฼ฉพาะลูกจຌาง฿นระบบ฼ท຋านัๅน น฾ยบาย฽บบประชารัฐทีไ
พยายามจะ฼สริมสรຌาง฿หຌ฼ป็นรัฐสวัสดิการ ฽ต຋ยังมีขຌอจำกัดทีไ฼ป็น฼รืไองยากทีไภาครัฐจะกำหนด
น฾ยบาย฿หຌสังคมมีลักษณะ฼ป็นระบบสวัสดิการ ผูຌมีอำนาจส຋วน฿หญ຋฼ป็นกลุ຋มนายทุน กลุ຋มธุรกิจทีไ
เม຋ตຌอง฼สียผลประ฾ยชน์ ดຌานภาษี อีกทัๅงการคัดคຌานรูป฽บบกฎหมายภาษีทีไดิน ภาษีมรดก฽ละ
ภาษีอัตรากຌาวหนຌา ทีไ฼ป็นรายเดຌของรัฐ฼พืไอนำเปจัดสวัสดิการถຌวนหนຌา฿หຌ฽ก຋ประชาชน รวมทัๅง
ตຌองทำ฿หຌประชาชนเดຌตระหนักถึง ความ฼ป็นพล฼มือง฽ละความรับผิดชอบของตนอย຋าง฽ทຌจริง
฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ท຋า฼ทียม฽ละความ฼ป็นธรรม฽ก຋ทุกฝຆายมากทีไสุด 
 

สรุป 

การ฼สริมสรຌางน฾ยบายรัฐสวัสดิการ฽ห຋งรัฐนีๅถือ฼ป็นน฾ยบายหนึไง ฿นการลดความ฼หลือม
ลๅำทางสังคม฽ละ฼ศรษฐกิจของประชาชน฿นประ฼ทศ ซึไงการดำ฼นินการดังกล຋าวหากรัฐบาลมุ຋ง฿ชຌ
น฾ยบายดังกล຋าว฼พียง฼พืไอ฼ป็นประชานิยม฽ลຌว การพัฒนาทีไยั ไงยืนที ไรัฐบาลเดຌตั ๅง฼ปງาเวຌ ฿น
฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติฉบับทีไ แโ ิพฺศฺโ5ๆเูโ5ๆไี รวมทัๅง฽ผนยุทธศาสตร์
ชาติ โเ ป຃กใคงจะเม຋฼กิดขึๅน ฽ต຋ถຌารัฐ฿ชຌน฾ยบายดังกล຋าว฼พืไอ฿ชຌ฽กຌปัญหาความ฼หลืไอมลๅำทาง
สังคม฽ละ฼ศรษฐกิจอย຋างจริงจัง฽ลຌว จะ฼ป็นการพัฒนาทีไยั ไงยืนที ไสมบูรณ์฽บบสอดรับกับ
฼ปງาหมายของประ฼ทศทีไว຋า ฮมัไนคง มัไงคัไง ยัไงยืนฮ ถึง฽มຌว຋ารัฐจะมีการพัฒนารูป฽บบ รัฐสวัสดิการ
฽ห຋งรัฐ฿หຌมีประสิทธิภาพ฼พืไอตอบสนองต຋อการ฿ชຌงานของประชาชน ฽ต຋กใเม຋มีสิไง฿ดรับประกันเดຌ
ว຋าความยากจนจะหมดเปจากสังคมเทย ฿นการดำ฼นินตามน฾ยบายของรัฐทีไ฼นຌนการดำ฼นินการ
฼พืไอ฼สริมสรຌางหลักประกันการดำรงชีวิตทีไมีคุณภาพ อย຋างนຌอย฿นระดับพืๅนฐาน฽ก຋ประชาชน
อย຋าง฼ท຋า฼ทียม ฼พืไอบรร฼ทาผลกระทบทีไประชาชนเดຌรับจากน฾ยบายการพัฒนาประ฼ทศนัๅน เม຋เดຌ
มีขຌอกำหนดอย຋างชัด฽จຌงถึงกฎ฼กณฑ์ทีไจะตัดสินว຋า฽นวน฾ยบาย฼ช຋น฿ดจึงจะจัดว຋า฼ป็นหรือเม຋฼ป็น
รัฐสวัสดิการ ฽ต຋กใ฼ป็นทีไยอมรับ฾ดยทัไวกันว຋า รัฐสวัสดิการสามารถ฼ป็น฼ครืไองมือของรัฐ฿นการ
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สรຌางความ฼ป็นธรรมทางสังคม฽ละความชอบธรรมทางการ฼มือง฾ดยอาศัยวิธีการกระจายซๅำ
ทรัพยากร ฽ละ฼กณฑ์฼รืไองการ฼ป็นสิทธิของพล฼มืองทีไจะตຌองเดຌรับอย຋าง฼ท຋า฼ทียม฽ละสรຌางความ
฼ป็นธรรม ตามน฾ยบายรัฐสวัสดิการ฽ห຋งรัฐ ดำ฼นินการขจัดปัญหาความ฼หลืไอมลๅำทางสังคมอย຋าง
฼ป็นระบบ ควบคู຋เปกับการพัฒนาดຌาน ฼ศรษฐกิจฐานราก ดຌานสังคม ตามน฾ยบายภาครัฐทีไเดຌ
฼สริมสรຌางระบบสาธารณสุข฿หຌ฽ก຋ประชาชนเดຌ฼ขຌาถึงสวัสดิการดຌานต຋าง โ 

฼พืไอ฿ชຌ฽กຌเขปัญหาลดความยากจน ฿นการช຋วย฼หลือประชาชนผูຌมีรายเดຌนຌอย฿หຌพຌน
ปัญหาความยากจนขึๅน รัฐสวัสดิการถือ฼ป็นอีกหนทาง฿นรูป฽บบหนึไงทีไสามารถกำหนดดຌาน
น฾ยบายของประ฼ทศ ซึ ไง฼นຌนการดำ฼นินการ฼พื ไอ฼ป็นเปตามระบบหลักประกันสุขภาพของ
ประชาชน ฿นการดำรงชีวิตทีไมีคุณภาพ฿นระดับพืๅนฐาน฽ก຋ประชาชนอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกัน ฼พืไอ
บรร฼ทาผลกระทบทีไประชาชนเดຌรับ ซึไงการนำน฾ยบายรัฐสวัสดิการมา฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฽กຌเข
ปัญหาลดความ฼หลืไอมลๅำ฿นสังคมเทยนัๅน ฼พืไอตຌองการการสนับสนุนภาครัฐ฼พืไอมุ຋ง฼สริมสรຌาง
ความกินดีมีความสุข฿หຌประชาชนภาย฿นประ฼ทศ ฽ละสามารถผลักดับขับ฼คลืไอนดຌานน฾ยบายรัฐ
สวัสดิการถຌวนหนຌาตาม฽นวน฾ยบายประชารัฐ ฿หຌ฼กิด฼ป็นรูปธรรมสามารถนำ฽นวคิดทฤษฎีสู຋การ
ปฏิบัติเดຌจริง ฼ขຌาถึง฿นทุกพืๅนทีไทางสังคมภาย฿นประ฼ทศทีไ฼ป็น฼งืไอนเขการดู฽ลประชาชน ตาม
กรอบ฽นวทางน฾ยบายรัฐ฼ขຌามาจัดการดຌานสวัสดิการ฿หຌ฼ขຌาถึงบริการสาธารณสุข ฼พืไอสามารถ฿หຌ
ความช຋วย฼หลือประชาชนอย຋างถຌวนหนຌา฼ท຋า฼ทียมทุกระดับชนชัๅนต຋อเป 

 

องค์ความรูຌทีไเดຌรับ 

การขับ฼คลื ไอนน฾ยบายรัฐสวัสดิการมาประยุกต์฿ชຌ ฼พื ไอ฽กຌเขความ฼หลื ไอมลๅำทาง
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฿นประ฼ทศ ฽มຌเม຋อาจหลีก฼ลีไยงขຌอดຌอยทีไตຌอง฼กิดควบคู຋กับประ฾ยชน์ทีไเดຌรับ
จากระบบ ฽ต຋หากนำหลักการบริหารรัฐกิจทีไมีประสิทธิภาพมา฿ชຌ฿นการดำ฼นินการตามระบบรัฐ
สวัสดิการเดຌ฼หมาะสม สอดคลຌองกับบริบทสังคมเทย ความสำ฼รใจตามวัตถุประสงค์ของระบบรัฐ
สวัสดิการ ฾ดยสามารถ฽กຌเขปัญหาความเม຋฼สมอภาคทางสังคม ความ฼หลืไอมลๅำทาง฼ศรษฐกิจ
ระดับรากหญຌา ฽มຌเม຋หมดเป฾ดยสิๅน฼ชิง อาจลดลงเดຌตาม฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ 
ฉบับทีไ แโ ทัๅงนีๅ฾ดยทีไประ฼ทศเทยตຌองจัดสรรงบประมาณมารองรับระบบรัฐสวัสดิการ ฾ดยการ
ปฏิรูประบบภาษี ฼พืไอสรຌางความมัไนคงยัไงยืนตามระบบรัฐสวัสดิการ ควบคู຋กับการบริหารจัดการ
หน຋วยงานภาครัฐมีความพรຌอม฿นการบริหารระบบรัฐสวัสดิการ ฽ละสามารถจัดการ฿นการ฼ขຌามา
มีส຋วนร຋วม฿นการรับภาระทัๅงระดับ฼ป็นชุมชน ซึไงการนำน฾ยบายรัฐสวัสดิการมา฿ชຌ฼ป็น฽นว 
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ทาง฽กຌเขปัญหาลดความ฼หลืไอมลๅำ฿นสังคมเทยนัๅน ฼พืไอตຌองการการสนับสนุนภาครัฐ
฼พื ไอมุ ຋ง฼สริมสรຌางความกินดีมีความสุข฿หຌประชาชนภาย฿นประ฼ทศ ฽ละสามารถผลักดับ
ขับ฼คลืไอนดຌานน฾ยบายรัฐสวัสดิการถຌวนหนຌาตาม฽นวน฾ยบายประชารัฐ฿หຌ฼กิด฼ป็นรูปธรรม
สามารถนำ฽นวคิดทฤษฎีสู຋การปฏิบัติเดຌจริง ฼ขຌาถึง฿นทุกพืๅนทีไทางสังคมภาย฿นประ฼ทศทีไ฼ป็น
฼งืไอนเขการดู฽ลประชาชน ตามกรอบ฽นวทางน฾ยบายรัฐ฼ขຌามาจัดการดຌานสวัสดิการ฿หຌ฼ขຌาถึง
บริการสาธารณสุข ฼พืไอสามารถ฿หຌความช຋วย฼หลือประชาชนอย຋างถຌวนหนຌา฼ท຋า฼ทียมทุกระดับชน
ชัๅนต຋อเป ตาม฽ผนภาพทีไ แองค์ประกอบการจัดการองค์ความรูຌ฿หม຋ ดังนีๅ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไ แแ องค์ความรูຌ฿หม຋ทีไเดຌ 

รัฐสวัสดิการ฼พืไอลด
ความ฼หลืไอมลๅำ 

หลักประกันสุขภาพ
ของประชาชน 

น฾ยบายรัฐสวัสดิการ
ถຌวนหนຌา 

หลักประกันรายเดຌ
หลังวัย฼กษียณ 

หลักประกันคุณภาพ
การศึกษา 

฽นวทางการ฽กຌปัญหา 

(1) ฼พิไมศักยภาพฝ຃มือ฽รงงาน฿หຌสูงขึๅน 

(2) พัฒนา฼ทค฾นยีขึๅน฿ชຌ฼อง฿นประ฼ทศ ส຋ง฼สริม฿หຌ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ฿นการสรຌาง GDP 

จาก฼ดิมทีไพึไงการ฼กษตร ฽ละการส຋งออก฼ป็นหลัก 

(3) ส຋ง฼สริมการศึกษา฿หຌคน฿นชนบทเดຌ฼ขຌาถึงการศึกษามากกว຋า฼ดิม 

(4) กระจายอำนาจ ฽ละ฼พิไมอำนาจ฿หຌทຌองถิไนบริหารจัดการมากขึๅน ฾ดยเม຋ตຌองดูรายเดຌ
ของประชากร฿นทຌองถิไนนัๅน ทຌองถิไนทีไมีปัญหาควรจะเดຌรับการดู฽ลมากขึๅน 

(5) การนำงบประมาณเป฿ชຌ ตຌองมีความชัด฼จน฽ละตຌองมภีาคประชาชนมีส຋วนร຋วม
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บทคัดย຋อ 

 การวิจัยนีๅมีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาอิทธิพลกำกับของอายุต຋อความสัมพันธ์ระหว຋างการ
รับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ฽ละความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงของผูຌสูงอายุ กลุ຋มตัวอย຋าง฿นการวิจัยคือ
ผูຌทีไมีอายุ ๆเ ป຃ขึๅนเปทีไ฿ชຌหรือสน฿จจะ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงทีไเดຌจากการสุ຋ม฼ลือก฽บบสะดวกจำนวน 
แไเ คน ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌคือ฽บบสอบถาม฽บบมี฾ครงสรຌางทีไ฿ชຌคำถามปิดทีไผ຋านการตรวจความตรง
฼ชิง฼นืๅอหา฽ละความ฼ทีไยง฾ดยมีค຋าครอนบัคอัลฟຆาอยู຋฿นช຋วง ฺ้เฺู้โ ฿ชຌสถิติ฼ชิงพรรณนา฽ละการ
วิ฼คราะห์ถดถอยพหุคูณทีไระดับนัยสำคัญ ฺเ5 ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละทดสอบสมมติฐาน  

ผลการวิจัยพบว຋า ผลของการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงถูก
กำกับ฾ดยอายุ ฾ดยปฏิสัมพันธ์ระหว຋างอายุกับการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌมีอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จ
฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงของกลุ຋มอายุ ๆเูๆไ ป຃ ฽ละ ๆ5ูๆ้ ป຃ ฽ต຋การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌของกลุ຋ม
อายุมากกว຋า ๆ้ ป຃ขึๅนเปเม຋เดຌส຋งผลต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง 
คำสำคัญ: อิทธิพลกำกับของอายุ; การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ; ความตัๅง฿จ฿ชຌ; ฾มบาย฽บงค์กิๅง 
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Abstract 

 The research objective was to study the moderating effect of Age on the 

relationship between Perceived ease of use (PEOU) and Intention to use mobile 

banking (INT) of elderly people. Consumers who had used or interests in using 

mobile banking were selected as research sample by convenience sampling. The 

sample size was 140. The research tool was the structured, close-ended 

questionnaire that passed both validity and reliability testsุ with Cronbach’s Alpha 
ranged from .90 to .92. The research used descriptive statistics in analyzing data, 

and applied Multiple Regression Analysis (MRA), at .05 significance level, in testing 

the hypotheses.  

Results from the hypothesis testing reveal that the effect of PEOU on 

Intention to use is moderated by Age. The interaction between PEOU and Age 

affects the intention to use mobile banking of people aged 60-64 years and 65-69 

years. PEOU has no influence on the intention to use mobile banking of people 

aged more than 69 years. 

Keywords: moderating effect of age, perceived ease of use, intention to use, 

mobile banking 
 

บทนำ 
 ฾มบาย฽บงค์กิๅง ิMobile Banking) คือบริการของธนาคารบน฾ทรศัพท์มือถือของลูกคຌา

ทีไ฿นปัจจุบันกล຋าวเดຌว຋า฼ป็นบริการมาตรฐานทัไวเปบริการหนึไงของทุกธนาคารหรือสถาบันการ฼งิน
ต຋างโ ฾ดยบริการนีๅ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฿นการ฿หຌบริการลูกคຌา฼พืไอ฿หຌลูกคຌาสามารถทำธุรกรรม
ทางการ฼งิน ฼ช຋น การรับ฾อนหรือ฾อน ฼งินหรือจ຋าย฼งิน฿หຌบุคคลอื ไน การตรวจสอบยอด฼งิน
คง฼หลือ฿นบัญชี การจ຋ายบิล ฯลฯ ฼ป็นตຌน เดຌทุกวันตลอด 24 ชัไว฾มง ฽ต຋กใขึๅนอยู຋กับความพรຌอม
ของอิน฼ทอร์฼นใตหรือการ฼ชืไอมต຋อขຌอมูลกับอุปกรณ์มือถือดຌวย ิMobile Banking, 2022) ฾ดย
จากขຌอมูลของ ๡We Are Social๢ ฽ละ ๡Hootsuite๢ รายงานว຋า คนเทยทำธุรกรรมผ຋าน฾มบาย
฽บงค์กิ ๅง฼ป็นอันดับ 1 ของ฾ลก ฿นป຃ พฺศฺ 2563 (เทยรัฐ, 2564) ดຌานสถิติจากธนาคาร฽ห຋ง
ประ฼ทศเทย ิ2565) ประ฼ทศเทยมีจำนวนบัญชี฾มบาย฽บงค์กิๅง 84.3 ลຌานบัญชี ฼พิไมขึๅนจากป຃ 
พฺศฺ 2563 คิด฼ป็นรຌอยละ 22.7 ฽ละ฼พิไมขึๅนจากป຃ พฺศฺ 2562 คิด฼ป็นรຌอยละ 40.3 ดຌานจำนวน
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รายการ฽ละมูลค຋ารวมการ฾อน฽ละช้าระ฼งิน฿นป຃ พฺศฺ 2564 มีจำนวนรายการ฼พิไมขึๅนรຌอยละ 
67.2 ฽ละมูลค຋ารวมการ฾อน฽ละช้าระ฼งิน฼พิไมขึๅน รຌอยละ 68.5 จากป຃ พฺศฺ 2563 จึงกล຋าวเดຌว຋า
฾มบาย฽บงค์กิๅง฼ป็นบริการ฽ละ฼ป็นกิจกรรมทาง฼ศรษฐกิจทีไสำคัญมากของประ฼ทศเทย฽ละยังคง
฼ติบ฾ตสูง จึง฼ป็น฼รื ไองทีไควรทำวิจัย฼พืไอขยายองค์ความรูຌ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ทัๅงทางทฤษฎี
฼กีไยวกับพฤติกรรมการ฿ชຌ฽ละการประยุกต์฿ชຌประ฾ยชน์ทางธุรกิจจากผลวิจัย 

 ประ฼ทศเทยมีจำนวนผูຌทีไมีอายุตัๅง฽ต຋ 60 ป຃ขึๅนเปมากกว຋า 12.1 ลຌานคนคิด฼ป็นรຌอยละ 
18.3 ของประชากรเทย฿นป຃ 2565 จากขຌอมูลนี ๅจึงกล຋าวตามนิยามของสังคมผู ຌสูงอายุเดຌว຋า 
ประ฼ทศเทยเดຌกຌาวสู຋สังคมผูຌสูงอายุ฼ตใมรูป฽บบ ิAged Society) ฽ลຌว ฾ดยผูຌสูงอายุกว຋าครึไงหนึไง
คิด฼ป็นรຌอยละ 56.5 มีอายุ 60-69 ป຃ ส຋วนทีไ฼หลือรຌอยละ 29.1 มีอายุ 70-79 ป຃ ฽ละกลุ຋มทีไมีอายุ
ตัๅง฽ต຋ 80 ป຃ขึๅนเปมีสัดส຋วนรຌอยละ 14.4 ของผูຌสูงอายุทัๅงหมด ิกรมการปกครอง , 2565) จาก
สถิตินีๅ฿นอีกดຌานหนึไง฽สดง฿หຌ฼หในถึงความสำคัญของผูຌสูงอายุ฿นฐานะตลาดกลุ຋ม฿หญ຋สำหรับ
สินคຌา฽ละบริการต຋างโ ทีไควรศึกษาวิจัย฼พืไอความ฼ขຌา฿จพฤติกรรม 

 การขยายตลาดการ฿ชຌงาน฾มบาย฽บงค์กิ ๅง฿นกลุ຋มผูຌสูงอายุนั ๅน ธนา ฼ธียรอัจฉริยะ 
ิ2561) ผูຌบริหารระดับสูงของธนาคาร฽ห຋งหนึไงซึไง฼ป็นผูຌกำหนด฼ปງาหมาย฿หຌธนาคารมุ຋ง฼ขຌาถึงกลุ຋ม
ลูกคຌาทีไมีอายุตัๅง฽ต຋ 50 ป຃ขึๅนเป฿หຌ฿ชຌงาน฾มบาย฽บงค์กิๅง฿หຌมากขึๅน เดຌชีๅประ฼ดในปัญหาทางธุรกิจ
ของ฼รืไองนีๅว຋าผูຌบริ฾ภคกลุ຋มสูงอายุเม຋กลຌา฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีต຋างโ ดังนัๅนหากเดຌรับการ฽นะน้า฼รียนรูຌ
ฟ຃฼จอร์ ิคุณสมบัติี ต຋างโ ของ฾มบาย฽บงค์กิๅงของธนาคาร กใย຋อมจะทำ฿หຌมีความมัไน฿จ฽ละจะ฿ชຌ
มากขึๅน จากขຌอมูลนีๅจึงชี ๅว຋าตัว฽ปรความตัๅง฿จทีไจะ฿ชຌ ิ Intention to Use) ฼ป็นตัว฽ปรทีไควร
ศึกษาทำความ฼ขຌา฿จ฽ละพัฒนา฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฿นการขยายตลาดการ฿ชຌงาน฾มบาย฽บงค์กิๅง
฿นกลุ຋มผูຌสูงอายุ ฾ดยตัว฽ปร ๡ความตัๅง฿จ฿ชຌ๢ ตามทฤษฎีการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศนีๅ 
Technology Acceptance Model หรือ TAM Model (Davis, 1986 ; 1989) ชีๅว຋าความตัๅง฿จ
฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฼ป็นผลจากการรับรูຌความมีประ฾ยชน์ของ฼ทค฾น฾ลยี ฽ละการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ
หมายถึงระดับทีไบุคคล฼ชืไอว຋าการ฿ชຌระบบ นัๅนสามารถ฼กิดขึๅนเดຌ฾ดยเม຋ตຌอง฿ชຌความพยายาม 

 งานวิจัย฿นอดีตหลายชิๅนมีขຌอสรุปว຋าการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌส຋งผลต຋อความตัๅง฿จ฼ชิง
พฤติกรรม฿นการ฿ชຌ Mobile Banking (วิสุทธิ์ วิมลธรรม ฽ละ ชาตยา นิลพลับ, 2021 ; บัญชา 
หมัไนกิจการ, 2017) นอกจากนีๅ ทฤษฎีรวม฼ป็นหนึไง฼รืไองการรับ฽ละการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ิUnified 

Theory of Acceptance and Use of Technology-UTAUT) ของ Venkatesh, Morris, Davis 

and Davis (2003) มี฼รื ไองลักษณะส຋วนบุคคลหรือปัจจัยประชากรศาสตร์฼ขຌามามีอิทธิพล฿น
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ฐานะตัว฽ปรกำกับ ิModeration Variables) จึงสรุป฿น฼บืๅองตຌนเดຌว຋าการพัฒนาความตัๅง฿จ฿ชຌ฾ม
บาย฽บงค์กิๅงตຌอง฿หຌความสำคัญกับการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ฽ละจำ฼ป็นตຌองวิ฼คราะห์อิทธิพล
กำกับของตัว฽ปรลักษณะทางประชากรดຌวย จากทีไกล຋าวมาขຌางตຌนจึง฼ป็นค้าถามน้า฿นการวิจัยว຋า 
ตัว฽ปรอิสระการรับรูຌความง຋ายส຋งผลอย຋างเรต຋อตัว฽ปรตามคือความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงของ
ผูຌสูงอายุ฽ละอายุ฼ป็นตัว฽ปรกำกับความสัมพันธ์ระหว຋างตัว฽ปรอิสระ฽ละตัว฽ปรตามหรือเม຋ 
อย຋างเร จึง฼ป็นทีไมาของการศึกษาวิจัย฿นครัๅงนีๅ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

  ฼พืไอศึกษาอิทธิพลกำกับของอายุต຋อความสัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ
฽ละความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงของผูຌสูงอายุ 
 

ขอบ฼ขตการวิจัย 
  ขอบ฼ขตดຌาน฼นืๅอหา 
  ขอบ฼ขตของตัว฽ปรที ไศึกษา เดຌ฽ก຋ ตัว฽ปรอิสระคือ การรับรู ຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ 
ิPerceived ease of use: PEOU) ตัว฽ปรก้ากับหรือตัว฽ปรปรับคืออายุ ิAge) ฽ละตัว฽ปรตาม
คือ ความ ตัๅง฿จซืๅอ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง ิIntention to use: INT) ของผูຌสูงอายุ 
  ขอบ฼ขตดຌานประชากร 

  ขอบ฼ขตของกลุ຋มตัวอย຋างคือ ผูຌบริ฾ภคทีไมีอายุตัๅง฽ต຋ 60 ป຃ขึๅนเปทีไ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง
อย຋างนຌอย 1 ธุรกรรม ิTransaction) ฿นรอบ 6 ฼ดือนทีไผ຋านมาหรือมีความสน฿จจะ฿ชຌ฾มบาย
฽บงค์กิๅงภาย฿น ระยะ฼วลาเม຋฼กิน 6 ฼ดือนขຌางหนຌา฽ละช຋วง฼วลาทีไ฼กใบขຌอมูลคือ฼ดือนกันยายนู
ตุลาคม พฺศฺ 2564 
 

กรอบ฽นวคิด฿นการวิจัย 

  ผูຌวิจัยอຌางอิงทฤษฎีการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศนีๅ Technology Acceptance 

Model หรือ TAM Model (Davis, 1986 ; 1989) ฽ละอຌางอิงจากผลการวิจัยทีไมีขຌอสรุปว຋าการ
รับรู ຌความง຋ายส຋งผลต຋อความตั ๅง฿จ฿ชຌ ฽อปพลิ฼คชันธุรกรรมทางการ฼งินของผู ຌสูงอายุของ 
Sukassathit and Luenam (2021) งานวิจัยทีไมีผลการศึกษา ว຋าอายุ฼ป็นตัว฽ปรอิสระทีไส຋งผล
ต຋อการรับ฼ทค฾น฾ลยีนวัตกรรม ฽ละส຋งผลต຋อทัศนคติ฽ละการยอมรับ฽ละ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง 
ิCruz, Neto, Munoz-Gallego & Laukkanen, 2010 ; Laukkanen, 2016) ฽ละ฿ชຌทฤษฎีรวม
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฼ป็นหนึ ไง฼ร ื ไองการรับ฽ละการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี ิUnified Theory of Acceptance and Use of 

Technology-UTAUT) ของ Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) ทีไ฿หຌความสำคัญ
กับอายุ฿นฐานะตัว฽ปรกำกับ น้ามาพัฒนา฼ป็นกรอบความคิดทีไมีตัว฽ปรอิสระ 1 ตัว฽ปร ตัว฽ปร
กำกับ 1 ตัว฽ปร฽ละตัว฽ปรตาม 1 ตัว฽ปร ดังภาพทีไ 1 

  
  
 

 

 

 

 

ภาพทีไ 1 กรอบความคิด฿นการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐาน H1: การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌส຋งผลทางบวกต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง  
  สมมติฐาน H2: อายุมีอิทธิพลก้ากับความสัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ฽ละ 

                             ความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง 
วิธีดำ฼นินการวิจัย 

  ประชากร ฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
  ประชากร฿นการวิจัยครัๅงนีๅคือผูຌบริ฾ภคทีไมีอายุ 60 ป຃ขึๅนเปทีไ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงอย຋างนຌอย 
1 ธุรกรรม ิTransaction) ฿นระยะ฼วลา 6 ฼ดือนทีไผ຋านมา หรือผูຌทีไสน฿จจะ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง
ภาย฿นระยะ฼วลาเม຋฼กิน 6 ฼ดือนซึไงเม຋ทราบจำนวนทีไ฽น຋นอน การกำหนดขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง
฿ชຌ฾ปร฽กรมส้า฼รใจรูป G*Power v3.1 กำหนด฼งืไอนเขการทดสอบของการวิจัย ิTest Family) 

฼ป ็น F-test Linear Multiple Regression, Fixed Model R ์  Deviation from Zero ฾ดยมี
พารามิ฼ตอร์ ิInput Parameter) คือจำนวนตัว฽ปรอิสระ฿นการประมวลผลตามกรอบ฽นวคิด฿น
การวิจัย ิNumber of Predictors) ฼ท຋ากับ 3 คือ อายุ การรับรู ຌความง຋าย฿น การ฿ชຌ ฽ละ
ปฏิสัมพันธ์ของอายุการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ ฽ละก้าหนดค຋า Alpha ฽ละค຋า 1-Beta ทีไค຋า 
มาตรฐานคือ ฺ05 ฽ละ 95 ตามลำดับ ฽ละ฿ชຌการ฼ทียบ฼คียงค຋า R ของงานวิจัย฿นอดีต฼พืไอ
ค้านวณ฽ละ ก้าหนดค຋าขนาดของผล ิEffect Size) ฾ดย฼ลือก฿ชຌงานวิจัยของบัญชา หมัไนกิจการ 
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ิ2017) ทีไสรุปว຋าคุณภาพสารสน฼ทศ฽ละตัว฽ปรอืไนร຋วมกันอธิบายความ฽ปรปรวนของความตัๅง฿จ
฼ชิงพฤติกรรม฼กีไยวกับระบบ e-payment ของผูຌสูงอายุเดຌ 61 ซึไง฼ป็นค຋าทีไอยู຋฿นช຋วง 50-70 คือ
ระดับปานกลาง ิModerate or Medium) (Moore et al., 2013, p. 138) ดังน ั ๅนจ ึง฿ช ຌค຋า 
Effect Size ตามทีไ฾ปร฽กรม G*Power ฽นะน้า฾ดยอຌางอิงจาก Cohen (1988, p. 407) คือกรณี
ค຋า R or Square Multiple Correlation อยู຋฿นช຋วงระดับกลาง ฾ดย฾ปร฽กรม฽นะน้า฿หຌ฿ชຌค຋า 
Effect Size= 15 มีผล฿หຌเดຌค้านวณขนาดของกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼หมาะสมกับการวิ฼คราะห์฾ม฼ดล 
ตามกรอบความคิดของการวิจัยนีๅคือ 107 คน ทีไระดับความ฼ชืไอมัไน 95% ว຋าผลการวิ฼คราะห์จะ
฿หຌค຋า R ทีไ฽ตกต຋างจากศูนย์ ิDeviation from Zero) อย຋างมีนัยส้าคัญ ิG*Power Manual, 

2017, March, 1) 

  ฼พืไอลดความคลาด฼คลืไอนของผลวิจัยลงอีก ผูຌวิจัยจึง฼พิไมขนาดของกลุ຋มตัวอย຋าง฼ป็น 
140 ตัวอย຋าง  
  การวิจัยนีๅ฿ชຌวิธีการสุ຋ม฼ลือกตัวอย຋าง฽บบสะดวก฾ดยกำหนดค้าถามคัดคุณสมบัติผูຌตอบ
เดຌ฽ก຋อายุ การ฿ชຌหรือความสน฿จจะ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง฿นระยะ฼วลา 6 ฼ดือน ฼พืไอคัด฼ลือก฼ฉพาะ
ผูຌบริ฾ภคทีไมีคุณสมบัติตรงตาม฼งืไอนเขทีไก้าหนดเวຌ 
  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 

  การวิจัยนีๅ฿ชຌ฽บบสอบถาม฽บบมี฾ครงสรຌาง ิStructured Questionnaire) ทีไ฿ชຌค้าถาม
ปิด ิClose-ended Questions) ฾ดย฿ชຌมาตรวัตร฽บบนามบัญญัติ ิNominal Scale) ฽ละ฽บบ
ประ฼มินค຋า ิRating or Interval Scale) ตามวิธีของ Likert 5 ระดับตัๅง฽ต຋ระดับ 1 ฼มืไอผูຌตอบเม຋
฼หในดຌวยอย຋างยิไงกับขຌอความ เปจนถึง ระดับ 5 ฼มืไอผูຌตอบ฼หในดຌวยอย຋างยิไงกับขຌอความ ฼ป็น
฼ครืไองมือ฼พืไอ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากตัวอย຋าง  
    การสรຌาง฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย 

    ผูຌวิจัยศึกษาทบทวน฽นวคิดทฤษฎี฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง฽ลຌวน้ามาสรຌาง฼ป็น
นิยาม฼ชิงปฏิบัติการของตัว฽ปรทีไสามารถวัดเดຌจากการ฼กใบขຌอมูล ฽ลຌวพัฒนารายการวัดคือขຌอ
ค้าถาม฽ต຋ละขຌอ฿หຌสอดคลຌองกับนิยาม ฼ชิงปฏิบัติการทีไกำหนดเวຌ ดังมีรายละ฼อียดเดຌ฽ก຋ 
    ความตั ๅง฿จ฿ชຌ ฼ป็นความ฾นຌม฼อียงที ไผ ู ຌบร ิ฾ภคจะ฿ชຌส ินคຌาหรือบร ิการทีไ
฼ฉพาะ฼จาะจงภาย฿ตຌ฼งืไอนเขหนึไง ฾ดย฼ป็นความตัๅง฿จ฼ชิงพฤติกรรม ิAjzen, I., and Fishbein, 

M., 1975) ทีไบ຋งชีๅว຋าบุคคลมีความพรຌอมวาง฽ผน฽ละ฼ตรียมพรຌอมทีไจะ฽สดงออกถึงพฤติกรรมการ
฿ชຌ฾ดยจะยังคงอยู຋จนกระทัไงถึง฼วลา฽ละ฾อกาสทีไ฼หมาะสมทีไจะ฽สดงออกถึงพฤติกรรมคือการ฿ชຌ 
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    ฿นงานวิจัยนี ๅมุ ຋งวัดความตั ๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิ ๅง ฾ดยวัดจากขຌอค้าถามทีไ
ผูຌวิจัยพัฒนาขึๅน เดຌ฽ก຋ วาง฽ผน เวຌ฽ลຌวว຋าจะ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง ฼คย฽จຌง฼จຌาหนຌาทีไธนาคาร฽ลຌวว຋า
สน฿จจะ฿ชຌหรือตຌองการ฼ปิด฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงอยู຋฽ละตัๅง฿จจะชวนคน฿กลຌชิด฿หຌ
฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง฼พืไอท้าธุรกรรมดຌวยกัน ฽ละ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงอยู຋฽ละตัๅง฿จจะ฿ชຌต຋อเปอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 
    การรับรู ຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ หมายถึง ระดับที ไบุคคล฼ชื ไอว຋าการ฿ชຌระบบนัๅน
สามารถ฼กิดขึๅนเดຌ฾ดยเม຋ตຌอง ฿ชຌความพยายาม ฾ดยค้าสำคัญคือ ๡ง຋าย๢ หรือ ๡ปราศจากความยาก
หรือความพยายาม ิDavis, 1989) ฽ละ ฼พืไอการ฿ชຌ฽ลຌว ผูຌ฿ชຌเม຋จำ฼ป็นตຌอง฼ป็นผูຌ฼ชีไยวชาญมาก຋อน 

    การตรวจสอบ฼ครืไองมือวิจัย 

    ฽บบสอบถามทีไเดຌพัฒนา฼สรใจ฿นขัๅน฽รก ถูกน้า฼สนอ฼พืไอขอความคิด฼หในจากผูຌ
ทรง คุณวุฒิสาขาการตลาด 1 ท຋าน฼พืไอ฿หຌประ฼มินความตรง฼ชิง฼นืๅอหา ิContent Validity) ว຋า
ขຌอค้าถามทีไ฿ชຌ฿น฼ครืไองมือนัๅนตรง กับตัว฽ปรทีไตຌองการวัด ฽ลຌวจึงน้า฽บบสอบถามเปทดสอบ 
ิTry Out) ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างจำนวน 30 คน฼พืไอน้ามาประมวลผลหาค຋าความ฼ทีไยงหรือ
ค຋าความ฼ชืไอมัไนตามวิธีของครอนบัค เดຌค຋าครอนบัคอัลฟຆาของตัว฽ปรทุกตัวอยู຋฿นช຋วง 90-92 

(n=30) ซึไงสูงกว຋า฼กณฑ์ขั ๅนตไำ 70 ทัๅงสองตัว฽ปร จึงสรุปเดຌว຋า฽บบสอบถามมีความ฼ชื ไอมัไน 
ิReliability) สูง฼พียงพอทีไจะน้าเป฿ชຌ฼ป็น฼ครื ไองมือ฿นการ฼กใบขຌอมูลเดຌ ิNunnally, 1978) 

รายละ฼อียดดังตารางทีไ 1 
 

ตารางทีไ 1 ค຋าความ฼ชืไอมัไน฽บบสอบถาม  

ตัว฽ปร/มิติตัว฽ปร  
จำนวนขຌอ  
คำถาม  

ค຋าความ฼ชื่อม่ัน  
ิn=3เี   

1. การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ ิPEO“ี  3    .90  

2. ความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง ิINTี  4         .92  
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  การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

  การวิจัยนีๅ฿ชຌสถิติ฿นการอธิบายผลการศึกษา฽ละทดสอบสมมติฐานดังต຋อเปนีๅ 
  1. ตัว฽ปรดຌานคุณสมบัติของตัวอย຋างเดຌ฽ก຋ ฼พศ อายุ ฽ละ อาชีพซึไง฼ป็นขຌอมูลทีไ฿ชຌมาตร
วัด฽บบนาม บัญญัติที ไเม຋สามารถวัด฼ป็นมูลค຋าเดຌ฽ละผูຌวิจัยตຌองการบรรยาย฼พืไอ฿หຌทราบถึง
จ้านวนตัวอย຋างจ้า฽นกตาม คุณสมบัติ฼ท຋านัๅน สถิติทีไ฿ชຌคือค຋าความถีไ ิจำนวนี ฽ละค຋ารຌอยละ 

  2. ตัว฽ปรทีไวัดระดับความคิด฼หใน เดຌ฽ก຋ การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ ฽ละความตัๅง฿จ฿ชຌ
฾มบาย฽บงค์กิๅง ฼ป็นขຌอมูลทีไ฿ชຌมาตรวัดอันตรภาค ฼นืไองจากเดຌมีการก้าหนดค຋าคะ฽นน฿หຌ฽ต຋ละ
ระดับคือ 1 - 5 ฽ละตຌองการ ทราบค຋า฼ฉลีไยคะ฽นนของความคิด฼หใน สถิติทีไ฿ชຌเดຌ฽ก຋ ค຋า฼ฉลีไย 
฽ละค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน สำหรับการ฽ปลความหมายของค຋า฼ฉลีไย ผูຌวิจัย฿ชຌการค้านวณ
ค຋าสูงสุดของค้าตอบทีไ฼ป็นเปเดຌ ลบดຌวย ค຋าตไำสุด หารดຌวย จำนวนช຋วงทีไตຌองการ฽ปลความหมาย
ค຋า฼ฉลีไย ก้าหนด฼ป็น 5 ช຋วง เดຌ฼ป็นช຋วงความกวຌางละ ิ5-1)/5 = .8 จากนัๅนจึงน้ามากำหนด฼ป็น
฼กณฑ์การ฽ปลความหมายค຋า฼ฉลีไยเวຌดังนีๅ 

    ค຋า฼ฉลีไย                 การ฽ปลความหมาย   
   1.00 – 1.80       ระดับนຌอย  
   1.81 – 2.60       ระดับค຋อนขຌางนຌอย  
   2.61 – 3.40       ระดับปานกลาง  
   3.41 – 4.20       ระดับค຋อนขຌางมาก    
  4.21 – 5.00        ระดับมาก  

  3. การวิ฼คราะห์฼พืไอทดสอบความมีอิทธิพลหรือการส຋งผลต຋อกันระหว຋างตัว฽ปรอิสระคือ 
การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌต຋อตัว฽ปรตามคือความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง  ฾ดยทัๅงตัว฽ปรอิสระ
฽ละตัว฽ปรตาม฿ชຌมาตรวัดอันตรภาคชัๅน฾ดย฿น฾ม฼ดลสมมติฐานตຌองมีวิ฼คราะห์อิทธิพลก้ากับ
ของตัว฽ปรอายุซึ ไง฼ป็นนามบัญญัติ สถิติ วิ฼คราะห์ทีไ฼ลือก฿ชຌคือ การวิ฼คราะห์ถดถอย฼ชิงพหุ 
ิMultiple Regression) ที ไระดับนัยส้าคัญ 0.05 ฾ดย฿ชຌ ฼ครื ไองมือ Process-Macro SPSS 

Moderation Analysis 
 

ผลการวิจัย 

  ผูຌตอบ฽บบสอบถาม฼พศชาย฽ละหญิงมีจำนวน฼ท຋ากันรຌอยละ 50:50 ขຌอมูลจ้า฽นก฽ต຋
ละกลุ຋มอายุคือ 60-64 ป຃มีจำนวน 56 คนคิด฼ป็นรຌอยละ 40.0 กลุ຋มอายุ 65-69 ป຃มีจำนวน 52 

คน คิด฼ป็นรຌอยละ 37.1 ฽ละ กลุ຋มอายุ 70 ป຃ขึๅนเปมีจำนวน 32 คนคิด฼ป็นรຌอยละ 22.9 ผูຌตอบ
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฽บบสอบถามกลุ຋ม฿หญ຋ทีไสุดระบุว຋า฼ป็นผูຌ ฼กษียณอายุการทำงาน 33 คนคิด฼ป็นรຌอยละ 23.6 รอง
ลงเประบุว຋าประกอบธุรกิจส຋วนตัว 32 คนคิด฼ป็นรຌอยละ 22.9 ผลการวิ฼คราะห์ค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วน
฼บีไยง฼บนมาตรฐานพบว຋ากลุ ຋มตัวอย຋างรับรู ຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิ ๅงค຋อนขຌางมาก 
ิค຋า฼ฉลี ไย 3.78 ส຋วน฼บี ไยง฼บนมาตรฐาน 66) ฽ละมีความตั ๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิ ๅง฿นระดับ 
ค຋อนขຌางมาก ิค຋า฼ฉลีไย 3.81 ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน 62) รายละ฼อียด฽สดงดังตาราง 2 
 

ตารางทีไ 2 ค຋า฼ฉลีไย฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐานของตัว฽ปร฽ละการ฽ปลความหมาย  

ตัว฽ปร  ค຋า฼ฉลี่ย  S.D.  ความหมาย  
1. การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง  3.66  1.00  ค຋อนขຌางมาก  

2. ความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง  3.49  1.01  ค຋อนขຌางมาก  
  

  ผลการวิ฼คราะห์การถดถอยพหุคูณทีไมีตัว฽ปรตาม฿นสมการถดถอยคือความตัๅง฿จซืๅอทีไ
ระดับนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ ฺ05 ฾ดย฿ชຌ Process-Macro SPSS Moderation Analysis เดຌ
ค຋า R = 0.55, F-value = 33.00, p-value = .00 ซึไงนຌอยกว຋า 05 จึงสรุปเดຌว຋าการรับรูຌความง຋าย
฿นการ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงทีไมีอายุ฼ป็นตัว฽ปรกำกับอธิบายความ฽ปรปรวนของตัว฽ปรตามคือ
ความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิ ๅงเดຌรຌอยละ 55.19 ฾ดยการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌมีสัมประสิทธิ์
นๅำหนักอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง฼ท຋ากับ ฺ84 (p-value .00) ส຋วนค຋า W, ฽สดง
฼ครืไองหมายติดลบ คือ ู1.12 (p-value = .00) สรุปว຋าสำหรับกลุ຋มอายุกลุ຋มสุดทຌาย฿น 3 กลุ຋ม
อายุซึไงกใคือผูຌทีไมีอายุ 70 ป຃ขึๅนเปนัๅน การรับรูຌความง຋ายส຋งผลบวกต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง  
นຌอยกว຋า ฼มืไอ฼ทียบกับกลุ຋มอายุกลุ຋ม฽รกคือผูຌสูงวันทีไมีอายุ 60-64 ป຃ 
  ผลการวิ฼คราะห์฽สดง฿หຌ฼หในว຋าปฏิสัมพันธ์ระหว຋างอายุกับการรับรูຌความง຋ายมีผล฿หຌค຋า 
R2 ฼ปลีไยน฽ปลงเป ฺ07 ฾ดยมีค຋า F-value = 9.75, p-value = .00 สรุปเดຌว຋าการรับรูຌความง຋าย
฿นการ฿ชຌ฼มืไอมีอิทธิพลของอายุ฼ป็นตัว฽ปรกำกับ สามารถอธิบายความ฽ปรปรวนของ ิหรือกล຋าว
฾ดยง຋ายคือพยากรณ์การ฼กิดี ความตัๅง฿จ฿ชຌเดຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงเดຌมากขึๅน 

  ฿นรายละ฼อียดพบว຋าการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌส຋งผลทางบวกต຋อความตัๅง฿ชຌ฾มบาย
฽บงค์กิๅงของกลุ຋มอาย ุ1 คือ 60-64 ป຃มากทีไสุด ิEffect = 84) รองลงเปคือกลุ຋มอายุ2 คือ 65-69 

ป຃ ิEffect = .81) ฽ละส຋งผลนຌอยที ไส ุดกับกลุ ຋มอายุ3 คือ 70 ป຃ขึ ๅนเป ิEffect = 10) สมการ
ถดถอยอย຋างง຋าย 3 สมการทีไ฽สดงความสัมพันธ์฽บบ฼สຌนตรงของตัว฽ปรตาม ิY) คือความตัๅง฿จ
฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงทีไมีตัว฽ปรอิสระ ิX) คือการรับรูຌความง຋ายของ฽ต຋ละกลุ຋มอายุ คือ 
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(กลุ຋มอายุ 6เู6ไ ปีี Y1  =   .51 + .84X  

(กลุ຋มอายุ 65ู6้ ปีี Y2  =   .46 + .81X  

(กลุ຋มอายุ 7เ ปีขึๅนเปี Y3 = 2.14 + .10X  

  รายละ฼อียด฽สดงดังตาราง ใ ฽ละ ไ  
 

ตารางทีไ 3 ผลการวิ฼คราะห์ถดถอยพหุคูณ  

   Coeff.   SE.    t   Sig.  LLCI.  ULCI.  

(ค຋าคงทีไี   3.63     .11    33.74     .00   3.41  3.84   

PEOU    .84   .10     7.99     .00      .63    1.04    

W1   -.13     .16     -.87     .39      -.44     .17    

W2  -1.11     .19    -5.96     .00    -1.49     .75    

Interaction1   -.02     .16     -.14     .87      -.34     .29    

Interaction2   -.74     .18    -4.13     .00    -1.09     .38    

          R= .74  R2= .55 MSE=.64 F=33.00 df1=5.00 df2=134.00,  P-value= .00         

X*W ->           R2-change=.07, F=9.75 df1-2.00 df2=134, P-value = .00  
  
ตารางทีไ 4 ผลกระทบ฽บบมี฼งืไอนเขตามค຋าของตัว฽ปรกำกับ  

 อายุ  Effect   SE.    t   Sig.  LLCI.  ULCI.  

1 (60-64 ปีี   .84     .10    7.99     .00   .63  1.04   

2 (65-69 ปีี  .81   .12  6.69   .00   .57  1.05  

3 (70 ปีขึๅนเปี  .10     .14    .68     .50    -1.88     .38    

              
สมการถดถอยอย຋างง຋าย ใ สมการทีไ฽สดงความสัมพันธ์฽บบ฼สຌนตรงของตัว฽ปรตาม ิYี 

คือความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงทีไมีตัว฽ปรอิสระ ิXี คือการรับรูຌความง຋ายของ฽ต຋ละกลุ຋มอายุ คือ  
  (กลุ຋มอายุ 6เู6ไ ปีี Y1  =   .51 + .84X  

  (กลุ຋มอายุ 65ู6้ ปีี Y2 = .46 + .81X  

  (กลุ຋มอายุ 7เ ปีขึๅนเปี Y3 = 2.14 + .10X  
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  ฽สดงดังภาพทีไ  2  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีไ 2 ฼สຌนถดถอยการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌทีไส຋งผลต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง
ของผูຌสูงอายุ 

  จากค຋านัยส้าคัญของตัว฽ปร ิSig.) ดังรายละ฼อียดของผลการวิ฼คราะห์ขຌางตຌน จึง
สรุปผลการทดสอบ สมมติฐานเดຌดังตาราง 5 

ตารางทีไ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

   
สมมติฐาน  ผลการตรวจสอบ  

H1  การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌส຋งผลทางบวกต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง       ยอมรับ  

H2  
อายุมีอิทธิพลกำกับความสัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ฽ละ 
ความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง  

     ยอมรับ  
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อภิปรายผลการวิจัย   

  จากผลการวิจัยพบว຋าการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌส຋งผลทางบวกต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย
฽บงค์กิๅงของผูຌสูงอายุหมายความว຋าหากผูຌสูงอายุรับรูຌมากขึๅนว຋า฾มบาย฽บงค์กิๅง฿ชຌงานเดຌง຋ายจะ
ส຋งผล฿หຌ฼กิดความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงมากขึๅน฿นทิศทาง฼ดียวกัน ทัๅงนีๅ฼ป็น฼พราะ฼มืไอผูຌบริ฾ภค
กลุ຋มผูຌสูงอายุทราบว຋า฾มบาย฽บงค์กิๅงเดຌง຋าย มี฼มนูภาษาเทยทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฽ละผูຌ฿ชຌงานส຋วน฿หญ຋
สามารถ฿ชຌงานเดຌ฽มຌจะเม຋เดຌ฼ป็นผูຌ฼ชีไยวชาญดຌาน ฼ทค฾น฾ลยี กใย຋อมส຋งผล฿หຌผูຌบริ฾ภคกลุ຋มนีๅตัๅง฿จ
จะ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง ตัๅง฿จ฽จຌงพนักงานหรือผูຌ฼กีไยวขຌองว຋าตน฼อง ตຌองการ฼ปิด฿ชຌบริการ฾มบาย
฽บงค์กิๅงเปจนถึงตัๅง฿จจะ฼ริไม฿ชຌ฽ละ฿ชຌอย຋างต຋อ฼นืไองมากขึๅน สอดคลຌองกับทฤษฎี Technology 

Acceptance Model หรือ TAM Model (Davis, 1986 ; 1989) ฽ละสอดคลຌองกับงานวิจัยของ 
Sukassathit and Luenam (2021) ทีไสรุปว຋าการรับรูຌความง຋ายส຋งผลต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฽อปพลิ฼ค
ชันธุรกรรมทาง การ฼งินของผูຌสูงอายุ฿นช຋วงสถานการณ์การ฽พร຋ระบาดของ฼ชืๅอ฾ควิด ู19 ฽ละ
งาน วิจัยของ Wongkittichaikul and Akkawanitcha (2020) ทีไพบว຋าการรับรูຌความง຋าย฿นการ
฿ชຌส຋งผลทางบวกต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌบริการ Krungthai Next ของกลุ຋มวัยสี฼งิน฿นกรุง฼ทพมหานคร 
฽ละยังสอดคลຌองกับผลวิจัยของ บัญชา หมัไนกิจการ (2017) ทีไพัฒนา฽บบจ้าลอง฼ชิง฾ครงสรຌาง
ของปัจจัยทีไมีอิทธิพลต຋อการยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีระบบการช้าระ฼งิน฽บบอิ฼ลใกทรอนิกส์ภาครัฐ ิE-

payment) ของผูຌสูงอายุ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานครทีไพบอิทธิพล฼ชิงบวกของการ รับรูຌความง຋าย฿น
การ฿ชຌต຋อความตัๅง฿จ฼ชิงพฤติกรรม งานวิจัยของ Chawla and Joshi (2020) ทีไพบว຋าการรับรูຌ 
ความง຋ายส຋งผลต຋อการยอมรับ฽ละ฿ชຌกระ฼ปຉา฼งินบน฾ทรศัพท์มือถือ ิMobile Wallet) ฽ละ
งานวิจัยของ Arenas, Peral and Ramón (2015) ทีไ฿ชຌทฤษฎี UTAUT ตรวจสอบการยอมรับ
฽ละ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิ ๅงของผูຌบริ฾ภค฽ลຌวพบว຋าความคาดหมาย฼รืไองความพยายาม฿นการ฿ชຌ 
ิEffort Expectancy) ส຋งผลต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง 
  จากผลการวิจัยพบว຋าอายุมีอิทธิพลก้ากับความสัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌความง຋าย฿นการ
฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงกับความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง หมายความว຋าปฏิสัมพันธ์ของอายุกับตัว฽ปร
อิสระเดຌ฽ก຋การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌส຋งผลอย຋างมีนัยส้าคัญต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง 
หรือกล຋าว฿นอีก฽บบหนึไงว຋าการรับรูຌความ ง຋าย฿นการ฿ชຌส຋งอิทธิพลต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์
กิๅง฽ตกต຋างกันเป฿นกลุ຋มอายุทีไ฽ตกต຋าง สอดคลຌองกับผลวิจัยของ Chawla and Joshi (2018) ทีไ
พบว຋าปัจจัยประชากรศาสตร์฼รืไองอายุมีอิทธิพลกำกับการยอมรับ฾มบาย฽บงค์กิๅง ฽ละสอดคลຌอง
กับผลการศึกษาของ Alsswey and Al-Samarraie (2020) ทีไสรุปว຋าอายุมีอิทธิพลกำกับความ 
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สัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ฽ละความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽อปดຌานสุขภาพ m-Health 

ของ ผูຌบริ฾ภคกลุ຋มอาหรับ ฽ละงานวิจัยของ Kim (2016) ทีไศึกษาความตัๅง฿จ฿ชຌ฽ทใป฼ลใต฽อปการ
฿หຌบริการของ ฾รง฽รมของลูกคຌา฽ลຌวพบว຋าอายุ฼ป็นตัว฽ปรกำกับความสัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌ
ความง຋าย฿นการ฿ชຌ฽ละความตัๅง฿จ฿ชຌ฽อป ฾ดย฿นรายละ฼อียดของผลวิ฼คราะห์ของงานวิจัยนีๅทีไ
พบว຋าการรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌของกลุ຋มอายุ 60-64 ป຃ ฽ละ 65-69 ป຃ส຋งผลต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย
฽บงค์กิๅง฿นระดับสูงกว຋าการรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงของกลุ຋มอายุ 70 ป຃ขึๅนเป หรือ
กใคือส้าหรับกลุ຋มอายุ 70 ป຃ขึๅนเป฽ลຌว การรับรูຌความง຋าย฿นการ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง฿นระดับมาก
หรือนຌอยกใส຋งผลนຌอยต຋อความตัๅง฿จจะ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง สอดคลຌองกับผลวิจัยของ Rajaobelina, 

Brun, Line and Cloutier-Bilodeau, C. (2021) ทีไพบว຋ากลุ ຋มผูຌสูงวัย฽ต຋ละกลุ ຋มอายุมีความ 
ตຌองการ฼กีไยวกับ฾มบาย฽บงค์กิๅง฽ตกต຋างกัน 

  จากการวิจัย฾ดยการส้ารวจกลุ຋มตัวอย຋างจำนวน 140 รายทีไเดຌจากการสุ຋ม฼ลือก฽บบ
สะดวก฾ดย฿ชຌ ฽บบสอบถามทีไมี฾ครงสรຌาง฼ป็นค้าถามปิดทีไผ຋านการตรวจสอบคุณภาพความตรง
฽ละความ฼ทีไยง฽ลຌว฿นครัๅงนีๅสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาทีไเดຌตัๅงเวຌคือ การรับรูຌ
ความง຋าย฽ละ฼งืไอนเขสนับสนุนของการ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงส຋งผลทางบวกอย຋างมีนัยส้าคัญต຋อความ
ตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงของผูຌสูงอายุ฽ละอายุมีอิทธิพล กำกับความสัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌความ
ง຋าย฿นการ฿ชຌ฽ละความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง ฾ดยการรับรูຌความง຋าย ฽ละปฏิสัมพันธ์ของการ
รับรูຌความง຋ายกับอายุ฿หຌค຋าสัมประสิทธิ์ทีไ฽สดงถึงความ฽ม຋นย้า฿นการพยากรณ์  (Coefficient of 

determination) ทีไสูงขึๅน ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับกรณีทีไมี฼พียงตัว฽ปรอิสระคือการรับรูຌความง຋าย 
฿นการ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง฼พียงตัว฼ดียว 
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 

  1. จากการวิจัยทีไพบว຋าอายุมีอิทธิพลก้ากับความสัมพันธ์ระหว຋างการรับรูຌความง຋าย฿น
การ฿ชຌ฽ละความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงของผูຌสูงอายุ จึง฼สนอ฿หຌผูຌ฼กีไยวขຌองก้าหนดผูຌสูงอายุทีไ฼ป็น 
กลุ຋ม฼ปງาหมายหลักของการ฿ชຌบริการ฾มบาย฽บงค์กิๅงคือกลุ຋ม 60-69 ป຃ ฽ละมุ຋งสาธิตการ฿ชຌงาน 
หรือ฿หຌบริการ฽นะน้าดຌานการ฿ชຌ฼พืไอ฿หຌกลุ຋ม฼ปງาหมายรับรูຌถึงความง຋าย฿นการ฿ชຌ มี฼มนูภาษาเทย
ทีไ฼ขຌา฿จง຋าย฽ละ฿ชຌง຋ายซึไงจะส຋งผล฿หຌมีความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅง 
  2. ดຌานขຌอ฼สนอ฽นะส้าหรับการวิจัยครัๅงต຋อเป ฼นืไองจากงานวิจัยนีๅพบว຋าการรับรูຌความ
ง຋าย฿นการ฿ชຌ ส຋งผลนຌอยต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾มบาย฽บงค์กิๅงของกลุ຋มผูຌสูงอายุทีไมีอายุตัๅง฽ต຋ 70 ป຃ขึๅน
เป จึง฼สนอ฿หຌการท้าวิจัยครัๅงต຋อเปควรก้าหนดตัว฽ปรอืไนทีไอาจส຋งผลทางบวกต຋อความตัๅง฿จ฿ชຌ฾ม
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บาย฽บงค์กิๅงของผูຌสูงอายุกลุ຋มนีๅ เดຌ฽ก຋ ฼งืไอนเขสนับสนุน ความ฼ชืไอถือเวຌวาง฿จหรือชืไอ฼สียงของ
ธนาคาร ฽ละ ความปลอดภัย ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จมากขึๅน฼กีไยวกับกลุ຋ม฼ปງาหมายนีๅ 
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บทคัดย຋อ 

 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย฼ป็นสถานบันการศึกษา฿นกำกับของรัฐ มี
ศักดิ์฽ละสิทธิ฿นการจัดการศึกษา฽ละเดຌรับงบประมาณจากรัฐ฼ท຋าทีไภาครัฐจัดสรร฿หຌ ฽ต຋ถึง
อย຋างเรกใตาม฾ครงสรຌางการบริหารองค์กรถูกกำหนดดຌวยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย พฺศฺโ5ไเ ซึไงมีการขยายพืๅนทีไ฼พืไอ฿หຌการบริการทางการศึกษาทัไวประ฼ทศ
ทัๅง วิทยา฼ขต วิทยาลัยสงฆ์ หน຋วยวิทยะบริการ หຌอง฼รียน ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกประ฼ทศ ฽ต຋
กระนัๅน ฾ครงการสรຌางการบริหาร฽มຌว຋าจะถูกกำหนดตามพระราชบัญญัติดังกล຋าวสามารถจัดการ
บริหาร฿นส຋วนของสถาบันภูมิภาคเดຌหลากหลายรูป฽บบซึไงขึๅนอยู຋กับหน຋วยงานนัๅน โ ดังนัๅน การ
บริหาร฽บบทีม฼วิร์คถือว຋ามีความสำคัญอย຋างมาก฿นปัจจุบันส຋งผลต຋อความร຋วมมือทัๅงทีมผูຌบริหาร
฽ละทีมบุคลากรทีไอยู຋หน຋วยงานนัๅน โ ซึไงสามารถมี฽นวทางการทีม฼วิร์คเดຌ฽ก຋ แี การสรຌาง
วัฒนธรรมการทำงาน฽บบทีมงาน฿หຌสามารถยึด฾ยงกับนบายขององค์กรเดຌ โี มุ຋ง฼นຌนการพัฒนา
บุคลากร฿นองค์กรทีไมีความ฼ก຋ง ความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทาง฼พืไอ฼ขຌามาทำงาน฿นองค์กร฿หຌมากขึๅน 
ใี กำหนดน฾ยบายหลัก฽ละน฾ยบายรอง฼พืไอการทำงานทีไสามารถประสานการทำงานเดຌทุกมิติ 
ไี การสรຌางความเวຌ฿จ ฼ชืไอ฿จ ฼พืไอลดความขัด฽ยຌง฿หຌมากทีไสุด ฽ละ5ีการสรຌางกรอบการทำงาน
฿หຌ฼กิดความชัด฼จนทัๅงภาย฿นทีม฽ละภายนอกองค์กร 
คำสำคัญ: การพัฒนาทีม฼วิร์ค; มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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Abstract 

 Mahachulalongkornrajavidyalaya “niversity is an autonomous educational 
institution. Has the dignity and right to provide education and receive a budget 
from the state as allocated by the state. Howeverุ the organizational management 
structure was determined by the Mahachulalongkornrajavidyalaya “niversity Actุ 
แ้้7ุ which expanded the area to provide educational services throughout the 
countryุ including campusesุ monastic collegesุ academic service unitsุ 
classrooms both inside and outside the country. Howeverุ the administration 
building projectุ even though it is stipulated by the Actุ can manage a variety of 
regional institutions depending on the department. To the cooperation of both 
the management team and the personnel team in that departmentุ which can 
have teamwork guidelinesุ including แี creating a teamูbased work culture that 
can be attached to the organizationำs policy โี focusing on development Talented 
personnel in the organization ใี Determine main and secondary policies for work 
that can coordinate work in all dimensions. ไี Building trust and trust to reduce 
conlicts as much as possible. and 5ี creating a clear working framework both 
within the team and outside the organization. 
Keywords: Teamwork Development; Mahachulalongkornrajavidyalaya “niversity 
 

บทนำ 
 การทำงาน฿นระบบทีมทีไดีนัๅนควรมีผูຌนำทีไดี฽ละผูຌตามทีไยอด฼ยีไยมเปพรຌอมโ กัน ผูຌนำทีไดี
นัๅนนอกจากจะมีความสามารถ฿นการทำงาน฽ลຌว ยังตຌอง฼ป็นผูຌทีไบริหารคน฽ละงานเดຌ฼ป็นอย຋างดี
อีกดຌวย คุณลักษณะสำคัญทีไดีอีกอย຋างของการ฼ป็นผูຌนำกใคือการ฼ป็นคนทีไกลຌาตัดสิน฿จ กลຌา฽สดง
ความคิด฼หใน ฽ละตຌองมีความ฼ป็นธรรม ซึไงหากผูຌนำสรຌางความน຋า฼ชืไอถือ฿หຌผูຌตามเดຌ ผูຌตามกใจะ
฼กิดการเวຌ฿จ฽ละ฿หຌความร຋วมมือทีไดี ฿นขณะ฼ดียวกันผูຌตามทีไดีนัๅนเม຋฿ช຋ทำงานดี฼พียงอย຋าง฼ดียว 
฽ต຋ผูຌตามควรมีวินัยทีไดี ทำงานตามทีไเดຌรับมอบหมาย฿หຌ฼สรใจทันตามกำหนด฼วลา รับผิดชอบงาน
฿นหนຌาทีไของตัว฼อง฿หຌดีทีไสุด ฽ละ฿หຌความช຋วย฼หลือคนอืไนเดຌดຌวย การมีวินัยทีไดี ปฏิบัติติตาม
฽ผนทีไวางเวຌอย຋าง฼คร຋งครัด ฼มืไอทุกคนทำเดຌมีประสิทธิภาพกใย຋อมทำ฿หຌทีมมีประสิทธิภาพ฿นทีไสุด 

ทัๅงนีๅ การทำงานระบบทีม ิTeam) จะ฼ป็นการทำงานทีไมีสมาชิกมากกว຋า 1 คน มารวมตัวทำงาน
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ร຋วมกัน ฽ต຋หัว฿จสำคัญกใคือจะตຌองมีการกำหนด฼ปງาหมายร຋วมกันอย຋างชัด฼จน มีการวาง฽ผนงาน 
ตลอดจนวางระบบการทำงานทีไดี ทุกคนรูຌภาระหนຌาทีไของตน฼อง มี฽รงผลักดันร຋วมกัน มุ຋งมัไนทีไ
จะทำภาระกิจ฿หຌสำ฼รใจ฼พืไอบรรลุ฼ปງาหมาย มีการร຋วมมือกัน ช຋วย฼หลือกัน ส຋ง฼สริมกัน ตลอดจน
มีการประ฼มินผล ฽กຌเขปัญหา อุดรอยรัไว ฼พืไอทำ฿หຌการทำงานผิดพลาดนຌอยทีไสุด ทຌายทีไสุด฽ลຌว
ทุกคนทำ฼พืไอผลสำ฼รใจ฼ดียวกันทีไ฼ป็นภาพรวมของทีม ิHREX Thailand,ออนเลน์ี ฽ต຋ถึงอย຋างเร
กใตาม การพัฒนาทีมงานมีอุปสรรค฽ละปัญหามากมาย ฼ช຋น การพูดจา฽ละตกลงกันเม຋
ชัด฼จน ตัๅง฽ต຋฼ริไมตຌนถึง฼ปງาหมาย฽ละบทบาทของทีม รวมทัๅงบทบาทของ฽ต຋ละคน มีการปกปิด
ความผิดพลาดทีไ฼กิดจากการทำงาน ฽ละหลีก฼ลีไยงทีไจะ฼ผชิญกับปัญหา ทำ฿หຌขาด฾อกาสทีไจะ
วิ฼คราะห์ความผิดพลาดทีไผ຋านมา ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากความผิดพลาดนัๅนสำหรับการขจัดปัญหา
ทีไอาจ฼กิดขึๅน฿นครัๅงต຋อโ เป มีการ฽ข຋งขันชิงดีกันระหว຋างสมาชิก ฼มืไอมีการขัด฽ยຌงกัน฿น฼รืไองของ
ความคิด฼หใน฼กิดขึๅนกใมิเดຌมีการหารือกัน฿นทางทีไสรຌางสรรค์ หรือผดุงประสิทธิภาพของทีม เม຋เดຌ
มีการประชุมหารือ฼ป็น฼ครืไองกระตุຌน฿หຌสมาชิก฼กิดความรูຌสึกผูกพันกับมติของทีไประชุมอย຋าง
฽ทຌจริง ทำ฿หຌสมาชิก฼กิดความรูຌสึกฝ຅น฿จทีไตຌองสวมบทบาท หรือปฏิบัติตนตามทีไตกลงกันเว 
ความสัมพันธ์ระหว຋างหัวหนຌากับลูกนຌองเม຋เดຌ฼ป็นเป฿นทางทีไสนับสนุนกัน฽ละกัน ต຋างคนต຋างกใมี
ปัญหา฿นการทำงาน ซึไงวิธีการการปรึกษาหารือกันกใมักจะสวนทางกัน ขาดการวาง฽นวทาง ฽ละ
หาจังหวะทีไจะ฿ชຌ฿หຌ฼ป็นประ฾ยชน์฿นอันที ไจะส຋ง฼สริมความกຌาวหนຌาของสมาชิก  ฽ละขาด
ความสัมพันธ์อันดีกับทีมอืไน หรือหน຋วยงานอืไน ทำ฿หຌทีมนัๅนเม຋เดຌรับความ฼ชืไอถือยกย຋อง หัวหนຌา
ทีม฼องกใเม຋เดຌ฼ป็นลูกทีมทีไดีของทีม฿นระดับ฼หนือขึๅนเป  ิยงยุทธ ฼กษสาคร, โ55แ ๊ แ้แูแ้โี 
  ฼พราะฉะนัๅน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีพันธกิจทีไสำคัญ เดຌ฽ก຋ ผลิต
คนดี฽ละ฼ก຋ง อย຋างมีสมรรถภาพ ฼ป็นการผลิตบัณฑิต฽ละพัฒนาบุคลากร฿หຌ฼ป็นผูຌมีปฏิปทาน຋า
฼ลืไอม฿ส ฿ฝຆรู ຌ ฿ฝຆคิด ฼ป็นผูຌนำจิต฿จ฽ละปัญญา มี฾ลกทัศน์กวຌางเกล มีความสามารถ฿นการ
฽กຌปัญหา มีศรัทธาอุทิศตน฼พืไอพระพุทธศาสนา฽ละพัฒนาสังคม จัดการศึกษา฽ละวิจัยดีอย຋างมี
คุณภาพ ฼พราะจัดการศึกษา฽ละพัฒนากระบวนการ฼รียนรู ຌ ฾ดยบูรณาการวิชาการดຌาน
พระพุทธศาสนา฼ขຌากับศาสตร์สมัย฿หม຋ทัๅงภาคทฤษฎี฽ละปฏิบัติ ผ຋านกระบวนการศึกษา คຌนควຌา 
วิจัย ฽ละการประกันคุณภาพการศึกษา ฼พืไอกຌาวเปสู຋ความ฼ป็น฼ลิศทางวิชาการ ฽ละ฼พืไอสรຌาง
องค์ความรูຌ฿หม຋฿นการพัฒนา มนุษย์ สังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฿หຌอยู຋ร຋วมกันเดຌอย຋างสมดุล ฽ละ
สันติสุข การบริการวิชาการดีอย຋างมีสุขภาพ มุ຋งมัไน฿นการ฿หຌบริการวิชาการดຌานพระพุทธศาสนา
฽ก຋คณะสงฆ์฽ละสังคม รวมทัๅงส຋ง฼สริมการ฼รียนรูຌ ฽ละความร຋วมมืออันดีระหว຋างพุทธศาสนิกชน
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฿นระดับชาติ ฽ละนานาชาติ ฼พืไอธำรงรักษาเวຌซึไงขนบธรรม฼นียมประ฼พณี ศิลปะ ฽ละวัฒนธรรม 
อัน฼นืไองดຌวยพระพุทธศาสนา การบริหารดีอย຋างมีประสิทธิภาพ ฼พืไอมุ຋งพัฒนาการบริหารจัดการ
ตามหลักนิติธรรม จริยธรรม ความสำนึกรับผิดชอบ การมีส຋วนร຋วม ความ฾ปร຋ง฿สตรวจสอบเดຌ 
฽ละความคุຌมค຋า รวมทัๅงสนับสนุน ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาศักยภาพของบุคลากร฼พืไอกຌาวเปสู຋ความ
฼ป็นองค์กร฽ห຋งการ฼รียนรูຌอย຋าง฽ทຌจริง ิมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ออนเลน์ี 
จะสามารถยึดหยัดภาย฿ตຌบริบททีไ฼ปลีไยน฽ปลงเปอย຋างเร หากสามารถพัฒนาการทำงานเดຌจะ
สามารถผ຋านอุปสรรค฽ละ฼กิดการบรรลุพันธกิจดังกล຋าวเดຌดຌวย การสรຌางวัฒนธรรมการทำงาน
฽บบทีมงาน มุ຋ง฼นຌนการพัฒนาบุคลากร฿นองค์กรที ไมีความ฼ก຋ง ความ฼ชี ไยวชาญ฼ฉพาะทาง 
กำหนดน฾ยบายหลัก฽ละน฾ยบายรอง฼พืไอการทำงานทีไสามารถประสานการทำงานเดຌทุกมิติ การ
สรຌางความเวຌ฿จ ฼ชืไอ฿จ ฼พืไอลดความขัด฽ยຌง฿หຌมากทีไสุด ฽ละการสรຌางกรอบการทำงาน฿หຌ฼กิด
ความชัด฼จนทัๅงภาย฿นทีม฽ละภายนอกองค์กร ซึไงจะเดຌขยายความ฿นหัวขຌอถัดเป 
 

฽นวทางการพัฒนาทีม฼วิรค์ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

  ฽ผนพัฒนามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ระยะทีไ 13  (พฺศฺ 2566 ู 2570ี 
ฉบับนีๅ เดຌกำหนดวิสัยทัศน์฿หຌ฼ป็น ๡มหาวิทยาลัยทีไจัดการศึกษาพระพุทธศาสนา บูรณาการกับ
ศาสตร์สมัย฿หม຋฽ละสรຌางพุทธนวัตกรรม฼พื ไอพัฒนาจิต฿จ฽ละสังคม๢ หมายถึง การ฼ป็น
มหาวิทยาลัยทีไ฿ชຌหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา฿นการขับ฼คลืไอนพันธกิจ฼พืไอสรຌางพุทธนวัตกรรม
฿นการพัฒนาจิต฿จ ฽ละสังคม  อัน฼ป็นผลทีไเดຌมาจากกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ทีไยึดหลักการมีส຋วนร຋วม฼ป็นสำคัญ ฾ดยเดຌจัด฿หຌมีการระดมความคิด฼หในจากทุกภาคส຋วนของ
มหาวิทยาลัย ฿นการกำหนดกรอบวิสัยทัศน์ ตามน฾ยบายของผูຌบริหาร ฽ละกำหนดยุทธศาสตร์ 
ภาย฿ตຌพันธกิจ ฽ละกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ป຃ ฾ดยมีความ฼ชืไอม฾ยงกับ฽ผนพัฒนา
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 13 ิพฺศฺ 2566 ู 2570ี สอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนาการ
อุดมศึกษา  สอดคลຌองกับการจัดกลุ຋มสถาบันอุดมศึกษากลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มพัฒนาปัญญา฽ละคุณธรรม
ดຌวยหลักศาสนา  ฾ดยยังคง฼ป็นเปตามปรัชญา ปณิธาน ตลอดจนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ซึไง
ประกอบดຌวย ไ ยุทธศาสตร์฿หญ຋ โเดຌ฽ก຋ ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ แ จัดการศึกษา พัฒนาบัณฑิต฿หຌ
มีสติ ปัญญา฽ละคุณธรรม ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ โ พัฒนางานวิจัย฽ละสรຌางพุทธนวัตกรรม฿หຌมี
คุณภาพทัๅง฿นระดับชาติ฽ละนานาชาติ ประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ ใ บริการวิชาการดຌานพระพุทธ 
ศาสนา฼พืไอส຋ง฼สริม ฽ละสนับสนุน ชุมชน วัด฽ละสังคมสันติสุข ฽ละประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไ ไ 
อนุรักษ์ สืบสาน ส຋ง฼สริมพระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละภูมิปัญญาทຌองถิไนอย຋างยัไงยืน ิพระ
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฼มธีธรรมาจารย์ุ โ565ี ดังนัๅน การขับ฼คลืไอนงานดຌานยุทธศาสตร์ดังกล຋าวจะ฽ยกปฏิบัติการจะ
ยากมากยิไงขึๅนซึไงตຌองอาศัยทีมทีไมีประสิทธิภาพทีไสามารถมี฽นวทางดังนีๅ 
  แี การสรຌางวัฒนธรรมการทำงาน฽บบทีมงาน฿หຌสามารถยึด฾ยงกับนบายขององค์กรเดຌ 
เดຌ฽ก຋ แฺ ทุกคนมีความสามารถ ฼ฉพาะตัว มีความรับผิดชอบส຋วนตัวสูง สามารถทำเดຌ฼สรใจตาม
กำหนด฽ละ฼ปງาหมายของตัว฼อง ฽ต຋ยังมีช຋องว຋าง฼กิดขึๅน ฼มืไองานนัๅนเม຋มีความชัด฼จนว຋า฼ป็นของ
฿คร หากมอง฼ป็นทีมหรือ฽ผนก กใจะ฼กิดปัญหาว຋า งานนีๅ฼ป็นงานของทีม฿ด โฺ การทำงาน฽บบ
฼ชืไอมต຋อเรຌรอยตะ฼ขใบ การทำงาน฼ป็นขัๅนตอน มีการส຋งต຋อกันอย຋างลงตัว ฽ละราบรืไนต຋อ฼นืไองกัน
เปตลอด หากทุกคน หรือทุกทีม มีความสามารถพอโกัน฽ละทุกทีมพรຌอม เม຋มี฿คร฼ขใม฽ขใง฽ละมี
ความสามารถ฼หนือกว຋ากัน การทำงานลักษณะนีๅจะเดຌประสิทธิผล ฽ต຋หากบุคคล฿ด หรือทีม฿ด 
฼ริไมมีปัญหากใจะทำ฿หຌ฼กิดผลกระทบกับภาพรวมทันที ใฺ การทำงาน฽บบช຋วย฼หลือ฼กืๅอกูลกัน 
การทำงาน฽บบ฽ทนกันเดຌ฿นบางกรณี฽บบชัไวคราว ฽ต຋ทุกคน ทุกทีมยังรับผิดชอบ฿นส຋วนของ
ตัว฼อง หากมีปัญหา฼กิดขึๅนกับบุคคลหรือทีม ณ จุด฿ด ส຋วนทีไ฼หลือกใจะ฼ขຌาเปช຋วย฼หลือ ฼พืไอ฿หຌ
ปัญหานัๅนผ຋านเดຌ ฽ลຌวกใกลับมาทำหนຌาทีไของตัว฼อง฼หมือน฼ดิม สามารถ฿ชຌกับทีมทีไ฼ขຌม฽ขใง หรือ 
มีปัญหา฿นบางจุดเดຌอย຋างลงตัว ดังนัๅนการสรຌางวัฒนธรรมการทำงาน฼ป็นทีม ควรมุ຋ง฼นຌน฿หຌมีการ
ทำงานทีไทับซຌอนการบຌาง ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการช຋วย฼หลือ฼กืๅอกูลกันเดຌอย຋าง฼ป็นธรรมชาติ ฼พราะบุคคล
฽ละทีมงานย຋อมเม຋สมบูรณ์ทัๅงหมด การเดຌรับการช຋วย฼หลือย຋อมทำ฿หຌ฼กิดการส຋ง฼สริม ิSynergyี 
ซึไงกัน฽ละกัน฼พราะฮการสรຌางวัฒนธรรมการทำงาน฼ป็นทีม ิTeam Working Cultureี" ฼ป็นสุด
ยอด ปรารถนาขององค์กรที ไต ຌองการประสบความสำ฼รใจ ิสถาบันฝຄกอบรม฼อใน฼ทรนนิไง ุ 
ออนเลน์ี ฽ผน แใ ของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยอาจตຌองกล຋าว฽ละยึด฾ยงกับ
บริบทการทำงาน฼ป็นทีม฿หม຋ขึ ๅนผ຋านกลเกของหน຋วยงานตຌนสังกัดตามภูมิภาคต຋าง โ ฿หຌ฼ขຌา
มาร຋วมมือละจรร฾ลงต຋อผลงาน฿นป຃ โ57เ  
  โี มุ຋ง฼นຌนการพัฒนาบุคลากร฿นองค์กรทีไมีความ฼ก຋ง ความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทาง฼พืไอ฼ขຌา
มาทำงาน฿นองค์กร฿หຌมากขึๅน เดຌ฽ก຋ แฺการปัຕนหัวหนຌา฿หຌ฼ป็น฾คຌช ิCoachี ฽ละพีไ฼ลีๅยง ิMentorี  
ส຋งผ຋านความรูຌ ทักษะ ความ฼ขຌา฿จต຋าง โ ดຌวยการ฿หຌคำปรึกษา฽ละลงมือปฏิบัติอย຋างจริงจัง ฽ลຌว
฿หຌฟ຃ด฽บคกับผูຌ฿ตຌบังคับบัญชา ซึไงองค์กรตຌอง฿หຌการสนับสนุน฽ละจูง฿จ฿หຌหัวหนຌา หรือผูຌจัดการ
ดำ฼นินงานนีๅดຌวย ฼พราะจะมีผลต຋อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร฾ดยตรง โฺ สรຌางความ
ตระหนัก฿หຌพนักงานอยาก฼รียนรูຌ฽ละพัฒนาตัว฼องอย຋างต຋อ฼นืไอง  ส຋ง฼สริมหรือสนับสนุน฿หຌ
พนักงาน฼ขຌา฿จ฽ละรักทีไจะ฼รียนรูຌสิไง฿หม຋โ฼พืไอประ฾ยชน์ต຋อตัว฼อง ฽ละการทำงาน ฝຄกฝน฽ละ
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พัฒนาวิธีการ฿หม຋โ฿นการทำงาน ฼พืไอ฿หຌเดຌผลผลิตทีไมีประสิทธิภาพ฿น฼วลาอันสัๅน ประหยัด
ทรัพยากร ฽ละ฽รงงาน ฽ละ฼มื ไอพนักงาน฼ก຋งขึ ๅน ทำงานประสิทธิภาพสูงขึ ๅน องค์กรมีการ
สนับสนุนดຌานทรัพยากร ฼งิน หรือ฾บนัสพิ฼ศษ฽บบต຋าง โ ทีไเม຋฿ช຋฽ค຋฼งิน฼ท຋านัๅน  ใฺ สนับสนุน฽ละ
ยืดหยุ຋น฿นการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา พนักงาน฽ต຋ละคนมีความถนัด฿นการ฼รียนรูຌเม຋฼หมือนกัน องค์กร
฽ละพนักงานตຌองมีส຋วนร຋วมดຌวยช຋วยกัน฿นการคิดหา฾ปร฽กรมการพัฒนา รวมทัๅงยืดหยุ຋น฼รืไอง
฼วลา บางบริษัททำงานประจำ฼ตใม฼วลา฽ลຌวยังเม຋฼สรใจตຌองทำล຋วง฼วลาอีกเม຋มี฽มຌ฽ต຋฼วลาจะ฿หຌเป
ฝຄกฝนพัฒนาตัว฼อง฽ต຋อย຋างเร ไฺ ผูຌนำตຌอง฼ป็นตัวอย຋าง฿นการพัฒนาตัว฼อง  ปกติหัวหนຌาหรือ
ผูຌนำจะถูกจับตามองจากทุกสายตาของลูกนຌองอยู຋฽ลຌว ดังนัๅนหากตຌองการ฿หຌพนักงานมีการ
พัฒนาตัว฼องอย຋างต຋อ฼นืไอง หัวหนຌาตຌอง ฮนำ฾ดยตัวอย຋างฮ ทำ฿หຌ฼ป็นตัวอย຋างก຋อน ฽ละ5ฺ ฼ลือก
สืไอ฼รียนรูຌ฿หຌ฼หมาะสมกับช຋วงวัย ปัจจุบันมีสืไอการ฼รียนรูຌมากมาย ทีไ฼ป็นช຋องทางลัด฿นการพัฒนา
ตัว฼อง ทัๅงยูทูป สืไอออนเลน์ คอร์สฝຄกอบรม฽บบ public เปพบผูຌ฼ชีไยวชาญตัวจริง ฾ทรศัพท์มือถือ 
อิน฼ตอร์฼นใต มากมาย฿หຌ฼ลือกมา฿ชຌ฿นการพัฒนาตัว฼อง  ิบริษัท อีูบิซิ฼นส พลัส จำกัด ฽ละ 
บริษัท บิซิ฼นส ฽อนด์฼ทค฾น฾ลยี จำกัด ุ ออนเลน์ี ดังนัๅน มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัยจะตຌองตัๅง฼ปງาหมายการพัฒนาบุคลากร฿นดຌานต຋าง โ ฿หຌครอบคลุมทุกพันธกิจ รวมทัๅง
ครอบคลุมยุทธศาสตร์ดังกล຋าวอย຋างรวด฼รใว ฾ดยมองเปทีไทรัพยากรมนุษย์ทีไอยู຋฿นองค์กรหรือ
บุคลากรทีไกำลังปฏิบัติงาน฿หຌ฼กิด฽รงจูง฿จต຋อการพัฒนาตน฼องอย຋างต຋อ฼นืไองผ຋านการจัดสรร
งบประมาณเปทีไการพัฒนาคน฿หຌ฼ก຋งขึๅน 

  ใี กำหนดน฾ยบายหลัก฽ละน฾ยบายรอง฼พืไอการทำงานทีไสามารถประสานการทำงาน
เดຌทุกมิติ ฼พราะการบริหารจัดการ฿นองค์กรจึง฼ขຌาสู຋ยุคการบริหารสมัย฿หม຋ซึไงองค์กรจะตຌองปรับ
รูป฽บบ฽ละ฾ครงสรຌาง฿หຌ฼กิดมูลค຋าการดำ฼นินกิจการ ฼กิดประสิทธิภาพสูงสุด฽ละมีความยืดหยุ຋น
พรຌอมทีไจะ฽ข຋งขัน฽ละปรับ฼ปลีไยน ซึไง฼ป็นลักษณะ฼ด຋น฿นการบริหารสำหรับองค์กร฿นปัจจุบัน 
อาทิ฼ช຋น จะตຌองกำหนดน฾ยบายทีไชัด฼จนสอดคลຌองกับธุรกิจการ฼มือง฽ละมีความยืดหยุ ຋นสูง 
สามารถปรับ฼ปลีไยนเดຌตามสถานการณ์ทีไ฼กิดขึๅน ฼ป็นผูຌนำ฼ชิงบริหาร฽ละการจัดการ ิManager 
Leader Ship า Managementี มีการปรับปรุงพัฒนาหาวิธี฿หม຋ โ มาปรับปรุงอยู຋฼สมอ รูຌจัก
วิธีการจูง฿จ฽ละกระตุຌน฿หຌทีมงานดຌวยความตัๅง฿จ฽ละมีความมุ຋งมัไน มุ຋ง฼ขຌาสู຋฼ปງาหมายทีไกำหนดเวຌ 
มี฼ครืไองมือทีไทันสมัยสามารถติดตาม฽ละวัดผลงานเดຌทันท຋วงที฼พืไอทำการ฽กຌเข฽ละปรับปรุง
ก຋อนทีไจะ฼กิดผลกระทบต຋อ฼ปງาหมายทีไเดຌตัๅงเวຌทำงาน฼ชิงรุก฽ละกำหนดยุทธศาสตร์฿นการบริหาร
องค์กร ฼พืไอนำเปสู຋ภาคปฏิบัติอย຋างบูรณาการ฾ดย฿หຌทุกคนมีส຋วนร຋วมมีความรูຌ฽ละทักษะ฿น
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กิจการงานทีไทำอย຋างรอบดຌาน฼พืไอ฼ป็นขຌอมูล฿นการบริหาร฽ละตัดสิน฿จ฼ชิงบูรณาการ  ซึไงการ
บริหารจัดการองค์กร฽บบบูรณาการ ฼ป็นการนำ฼อาการบริหารการจัดการมีไมีการคิด฽ละการ
วิ฼คราะห์฼ชิงกลยุทธ์฽ละการวาง฽ผน฼ชิงยุทธศาสตร์การนำระบบการบริหารจัดการ ทีไ฼กีไยวขຌอง 
ภาย฿นกรอบความคิด฼ชิงน฾ยบายการบริหาร มาดำ฼นินการ฿หຌ฼กิด฼ป็นรูปธรรม ฽ละสามารถ
ปรับ฼ปลีไยนการบริหารการจัดการเดຌทันท຋วงที ิยศกร บ຋มเล຋ ุ มปปฺ ออนเลน์ี ซึไงการ฼ป็น
ผูຌบริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จะ฼ป็นผูຌบริหาร฿นลักษณะทีไพึงประสงค์
ของ CEO  หรือ ผูຌบริหาร฽บบบูรณาการ คือจะตຌองสามารถผสมผสานทรัพยากรภาย฿ตຌการ
บริหารงานของตนเดຌ฼ป็นอย຋างดี  อาทิทรัพยากรบุคคล ิhuman resourcesี  ทรัพยากรทีไ฼ป็น
ทุน ิcapitalี ฼วลา ิtimeี  ฼พืไอนำพาองค์กร฿หຌประสบความสำ฼รใจตามความมุ຋งหวัง ิpurposeี 
฽ละ฼กิดการพัฒนา฿นทิศทางทีไดีขึๅน  ประกอบกับคุณลักษณะของผูຌบริหาร฽บบบูรณาการ จึง
ตຌองมีทัๅงศาสตร์ คือความรูຌ  ภูมิปัญญา ความชำนาญ ฽ละมีศิลปຊคือความสามารถ฿นการประสาน
ความสัมพันธ์ของคน฽ละทรัพยากร฿นหน຋วยงานอย຋าง฼หมาะสม ฿หຌสามารถปฏิบัติงานเปเดຌดຌวย
ความราบรืไน  มีประสิทธิภาพ ิeficiencyี  ฽ละ฼กิดประสิทธิผล ิeffectiveี ิจุรีวัลย์ ภักดี
วุฒิุออนเลน์ี ฼พราะฉะนัๅน ดຌวยความทีไมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีวิทยา฼ขต 
วิทยาลัย หຌอง฼รียน ฽ละหน຋วยงานการศึกษาสมทบจะตຌองมีความพรຌอม฿นการทำงาน฼ชิงบูรณา
การเดຌมากขึๅนทุกมิติของการทำงานร຋วมกันภาย฿ตຌวิสัยทัศน์฼ดียวกันจึงสามารถบรรลุวิสัยทัศน์฿น
ยุค฿หม຋เดຌ 
  ไี การสรຌางความเวຌ฿จ ฼ชืไอ฿จ ฼พืไอลดความขัด฽ยຌง฿หຌมากทีไสุด ฼พราะความเวຌวาง฿จ฿น
องค์กร หรือ Organizational Trust ฼ป็นความ฼ชืไอมัไนทีไพนักงานมีต຋อการดำ฼นินการขององค์กร 
ซึไงส຋วนมากจะมาจากความมัไน฿จ฿นตัวผูຌนำ ผูຌจัดการ หรือสมาชิก฿นทีม฽ต຋ละคน  ฽ละยังรวมเป
ถึงปัจจัยต຋าง โ ฿นองค์กร ฼ช຋น พันธกิจขององค์กร วิสัยทัศน์ของผูຌบริหาร หรือ วัฒนธรรม฽ละ
ค຋านิยมขององค์กร ความเวຌวาง฿จ฿นองค์กร฼ป็นพืๅนฐานสำคัญของความสัมพันธ์ทีไดี฽ละความ
สามัคคีของพนักงาน หากพนักงานเม຋มีความเวຌวาง฿จ฿นองค์กร สิไงนีๅอาจนำเปสู຋ประสิทธิภาพการ
ทำงานทีไลดลง ฽ละอัตราการลาออกของพนักงานทีไ฼พิไมมากขึๅน ซึไงความเวຌวาง฿จ฿นองค์กรนัๅน 
฼ป็นส຋วนสำคัญของความสำ฼รใจของธุรกิจทัๅงขนาด฼ลใก฽ละขนาด฿หญ຋ ฼พราะความเวຌวาง฿จ฿น
องค์กรส຋งผล฿หຌพนักงานมีความร຋วมมือ฿นการทำงานมากขึๅน ซึไงนำเปสู຋ประสิทธิภาพการทำงานทีไ
สูงขึๅน ดังนัๅน องค์กรทีไมีวัฒนธรรมทีไส຋ง฼สริม฿หຌพนักงานมีความเวຌวาง฿จ มักจะมี฽นว฾นຌมทีไจะ
ผลิตสินคຌา฽ละการบริการทีไมีคุณภาพมากกว຋า ฼นืไองจากองค์กร฼หล຋านีๅสามารถคัด฼ลือก฽ละ
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รักษาพนักงานทีไมี฽รงจูง฿จ฿นการทำงานสูง฽ละมักจะ฽สดงพฤติกรรมการ฼ป็นสมาชิกทีไดีของ
องค์กร ทีไสำคัญผูຌบริหารคงปฏิ฼สธเม຋เดຌ฼ลยว຋า ความเวຌวาง฿จ฿นองค์กร ฼ป็นสิไงทีไส຋งผลอย຋างมาก
ต຋อความสำ฼รใจขององค์กร ฼พราะความเวຌวาง฿จนีๅจะนำเปสู຋ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
ทีไสูงขึๅน฽ละช຋วยลดอัตราการลาออกของพนักงาน ฾ดยผูຌนำ฼ป็นผูຌมีส຋วนร຋วมหลัก฿นการสรຌางความ
เวຌวาง฿จ฿นองค์กร฿หຌกับพนักงาน ซึไงจำ฼ป็นตຌอง฼ริไมจากการทำ฿หຌพนักงานรูຌสึกเวຌวาง฿จ฿นตัวผูຌนำ 
ิSuchanya Tangwancharoenchaiุ ออนเลน์ี ฼พราะฉะนัๅน การสรຌางความเวຌ฿จของบุคลากร
ทีไต຋อผูຌบริหารของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย หรือระหว຋างบุคลากรดຌวยกัน฼ปน็ทีไ
สำคัญ฿นการผลักดันพันธกิจ฿หຌบรรลุวิสัยทัศน์เดຌอย຋างเรจึง฼ป็น฼รืไองผูຌบริหารควรวาง฽นวทางการ
พัฒนาความเวຌ฿จระหว຋าง฿หຌมากขึๅน฽ละลดความ฼หลืไอมลๅำระหว຋างศูนย์กลางการบริหาร วิทยา
฼ขต ว ิทยาลัย ฽ละหน຋วยงาน฿นสังกัดอื ไน โ เดຌจะช຋วย฿หຌ฼กิดความ฼สมอภาค฽ละสรຌาง
ความสัมพันธ์ทีไดีระหว຋างกันเดຌมาก 

  5ี การสรຌางกรอบการทำงาน฿หຌ฼กิดความชัด฼จนทัๅงภาย฿นทีม฽ละภายนอกองค์กร ฼พราะ
๡การทำงาน฼ป็นทีม๢ คือ อีกหนึไงรูป฽บบการทำงาน฿นฝันของ฿ครหลายคน ฼พราะผลลัพธ์ของการ
ทำงานรูป฽บบนีๅมักจะประสบความสำ฼รใจ฼ป็นอย຋างดี ทำ฿หຌองค์กร฼ติบ฾ตขึๅนอย຋างรวด฼รใว สิไงนีๅ฼ป็น
ส຋วนสำคัญ฿นการผลักดันบุคลากร฿หຌพัฒนาตัว฼องตลอด฼วลา ฼พราะหาก฿นทีมช຋วย฼หลือ฼กืๅอกูลกัน 
ทำงาน฼ขຌาขากัน ตลอดจนมีความสนิทชิด฼ชืๅอกัน ทำผลงาน฼ป็นทีไน຋าพอ฿จ กใมีสิทธิเดຌปรับ฼ลืไอน
ตำ฽หน຋งหรือ฼งิน฼ดือนขึ ๅนพรຌอม โ กันทั ๅงทีม ฾ดยลักษณะ฽ละ฽นวทางของการทำงาน฼ป็น 
Teamwork อย຋างมีประสิทธิภาพ มี ๆ ขຌอ ดังนีๅ แี ฼ขຌา฿จการทำงานของตน฼อง ฽ละคนอืไน ฽รก
ของการทำงาน฼ป็นทีมอย຋างมีประสิทธิภาพนัไนกใคือ ๡ผูຌปฏิบัติงาน๢ ฽มຌจะ฼ป็นหน຋วย฼ลใกทีไสุดของ
ทีม ฽ต຋กใสำคัญทีไสุด฼ช຋นกัน ฼พราะการทีไทีมมีบุคลากรทีไดีมารวมตัวกัน รวมทัๅงมีความ฼ขຌา฿จถึงการ
ทำงานของผูຌอืไน฿นทีม ฾ดยอาศัยขຌอดี฼กืๅอหนุนซึไงกัน฽ละกัน หากมีจุดเหนทีไ฽ตกต຋างกันมาก กใ
พรຌอมจะ฼ขຌา฿จ โ. สรຌาง฽ละ฾ฟกัส฼ปງาหมายร຋วมกัน ฼มืไอทำงาน฼ป็นทีมกใควร฼ริไมวาง฽ผน฾ดยสรຌาง
วัตถุประสงค์ร຋วมกัน ฼พืไอ฾ฟกัส฼ปງาหมาย฿นการ฼ดินเปขຌางหนຌาร຋วมกัน ฽ละ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿น
การปฏิบัติงาน฿หຌบรรลุความสำ฼รใจตามภารกิจ ใฺ สรຌางทีมดຌวยความสามารถหรือจุด฼ด຋นของ฽ต຋
ละคน ฼ม ื ไอกำหนดหนຌาที ไ฽ละภาระงานของ฽ต຋ละคนตามความสามารถ ตำ฽หน຋ง ฽ละ
ประสบการณ์฽ลຌว หัวหนຌาทีมกใควรมองหาจุด฼ด຋นของ฽ต຋ละคน ทัๅง฿น฼รืไองการทำงาน฽ละทัศนคติ
ต຋าง โ ฼พืไอต຋อชิๅนส຋วนจิๆกซอว์฽ต຋ละอัน฿หຌ฼ขຌากันประสาน฼ป็นหนึไง฼ดียว ไฺ ตรงเปตรงมา จริง฿จต຋อ
กัน ฿หຌการสนับสนุนกัน ฼มืไอการทำงานร຋วมกัน฼พืไอจุดประสงค์ ฼ดียวกัน฽ลຌว กใควร฼ปิด฿จต຋อกัน 
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ตรงเปตรงมาทัๅง฿น฼รืไองของงาน ฽ละความจริง฿จระหว຋างกัน฿นทีม มีขຌอ฼สนอ฽นะ ฼หในพຌอง฼หใน
ต຋าง฿นจุดเหนอย຋างเรกใกลຌาทีไจะพูดออกเปตามตรง฾ดยเม຋฿ชຌอารมณ์หรือ฼รืไองส຋วนตัว 5ฺ ฼พิไมความ
สนิทสนม สานสัมพันธ์ ฝຆายบุคคลหรือหัวหนຌางาน฿นหลายโ องค์กร มีน฾ยบายละลายพฤติกรรม
ของทีม ฼ช຋น การเป฼ที ไยว Outing กิจกรรมสนุกสนานร຋วมกันต຋างโ ฼พื ไอหนุน฿หຌ฼กิดความ
สนุกสนานสานสัมพันธ์กัน฿นองค์กร ฽ละๆฺ ฼ป็นผูຌนำทีไดี ฽ละ฼ป็นผูຌตามทีไมีวินัย บุคคล฿นทีมทีไมี 
Teamwork ดี มักจะประกอบดຌวยคนที ไม ีล ักษณะภาวะความ฼ป็นผู ຌนำ฽ละ฼ป็นผู ຌตาม฿น
ขณะ฼ดียวกัน คำว຋าผูຌนำ฿นทีไนีไ เม຋เดຌหมายถึงการ฼ป็นหัวหนຌา฽ต຋฼พียงอย຋าง฼ดียว ฽ต຋หมายถึงการ
กลຌาตัดสิน฿จ กลຌา฽สดงความคิด฼หใน รูຌหนຌาทีไของตน฼อง เม຋ตຌองรอ฿หຌ฿ครมาบังคับ มีขຌอ฼สนอ฽นะ
ทีไดี฿หຌ฼พืไอนร຋วมทีมอยู຋฼สมอ ฽ละ฿นขณะ฼ดียวกัน ฼มืไอผูຌอืไน฿นทีม฽สดงภาวะความ฼ป็นผูຌนำบຌาง กใ
สามารถ฼ป็นผูຌตามทีไมีวินัย ฼ปิดกวຌาง ยอมรับขຌอ฼สนอ฽นะ฽ลຌวนำมาปรับปรุงตน฼องเดຌ ฿หຌสมาชิก
฿นทีมเดຌพัฒนาตน฼องเดຌตลอด฼วลา ิKrungsri Academyุ ออนเลน์ี ฼พราะฉะนัๅน บทบาทของ
ทีมจะชัด฼จนขึๅนเดຌกใดຌวยอาศัยความ฼ขຌา฿จของผูຌบริหาร บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัยร຋วมกันเม຋กຌาวก຋าย฿นงานของผูຌอืไน โ หรือหลีก฼ลีไยงการทำงานทีไเม຋เดຌมอบหมาย
ออกเป฼พืไอมุ຋ง฼ปງาประสงค์เปทีไการบรรลุภาระกิจของตน฼องภาย฿นทีม  
 

สรุป 
  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ฼ป็นองค์กรทางการศึกษาทีไดำ฼นินกิจกรรม
ทางด ຌานการศ ึกษาผ ຋านการผล ิตบัณฑิต การว ิจ ัย การบร ิการว ิชาการ การทำน ุบำรุง
พระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฽ละการบริหารจัดภาย฿ตຌบริบทของที ไ฽ตกต຋างเปจาก
มหาวิทยาลัยทัไวเป กล຋าวคือ บุคลากรมีทัๅงพระสงฆ์฽ละคฤหัสถ์ทีไคอยสนองงานคณะสงฆ์ธำรงเวຌ
ซึ ไงคำสอนทางพระพุทธศาสนา อีกนัยหนึ ไงจะทำงานพัฒนาผู ຌ฼ร ียน฿หຌมีประสิทธิภาพตาม
฼จตนารมณ์ขององค์กร จึงจำ฼ป็นตຌองมีการพัฒนาระบบการทำงาน฿นลักษณะทีมงานหรือทีม฼วิร์ค
อัน฼ป็นขຌอจำกัดอยู຋บຌาง฼พราะการตัๅงหน຋วยงานทีไอยู຋ทัไวประ฼ทศภาย฿ตຌพันธิกิจ฽ละยุทธศาสตร์
฼ดียวกันอาจจะทำ฿หຌความ฼ขຌา฿จ฽ละ฼ขຌาถึงหัว฿จ฽ห຋งการพัฒนาผิดพลาดเดຌง຋าย ฽ต຋ถึงอย຋างเรกใ
ตาม มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยจะสามารถบรรลุกรอบวิสัยทัศน์ผ຋านการทำงานทีไ
มีการสรຌางวัฒนธรรมการทำงาน฽บบทีมงาน฿หຌสามารถยึด฾ยงกับนบายขององค์กรเดຌ สามารถ
มุ຋ง฼นຌนการพัฒนาบุคลากร฿นองค์กรทีไมีความ฼ก຋ง ความ฼ชีไยวชาญ฼ฉพาะทาง฼พืไอ฼ขຌามาทำงาน฿น
องค์กร฿หຌมากขึๅน ฼กิดกำหนดน฾ยบายหลัก฽ละน฾ยบายรอง฼พืไอการทำงานทีไสามารถประสานการ
ทำงานเดຌทุกมิติ รวมทัๅงการสรຌางความเวຌ฿จ ฼ชืไอ฿จ ฼พืไอลดความขัด฽ยຌง฿หຌมากทีไสุด ฽ละการสรຌาง
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กรอบการทำงาน฿หຌ฼กิดความชัด฼จนทั ๅงภาย฿นทีม฽ละภายนอกองค์กร  จึงจะกล຋าวเปสู຋
มหาวิทยาลัยชัๅนนำของ฾ลกภาย฿ตຌ฼งืไอนเข฼ดียว฽ละทิศทางการทำงานเป฿นทิศทาง฼ดียวกัน 
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บทคัดย຋อ 

 บทความวิชาการนีๅ ผูຌ฼ขียนมีความมุ຋งหมาย฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จ฿นหลักการ฽ละ฽นวคิด
฼กีไยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼ชิงพุทธกับความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ฾ดยการนำหลักพรหม
วิหาร ไ ฼ขຌามาประยุกต์฿ชຌถือ฼ป็นการศึกษา฿น฼ชิงวิชาการดຌวยวิธีการ฿น฼ชิงคุณภาพ ิqualitative 

research) ดຌวยการทบทวนวรรณกรรม จาก฼อกสารต຋างโที ไ ฼ก ี ไยวข ຌอง ิdocumentary 

research)  อันประกอบดຌวย หนังสือ ตำรา บทความวิชาการ ฽ละงานวิจัยต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼ชิงพุทธ ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ฽ละหลักธรรมพรหมวิหาร ไ ฾ดย
นำมาวิ฼คราะห์฽ละสัง฼คราะห์ ิanalysis and synthesis) ฼รียบ฼รียงขึๅน฿หม຋฿นลักษณะของ
บทความวิชาการ  ทัๅงนีๅ ปัจจุบัน฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมีบทบาทต຋อการดำรงชีวิตของมนุษย์อย຋างมาก 
ทัๅงการสืไอสาร การดำรงชีวิต การทำธุรกรรมต຋างโ หลักธรรมพรหมวิหาร ไ ทีไประกอบดຌวย 
฼มตตา กรุณา มุทิตา อุ฼บกขา ทีไทำ฿หຌคนปฏิบัติ฼กิด฽นวทางประ฼สริ ฐ฿นการดำรงชีวิตทัๅงต຋อ
ตน฼อง฽ละผู ຌอื ไน จะมีส຋วนช຋วย฿หຌสังคมดิจิทัล฽ละความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล มีความสุข เม຋
฼บียด฼บียนกัน ทัๅงกายกรรม วจีกรรม ฽ละม฾นกรรม 

คำสำคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼ชิงพุทธ; พล฼มืองดิจิทัล; พรหมวิหาร ไ 
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Abstract 

 This article is an academic paper. The author aims to create an 

understanding of the principles and concepts of Buddhist-based human resource 

development and digital citizenship. by applying Promviharn 4 principles. This 

article is a qualitative study in the form of literature review, as documentary 

research including books, textbooks, academic articles, and related. The data will 

be analyzed and synthesized and rewrite in the form of academic paper. The 

results of the study revealed that nowadays, digital technology plays a huge role 

in human life: communication, living, doing various activities. Promviharn 4 

principles will help the digital society and digital citizenship to be happy and not 

encroach on each other in terms of action, speech and mental. 

Keywords: Buddhist Human Resource Development; Digital Citizenship; 

Promviharn 4 
 

บทนำ 
ปัจจุบัน สืไอ฽ละ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต຋อการดำ฼นินชีวิตประจำวันของคนทัๅง฾ลก 

฾ดย฼ฉพาะช຋วงตຌนป຃ พฺศฺ 2566  Datareportal ิ2023ี เดຌรายงานสถิติผูຌ฿ชຌงานอิน฼ทอร์฼นใต฿น
ประ฼ทศเทย จำนวน ๆแฺโแ ลຌานคน ิUsersี ฾ดยคิด฼ป็นจำนวน ่5ฺใ ฼ปอร์฼ซในต์จากจำนวน
ประชากรทัๅงประ฼ทศ จำนวนประชากรทีไ฿ชຌอิน฼ทอร์฼นใต฼พืไอ฿ชຌงาน฾ซ฼ชียลมี฼ดีย 5โฺโ5 ลຌานราย 
คิด฼ป็น ็โฺ่ ฼ปอร์฼ซในต์ของจำนวนประชากรทัๅงประ฼ทศ ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล มีความสำคัญ
ต຋อยุคสมัยปัจจุบัน฼ป็นอย຋างมาก ฼นืไองจากหากผูຌ฿ชຌเม຋สามารถรูຌ฼ท຋าทัน฼ทค฾น฾ลยีทัๅงประ฾ยชน์
฽ละ฾ทษ อาจส຋งผลต຋อการดำรงชีวิตทัๅงปัจ฼จกบุคคล ครอบครัว สังคม ฽ละประ฼ทศชาติ 

ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล จึงถูกหยิบยกขึๅนมากล຋าวถึงอย຋าง฽พร຋หลาย ฼นืไองมาจากการ
฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทุกช຋วงวัย ทุกกลุ຋มประชากรมี฼พิไมขึๅน฼รืไอยโ ฾ดย 
฼ฉพาะอย຋างยิไงการพัฒนา฼ครืไองมือ฽ละอุปกรณ์ต຋างโ฼พืไอรองรับการ฿ชຌงานทีไมีความกຌาวหนຌาทำ
฿หຌการ฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลสามารถ฼ขຌาถึงเดຌ฾ดยง຋ าย ทุกสถานทีไ ทุก
ช຋วง฼วลา อาทิ฼ช຋น สมาร์ต฾ฟน คอมพิว฼ตอร์ ฽ทป฼ลใต ฼ป็นตຌน อย຋างเรกใตาม ฽มຌการพัฒนาทาง
฼ทค฾น฾ลยีจะมีพัฒนาทีไกຌาวหนຌาเปมาก ฽ต຋สิไงทีไตຌองเดຌรับการพัฒนาตามเปดຌวย คือ ทักษะการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีทีไถูกตຌอง หรือการสรຌางความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล฽ละการสรຌางสังคมดิจิทัลทีไมีคุณภาพ 
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การมุ຋ง฼นຌนการพัฒนาพล฼มืองดิจิทัลทีไฉลาด รูຌ฼ท຋าทันขຌอมูล ฽ละมีความรับผิดชอบ ฼พืไอ฿หຌ฼กิด
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋างสรຌางสรรค์฽ละยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทุกกลุ຋ม จนนำเปสู຋กຌาว
฼ขຌาสู຋ความ฼ป็นพล฼มือง฿นยุคดิจิทัลอย຋างมีคุณภาพ฼ตใมรูป฽บบ 

 การพัฒนาความรูຌ ทักษะ ฽ละพฤติกรรมทางกาย ทาง฿จ ของมนุษย์ ฼ป็นศาสตร์ทีไถูก
นำมาประยุกต์กับการพัฒนา฿น฽ต຋ละ฼รื ไอง ฼พืไอ฿หຌการพัฒนานัๅน฼ป็นเปอย຋างถูกตຌอง฽ละมี
ประสิทธิภาพ สรຌางประ฾ยชน์สูงสุด฿หຌ฼กิดขึๅนเดຌ ดังนัๅน การสรຌางความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัลตຌองนำ
ศาสตร์ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาประยุกต์฿ชຌควบคู຋กันเป ฾ดย฼ฉพาะผูຌ฼ขียน฼หในว຋า 
สภาวะการณ์ปัจจุบัน สิไงทีไยัง฼ป็นจุดอ຋อนหรือขຌอ฼สียทีไมักพบ฼หในเดຌอยู຋บ຋อยครัๅง฿น฼ชิงประจักษ์ 
คือ การนำความกຌาวหนຌาของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลเป฿ชຌ฿นทางทีไผิด จนนำเปสู຋การ฼กิดอาชญากรรเซ
฼บอร์ทีไส຋งผล฼สียต຋อส຋วนรวมทัๅงสิทธิ฼สรีภาพ ชีวิต ฽ละทรัพย์สิน ซึไง฼หตุทีไ฼กิดขึๅนนัๅนตຌองเดຌรับการ
พัฒนาทางจิต฿จ฽ละคุณธรรมมากกว຋าการพัฒนาทักษะการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี 
 บทความวิชาการนีๅจึง฼กิดขึๅน ดຌวยผูຌ฼ขียนมีความประสงค์จะนำหลักธรรมพรหมวิหาร 4 

ซึไงถือ฼ป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼ชิงพุทธ มาประยุกต์฿ชຌ฼พืไอยกระดับการ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล
ทีไมีคุณภาพการ฿นทุกช຋วงวัย มีความพรຌอมทัๅงกาย ฿จ สติปัญญา มีจิตสำนึก฿นการ฼ขຌาถึง฽ละการ
฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼พืไอนำเปสู຋ผลลัพธ์สุดทຌายคือ การมีสังคมดิจิทัลทีไมี คุณภาพ
฽ละมีความสุข 
 

หลักการ ฽นวคิด ฽ละสาระสำคัญการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼ชิงพุทธ 

 ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 8 ิพฺศฺ2540-2544ี เดຌปรับ฼ปลีไยน
฽นวคิดการพัฒนา จาก฼ดิมทีไ฼นຌนการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฼ป็นจุดมุ຋งหมายหลัก฽ต຋฼พียงอย຋าง฼ดียว 
฼ป็นการ฼นຌน฿หຌคน฼ป็นศูนย์กลาง หรือ฼ปງาหมายสุดทຌายของการพัฒนา  ฾ดย฿นส຋วนทีไ 2 การ
พัฒนาศักยภาพของคนเทย ของ฽ผนดังกล຋าว เดຌมี฿จความตอนหนึไงกล຋าวเวຌว຋า ิ฽ผนพัฒนา
฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 8 ิพฺศฺ2540-2544ี, 2540 : 9ี เดຌกล຋าวถึงการพัฒนา
ศักยภาพของคนเทยเวຌซึ ไงรวมทัๅงการพัฒนาร຋างกาย฽ละการพัฒนาจิต฿จ คือ ๡การพัฒนา
ศักยภาพของคนทีไพึงปรารถนา จะตຌองพัฒนา฿หຌคนทุกคนเดຌรับการพัฒนาตามศักยภาพอย຋าง
฼ตใมทีไทัๅงทางดຌานร຋างกาย จิต฿จ ปัญญา฽ละทักษะฝ຃มือ ฼พืไอ฿หຌคน฼ป็นคนดี มีคุณธรรม มีสุขภาพ
พลานามัยทีไดี ฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการพัฒนา฼ศรษฐกิจสังคมเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี
จิตสำนึก฽ละมีบทบาท฿นการดู฽ลอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิไง฽วดลຌอม ฽ละวัฒนธรรมทีไดีงาม 
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ทัๅง฿นระดับชาติ฽ละระดับทຌองถิไน ซึไงจะช຋วยทำ฿หຌการพัฒนาประ฼ทศมีความสมดุลยัไงยืนบน
พืๅนฐานของความ฼ป็นเทย๢ 

 ปัจจุบันนีๅ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือการพัฒนาคน฿นระดับประ฼ทศ ยังคงมุ຋ง฼นຌน
การพัฒนาความรูຌทักษะ ควบคู຋เปกับคุณธรรมจริยธรรม ดังทีไกำหนดเวຌ฿น ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 13 ิพฺศฺ2566-2570ี หมุดหมายทีไ 12 เทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง 
มุ຋ง฼รียนรูຌอย຋างต຋อ฼นืไอง ตอบ฾จทย์การพัฒนา฽ห຋งอนาคต ซึไง฼ปງาหมายทีไ 1 ของหมุดหมาย
ดังกล຋าว เดຌกำหนดเวຌว຋า ๡฼ปງาหมายทีไ 1 คนเทยเดຌรับการพัฒนาอย຋าง฼ตใมศักยภาพ฿นทุกช຋วงวัย 
มีสมรรถนะทีไจำ฼ป็นสำหรับ฾ลกยุค฿หม຋ มีคุณลักษณะตามบรรทัดฐานทีไดีของสังคม มีคุณธรรม 
จริยธรรม ฽ละมีภูมิคุຌมกันต຋อการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างพลิก฾ฉมฉับพลันของ฾ลก สามารถดำรงชีวิต
ร຋วมกัน฿นสังคมเดຌอย຋างสงบสุข๢ 

 ฿นขณะ฼ดียวกัน หนึไง฿นประ฼ดในสำคัญทีไ฼ป็นปัญหา฼ร຋งด຋วน฿นการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ซึไงทุกคน฼หในพຌองกัน คือ ปัญหาดຌานจริยธรรม ซึไงถือ฼ป็นปัญหาสำคัญยิไง฿นประ฼ทศเทย฿น
ปัจจุบันนีๅ ฾ดยสะทຌอน฿หຌ฼หในถึงความ฼สืไอมทรามทางดຌานศีลธรรม การขาดคุณธรรม จริยธรรม 
ประชาชนคนเทยจำนวนมากเม຋สามารถ฽ยก฽ยะความชัไวกับความดีเดຌ ิจำ฼นียร จวงตระกูลุ 
2563 : 38ี  
 ดังนัๅน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทีไมีความ฼หมาะสม฿นการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
ศีลธรรมของประชาชน ควรนำการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼ชิงพุทธมาประยุกต์฿ชຌ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์฿นทางพระพุทธศาสนานัๅน฼กิดขึๅนตลอด฼วลา นับตัๅง฽ต຋องค์สม฼ดใจพระสัมมาสัม
พุทธ฼จຌาเดຌตรัสรูຌอนุตรสัม฾พธิญาณ จนกระทัไงตัดสินพระทัยทีไจะ฼ผย฽ผ຋พระพุทธศาสนา฿หຌ
ปรากฎ฽ก຋ชาว฾ลก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม฽นวพระพุทธศาสนา ฼ป็นกระบวนการ฿นการ
พัฒนามนุษย์฿นองค์การ฾ดยการนำคำสอนของพระพุทธ฼จຌามา฼ป็นฐานคิด ฿หຌมีความรูຌความ
฼ชีไยวชาญ฿นการปฏิบัติงาน มีความ฼จริญ฼ติบ฾ตทัๅงทางดຌานพฤติกรรม จิต฿จ ฽ละปัญญา ิพระ
มหากาพล คุณงฺก฾รุ โ55้: 395ี 
 อีกทัๅง ปรัชญาหรืออุดมการณ์฿นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฽นวพุทธนัๅน฼นຌนทีไการลด
กิ฼ลสตัณหา ฼พราะมุ຋ง฿หຌทำประ฾ยชน์฿หຌตน฼อง ฽ละทำประ฾ยชน์฿หຌผูຌอืไน เม຋฿หຌ฼หใน฽ก຋ตัว ิพระ
ครูปลัดสมชาย อภิวณฺ฾ณ ิ฼ฮาลีๅีุ โ557: 76ี 
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 ดังนัๅน การพัฒนาจิต฿จ ฿หຌ฼พรียบพรຌอมเปดຌวยศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม จึงควรนำ
หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼ชิงพุทธมาประยุกต์฿ชຌ ฾ดย฿นบทความนีๅคือการนำหลักพรหม
วิหาร 4 ซึไงจะกล຋าว฿นหัวขຌอต຋อเป 
 

หลักการ ฽นวคิด ฽ละสาระสำคัญความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล 

 ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล มีนักวิชาการหลายท຋านเดຌ฿หຌความหมายเวຌมากมาย ซึไงสามารถ
฽บ຋งกลุ຋มความหมายของพล฼มืองดิจิทัลทีไน຋าสน฿จ  2 ประ฼ดใน คือ  

กลุ຋มทีไ 1 ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ถือ฼ป็นบรรทัดฐาน฽ละหลักการปฏิบัติทีไ฼หมาะสม฿น
การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี  

Ribble ิ2011 อຌางถึง฿น อุษา  บิๅกกิๅนส์ุ 2566 : 22ี เดຌกล຋าวว຋า ความ฼ป็นพล฼มือง
ดิจิทัล คือบรรทัดฐานทีไ฼ป็น฽นวทางประพฤติปฏิบัติ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋าง฼หมาะสม฽ละมี
ความรับผิดชอบ ซึไงมีสมรรถนะความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ิDigital Citizenship Competencyี 
฿นการสามารถ฼ลือก฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยี฽ละหลีก฼ลีไยงความ฼สีไยงทางดิจิทัลเดຌ ฼ป็น
พื ๅนฐานความสามารถของคนที ไจะ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฽ละอยู ຋ร ຋วมกันอย຋างมีความสุข ประสบ
ความสำ฼รใจ มีความรับผิดชอบ฿น฾ลกดิจิทัล ิซึไงจะกล຋าวถึงทักษาะ฽ละสมรรถนะของพล฼มือง
ดิจิทัล฿นหัวขຌอต຋อเปี 

อรรถพล หล຋อพันธ์ุ ิ2565 : 7ี ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล คือ พฤติกรรมทีไ฼ป็นบรรทัด
ฐาน฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋างมีความรับผิดชอบ฽ละ฼หมาะสม  

วรพจน์ วงศ์กิจรุ຋ง฼รือง ิโ5ๆแ : 8ี ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ิdigital citizenshipี คือ
฽นวคิด฽ละ฽นวปฏิบัติทีไสำคัญซึไงจะช຋วย฿หຌพล฼มือง฼รียนรูຌว຋าจะ฿ชຌประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฽ละปกปງองตน฼องจากความ฼สีไยงต຋างโ อย຋างเร รวมทัๅงรูຌจัก฼คารพสิทธิของตน฼อง฽ละมี
ความรับผิดชอบต຋อสังคม฿น฾ลกสมัย฿หม຋ เปจนถึง฼ขຌา฿จผลกระทบของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไมีต຋อ
สังคม ฽ละ฿ชຌมัน฼พืไอสรຌางการ฼ปลีไยน฽ปลงทางสังคม฿น฼ชิงบวก 

 กลุ຋มทีไ 2 ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล มีลักษณะ฼ป็นพฤติกรรมทีไมุ຋ง฼นຌนความรับผิดชอบต຋อ
ตน฼อง฽ละสังคม฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี 

วรพจน์ วงศ์ก ิจร ุ ຋ง฼ร ือง ิโ5ๆแ : 21ี ฽นวคิดความ฼ป็นพล฼มืองดิจ ิท ัล  รวมถึง
ความสามารถ฿นการ฿ชຌอิน฼ทอร์฼นใต฼พืไอมีส຋วนร຋วม฿นสังคม฼ศรษฐกิจดิจิทัลอย຋างมีประสิทธิภาพ 
มีความรับผิดชอบ ฽ละปลอดภัย การปฏิวัติ฼ทค฾น฾ลยีการสืไอสารเดຌ฼ปิด฾อกาส฽ละหยิบยืไนความ
ทຌาทาย฿หม຋โ ฿หຌกับพล฼มืองดิจิทัล ฼ราสามารถ฼ขຌาถึงขຌอมูล฾ดยเรຌขຌอจำกัด฼ชิงภูมิศาสตร์ ฼ขຌาร຋วม
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ชุมชนทีไมีความสน฿จร຋วมกัน สรຌางสรรค์฽นวคิด฿หม຋โ ฿นการ฽กຌเขปัญหา ฽ละทำ฿หຌ฼สียงของ
พล฼มืองดังขึๅน฿นสังคม ฽ต຋฼รากใตຌอง฼ผชิญกับความ฼สีไยง฿หม຋โ ฼ช຋น การสอด฽นมความ฼ป็น
ส຋วนตัว อาชญากรรมคอมพิว฼ตอร์ ดังนัๅน฼รา฿นฐานะพล฼มืองดิจิทัลจึงตຌองตระหนักถึง฾อกาส฽ละ
ความ฼สีไยง฿น฾ลกดิจิทัล พัฒนาทักษะ฽ละความรูຌทีไจำ฼ป็น฿น฾ลก฿หม຋ ฽ละ฼ขຌา฿จถึงสิทธิ฽ละความ
รับผิดชอบ฿น฾ลกออนเลน์ 

สุวรรณี เวท์, สุวัฒสัน รักขัน฾ท ฽ละ สิริวัฒน์ ศรี฼ครือดง ิ2565 : 344ี ความ฼ป็น
พล฼มืองดิจิทัล ิDigital Citizenshipี คือ การ฼ป็นพล฼มืองผูຌฉลาด฿นการ฿ชຌงานสืไอดิจิทัล฽ละสืไอ
สังคมออนเลน์ทีไ฼ขຌา฿จบรรทัดฐานของการปฏิบัติตัว฿หຌ฼หมาะสม มีความรับผิดชอบ฿นการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยี ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง การสืไอสาร฿นยุคดิจิทัล฼ป็นการสืไอสารทีไเรຌพรม฽ดนสมาชิกของ
฾ลกออนเลน์ คือ ทุกคนทีไ฿ชຌ฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใตบน฾ลก฿บนีๅผูຌ฿ชຌสื ไอสังคมออนเลน์มีความ
หลากหลายทาง฼ชืๅอชาติ อายุ ภาษา ฽ละวัฒนธรรม พล฼มืองดิจิทัลจึงตຌอง฼ป็นพล฼มืองทีไมีความ
รับผิดชอบ มีจริยธรรม ฼หในอก฼หใน฿จ ฽ละ฼คารพผูຌอืไน มีส຋วนร຋วม฽ละมุ຋ง฼นຌนความ฼ป็นธรรม฿น
สังคม ตลอดจนถึงการทำความ฼ขຌา฿จผลกระทบของ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลทีไมีต຋อสังคม ฽ละ฿ชຌ฼พืไอ
สรຌางการ฼ปลีไยน฽ปลงทางสังคม฿น฼ชิงบวกเดຌ 

อพัชชา ชຌางขวัญยืนุ รุจ฾รจน์ ฽กຌวอุเรุ วินัย วงษ์เทย ฽ละ฼อืๅอมพร หลิน฼จริญ ิ2563 : 

452ี ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล คือ ความสามารถ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีสารสน฼ทศ฽ละการสืไอสาร
อย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ฼หมาะสม มีความรับผิดชอบ฽ละปลอดภัย ตระหนักถึง฾อกาส฽ละความ
฼สีไยง ฿น฾ลกดิจิทัล มีคุณธรรมจริยธรรม฿นการ฿ชຌ฽ละปฏิบัติตามกฎหมาย฽ละทักษะการคิดขัๅนสูง 

วรยุทธ  วิลามาศ ิ2563: 13ี การ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการ฿ชຌ
฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼หมาะสม มีทักษะ฽ละความรูຌทัๅง฿น฼ชิง฼ทค฾น฾ลยี฽ละการคิดขัๅนสูง ฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์
จากขຌอมูลข຋าวสาร฿น฾ลกเซ฼บอร์ รูຌจักปງองกันตน฼องจากความ฼สีไยงต຋างโ ฿น฾ลกออนเลน์ ฼ขຌา฿จถึง
สิทธิ์ ความรับผิดชอบ ฽ละจริยธรรมทีไสำคัญ฿นยุคดิจิทัล ฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากอิน฼ทอร์฼นใต฿นการ
มีส຋วนร຋วมทางการ฼มือง ฼ศรษฐกิจ ฽ละสังคมูวัฒนธรรม ทัๅง฼พืไอตน฼อง ชุมชน ประ฼ทศ ฽ละ฾ลก 

จึงอาจกล຋าวเดຌว຋า ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ิDigital Citizenshipี ฼ป็นผูຌทีไมีความฉลาด
฿ชຌดิจิทัล ความสามารถ฽ละความรับผิดชอบ฿นการ฿ชຌอุปกรณ์ต຋าง โ ฼พืไอการ฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌ
ประ฾ยชน์จาก฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล เม຋ว ຋าจะ฼ป็นสมาร์ต฾ฟน คอมพิว฼ตอร์ หรือ฽ทใบ฼ลใต฿น
ชีวิตประจำวัน รวมถึงการร຋วมกันตระหนัก฽ละยึดถือ฼ป็นบรรทัดฐานหรือ฽นวทาง฿นการ
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ประพฤติปฏิบัติ฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋าง฼หมาะสม฽ละมีความรับผิดชอบ อันนำเปสู຋การสรຌาง
สังคมดิจิทัลทีไมีคุณภาพต຋อเป 

 

ทักษะความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล 

 Ribble ิ2011 อຌางถึง฿น อุษา  บิๅกกิๅนส์ุ 2566 : 22-26ี เดຌกำหนดทักษะหรือสมรรถนะ
ความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ิDigital Citizenship Competencyี เดຌ 9 ประการ ิภาพทีไ 1ี เดຌ฽ก຋ 
 

 
 

ภาพทีไ 1 สมรรถนะความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ิDigital Citizenship Competencyี 
ของ Ribble ิ2011 อຌางถึง฿น อุษา  บิๅกกิๅนส์ุ 2566 : 22-26ี 

 

จากภาพทีไ 1 อุษา  บิ ๅกกิ ๅนส์  ิ2566 : 22-26ี เดຌอธิบาย฼พิ ไม฼ติม ประกอบกับการ
วิ฼คราะห์สัง฼คราะห์ของผูຌ฼ขียน สรุปเดຌดังนีๅ 

ประการ฽รก การ฼ขຌาถึง฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฾ดยสมบูรณ์ คือ การทีไภาครัฐของทุกประ฼ทศ 
ตຌองจัด฿หຌมีการ฼ขຌาถึง฼ครือข຋ายอิน฼ทอร์฼นใต ฼พืไอ฿หຌประชาชนหรือพล฼มืองประ฼ทศนัๅน สามารถ
฼ขຌาถึง฽หล຋งขຌอมูล ฽ละสามารถติดต຋อสืไอสารถึงกันเดຌอย຋างสมบูรณ์ ทัๅงคนทีไอยู຋พืๅนทีไ฼ดียวกัน฽ละ
ต຋างพืๅนทีไ ถือ฼ป็นการส຋ง฼สริม฿หຌทุกคนมี฾อกาส฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกัน 

การ฼ขຌาถึง฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัล฾ดยสมบูรณ์

การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล
อย຋างรูຌ฼ท຋าทัน

สิทธิ฽ละความ
รับผิดชอบ฿น฾ลกดิจิทัล

การ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูล
ข຋าวสารผ຋านสืไอดิจิทัล

มารยาท฿นการ฿ชຌสืไอ
ดิจิทัล

การป้องกันตน฼อง฼พืไอ
ความปลอดภัย฿น฾ลก

ดิจิทัล

กฎหมาย฽ละจริยธรรม
฼กีไยวกับการ฿ชຌสืไอดิจิทัล

สุขภาพกาย สุขภาพ฿จทีไ
ดี฿น฾ลกดิจิทัล ธุรกรรมทางดิจิทัล
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ประการทีไสอง การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋างรูຌ฼ท຋าทัน คือ พล฼มืองดิจิทัล มีหลากหลาย
ช຋วงวัย ดังนัๅน ควรมีการ฼ลือกสรร฼นืๅอหาทีไพล฼มืองดิจิทัลควรรูຌ฿หຌ฼หมาะสมกับ฽ต຋ละช຋วงวัย ซึไง
ทักษะหนึไงทีไพล฼มืองดิจิทัลควรมีคือ การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลอย຋างรูຌ฼ท຋าทัน ิDigital Literacyี 
หรือการรูຌ฼ท຋าทันคอมพิว฼ตอร์ ิComputer Literacyี 

ประการทีไสาม สิทธิ฽ละความรับผิดชอบ฿น฾ลกดิจิทัล  คือ การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี฾ดยรูຌจัก
ขอบ฼ขต฽ละความรับผิดชอบของตน฼อง฿นสังคมออนเลน์ เม຋ละ฼มิดสิทธิของผูຌอืไน ฽ละปกปງอง
ความ฼ป็นส຋วนตัว ฾ดยคำนึงถึงสิทธิ฿นการ฽สดงออกอย຋าง฼สรี  

ประการทีไสีไ การ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลข຋าวสารผ຋านสืไอดิจิทัล คือ การสืไอสารผ຋านสืไอดิจิทัลทีไ
มีอยู຋มากมาย พรຌอมดຌวยวัตถุประสงค์฿นการสืไอสารทีไ฽ตกต຋างกัน ฼ช຋น การสืไอสารอย຋างมีส຋วนร຋วม
หรือการสรຌางสรรค์฼นืๅอหา ฼พืไอการ฼ปลีไยน฽ปลงทางสังคม ฾ดยคำนึงถึงการสืไอสารทีไก຋อ฿หຌ฼กิด
ประ฾ยชน์ต຋อส຋วนรวม฽ละเม຋เดຌ฼กิดประ฾ยชน์฼ฉพาะกลุ຋ม฿ดกลุ຋มหนึไง฿นสังคม ฼ป็นตຌน 

ประการทีไหຌา มารยาท฿นการ฿ชຌสืไอดิจิทัล คือ การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัลดຌวยภาษาสุภาพ
฽ละสรຌางสรรค์ ฼นืๅอหาเม຋กระทบกับความรูຌสึก หรืออัตลักษณ์ของผูຌอืไน  

ประการทีไหก การปງองกันตน฼อง฼พืไอความปลอดภัย฿น฾ลกดิจิทัล  คือ การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
฾ดยรูຌจักวิธีการปງองกันตัว฼องจากผูຌทีไคิดรຌาย ฼ช຋น เม຋฼ปิด฼ผยขຌอมูลส຋วนตัว สำรองขຌอมูล ติดตัๅง
฾ปร฽กรมปງองกันเวรัส ฼ป็นตຌน ฼พืไอบริหารความ฼สีไยง฽ละปງองกันความ฼สียหายทีไอาจ฼กิดขึๅน฽ก຋
ตน฼อง 

ประการทีไ฼จใด กฎหมาย฽ละจริยธรรม฼กีไยวกับการ฿ชຌสืไอดิจิทัล  คือ การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี
ดิจิทัลอย຋างมีจริยธรรม฽ละ฼คารพกฎหมาย ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฽ก຋ตน฼อง ผูຌอืไน ฽ละสังคม จึง
ควรศึกษา฽ละทำความ฼ขຌา฿จกฎหมายทีไ฼กี ไยวขຌอง ฼ช຋น กฎหมายลิขสิทธิ์ กฎหมายคุຌมครอง
ผูຌบริ฾ภค กฎหมายต຋างโทีไ฼กีไยวกับคอมพิว฼ตอร์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฼ป็นตຌน 

ประการทีไ฽ปด สุขภาพกาย สุขภาพ฿จทีไดี฿น฾ลกดิจิทัล คือ การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล฾ดย
คำนึงถึงผลกระทบต຋อสุขภาพกายปละสุขภาพ฿จของตน฼อง฽ละผูຌอืไน ฾ดย฼ลือก฿ชຌขຌอมูล อุปกรณ์ 
หรือซอฟต์฽วร์ต຋างโทีไ฼กีไยวกับดิจิทัล ทีไส຋งผลต຋อประ฾ยชน์ต຋อสุขภาพตน฼อง รูຌจักจักสรร฼วลา฽ละ
รักษาสมดุล฿นการ฿ชຌงานดิจิทัล 

ประการสุดทຌาย ธุรกรรมทางดิจิทัล คือ ปัจจุบันมีการทำธุรกรรมออนเลน์จำนวนมาก 
จึงควรมีกติกา฿นการทำธุรกรรมออนเลน์ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดความ฼ป็นระ฼บียบ เม຋฼อา฼ปรียบซึไงกัน฽ละ
กัน 
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พรหมวิหาร ไ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼ชิงพุทธกับความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล 

หลักธรรมพรหมวิหาร ไ ฼ป็นหลัก฿นการครอง฿จคน ทีไสามารถนำมาประยุกต์฿ชຌ฿นการ
ดำรงชีวิตทุกช຋วงวัย ฾ดย฼ฉพาะกับการสืไอสาร฿นยุคสังคมดิจิทัล สอดคลຌองกับพระพรหมคุณา
ภรณ์ ิปฺอฺ ปยุตฺ฾ตี กล຋าวว຋า คนมีคุณ฽ก຋ส຋วนรวม ิสมาชิกทีไดีของสังคมี มีธรรมคือหลักความ
ประพฤติดังนีๅ มีพรหมวิหารคือธรรมประจำ฿จของผูຌประ฼สริฐ หรือผูຌทีไมีจิต฿จยิไง฿หญ຋กวຌางขวางดุจ
พระพรหม ไ อย຋างดังต຋อเปนีๅ฼มตตา ความรัก กรุณา ความสงสาร มุทิตา ความ฼บิกบานพลอย
ยินดี อุ฼บกขา ความมี฿จ฼ป็นกลางบำ฼พใญการสง฼คราะห์ ิวรยุทธ พลศรี, พระครูปลัดบุญช຋วย 
฾ชติว้฾ส ฽ละ สุนทร สายคำุ โ5ๆ5 : 318ี 

กัณฑ์พงษ์ นาม฼สน຋ห์ ิ2559: 38ี เดຌกล຋าวเวຌว຋า พรหมวิหาร 4 คือ ธรรมอันประ฼สริฐ 
ถือ฼ป็นคุณสมบัติประจำ฿จสำหรับผูຌมุ຋งสู຋ธรรมสูงส຋งดุจพรหม ประกอบดຌวย  

1) ฼มตตา ความรัก ปรารถนาดีอยาก฿หຌ฼ขามีสุข มีจิตอัน฽ผ຋เมตรี฽ละคิดทำประ฾ยชน์฽ก຋
มนุษย์สัตว์ทัไวหนຌา  

2) กรุณา ความสงสารคิดช຋วย฿หຌพຌนทุกข์ ฿ฝຆ฿จ฿นอันจะปลด฼ปลืๅองบำบัดความทุกข์ยาก
฼ดือดรຌอนของปวงสัตว์  

3) มุทิตา ความยินดี ฿น฼มืไอผูຌอืไนอยู຋ดีมีสุข มีจิตผ຋อง฿สบัน฼ทิง กอปรดຌวยอาการ฽ช຋มชืไน
฼บิกบานอยู຋฼สมอ ต຋อสัตว์ทัๅงหลายผูຌดำรง฿นปกติสุข พลอยยินดีดຌวย฼มืไอ฼ขาเดຌดีมีสุข ฼จริญงอก
งามยิไงขึๅน  

4) อุ฼บกขา ความวาง฿จ฼ป็นกลาง อันจะ฿หຌดำรงอยู຋฿นธรรมตามทีไพิจารณา฼หในดຌวย
ปัญญา คือมีจิต฼รียบตรง฼ทีไยงธรรมดุจตราชัไง เม຋ลำ฼อียงดຌวยรัก฽ละชัง พิจารณา฼หในกรรมทีไสัตว์
ทัๅงหลายกระทำ฽ลຌว อันควรเดຌรับผลดีหรือชัไว สมควร฽ก຋฼หตุอันตนประกอบ 

ดังนัๅน หากนำหลักดังกล຋าวมาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฼พืไอ฼สริมสรຌางความ฼ป็นพล฼มือง
ดิจิทัล ฾ดย฼ฉพาะสมรรถนะ฿นดຌานสิทธิ฽ละความรับผิดชอบ฿น฾ลกดิจิทัล ฽ละ มารยาท฿นการ฿ชຌ
สืไอดิจิทัล สามารถประยุกต์฿ชຌเดຌดังนีๅ 

ประการ฽รก ฼มตตา ความรัก ปรารถนาดีอยาก฿หຌ฼ขามีสุข ฽ละ กรุณา ความสงสารคิด
ช຋วย฿หຌพຌนทุกข์  ฼มืไอพบ฼หในผูຌ฿ดมีความทุกข์฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล เม຋ว຋าจะ฽สดงออกจาก
กายกรรม วจีกรรม หรือม฾นกรรม ฼ราควร฽นะนำ฽นวทางทีไถูกตຌอง฿นการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีทีไชาญ
ฉลาด  ซึไงอาจนำสมรรถนะ฼รืไองสุขภาพกาย สุขภาพ฿จทีไดี฿น฾ลกดิจิทัล ฼สริมสรຌาง฽ละปลูกฝัง
฿หຌกับบุคคลนัๅนเดຌ ฼พืไอ฿หຌผูຌนัๅนมีความสุขพຌนจากความทุกข์ ฾ดย฼ฉพาะ฿นปัจจุบัน มีการ฿ชຌคำพูด
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ทีไเม຋ถูกตຌองมากมาย฿นการสืไอสารทาง฾ลกดิจิทัล ส຋งผล฿หຌ฼กิดความขัด฽ยຌง฽ละสรຌางความทุกข์ 
ความขุ຋น฼คือง฿จ ฿หຌ฽ก຋บุคคลทีไรับสาร ส຋วนบุคคลทีไส຋งสารนัๅน กใจะมีความทุกข์อยู຋฼ป็นทุน฼ดิม฽ลຌว 
ทีไสำคัญการ฿ชຌวจีกรรม฽บบ Hate Speech หรือการ ๡วาจาทีไสรຌางความ฼กลียดชัง๢ ซึไงถือ฼ป็น
ปรากฏการณ์฿หม຋ ทีไกำลัง฼กิดขึๅน฿นสังคมเทยขณะนีๅ ส຋งผล฿หຌมีการ฽บ຋งกลุ຋มกຌอนพวกพຌอง ฽ละ
ต຋อสู຋กันดຌวยวจีกรรมทีไสรຌางความทุกข์฿หຌ฼กิดขึๅน ซึไง฼ป็นสิไงทีไเม຋ถูกตຌอง ดังนัๅน จึงควรปลูกฝังความ
฼มตตา฽ละกรุณา฿หຌ฼กิดขึๅน฿นการ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ก຋อนสืไอสาร฿ดกใตาม ตຌองคำนึงถึงสิไงทีไ
฼กิดขึๅนว຋า คือความสุขของทุกคน หรือความสุขของตน฼อง฽ต຋คือความทุกข์ของผูຌอืไน  การ฼สริม
คุณธรรมจริยธรรม฿หຌ฼พิไมขึๅนกับทุกคนดังกล຋าว ฼พืไอ฿หຌสังคมดิจิทัลกลาย฼ป็นสังคมทีไมีความสุข  

ประการทีไสอง  มุทิตา ความยินดี ฿น฼มืไอผูຌอืไนอยู຋ดีมีสุข ฼มืไอ฼หในผูຌ฿ดมีความสุข฿นทาง
ถูกตຌองทัๅงศีลธรรม จริยธรรม ควรร຋วม฽สดงความยินดีดຌวยถຌอยคำทีไ฽สดงความจริง฿จ อย຋านำ
อคติส຋วนบุคคลมากล຋าวดຌวยวาจา฼หยียดหยาม ประชดประชันกัน ฽ทนการ฽สดงความยินดี  

ประการสุดทຌาย อุ฼บกขา ความวาง฿จ฼ป็นกลาง คือมีจิต฼รียบตรง฼ทีไยงธรรมดุจตราชัไง 
เม຋ลำ฼อียงดຌวยรัก฽ละชัง หากมีวจีกรรม฿ดทีไเม຋฼ป็นเปตามทีไ฼ราปรารถนา ควร฼ริไมตຌนดຌวยการวาง
฼ฉย฼ป็นสิไง฽รก ฼พืไอทำ฿หຌบุคคลนัๅน฼กิดสติ฽ละปัญญา จากนัๅน จึงพาตน฼องยຌอนกลับเปสู຋การ
สรຌางกายกรรม วจีกรรม ม฾นกรรม ดຌวยความ฼มตตา฽ละกรุณาเดຌ 

จึงอาจกล຋าวเดຌว຋า หากทุกคนยึดหลักพรหมวิหาร 4 ฿นการดำรงตน฼ป็นพล฼มืองดิจิทัลทีไ
มีคุณภาพ฽ลຌว ย຋อมสรຌางสังคมคุณภาพทีไมีความสุข เม຋มีการละ฼มิดสิทธิ์ของผูຌอืไน ฽ละเม຋สรຌาง
ความทุกข์฿หຌ฽ก຋ตน฼อง฽ละผูຌอืไน ผลลัพธ์สุดทຌายคือ การมีสังคมดิจิทัลทีไมีความสุข฽ละมีคุณภาพ
อย຋างยัไงยืน 
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กัณฑ์พงษ์ นาม฼สน຋ห์ฺ 2559ฺการปรับ฿ชຌหลักพรหมวิหาร ไ กับการบริหารบุคลากรฺ Journal of 

Roi Kaensarn Academi. ป຃ทีไ แ ฉบับทีไ โ ประจำ฼ดือนกรกฎาคม – ธันวาคม โ55ุ้ 
38-49 

จำ฼นียร  จวงตระกูลฺ 2563. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : ทฤษฎี฽ละการปฏิบัติ. กรุง฼ทพฯ:ซี
฼อใดยู฼คชัไน 

พระครูปลัดสมชาย อภิวณฺ฾ณ ิ฼ฮาลีๅีฺ 2557. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์฽นวพุทธฺ วารสาร
วิทยาลัยนครราชสีมา.ป຃ทีไ 8 ฉบับทีไ 1 มกราคม-มิถุนายน 2557, 74-80 



ปีที ่1 ฉบับที ่2 มีนาคม - เมษายน 2566 Vol. 1 No. 2 March – April 2023 

~ 59 ~ 

 

พระมหากำพล คุณง ฺก฾รฺ 2559ฺ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์฽นวพุทธฺ  วารสาร มจร 
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ฉบับทีไ 6, 316-327 
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ด ิ จ ิ ท ั ล ฺ  Journal of MCU Humanities Review Vol.7 No.2 (July – December) 

2021, 339-355 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติฺ 2540ฺ ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ
฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ ่ ิพ.ศ.โ5ไเูโ5ไไี 
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อพัชชา ชຌางขวัญยืนุ รุจ฾รจน์ ฽กຌวอุเรุ  วินัย วงษ์เทย ฽ละ฼อืๅอมพร หลิน฼จริญฺ 2563ฺ การ
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อรรถพล หล຋อพันธุ์ฺ 2565ฺ การสรຌาง฽บบวัดความ฼ป็นพล฼มืองดิจิทัล ดຌานมารยาททางดิจิทัล
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