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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการ

บริหารงานสถานีต ารวจเพื่อรองรับการเป็นเมืองอัจฉริยะ 2) พัฒนารูปแบบการบริหารสถานีต ารวจ
อัจฉริยะที่สอดคล้องกับบริบทสังคมไทย และ 3) น าเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ
ข้าราชการต ารวจ ใช้เทคนิคการสังเคราะห์เอกสาร จากแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล ร่วมกับ
การวิเคราะห์โครงสร้างอ านาจหน้าที่ตามระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ และการวิเคราะห์เน้ือหา 
จากเอกสารเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันยังเผชิญปัญหาจาก
โครงสร้างแบบรวมศูนย์ที่ล่าช้า ความเหลื่อมล้ าทางทักษะดิจิทัลของบุคลากร และความเปราะบาง
ของระบบฐานข้อมูลต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ 2) รูปแบบการบริหารสถานีต ารวจอัจฉริยะที่
เหมาะสมคือ “รูปแบบ 8S Smart Police Station” ซึ่งบูรณาการ 8 องค์ประกอบ ได้แก่ ทุนมนุษย์
อัจฉริยะ, โครงสร้างพื้นฐาน, การบริการ, ความปลอดภัยไซเบอร์, การสื่อสารความเสี่ยง, การมีส่วน
ร่วม, การบริหารแบบยืดหยุ่น และความยั่งยืน และ 3) แนวทางพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลต้องมุ่งเน้น
การสร้าง “บุคลากรไฮบริด” ที่มีความเชี่ยวชาญทั้งทักษะดิจิทัลและจิตวิทยาอาชญากรรม เพื่อ
เปลี่ยนผ่านการท างานจากเชิงรับไปสู่เชิงรุก ผ่านการใช้ระบบสถานีต ารวจเสมือนจริงและการบริหาร
จัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อตอบโจทย์ความปลอดภัยของเมืองอัจฉริยะอย่างยั่งยืน  
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Abstract 
This article aimed to: (1) examine the current conditions, problems, and 

needs in police station management for supporting smart cities; (2) develop a smart 
police station management model aligned with the Thai social context; and (3) 
propose guidelines for enhancing the digital competencies of police officers. The 
study employed a documentary synthesis approach, integrating concepts of digital-
era management with an analysis of organizational authority structures based on 
Royal Thai Police regulations, as well as content analysis of relevant policy 
documents. The findings revealed that: (1) the current situation faced challenges 
related to a centralized and slow administrative structure, disparities in personnel 
digital skills, and vulnerabilities of data systems to cyber threats; (2) the appropriate 
smart police station management model was the “8S Smart Police Station Model,” 
which integrated eight components, namely smart human capital, infrastructure, 
service delivery, cybersecurity, risk communication, participation, flexible 
management, and sustainability; and (3) the development of digital competencies 
should have focused on creating “hybrid personnel” with expertise in both digital 
skills and criminological psychology, in order to shift from reactive to proactive 
operations through the use of virtual police station systems and big data 
management. These approaches aimed to enhance public safety in smart cities in a 
sustainable manner. 
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บทน า   

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนสังคม การพัฒนาเมืองสู่การ
เป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) จึงเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญของหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย 
โดยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเทศไทยได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญใน แผนแม่บท
ประเด็นที่ 6 พื้นที่และเมืองน่าอยู่อัจฉริยะ ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาเมืองให้เป็นศูนย์กลางความเจริญ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ควบคู่ไปกับการออกแบบผังภูมินิเวศอย่างยั่งยืนและมีระบบการจัด
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การเมืองที่มีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและลดความเหลื่อมล้ าในทุก
พื้นที่ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2561) การขับเคลื่อนเมืองไปสู่ความ
เป็น “เมืองน่าอยู่อัจฉริยะ” (Smart Livable City) นั้น ไม่เพียงแต่ต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานทาง
ดิจิทัลที่ทันสมัย แต่ยังจ า เป็นต้องมีโครงสร้างพื้นฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย (Security 
Infrastructure) ที่เข้มแข็งเป็นรากฐานส าคัญ  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติในฐานะหน่วยงานหลักในการบังคับใช้กฎหมายและดูแลความ
สงบเรียบร้อย ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการปรับเปลี่ยนองค์กรให้เท่าทันต่อโลกยุคดิจิทั ล โดย 
พล.ต.อ.กิตติ์รัฐ พันธุ์เพ็ชร์ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ ได้มอบนโยบายการบริหารราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2568 ภายใต้แนวคิด “1 ยึดมั่น 6 เร่งรัด และ 9 
ก้าวหน้า” เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง (LINE TODAY, 2568) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในมิติของ “9 ก้าวหน้า” หรือ STEP ซึ่งประกอบด้วย S-Smart (ฉลาด ทันสมัย สง่างาม), 
T-Transparency (โปร่งใส ตรวจสอบได้) , E-Efficiency (ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ) และ P-
People (ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง) นั้น ถือเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนารูปแบบสถานีต ารวจ
อัจฉริยะ นโยบายดังกล่าวได้เน้นย้ าถึงการสร้าง “One Police” หรือระบบเทคโนโลยีต ารวจที่เป็น
หนึ่งเดียว การน า Big Data และ AI มาใช้ในการวิเคราะห์อาชญากรรมและการตรวจการณ์แบบ
อัจฉริยะ รวมถึงการพัฒนาระบบรับแจ้งความและร้องทุกข์ผ่านช่องทางดิจิทัล ( Jcoms) เพื่อลด
ขั้นตอนและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน การขับเคลื่อนนโยบายนี้จึงเป็นปัจจัยเร่งส าคัญที่จะ
เปลี่ยนโฉมหน้าของสถานีต ารวจแบบดั้งเดิม ให้กลายเป็นสถานีต ารวจอัจฉริยะที่มีประสิทธิภาพ มี
ความโปร่งใส และสามารถครองใจประชาชนได้ตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

อย่างไรก็ตาม แม้ระดับนโยบายจะมีการก าหนดทิศทางที่ชัดเจน แต่ในระดับปฏิบัติการ
ของ “สถานีต ารวจ” ซึ่งเป็นจุดสัมผัสแรก (First Touch Point) ระหว่างต ารวจกับประชาชน ยังคง
ด าเนินงานภายใต้โครงสร้างตามค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ 537/2555 ซึ่งแบ่งสายงานหลัก
ออกเป็น 5 สายงาน ได้แก่ 1) งานอ านวยการ รับผิดชอบด้านธุรการและสนับสนุน 2) งานป้องกัน
ปราบปราม ท าหน้าที่สายตรวจและระงับเหตุ 3) งานสืบสวน เน้นการแสวงหาข้อเท็จจริงและ
พยานหลักฐาน 4) งานสอบสวน ด าเนินคดีตามกฎหมาย และ 5) งานจราจร อ านวยความสะดวก
และบังคับใช้กฎหมายจราจร (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, 2555) 

 การขับเคลื่อนทั้ง 5 สายงานนี้เพื่อรองรับบริบทเมืองอัจฉริยะ (Smart City) และ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ยังประสบปัญหาและอุปสรรค
ส าคัญหลายประการ โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง “ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล” (Digital Divide) ภายใน
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องค์กร จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาความรู้เรื่องดิจิทัลส าหรับผู้ปฏิบัติงานระดับสถานีต ารวจ 
พบปัญหาส าคัญ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและงบประมาณ การขาดแคลนอุปกรณ์เทคโนโลยี
ที่ทันสมัยและข้อจ ากัดในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เสถียรในบางพื้นที่ ท าให้การเชื่อมโยง
ข้อมูลแบบ Real-time ตามแนวคิด Smart City ท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 2) ด้านทักษะความ
ฉลาดรู้เรื่องดิจิทัล (Digital Literacy) บุคลากรบางส่วนยังขาดทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) และการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่นขององค์กร และ 3) ด้านจริยธรรมและความปลอดภัยไซเบอร์ ความเสี่ยงจากการรั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคลและการขาดความตระหนักรู้เรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ
ความมั่นคงปลอดภัยในเมืองอัจฉริยะ 

 สภาพปัญหาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ล าพังเพียงการน าเทคโนโลยีมาติดตั้งอาจไม่
เพียงพอ แต่จ าเป็นต้องมี “รูปแบบการบริหารจัดการ” ที่บูรณาการทั้งคน เทคโนโลยี และ
กระบวนการท างานเข้าด้วยกัน เพื่อยกระดับสถานีต ารวจให้มีความ “อัจฉริยะ” อย่างแท้จริง จาก
บริบทและความส าคัญของปัญหาข้างต้น อีกทั้ง การยกระดับสถานีต ารวจเพื่อรองรับแนวคิดเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) ยังประสบข้อจ ากัดหลายประการ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นเพียงการจัดหาและ
ติดตั้งเทคโนโลยีโดยขาดรูปแบบการบริหารจัดการที่บูรณาการอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เทคโนโลยีที่
น ามาใช้ไม่สามารถสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงานได้  ปัญหาที่ส าคัญจึงอยู่ที่ความไม่
สอดคล้องระหว่าง “คน เทคโนโลยี และกระบวนการท างาน” ตลอดจนการขาดสมรรถนะดิจิทัล
ของบุคลากร และแนวทางบริหารจัดการที่ชัดเจนในการขับเคลื่อนสถานีต ารวจสู่ความเป็น “สถานี
ต ารวจอัจฉริยะ” อย่างแท้จริง 

บทความนี้จึงมุ่งศึกษาปัญหาการวิจัยที่ส าคัญ คือ จะพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
สถานีต ารวจอย่างไรให้สามารถบูรณาการบุคลากร เทคโนโลยี และกระบวนการท างานเข้าด้วยกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและบริบทสังคมไทย รวมทั้งสามารถยกระดับ
สมรรถนะดิจิทัลของข้าราชการต ารวจเพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นสถานีต ารวจอัจฉริยะได้
อย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการบริหารงานสถานีต ารวจ

เพื่อรองรับการเป็นเมืองอัจฉริยะ  
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2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารสถานีต ารวจอัจฉริยะ ( Smart Police Station 
Model) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและบริบทของสังคมไทย 

3. เพื่อน าเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของข้าราชการ
ต ารวจและการบริหารจัดการสถานีต ารวจอัจฉริยะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
บทความนี้ ใช้ ระเบียบวิธีวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่ ง เน้น

การศึกษาค้นคว้าด้วยเทคนิค การสังเคราะห์เอกสาร (Documentary Synthesis) และ การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) มีขอบเขตการวิจัย (Scope of Study) โดยการสังเคราะห์
ครอบคลุม ขอบเขตด้านเนื้อหา การบริหารสถานีต ารวจระดับสถานี ขอบเขตด้านเอกสารได้แก่ 
กฎหมาย นโยบาย และงานวิชาการ พ.ศ. 2555-2569 ซึ่งมีขั้นตอนและรายละเอียดการด าเนินการ
ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดและเอกสารที่ใช้ในการวิเคราะห์ ก าหนดชุดข้อมูลและแนวคิดหลักที่
น ามาสังเคราะห์รวมทั้งสิ้น 5 ประเด็นส าคัญ เพื่อให้ครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของการเป็นสถานีต ารวจ
อัจฉริยะ ประกอบด้วย 1) แนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล (Digital Era Administration)เพื่อ
วิเคราะห์ความคล่องตัว (Agility) และการสร้างนวัตกรรมในองค์กร 2) โครงสร้างอ านาจหน้าที่ตาม
ระเบียบส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยวิเคราะห์ตามค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ 537/2555 
เพื่อหาช่องว่างในการปฏิบัติงาน 5 สายงานหลัก 3) นโยบายการบริหารราชการและยุทธศาสตร์ชาติ 
วิเคราะห์นโยบาย “1 ยึดมั่น 6 เร่งรัด และ 9 ก้าวหน้า” (STEP) เพื่อเชื่อมโยงเป้าหมายระดับ
นโยบายสู่การปฏิบัติ 4) แนวคิดการสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communication) เพื่อปรับเปลี่ยน
รูปแบบการประชาสัมพันธ์จากการรายงานเหตุเป็นการป้องกันเชิงรุก และ 5) แนวคิดจิตวิทยา
อาชญากรรม (Criminal Psychology) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมและสภาพจิตของอาชญา
กรในเมืองอัจฉริยะ 

2. การตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องของข้อมูล (Trustworthiness) เพื่อให้
ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือและถูกต้องตามหลักวิชาการ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
ข้อมูลด้วยวิธีการ ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) ผู้วิจัย
ท าการเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งที่มาที่หลากหลาย ทั้งเอกสารทางกฎหมาย (ระเบียบ/ค าสั่ง) , 
เอกสารเชิงนโยบาย (ยุทธศาสตร์ชาติ), และเอกสารทางวิชาการ (แนวคิด/ทฤษฎี) เพื่อยืนยันความ
สอดคล้องของเนื้อหา 2) การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) น าข้อมูลที่ได้มาจ าแนก
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และจัดกลุ่มตามประเด็น (Coding) แล้วตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการเทียบเคียงกับ
กรอบแนวคิด “เมืองอัจฉริยะ” ของส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อให้
มั่นใจว่ารูปแบบที่พัฒนาขึ้นตอบโจทย์ยุทธศาสตร์ระดับประเทศอย่างแท้จริง และ 3) การตรวจสอบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ (Peer Debriefing) มีการน าร่างรูปแบบการบริหาร (8S Model) ปรึกษาและรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อปรับปรุงเนื้อหาให้มีความสมบูรณ์ก่อนการน าเสนอผลงาน โดย
เน้ือหาในส่วนมุ่งเน้นการวิเคราะห์สถานะและช่องว่างของการบริหารงานต ารวจ ได้น ากรอบแนวคิด
เรื่องการบริหารจัดการยุคดิจิทัล การสื่อสารความเสี่ยง และจิตวิทยาอาชญากรรมมาสังเคราะห์ร่วม
ด้วย ดังนี้ 

1. พลวัตเมืองอัจฉริยะและการบริหารภาครัฐสมัยใหม่ (Foundational Knowledge) 
การท าความเข้าใจบริบทของ “สถานีต ารวจอัจฉริยะ” จ าเป็นต้องเริ่มต้นจากกรอบแนวคิดเรื่องเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งมิได้หมายถึงเพียงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในเมืองเท่านั้น แต่หมายถึงระบบ
นิเวศที่เทคโนโลยีและมนุษย์ท างานร่วมกันเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต วชิรวัตติ์ อาริยะสิริโชติ (2567) 
ได้อธิบายถึง “การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ” (Smart Governance) ว่าเป็นหัวใจส าคัญของการ
พัฒนาเมือง โดยเน้นการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) การมีส่วนร่วมของประชาชน และการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติที่ต้องการสร้าง “Smart 
Living” หรือการด ารงชีวิตที่ปลอดภัยและมีคุณภาพ ในบริบทของการบังคับใช้กฎหมาย พลเมืองใน
เมืองอัจฉริยะได้เปลี่ยนสถานะเป็น “พลเมืองดิจิทัล” (Digital Citizen) ซึ่งมีพฤติกรรมและความ
คาดหวังที่เปลี่ยนไป อุทิศ บ ารุงชีพ (2566); อุษา บิ๊กกินส์ (2566) ได้จ าแนกลักษณะของพลเมือง
ดิจิทัลไว้ว่า นอกจากจะต้องมีความฉลาดรู้ทางเทคโนโลยี (Savvy) แล้ว ยังต้องมีความฉลาดทาง
สังคม (Social) และความตระหนักเรื่องความปลอดภัย (Safety) ดังนั้น สถานีต ารวจจึงไม่สามารถ
ท าหน้าที่เป็นเพียงผู้รักษากฎหมายในโลกกายภาพ (Physical World) ได้อีกต่อไป แต่ต้องขยาย
ขอบเขตอ านาจหน้าที่เข้าสู่โลกเสมือน (Cyber Space) เพื่อปกป้องสิทธิและสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่
ประชาชน ภายใต้หลักการบริหารที่เน้นความโปร่งใสและการตอบสนองที่รวดเร็วนอกจากนี้ การ
ปรับเปลี่ยนสู่สถานีต ารวจอัจฉริยะยังต้องอาศัยหลักการ “การบริหารจัดการยุคดิจิทัล” (Digital Era 
Administration) ตามที่วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2567) ได้เสนอไว้ว่า องค์กรต้องมุ่งเน้นความคล่องตัว 
(Agility) การเชื่อมโยงข้อมูล (Connectivity) และการสร้างนวัตกรรม (Innovation) เพื่อตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน ซึ่งสอดรับกับแนวคิด “ประชาธิปไตยดิจิทัล” (Digital Democracy) 
ที่วีระ เลิศสมพร (2561) ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีได้เปิดพื้นที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ตรวจสอบและก าหนดทิศทางนโยบายสาธารณะมากขึ้น ดังนั้น สถานีต ารวจในยุคใหม่จึงต้องเป็น
องค์กรที่เปิดกว้างและพร้อมรับฟังเสียงสะท้อนจากชุมชนดิจิทัล 

2. การวิเคราะห์สถานะและช่องว่างของการบริหารงานต ารวจในยุคดิจิทัล (Analysis 
and Argument) แม้หลักการสากลและนโยบายระดับชาติจะมีความชัดเจน แต่จากการวิเคราะห์
โครงสร้างการบริหารงานของสถานีต ารวจตามค าสั่งส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที่ 537/2555 พบว่า
ยังคงยึดติดกับรูปแบบการแบ่งสายงานแบบดั้งเดิม 5 ด้าน (อ านวยการ , ป้องกันปราบปราม, 
สืบสวน, สอบสวน, จราจร) ซึ่งเมื่อน ามาซ้อนทับกับภารกิจในยุคดิจิทัล พบปัญหาเชิงโครงสร้างที่
เป็นข้อโต้แย้งส าคัญ ได้แก่ 1) กับดักโครงสร้างและความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยี (Structural Trap 
& Digital Divide) การขับเคลื่อนงานสอบสวนและสืบสวนในปัจจุบันจ าเป็นต้องพึ่งพาพยาน 
หลักฐานทางดิจิทัล แต่จากข้อมูลสภาพปัญหา พบว่า ผู้ปฏิบัติงานระดับสถานีต ารวจยังเผชิญกับ
ภาวะ “ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล” ภายในองค์กร ทั้งการขาดแคลนอุปกรณ์ที่ทันสมัยและระบบ
ฐานข้อมูลที่กระจัดกระจาย (Siloed Data) ท าให้การวิเคราะห์อาชญากรรม (Crime Analytics) ไม่
สามารถท าได้แบบ Real-time ส่งผลให้การระงับเหตุล่าช้าและขาดความแม่นย า ซึ่งขัดแย้งกับ
หลักการท างานแบบอัจฉริยะที่ต้องขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data-Driven) 2) ความเปราะบางด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security Vulnerability) การมุ่งเน้นเพียงการน าเข้า
เทคโนโลยีโดยปราศจากการวางรากฐานด้านความปลอดภัย ก่อให้เกิดความเสี่ยงมหาศาล เอกสาร
เรื่องไซเบอร์ซีเคียวริตี้ระบุชัดเจนว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนคือทรัพย์สินที่มีค่าที่สุด หาก
สถานีต ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านระบบ Cloud หรือ AI โดยไม่มีมาตรการป้องกันที่เข้มงวด ย่อม
เสี่ยงต่อการถูกโจรกรรมข้อมูล ซึ่งจะท าลายความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนอย่างรุนแรง 3) 
ช่องว่างของการสื่อสาร (Communication Gap) ในยุคที่ข่าวสารเดินทางเร็วกว่ากระบวนการ
ยุติธรรม การปิดกั้นข้อมูลหรือการสื่อสารที่ล่าช้าตามระเบียบราชการเดิม กลายเป็นปัจจัยเร่งให้เกิด
วิกฤตศรัทธา การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึงน าไปสู่ความเข้าใจผิด ในขณะที่งานจราจรและงานป้องกัน
ปราบปรามต้องการการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพื่อแจ้งเตือนภัยและ
รับแจ้งเหตุ แต่ระบบปัจจุบันยังเน้นการสื่อสารทางเดียวเป็นหลัก 4) ช่องว่างด้านความรอบรู้เรื่องสื่อ
และการจัดการข้อมูล (Media Literacy Gap) พนม คลี่ฉายา (2565) อธิบายถึง “กระบวนทัศน์
ความรอบรู้เรื่องสื่อ” ว่าได้เปลี่ยนจากสื่อดั้งเดิมสู่สื่อดิจิทัลที่ซับซ้อน ปัญหาที่พบคือ เจ้าหน้าที่
ต ารวจบางส่วนยังขาดทักษะในการคัดกรองข่าวลวง (Fake News) หรือการรวบรวมพยานหลักฐาน
จากสื่อสังคมออนไลน์ที่มีปริมาณมหาศาล ท าให้การสืบสวนสอบสวนล่าช้าและอาจเกิดความ
ผิดพลาดในการสื่อสารกับสังคม 5) วิกฤตการสื่อสารความเสี่ยง (Crisis in Risk Communication) 
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ในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ต ารวจมักเน้นการ “รายงานเหตุ” มากกว่าการ 
“สื่อสารความเสี่ยง” สมิทธิ์ บุญชุติมา และเกริดา โคตรชารี (2559) ระบุว่า การสื่อสารความเสี่ยง 
(Risk Communication) ที่มีประสิทธิภาพต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเพื่อลดความตระหนกและ
สร้างความร่วมมือ แต่ปัจจุบันสถานีต ารวจยังขาดกลยุทธ์นี้ ส่งผลให้เมื่อเกิดเหตุวิกฤต ประชาชนจึง
เกิดความหวาดระแวงและขาดความเชื่อมั่น และ 6) ความซับซ้อนของจิตวิทยาอาชญากร 
(Complexity of Criminal Psychology) รูปแบบอาชญากรรมในเมืองอัจฉริยะมีความซับซ้อนขึ้น 
กัญญ์ฐิตา ศรีภา (2562) ได้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ “จิตวิทยาอาชญากรรม” ในการวิเคราะห์
สภาพจิตและพฤติกรรมของคนร้าย รวมถึงฆาตกรต่อเนื่อง ซึ่งระบบงานสอบสวนแบบเดิมที่เน้น
เพียงพยานหลักฐานทางวัตถุ อาจไม่เพียงพอต่อการระงับเหตุหรือการพยากรณ์อาชญากรรม 
(Predictive Policing) ล่วงหน้า 

 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารสถานีต ารวจอัจฉริยะ เพื่อตอบโจทย์เมือง

อัจฉริยะ ผลการวิจัยได้จากกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis and 
Documentary Synthesis) โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลสภาพปัญหาและโครงสร้างการปฏิบัติงานของ
สถานีต ารวจในปัจจุบัน มาวิเคราะห์ร่วมกับกรอบแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัล นโยบายการ
พัฒนาเมืองอัจฉริยะ จิตวิทยาอาชญากรรม และการสื่อสารความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
น าไปสู่การตอบค าถามวิจัย สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการในการบริหารงานสถานีต ารวจเพื่อรองรับ
การเป็นเมืองอัจฉริยะ ผลการวิจัยพบว่า สถานีต ารวจไทยยังคงด าเนินงานภายใต้โครงสร้างแบบรวม
ศูนย์ตามระเบียบเดิม ซึ่งมีความล่าช้าในการตัดสินใจ อีกทั้งยังเผชิญกับภาวะ ความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัล (Digital Divide) ทั้งในด้านงบประมาณ อุปกรณ์ที่ล้าสมัย และระบบฐานข้อมูลที่กระจัด
กระจาย (Siloed Data) 

ความต้องการ มีความจ าเป็นเร่งด่วนในการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยไซเบอร์
เนื่องจากข้อมูลประชาชนมีความเปราะบางต่อภัยคุกคาม และต้องการการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way Communication) เพื่อรับแจ้งเหตุและแจ้งเตือนภัยที่รวดเร็วขึ้น 

2. รูปแบบการบริหารสถานีต ารวจอัจฉริยะ (Smart Police Station Model) ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและบริบทของสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า ได้พัฒนารูปแบบการ
บริหารแบบบูรณาการ 8 มิติ เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติและบริบทสังคมไทย ดังนี้ 
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S1 - Smart People & Psychology สร้างบุคลากรแบบ Hybrid ที่เชี่ยวชาญทั้ง
ทักษะดิจิทัลและจิตวิทยาอาชญากรรม 

S2 - Smart Infrastructure ลงทุนในระบบ Cloud และการเชื่อมโยง Big Data 
ที่มีความมั่นคงปลอดภัยสูง  

S3 - Smart Service ยกระดับการบริการผ่านระบบสถานีต ารวจเสมือนจริง 
(Virtual Police Station)  

S4 - Smart Security & Cyber Hygiene สร้างเกราะป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในระบอบประชาธิปไตยดิจิทัล  

S5 - Smart Communication เปลี่ยนกระบวนทัศน์จากการรายงานเหตุตาม
วงรอบ เป็นการสื่อสารความเสี่ยงเชิงรุก (Risk Communication)  

S6 - Smart Engagement เปิดพื้นที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วมและรู้สึกเป็น หุ้นส่วน
ความปลอดภัย (Co-ownership)  

S7 - Smart Management บริหารแบบยืดหยุ่น (Agile) โดยใช้ AI ช่วยลดภาระ
งานธุรการและข้ันตอนที่ซับซ้อน  

S8 - Smart Sustainability มุ่งเน้นความยั่งยืนผ่านเครือข่ายอาสาสมัครดิจิทัล
และการบริหารทรัพยากรที่ชุมชนพึ่งพาตนเองได้ 

3. แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของข้าราชการต ารวจและ
การบริหารจัดการสถานีต ารวจอัจฉริยะให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผลการวิจัย พบว่า 

3.1 การพัฒนาสมรรถนะ ต้องเปลี่ยนนิยามต ารวจยุคดิจิทัลให้เป็นผู้ที่มีความเข้าใจ
มนุษย์อย่างลึกซึ้ง (Psychology) ควบคู่กับการใช้เทคโนโลยี AI และ Data Analytics 

3.2 การบริหารจัดการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรปฏิรูปกระบวนทัศน์จากผู้
บังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcer) ไปสู่ผู้จัดการความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety 
Manager) โดยเน้นการท างานเชิงรุก (Proactive) เพื่อพยากรณ์และตัดวงจรอาชญากรรมก่อนเกิด
เหตุ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. สถานีต ารวจไทยยังคงด าเนินงานภายใต้โครงสร้างแบบรวมศูนย์ตามระเบียบเดิม ซึ่ง

มีความล่าช้าในการตัดสินใจ อีกทั้งยังเผชิญกับภาวะความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล (Digital Divide) ทั้ง
ในด้านอุปกรณ์ที่ล้าสมัย ระบบฐานข้อมูลที่กระจัดกระจาย (Siloed Data) ขาดการสื่อสารแบบสอง
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ทาง และมีความเปราะบางต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ ทั้งนี้เป็นเพราะ โครงสร้างการปฏิบัติงานยังคง
ยึดติดกับรูปแบบการแบ่งสายงานแบบดั้งเดิม 5 ด้าน (อ านวยการ, ป้องกันปราบปราม, สืบสวน, 
สอบสวน, จราจร) ซึ่งไม่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับพลวัตของโลกยุคดิจิทัล ท าให้ขาดความ
คล่องตัวในการบูรณาการข้อมูลแบบ Real-time สอดคล้องกับแนวคิดของวิรัช วิรัชนิภาวรรณ 
(2567) เรื่องการบริหารจัดการยุคดิจิทัล (Digital Era Administration) ที่ชี้ให้เห็นว่าองค์กรภาครัฐ
ยุคใหม่ต้องมุ่งเน้นความคล่องตัว (Agility) และการเชื่อมโยงข้อมูล (Connectivity) เพื่อตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน นอกจากนี้ ปัญหาด้านความเหลื่อมล้ าทางทักษะการคัดกรองข้อมูล
ของเจ้าหน้าที่ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของพนม คลี่ฉายา (2565) ที่อธิบายถึงความจ าเป็นในการ
ปรับกระบวนทัศน์ความรอบรู้เรื่องสื่อดิจิทัลที่ซับซ้อน และสอดรับกับข้อเสนอของอุทิศ บ ารุงชีพ 
(2566); อุษา บิ๊กกิ้นส์ (2566) ที่เน้นย้ าว่าสถานีต ารวจไม่สามารถท าหน้าที่เพียงในโลกกายภาพได้
อีกต่อไป แต่ต้องขยายขอบเขตเข้าสู่โลกเสมือนเพื่อคุ้มครองพลเมืองดิจิทัล 

2. รูปแบบการบริหารสถานีต ารวจอัจฉริยะที่เหมาะสม คือ “รูปแบบ 8S Smart Police 
Station” ซึ่งประกอบด้วย 8 มิติที่ต้องท างานสอดประสานกัน (ทุนมนุษย์อัจฉริยะ, โครงสร้าง
พื้นฐาน, การบริการ, ความปลอดภัยไซเบอร์, การสื่อสารความเสี่ยง, การมีส่วนร่วม, การบริหาร
แบบยืดหยุ่น และความยั่งยืน) ทั้งนี้เป็นเพราะ ล าพังเพียงการน าเทคโนโลยีมาติดตั้งย่อมไม่เพียงพอ 
แต่จ าเป็นต้องมีรูปแบบการบริหารที่บูรณาการ “คน เทคโนโลยี และกระบวนการท างาน” เข้า
ด้วยกัน สอดคล้องกับแนวคิดของวชิรวัตติ์ อาริยะสิริโชติ (2567) ที่อธิบายถึง “การบริหารภาครัฐ
อัจฉริยะ” (Smart Governance) ว่าเป็นหัวใจของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยเน้นการเปิดเผย
ข้อมูลและการมีส่วนร่วมของประชาชน สอดรับกับแนวคิดของวีระ เลิศสมพร (2561) เรื่อง
ประชาธิปไตยดิจิทัล (Digital Democracy) ที่สนับสนุนการเปิดพื้นที่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
เป็น “หุ้นส่วนความปลอดภัย” (Co-ownership) นอกจากนี้ การเปลี่ยนจากการรายงานเหตุเป็น
การสื่อสารความเสี่ยงเชิงรุกในรูบแบบ 8S ยังสอดคล้องกับแนวคิดการสื่อสารความเสี่ยงของสมิทธิ์ 
บุญชุติมา และเกริดา โคตรชารี (2559) อย่างชัดเจน 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลต้องมุ่งเน้นการสร้าง “บุคลากรไฮบริด” (Hybrid) 
และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากผู้บังคับใช้กฎหมายไปสู่ “ผู้จัดการความปลอดภัยสาธารณะ” เชิง
รุก ทั้งนี้เป็นเพราะ อาชญากรรมในเมืองอัจฉริยะมีความซับซ้อน ทักษะด้านเทคโนโลยีเพียงอย่าง
เดียวจึงไม่สามารถพยากรณ์หรือตัดวงจรอาชญากรรมได้ สอดคล้องกับแนวคิดของกัญญ์ฐิตา ศรีภา 
(2562) ที่ระบุถึงความส าคัญของ “จิตวิทยาอาชญากรรม” ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในการวิเคราะห์สภาพ
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จิตและพฤติกรรมของคนร้าย ซึ่งการบูรณาการความรู้ด้านเทคโนโลยีร่วมกับจิตวิทยาจะช่วยให้การ
ระงับเหตุและพยากรณ์อาชญากรรมมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่  
จากบทความและการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด สามารถสร้าง องค์ความรู้ใหม่

(New Body of Knowledge) ในรูปแบบการบริหารจัดการที่ชื่อว่า “รูปแบบการบริหารสถานี
ต ารวจอัจฉริยะแบบบูรณาการ 8S Smart Police Station Model” ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่าง
เทคโนโลยี จิตวิทยา และการบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อปิดช่องว่างปัญหาเดิมและตอบประเด็น
เมืองอัจฉริยะ ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารสถานีต ารวจอัจฉริยะแบบบูรณาการ 8 มิติ 
 

1. กระบวนการและขั้นตอนการท างานของรูปแบบ (Process & Methodology) 
รูปแบบ 8S ไม่ได้ท างานแยกส่วนกัน แต่วางระบบเป็นนิเวศ (Ecosystem) โดยมี S1 (ทุนมนุษย์) 
และ S2 (โครงสร้างพื้นฐาน) เป็นฐานรากในการขับเคลื่อนระบบปฏิบัติการ ได้แก่ S3 (การบริการ), 
S4 (ความปลอดภัยไซเบอร์), S5 (การสื่อสาร) และ S6 (การมีส่วนร่วม) ภายใต้กลไกควบคุมคือ S7 
(การบริหารแบบยืดหยุ่น) เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายสูงสุดคือ S8 (ความยั่งยืน) ของระบบรักษาความ
ปลอดภัยสาธารณะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 



 
 
 

 

 
 
 

Research Article 

Vol. 2 No. 4 (October-December 2026) Journal of Public Administration and Interdisciplinary Studies for Society 
ISSN: 3088-2265 (Online) e2532 

 

S1 - Smart People & Psychology (ทุนมนุษย์และจิตวิทยาน าการปฏิบัติ) องค์
ความรู้ใหม่ในส่วนนี้ คือ การเปลี่ยนนิยามของ ต ารวจยุคดิจิทัล ที่ไม่ได้มีความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีเท่านั้น แต่ต้องมีความเข้าใจมนุษย์อย่างลึกซึ้ง สาระส าคัญ คือ การสร้างบุคลากรแบบ 
Hybrid ที่มีทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) ในการสืบค้นข้อมูลและใช้ AI แต่ในขณะเดียวกันต้องมี
ความรู้ด้าน จิตวิทยาอาชญากรรม เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้าย วิเคราะห์สภาพจิตของอาชญากร
ไซเบอร์ และเข้าใจผู้ป่วยจิตเวชในชุมชน ซึ่งจะช่วยให้การระงับเหตุแม่นย าและลดความสูญเสีย ซึ่ง
ควรปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาบุคลากร ตามแนวคิดของบุญทัน ดอกไธสง (2566) โดย
เปลี่ยนจากการฝึกอบรมตามวงรอบ เป็นการสร้าง “วัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัล” เจ้าหน้าที่ทุกสาย
งานต้องมีทักษะ Cyber Hygiene และสามารถใช้ AI เป็นเครื่องมือช่วยปฏิบัติงาน (AI-Assisted 
Policing) ควบคู่กับความเข้าใจจิตวิทยาอาชญากรรม เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมคนร้ายทั้งในโลกจริง
และโลกออนไลน ์

S2 - Smart Infrastructure & Cyber Security (โครงสร้างพื้นฐานที่มั่นคงและ
ปลอดภัย) องค์ความรู้ใหม่ คือ การมองโครงสร้างพื้นฐานในฐานะ เกราะป้องกัน ไม่ใช่เพียงอุปกรณ์
อ านวยความสะดวก สาระส าคัญ คือ การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานต้องให้ความส าคัญสูงสุด
กับ ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Security) และ สุขอนามัยทางไซเบอร์ (Cyber Hygiene) 
เพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนในระบบ Big Data ไม่ให้รั่วไหล ซึ่งถือเป็นหัวใจของความ
เชื่อมั่นในระบอบประชาธิปไตยดิจิทัล 

S3 - Smart Service (การบริการ) องค์ความรู้ใหม่ คือ การเปลี่ยนสถานีต ารวจ
ทางกายภาพสู่ สถานีต ารวจเสมือนจริง (Virtual Police Station) ที่ให้บริการประชาชนได้ทุกที่ทุก
เวลา 

S4 - Smart Security & Cyber Hygiene (การสื่อสารและความร่วมมือ) องค์
ความรู้ใหม่ คือ การยกระดับความปลอดภัยข้อมูลประชาชนให้เป็น เกราะป้องกันความเชื่อมั่น ใน
ระบอบประชาธิปไตยดิจิทัล 

S5 - Smart Communication (การสื่อสาร) องค์ความรู้ใหม่ คือ การเปลี่ยนจาก
การรายงานเหตุตามรอบเวลา เป็นการสื่อสารความเสี่ยงเชิงรุก (Risk Communication) เพื่อแจ้ง
เตือนภัยล่วงหน้า ลดความตระหนกของสังคม 

S6 - Smart Engagement (การเป็นเจ้าของร่วม) องค์ความรู้ใหม่ คือ เปิดพื้นที่ 
ประชาธิปไตยดิจิทัล ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลและชี้เป้าจุดเสี่ยงผ่านแอปพลิเคชัน 
ท าให้ประชาชนรู้สึกเป็น หุ้นส่วนความปลอดภัย (Co-ownership) 
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S7 - Smart Management (การบริหารจัดการแบบยืดหยุ่น) องค์ความรู้ใหม่ คือ 
การน าแนวคิด Agile และ Deregulation มาใช้ในงานราชการต ารวจ สาระส าคัญ คือ การลด
ขั้นตอนทางธุรการด้วยการใช้ AI เข้ามาช่วยคัดกรองเอกสารและรับแจ้งความออนไลน์ เพื่อคืนเวลา
ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจได้ออกไปปฏิบัติหน้าที่ดูแลความปลอดภัยในพื้นที่จริงและพื้นที่เสมือนได้มากขึ้น 

S8 - Smart Sustainability (ความยั่งยืน) องค์ความรู้ใหม่ คือ การประยุกต์ใช้
แนวคิด วิสาหกิจเพื่อสังคม ในการบริหารงานต ารวจ สาระส าคัญ คือ การบริหารงบประมาณและ
ทรัพยากรให้เกิดความยั่งยืน การสร้างระบบที่ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ในบางมิติ (เช่น 
อาสาสมัครดิจิทัล) เพื่อให้สถานีต ารวจสามารถด ารงภารกิจได้ต่อเนื่องแม้ในสภาวะวิกฤตหรือ
งบประมาณจ ากัด 

2. คุณค่าและประโยชน์ (Value & Benefits) 
คุณค่าของนวัตกรรมนี้คือการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) ของสถานีต ารวจ 

จากเดิมที่เน้นการตั้งรับและบังคับใช้กฎหมาย (Reactive) ไปสู่ การท างานเชิงรุก พยากรณ์ความ
เสี่ยง และบูรณาการข้อมูล (Proactive & Smart) ผ่าน รูปแบบ 8S 

3. รูปแบบและแนวทางการน าไปใช้ประโยชน์ (Practical Applications) 
รูปแบบนี้ก่อให้เกิดขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติ ได้แก่ 

1) ระดับบุคคล (ข้าราชการต ารวจ) เกิดการปรับเปลี่ยน Mindset และพัฒนา
ทักษะ (Upskill/Reskill) สู่การเป็นต ารวจไฮบริดที่มีความรู้ทั้งด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและจิตวิทยา
อาชญากรรม 

2) ระดับองค์กร (สถานีต ารวจ) เกิดการปรับรื้อโครงสร้าง (Re-engineering) ให้มี
ความยืดหยุ่น (Agile) ลดสายการบังคับบัญชาที่ซ้ าซ้อน และใช้เทคโนโลยี (AI/Big Data) มาลด
ภาระงานธุรการ เพื่อคืนเวลาให้ต ารวจกลับไปดูแลประชาชน 

3) ระดับสังคม (ประชาชนและชุมชน) เกิดการสร้างพื้นที่การมีส่วนร่วมแบบ
ประชาธิปไตยดิจิทัล (Digital Democracy) โดยประชาชนเปลี่ยนสถานะจาก ผู้รับบริการ มาเป็น 
หุ้นส่วนความปลอดภัย (Co-ownership) และเครือข่ายอาสาสมัครดิจิทัล 

นอกจากนี้ เทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือ แต่คนและกระบวนการ คือค าตอบที่แท้จริง 
การบริหารสถานีต ารวจในยุคเมืองอัจฉริยะต้องเริ่มจากการสร้างทุนมนุษย์ (Smart People) ที่มี
ความเข้าใจทั้งศาสตร์ดิจิทัลและจิตวิทยา เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงและพฤติกรรม
อาชญากรรมที่ซับซ้อนได้ ควบคู่ไปกับการสร้างความไว้วางใจ (Trust) ผ่านระบบรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่เข้มแข็งและการสื่อสารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ 
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ความยั่งยืน (Sustainability) ที่สถานีต ารวจและชุมชนร่วมมือกันสร้างพื้นที่ปลอดภัยทั้งในโลกจริง
และโลกออนไลน์ ตัวแบบนี้ถือเป็นนวัตกรรมเชิงแนวคิดทางการบริหารภาครัฐที่ยืนยันว่า “ความ
อัจฉริยะ” ของต ารวจ ไม่ได้วัดที่จ านวนกล้องวงจรปิดหรือโดรนที่บินบนฟ้า แต่วัดที่ความสามารถใน
การบูรณาการข้อมูลเพื่อปกป้องชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนได้อย่างทันท่วงทีและเท่าเทียม 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากข้อเท็จจริงและปัญหาข้างต้น ผู้เขียนขอเสนอ รูปแบบการบริหารสถานีต ารวจ

อัจฉริยะแบบ 8S เพื่อเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและและการบริหารจัดการ ดังนี้ 
1. ด้านบุคลากร  

1.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร ควรมีนโยบายพัฒนาทักษะดิจิทัล (Digital 
Upskilling) ควบคู่ไปกับจิตวิทยาการบริการและการสื่อสารความเสี่ยง เพื่อสร้างบุคลากรในลักษณะ
ไฮบริด (Hybrid Police Force) โดยมุ่งเน้นให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
(Data Literacy) เพื่อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

1.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร ควรมีนโยบายการสร้างวัฒนธรรมความ
ปลอดภัยไซเบอร์ (Cyber Hygiene) โดยปลูกฝังวินัยด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล
ของประชาชน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในระบบ Smart Station และลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตี
ทางไซเบอร์ 

2. ด้านการปฏิบัติงาน 
2.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร ควรปรับเปลี่ยนจากการท างานเชิงรับ 

(Reactive) เป็นการใช้ Big Data และ AI ในการวิเคราะห์แนวโน้มอาชญากรรม เพื่อวางแผนสาย
ตรวจและจุดสกัดตามช่วงเวลาและความเสี่ยงของพื้นที่ 

2.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร น าระบบลงทะเบียนออนไลน์และระบบนัด
หมายล่วงหน้ามาใช้ เพื่อลดความแออัดหน้าสถานีและช่วยให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการมีเวลาทุ่มเท
กับงานป้องกันและปราบปรามมากขึ้น เป็นการลดภาระงานด้วยระบบอัตโนมัติในกรณีไม่มีเหตุ
เร่งด่วน 

3. ด้านกระบวนการภายใน 
3.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรปรับแก้ระเบียบวิธีปฏิบัติที่ซ้ าซ้อนให้เป็นระบบ

ดิจิทัลให้มากที่สุดหรือทั้งหมดในกรณีที่สามารถเป็นไปได้ (e-Workflow) เพื่อความรวดเร็ว โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ในทุกขั้นตอน 
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4. ด้านบริการสาธารณะ 
4.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรยกระดับการเข้าถึงบริการผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ที่รวมทุกบริการไว้ที่ เดียว (One Stop Service Anywhere) เพื่อตอบโจทย์วิถีชีวิต
ประชาชนในยุคดิจิทัลภายใต้แนวคิดการสร้างสถานีต ารวจเสมือนจริง 

4.2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพัฒนาช่องทางรับฟังความเห็นและแจ้งเบาะแส
แบบ Real-time ที่ประชาชนรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของพื้นที่ร่วมกัน เป็นหุ้นส่วนความปลอดภัย 
(Public Participation) ผ่านระบบ Smart Messaging  

5. ด้านงบประมาณและทรัพยากร 
5.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรปรับเปลี่ยนงบประมาณจากรายจ่ายประจ า 

(Fixed Cost) มาเป็นการลงทุนในระบบ Cloud และ Data Security ที่มีความยืดหยุ่นและคุ้มค่าใน
ระยะยาว เป็นการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ยั่งยืน 

5.2 ภาครัฐควรบูรณาการงบประมาณและทรัพยากรเทคโนโลยีร่วมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนในโครงการ “เมืองอัจฉริยะ” เพื่อลดภาระงบประมาณภาครัฐ
และสร้างความยั่งยืนของระบบ โดยการระดมทรัพยากรแบบเครือข่าย 
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