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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอข้อค้นพบและข้อเสนอแนะจากหลักการลีนและ

กรณีศึกษาในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2562–2568 เพื่อพัฒนาภาครัฐไทย ผลการสังเคราะห์
กรณีศึกษาชี้ให้เห็นว่า การน าลีนมาใช้สามารถลดต้นทุน ย่นระยะเวลา และยกระดับคุณภาพบริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ลดค่าใช้จ่ายร้อยละ 89.13 ลดเวลาน าในการด าเนินงาน (Lead time) 
ร้อยละ 65.77 และลดรอบเวลาการท างาน ร้อยละ 54.03 ในสถาบันวิจัย ลดต้นทุนขนส่ง 245,568 
บาท ลดการปล่อย CO2 2,931 กิโลกรัม ในธุรกิจ SMEs แปรรูปอาหาร รวมถึงลดขั้นตอนการ
ท างาน เพิ่มความเร็วในการเข้าถึงเอกสาร และเพิ่มความพึงพอใจผู้ใช้งาน ร้อยละ 56 ใน
สถาบันการศึกษา ผลลัพธ์เหล่านี้สะท้อนถึงศักยภาพของลีนในการเสริมสร้างทั้งมิติทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม จากการศึกษา ผู้เขียนได้พัฒนา Lean Government Transformation 
Model ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก แบ่งเป็น 2 มิติ ได้แก่ มิติที่ 1 หลักการลีนเชิงพื้นฐาน 
ประกอบด้วย 1) การสร้างคุณค่าส าหรับประชาชน 2) การลดความสูญเปล่า 3) การปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง และมิติที่ 2 องค์ประกอบพลวัตที่สอดคล้องกับบริบทของภาครัฐไทย ประกอบด้วย 4) การ
สร้างองค์กรที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 5) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 6) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์
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และดิจิทัล โมเดลนี้มีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานราชการไทยสามารถออกแบบระบบที่ยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง มีความโปร่งใส และพร้อมเผชิญความท้าทายในอนาคต 

 

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการองค์กรยุคใหม่, แนวคิดแบบลีน, บทเรียนและข้อเสนอแนะ, ภาครัฐ
ไทย 

 
Abstract 

This article aimed to present findings and recommendations derived from 
Lean principles and case studies conducted in Thailand during 2019–2025 for the 
development of the Thai public sector. The synthesis of case studies revealed that 
the implementation of Lean concepts could effectively reduce costs, shorten 
operational time, and improve service quality. For example, in research institutes, 
expenses were reduced by 89.13%, lead time was reduced by 65.77%, and process 
cycle time was reduced by 54.03%. In food-processing SMEs, transportation costs 
were reduced by 245,568 baht and carbon dioxide (CO₂) emissions were reduced by 
2,931 kilograms. In educational institutions, Lean implementation reduced 
operational procedures, increased the speed of document accessibility, and 
improved user satisfaction by 56%. These findings reflected the potential of Lean 
concepts to strengthen economic, social, and environmental dimensions. Based on 
the study, the author developed the “Lean Government Transformation Model,” 
which consisted of six key components divided into two dimensions. The first 
dimension, fundamental Lean principles, included: (1) value creation for citizens, (2) 
waste reduction, and (3) continuous improvement. The second dimension, dynamic 
components aligned with the context of the Thai public sector, included: (4) building 
change-ready organizations, (5) the utilization of technology and innovation, and (6) 
strategic and digital leadership. The model aimed to enable Thai government 
agencies to design citizen-centered systems that were transparent and prepared to 
cope with future challenges. 
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บทน า 

ในศตวรรษที่ 21 องค์กรในทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ หรือภาค
บริการต่างประสบความท้าทายในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สังคม และความต้องการของผู้รับบริการ (OECD, 2022) หลักการบริหารจัดการองค์กร
สมัยใหม่จึงเน้นการสร้างคุณค่าสูงสุดแก่ผู้รับบริการ การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และการปรับตัว
อย่างต่อเนื่อง (ชื่นนภา บุตดีวงค์ และกิตติยาภรณ์ บรรไพ, 2566) ภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการ
ให้บริการสาธารณะ จึงจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตอบสนองความคาดหวังของประชาชน การจัดการที่มีประสิทธิผลไม่เพียงช่วยลดต้นทุนและความ
สูญเสีย แต่ยังยกระดับคุณภาพและประโยชน์ของบริการที่ประชาชนได้รับ (Osborne & Gaebler, 
1992) 

แนวคิดแบบลีน (Lean Concept) เกิดขึ้นจากระบบการผลิตของโตโยต้า (Toyota 
Production System: TPS) ผ่านการริเริ่มของ Taiichi Ohno (1988) และได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม
จาก Womack & Jones (1996) รวมถึง Liker (2004) จนกลายเป็นแนวทางการจัดการที่ได้รับการ
ยอมรับในเวทีโลก หลักการหลักของลีนประกอบด้วย การสร้างคุณค่าสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการ การลด
หรือก าจัดความสูญเปล่าทุกรูปแบบ การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (Kaizen) และการสร้าง
วัฒนธรรมการท างานที่เปิดกว้างพร้อมยืดหยุ่น (Liker, 2004) วิธีการนี้สามารถปรับใช้ได้หลากหลาย
สาขา ครอบคลุมทั้งภาคธุรกิจ ภาครัฐ การศึกษา และภาคบริการ (Radnor & Osborne, 2013; 
Ratthanakwan, 2024) ส าหรับการบริหารจัดการภาครัฐไทยในปัจจุบัน งานวิจัยชี้ให้เห็นปัญหา
ส าคัญหลายประการ ได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการที่ซับซ้อนและใช้เวลานาน การท างานแบบแยก
ส่วนขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ทรัพยากรไม่ได้รับการใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า รวมถึง
ขาดความโปร่งใสในกระบวนการท างาน (Klein et al., 2022; Ratthanakwan, 2024) ปัญหา
เหล่านี้ส่งผลให้ประชาชนต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความจ าเป็น สร้างความไม่พึงพอใจต่อ
การให้บริการของรัฐ (สุวัฒน์ จรรยาพูน, สุรทิน ธัญญะผลิน, 2568) 

ด้วยเหตุนี้ การน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้จึงเป็นทางออกส าคัญในการปรับระบบ
ราชการให้ทันสมัย โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ งานวิจัยในหลายประเทศแสดงให้เห็นว่าเครื่องมือ
ลีนช่วยตัดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ลดเวลาการรอคอย เพิ่มความรวดเร็วในการตอบสนอง และสร้าง



 
 
 

 

 
 
 

Academic Article 

Vol. 2 No. 3 (July-September 2026) Journal of Public Administration and Interdisciplinary Studies for Society 
ISSN: 3088-2265 (Online) e2220 

 

มาตรฐานการให้บริการที่ชัดเจน (Radnor & Osborne, 2013; Bhatia & Drew, 2006) ในบริบท
ของประเทศไทย มีงานวิจัยที่แสดงผลส าเร็จของการน าลีนมาใช้ในหลายภาคส่วน เช่น การศึกษา
ของดามธรรม จินากูล (2562) ในสถาบันวิจัย ตุลาพล นิติเดชา (2564) ในสถาบันการศึกษา ปรินทร 
ศิริเอี้ยวพิกูล (2568) ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง และ Vorawitsurawathana (2024) ในธุรกิจ SMEs 
ซึ่งทั้งหมดสะท้อนศักยภาพของลีนในการเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืน อย่างไรก็ตาม การ
ประยุกต์ใช้ลีนในภาครัฐไทยจ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยเฉพาะ เช่น โครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อน 
กฎระเบียบจ านวนมาก และความหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( Klein et al., 2022; 
Bhuvanij et al., 2023) ทั้งหมดนี้อาจเป็นทั้งข้อได้เปรียบและข้อจ ากัดในการน ามาใช้ 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอข้อค้นพบและข้อเสนอแนะจากหลักการลีนและ
กรณีศึกษา เพื่อพัฒนาภาครัฐไทย โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) ผ่าน
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Literature Review) จากงานวิจัยและ
กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2562–
2568 ครอบคลุมทั้งภาคธุรกิจ การศึกษา ภาครัฐ และอุตสาหกรรมก่อสร้าง จากนั้นท าการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ข้อมูล (Data Synthesis) เพื่อค้นหาปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จ ข้อจ ากัด และแนวโน้มการใช้งาน บทความจะถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) 
พื้นฐานเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการของการจัดการแบบลีนในบริบทของการบริหารสมัยใหม่ 2) 
การสังเคราะห์งานวิจัยและกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องครอบคลุมทั้งภาคธุรกิจ การศึกษา และภาครัฐ 
และ 3) การน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์และแนวทางปฏิบัติที่สามารถน าไปต่อยอดเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ อันเป็นประโยชน์ต่อทั้งนักวิชาการ ผู้บริหาร และผู้สนใจทั่วไปที่มุ่งหวังจะยกระดับ
ภาครัฐไทยให้สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน 
 

การใช้แนวคิดลีนและกรณีศึกษาในประเทศไทย 
ไทอิจิ  โอโนะ (Taiichi Ohno) เป็นผู้ ริ เริ่มระบบการผลิตของโตโยต้า ( Toyota 

Production System) ต่อมาได้รับการพัฒนาเพิ่มเติมจาก Womack & Jones (1996); Liker 
(2004) แนวคิดนี้มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริโภค พร้อมลดความสูญเปล่าในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการผลิต (Ohno, 1988; Womack & Jones, 1996; Liker (2004) อธิบายหลักการส าคัญ
ของลีนประกอบด้วย การก าจัดความสูญเปล่า การสร้างคุณค่าที่แท้จริง การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(Kaizen) และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้เกียรติพร้อมส่งเสริมศักยภาพของบุคลากร แม้จะ
เริ่มต้นในอุตสาหกรรมยานยนต์ แต่ปัจจุบันแนวคิดลีนถูกน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา ไม่ว่า
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จะเป็นภาครัฐ การศึกษา และบริการ เพื่อท าให้งานมีประสิทธิภาพและลดความซับซ้อน 
(Ratthanakwan, 2024; สุวัฒน์ จรรยาพูน, สุรทิน ธัญญะผลิน, 2568) ส าหรับภาครัฐไทย ยัง
ประสบปัญหาในการน าลีนมาใช้เนื่องจากข้อกฎระเบียบที่ล้าสมัยและรูปแบบการท างานที่สืบทอด
กันมา (Klein, et al., 2022) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยระบุว่าการผสานแนวทางลีนเข้ากับเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมสามารถช่วยยกระดับการปฏิรูประบบราชการได้อย่างมาก (Ratthanakwan, 
2024; Bhuvanij, et al., 2023) ทั้งนี้ การมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และการสนับสนุนด้วย
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ถือเป็นกุญแจส าคัญในการเร่งการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบราชการแบบลีน (Klein et 
al., 2022; Presciuttini, 2025) 

กรณีศึกษาที่ 1 Green Lean และธุรกิจ SMEs ไทย Vorawitsurawathana (2024) ใน
ภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร แสดงให้เห็นว่า การผสาน Lean Management เข้ากับแนวคิด 
Green หรือ Green Lean ช่วยลดความสูญเปล่าในระบบโลจิสติกส์ เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากร และสร้างผลลัพธ์ด้านความยั่งยืน เช่น ลดต้นทุนการขนส่งได้ 245,568 บาท และลดการ
ปล่อยก๊าซ CO2 ได้ 2,931 กิโลกรัม อีกทั้งยังช่วยลดความเหน่ือยล้าของพนักงาน แม้ผลกระทบทาง
สังคมจะยังไม่มีการวัดเชิงปริมาณ 

กรณีศึกษาที่ 2 Lean ในงานสนับสนุนการศึกษา ตุลาพล นิติเดชา (2564) ได้น า Lean 
มาประยุกต์ใช้ที่มหาวิทยาลัยบูรพา ใช้เครื่องมือ เช่น Value Stream Mapping และ ECRS เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการท างานในฝ่ายสารบรรณ ฝ่ายสหกิจศึกษา และฝ่ายบัณฑิตศึกษา ผลลัพธ์คือ
จ านวนขั้นตอนในงานลดลง การเข้าถึงเอกสารรวดเร็วขึ้น และผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากขึ้น มี
ผู้ตอบแบบสอบถามถึงร้อยละ 56 แนะน าให้หน่วยงานอื่น ๆ น าแนวคิดลีนไปปรับใช้เช่นกัน 

กรณีศึกษาที่ 3 Lean Construction ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ปรินทร ศิริเอี้ยวพิกูล 
(2568) ศึกษาการน า Lean Construction มาใช้ในประเทศไทย พบว่าเทคโนโลยีและเครื่องมือ 
เช่น 5S, Visual Management, Last Planner System และ BIM/IoT มีบทบาทส าคัญต่อการลด
ความสูญเปล่าและเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ปัจจัยแห่งความส าเร็จได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
การฝึกอบรมบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรม Lean ในขณะที่ข้อจ ากัดหลักคือทรัพยากรที่จ ากัด
และวัฒนธรรมองค์กรแบบดั้งเดิม  

กรณีศึกษาที่ 4 Lean Office ในสถาบันวิจัย ดามธรรม จินากูล (2562) ได้น าแนวคิด 
Lean Office ไปใช้ที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
และการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าค่าใช้จ่ายลดลงร้อยละ 89.13 เวลาน า 
(Lead time) ลดลงร้อยละ 65.77 และรอบเวลาการท างานลดลงร้อยละ 54.03 นอกจากนี้ 
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บุคลากรยังสามารถท าโครงการปรับปรุงจริง ตีพิมพ์งานวิจัย และคว้ารางวัลระดับชาติ สะท้อนถึง
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงลีน 

จากกรณีศึกษาต่าง ๆ จะเห็นได้ว่าแนวคิดลีนไม่เพียงช่วยลดความสูญเปล่าและเพิ่ม
ประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจ แต่ยังช่วยเสริมด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งใน
องค์กรภาคธุรกิจ การศึกษา ราชการ และก่อสร้างไทย อย่างไรก็ตาม ความส าเร็จขึ้นอยู่กับการปรับ
ใช้ให้เหมาะสมกับบริบท โดยเฉพาะ การสนับสนุนจากผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร การมีส่วนร่วม
ของบุคลากร และการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะท าให้ลีนเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรไทยสู่ความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมยกระดับการ
บริหารจัดการให้ทันสมัยในอนาคต 

 

สรุปผล 
บทความนี้น าเสนอข้อค้นพบจากการศึกษาแนวคิดลีนและกรณีศึกษาในประเทศไทย

ระหว่างปี พ.ศ. 2562–2568 ครอบคลุม 3 ส่วนหลัก ประกอบด้วย พื้นฐานแนวคิดลีน การ
สังเคราะห์กรณีศึกษา และข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์  

1. พื้นฐานแนวคิดลีน พบว่า หลักการลีนตามที่ Liker (2004) อธิบาย มุ่งเน้นการ
ก าจัดความสูญเปล่า การสร้างคุณค่าที่แท้จริง และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Kaizen) สามารถ
ประยุกต์ใช้ได้หลากหลายสาขา ทั้งภาคธุรกิจ การศึกษา และภาครัฐ (Ratthanakwan, 2024; 
สุวัฒน์ จรรยาพูน, สุรทิน ธัญญะผลิน, 2568) โดยความส าเร็จต้องอาศัยผู้น าที่มีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์
และการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล (Klein et al., 2022; Presciuttini, 2025) 

2. การสังเคราะห์กรณีศึกษา วิเคราะห์ 4 กรณีศึกษา ได้แก่ 1) Green Lean ใน
ธุรกิจ SMEs แปรรูปอาหาร ลดต้นทุนขนส่ง 245,568 บาท ลดการปล่อย CO2 2,931 กิโลกรัม 
(Vorawitsurawathana, 2024) 2) Lean ในงานสนับสนุนการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ลด
ขั้นตอนการท างาน เพิ่มความพึงพอใจผู้ใช้งาน ร้อยละ 56 (ตุลาพล นิติเดชา, 2564) 3) Lean 
Construction ในอุตสาหกรรมก่อสร้าง ลดความสูญเปล่าและเพิ่มผลิตภาพแรงงาน (ปรินทร ศิริ
เอี้ยวพิกูล, 2568) และ 4) Lean Office ในสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ลดค่าใช้จา่ย 
ร้อยละ 89.13 ลดเวลาน า ร้อยละ 65.77 ลดรอบเวลาการท างาน ร้อยละ 54.03 (ดามธรรม จินากูล
, 2562) 

3. ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ความส าเร็จของการน าลีนมาใช้ขึ้นอยู่กับ 4 ปัจจัยหลัก 
ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้าง การมีส่วนร่วมของบุคลากร และ
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การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล (Klein et al., 2022; Bhuvanij, et al., 2023) ข้อจ ากัดที่พบคือ
ทรัพยากรที่จ ากัดและวัฒนธรรมองค์กรแบบดั้งเดิม ผลลัพธ์จากกรณีศึกษาแสดงให้เห็นว่าลีนช่วย
สร้างประโยชน์ในสามมิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มิติสังคม 
พัฒนาบุคลากรและลดภาระงาน และมิติสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนและใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า 

 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ผลการศึกษาและกรณีการประยุกต์ใช้แนวคิดลีนในประเทศไทย 
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ภาคธุรกิจ/SMEs      ✓   ✓ 
การศึกษา  ✓        
ภาครัฐ   ✓  ✓  ✓ ✓  
อุตสาหกรรม/ 
การก่อสร้าง 

   ✓      

สถาบันวิจัย/Lean Office ✓         
ดิจิทัล/นวัตกรรม    ✓ ✓  ✓ ✓  
ภาวะผู้น า ✓  ✓ ✓ ✓     
ผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจ ✓ ลด

ค่าใช้จ่า
ย 

✓ ลด
ขั้นตอน/

เวลา 

 ✓ ลด
ต้นทุน
ก่อสร้าง 

 ✓ ลด
ต้นทุน
ขนส่ง 

   

ผลลัพธ์ด้านสิ่งแวดล้อม      ✓ ลด 
CO2 

   

ผลลัพธ์ด้านสังคม      ✓ ลด
ความ

เหน่ือยล้า 
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องค์ความรู้ใหม่ Lean Government Transformation Model ส าหรับภาครัฐไทย 
จากการศึกษาแนวคิดลีนดั้งเดิมของ Ohno (1988); Womack & Jones (1996) และ 

Liker (2004) ร่วมกับการวิเคราะห์กรณีศึกษาในประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2562–2568 พบว่า
แนวคิดลีนสามารถประยุกต์ใช้ได้ผลในหลากหลายบริบท แต่ยังขาดกรอบแนวทางที่ออกแบบเฉพาะ
ส าหรับการปรับปรุงภาครัฐไทยอย่างเป็นระบบ ผู้เขียนจึงสังเคราะห์ทฤษฎีและข้อค้นพบจาก
กรณีศึกษาทั้งหมด พัฒนาเป็น Lean Government Transformation Model เพื่อเป็นกรอบ
แนวทางส าหรับการยกระดับภาครัฐไทยให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และยั่งยืน 

Lean Government Transformation Model ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 6 
ประการ แบ่งเป็น 2 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 หลักการลีนเชิงพื้นฐาน (Foundational Lean Principles) สืบทอดจากทฤษฎี
ลีนดั้งเดิม ประกอบด้วย  

1) การสร้างคุณค่าส าหรับประชาชน (Value for People) ทุกกระบวนการต้องมุ่ง
สร้างคุณค่าที่แท้จริงแก่ผู้รับบริการ ตัดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าออกไป (Womack & Jones, 
1996) 

2) การลดความสูญเปล่า (Waste Reduction) ลดความซ้ าซ้อน ความล่าช้า และ
การใช้ทรัพยากรเกินความจ าเป็น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการสาธารณะ (Ohno, 1988) 

3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement/Kaizen) ส่งเสริม
การพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง ด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ หล่อหลอมให้การปรับปรุงเป็น
วัฒนธรรมองค์กร (Liker, 2004) 

มิติที่ 2 องค์ประกอบพลวัตที่สอดคล้องกับบริบทของภาครัฐไทย (Dynamic Elements 
for Thai Public Sector) สังเคราะห์จากกรณีศึกษา ประกอบด้วย 

1) การสร้างองค์กรที่พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง (Change-Ready Organization) 
สนับสนุนการมีส่วนร่วม ความคิดสร้างสรรค์ และการปรับตัว เพื่อให้หน่วยงานราชการมีความ
ยืดหยุ่นและรับมือกับความไม่แน่นอนได้ ตามที่พบในกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา (ตุลาพล 
นิติเดชา, 2564) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี (ดามธรรม จินากูล, 2562) 

2) การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology & Innovation Toolkit) ใช้ 
Lean 4.0 Big Data ระบบอัตโนมัติ และแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปร่งใส 
ตามที่แนะน าโดย Presciuttini (2025) และ OECD (2022) รวมถึงพบผลส าเร็จในกรณีศึกษา
อุตสาหกรรมก่อสร้าง (ปรินทร ศิริเอี้ยวพิกูล, 2568) 
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3) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์และดิจิทัล (Strategic Digital Leadership) ผู้น าที่มี
วิสัยทัศน์และทักษะดิจิทัลสามารถก าหนดเป้าหมาย วางกลยุทธ์ และผลักดันให้องค์กรก้าวสู่ Lean 
Government ได้อย่างยั่งยืน (Klein, et al., 2022; Bhuvanij, et al., 2023) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 Lean Government Transformation Model (ออกแบบโดย AI) 
 
จากภาพที่ 1 ลักษณะเฉพาะของโมเดลมีจุดเด่น 3 ประการ คือ 

1. การผสานทฤษฎีดั้งเดิมกับบริบทประเทศไทย องค์ประกอบ 1 – 3 เป็นแกน
หลักสืบทอดจากแนวคิดลีนดั้งเดิม ส่วนองค์ประกอบ 4 – 6 เป็นการขยายกรอบความคิดเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลและบริบทเฉพาะของระบบราชการไทย 

2. ความครอบคลุมหลายมิติ ไม่ได้มุ่งเพียงการลดความสูญเปล่า แต่ยังเน้น
นวัตกรรม วัฒนธรรมองค์กร และภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ ตามที่พบว่าเป็นปัจจัยก าหนดความส าเร็จใน
ทุกกรณีศึกษา 
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3. การออกแบบเฉพาะภาครัฐไทย ค านึงถึงโครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อน กฎระเบียบ
จ านวนมาก และความหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามที่  Klein, et al. (2022) ; 
Ratthanakwan (2024) ชี้ให้เห็นว่าเป็นลักษณะเฉพาะของภาครัฐไทย 

Lean Government Transformation Model สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4 ด้าน 
ดังนี้ 

1. เป็นกรอบแนวทางเชิงกลยุทธ์ หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนปรับปรุงระบบราชการอย่างเป็นขั้นตอน เริ่มจากการสร้างคุณค่าให้ประชาชน ลดความสูญ
เปล่า จนถึงการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. เป็นเครื่องมือประเมินความพร้อม ผู้บริหารสามารถใช้ตรวจสอบว่าองค์กรมี
องค์ประกอบครบถ้วนหรือไม่ ส่วนใดต้องเสริมเพิ่มเติม เพื่อให้การปฏิรูปประสบความส าเร็จ 

3. เป็นแนวทางออกแบบระบบใหม่ สามารถน าไปออกแบบระบบการให้บริการที่
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพิ่มความโปร่งใส และสร้างความยั่งยืนในสามมติิ 
(เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม) 

4. เป็นฐานการวิจัยต่อยอด นักวิชาการและนักวิจัยสามารถน าไปทดสอบ ปรับปรุง 
หรือพัฒนาต่อยอดในบริบทต่าง ๆ เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการปฏิรูปภาครัฐไทย 
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