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 วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นวารสารราย 4 เดือน รับตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการในมิติด้านบริหารธุรกิจ การจัดการองค์กรภารรัฐและภาคธุรกิจ การจัดการอุตสาหกรรม การบริหาร
เชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารการปฏิบัติการ การตลาด การตลาดดิจิทัล การบัญชี 
การเงินและการลงทุน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน การจัดการนวัตกรรมบริการ รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมและ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ลักษณะของบทความที่จะน าลงตีพิมพ์ ได้แก่ บทความพิเศษ (Special Article) บทความ
วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทรรศน์ (Review Article) 
 บทความที่ได้รับตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ได้ผ่านการ
พิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาการที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind Peer Review) เปิดรับบทความทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือก าลังตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ ถือเป็นความ
รับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

 
วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ  มีก าหนดออกเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ 
ฉบับที ่1 เดือนมกราคม-เมษายน 
ฉบับที ่2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
ฉบับที ่3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 

  

วัตถุประสงค์ 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรชัย    เอมอักษร  คณบดี คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อาจารย์อโณทัย    ทิพเนตร   รองคณบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุกัญญา  เจริญกิจธนลาภ  รองคณบดี 
อาจารย์ปราชญ์    พวงเงิน   รองคณบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นวพร  รัตนบุรี   รองคณบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศุภกิจ  พัวประเสริฐ  รองคณบดี 
อาจารย์ธนธร    จงศิริฐิติศักดิ์  รองคณบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศินันท์  ศาสตร์สาระ  ผู้ช่วยคณบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ภาคีฉาย   ผู้ช่วยคณบดี 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิญญดา รื่นสุข   บรรณาธิการ  
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ ส าราญ   รองบรรณาธิการ 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศินันท์  ศาสตร์สาระ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพันธ์  มีมุข 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร  รัตนบุรี    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร  ภาคีฉาย    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารารัตน์  โพธิ์ประจักษ์    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรเ์พ็ญ  วรรณารักษ์   
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัชฌา  ตรีมงคล    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศินันท์  ศาสตร์สาระ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพันธ์  มีมุข   
นางสาวเกวรี    ทรัพย์ประเสริฐ 
 
  

คณะกรรมการอ านวยการ 

บรรณาธิการ 

กองบรรณาธิการ 

ผู้ช่วยบรรณาธิการ 
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ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ ดร.จ าเนียร  จวงตระกูล  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ศาสตราจารย์ ดร.นรินทร์   สังข์รักษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
รองศาสตราจารย์ ดร.เกรียงไกร  บุญเลิศอุทัย  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธนากร ธนาธารชูโชติ  มหาวิทยาลัยชินวัตร 
รองศาสตราจารย์ ดร.เนตรพัณณา ยาวิราช   นักวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์  ศิริวงศ์   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิภาส  ทองสุทธิ์  วิทยาลัยนครราชสีมา 
รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์  วิจิตรพัชราภรณ์  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
รองศาสตราจารย์ ดร.อนุวัฒน์  ภักด ี   มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
รองศาสตราจารย์ ภญ.ดร.อโณทัย  งามวิชัยกิจ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์  โสภณธรรมภาณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุสุมา  ด าพิทักษ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา  แสนสุข   นักวิชาการอิสระ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชิตษณุ  ภักดีวานิช  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุลีพร  ลักขณาพิพัฒน์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐนดม  ราศรีรัตนะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์   มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารารัตน์  สุขแก้ว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทนพ.นพดล พันธุ์พานิช  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป  พืชทองหลาง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผกามาศ  บุตรสาลี   มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพรหม  สุธาทร   สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณิภา  อนุรักษากรกุล  มหาวิทยาลยบูรพา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรวรรณ  นันทแพศย์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรัทยา  ชินกรรม   มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วโิรจน์  เจษฎาลักษณ์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศุภรักษ์  อธิคมสุวรรณ  มหาวิทยาลยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ส าราญ  บุญเจริญ  วิทยาลัยนครราชสีมา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุชาต ิ ปรักทยานนท์  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา  สายรวมญาต ิ  มหาวิทยาลยเกษตรศาสตร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรวรรณ เชื้อเมืองพาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารยา  อึงไพบูลย์กิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิธินพ  ทองวาสนาส่ง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
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อาจารย์ ดร.ชูพงษ์  พันธุ์แดง  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
อาจารย์ ดร.เพ็ญศรี   บางบอน  มหาวิทยาลัยทักษิณ 
อาจารย์ ดร.เอกนรี   ทุมพล   มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
Asst. Prof. Dr. Jonathan Moss Senior Lecturer, Quantitative Economics  
   University of New England (UNE) 

Business School University of New England, 
Australia 

Asst. Prof. Dr. Supawadee Moss Senior Lecturer, Quantitative Economics  
   University of New England (UNE) 

Business School University of New England, 
Australia 

 
 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงวิทย์  เจริญกิจธนลาภ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์  ส าราญ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร  ภาคีฉาย   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขตต ์ เลิศวิวัฒนพงษ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทรเ์พ็ญ วรรณารักษ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารารัตน์  โพธิ์ประจักษ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร  รัตนบุรี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฐมพงค์  กุกแก้ว   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัชฌา  ตรีมงคล   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรเทพ  แก้วเชื้อ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิญญดา  รื่นสุข   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วสธุิดา  นุริตมนต์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริรัตน์  สัยวุฒ ิ   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรนุช  รู้ปิติวิริยะ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อดิศัย วรรธนะภูติ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศศินันท์  ศาสตร์สาระ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ณัฐพันธ์  มีมุข   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์โสรยา  สุภาผล 
นางสาวภาวิณี   นาคชุ่ม 
นางสาวเกวรี   ทรัพย์ประเสริฐ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

จัดเตรียมต้นฉบับ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก (ต่อ) 
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อาจารย์ ดร.นพมัลลี   เตชาวัชร์นานนท์ 
อาจารย์กันตวีร์    เวียงสิมา 

อาจารย์รุจิกา    ธรรมลักษมี 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์โสรยา  สุภาผล 
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 วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นวารสารวิชาการมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและเพ่ือ
เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา  
บุคคลทั่วไป ในมิติด้านบริหารธุรกิจ การจัดการองค์กรภารรัฐและภาคธุรกิจ การจัดการอุตสาหกรรม การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การบริหารการปฏิบัติการ การตลาด การตลาดดิจิทัล การบัญชี 
การเงินและการลงทุน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจระหว่างประเทศ การจัดการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน การจัดการนวัตกรรมบริการ รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมและ
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ จัดท าขึ้นปีละ 3 ฉบับ ฉบับนี้เป็นฉบับที่สามของ 
ปีที่สอง (ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2568) มีบทความประกอบด้วย บทความวิจัย จ านวน 5 เรื่อง  
การพิจารณาบทความวิชาการหรือบทความวิจัยวารสารมีผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือกลั่นกรอง ที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ที่มาจากมหาวิทยาลัยที่มีความหลากหลาย พิจารณาบทความไม่น้อยกว่า 3 ท่าน 
บทความที่ส่งเข้ามาต้องไม่มีความซ้ าซ้อนของข้อความไม่เกินร้อยละ 20 จากการตรวจสอบด้วยโปรแกรม 
CopyCatch ของระบบ Thaijo และผู้นิพนธ์ต้องยินยอมโอนลิขสิทธิ์ให้แก่วารสารก่อนการตีพิมพ์ และไม่น า
บทความไปเผยแพร่หรือตีพิมพ์กับแหล่งอ่ืนๆ หลังจากท่ีได้รับการตีพิมพ์แล้ว 
 อนึ่ง ความคิดเห็นจากบทความวิชาการหรือบทความวิจัยแต่ละเรื่องที่น าเสนอในวารสารฉบับนี้ เป็น
ความเห็นจากผู้เขียนหรือผู้วิจัย กองบรรณาธิการมีหน้าที่เผยแพร่เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการแก่
สังคมเท่านั้น 
 กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้จะมอบความรู้ที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้อ่านและ
สามารถติดตามอ่านได้ทางเว็บไซด์ https://so14.tci-thaijo.org/index.php/JBURUS/index พร้อมนี้ ใคร่ขอ
เชิญผู้สนใจส่งบทความตีพิมพ์กับวารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ (JBURUS Journal) ฉบับต่อไปเพ่ือ
เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในการเผยแพร่ความรู้ร่วมกัน กองบรรณาธิการจะยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพของวารสารให้เป็นที่น่าเชื่อถือและยอมรับในวงการวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
        ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิญญดา  รื่นสุข 

     บรรณาธิการ 
 
  

บทบรรณาธิการ 



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ   ปีที่ 2 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568)                  ช 

 
 

บรรณาธิการ             (ข)
บทบรรณาธิการ             (ฉ)
    
 
 

      ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 1-19 
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 บัณฑิตา พันธ์มณี และสวงค์ เศวตวัฒนา 
 
 ผลกระทบของการรายงาน ESG ต่อต้นทุนการกู้ยืมเงินจากภายนอก COD 73-85 
 และต้นทุนการกู้ยืมจากแหล่งภายใน COE ของบริษัทจดทะเบียน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

2) ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนอง
แคจังหวัดสระบุรี และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ เนื่องจากมีประชากรแฝงในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีจ านวนมาก จึงไม่ทราบประชากรที่แท้จริง
ได้ จึงอาศัยการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ค านึงความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็นจ านวน 400 คน เครื่องมือส าหรับงานวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บ
ข้อมูลด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดให้มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุด  
2) ระดับการตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ผลการทดสอบสมมติฐานชี้ว่าปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่  
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย กระบวนการให้บริการ และบุคคล มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดย ด้านกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลสูงสุด ในขณะที่ปัจจัย ด้าน
การส่งเสริมการตลาด และ ด้านหลักฐานทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  องค์ความรู้นี้
สะท้อนถึงการตลาดที่มีการแข่งขันสูง ความส าเร็จของร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยพ้ืนฐาน
เพียงอย่างเดียว แต่ถูกขับเคลื่อนโดย คุณภาพของประสบการณ์บริการเป็นสิ่งส าคัญและเป็นกุญแจสู่การสร้าง
ความได้เปรียบที่ยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ: ปัจจัย, การตัดสินใจ, การใช้บริการ 
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Abstract 
This study investigates the influence of the 7Ps service marketing mix on consumer 

decisions to use modern trade construction material stores in Nong Khae District, Saraburi 
Province. The research aims to assess consumer perceptions of the 7Ps, evaluate their 
decision-making level, and determine which factors significantly predict their choice of store. 
A quantitative approach was employed for this research. Due to the unknown size of the 
target population in the district, a non-probability, convenience sampling method was used 
to collect data from 400 participants via a questionnaire. The data were analyzed using 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation) and inferential 
statistics. To test the hypotheses, Multiple Regression Analysis was performed, with a statistical 
significance level set at p < 0.05. 

The findings indicate that overall consumer perception of the 7Ps and the level of 
decision-making to use these stores were both at the highest level. The regression analysis 
revealed that five factors—Product, Price, Place, Process, and People—had a statistically 
significant influence on consumer decisions. Among these, the Process factor was identified as 
the most powerful predictor. Conversely, the Promotion and Physical Evidence factors were 
found to have no significant impact. This research highlights that in a highly competitive 
market, the success of modern trade construction retailers no longer depends solely on 
foundational elements. Instead, success is fundamentally driven by the quality of the service 
experience. The study concludes that delivering a superior service experience is the primary 
key to building a sustainable competitive advantage. 

 
Keywords: Factors, decision making, service use 
 

บทน า 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างของไทยในปี 2567 เผชิญกับภาวะหดตัวที่ชัดเจน โดยคาดว่ามูลค่า

การก่อสร้างโดยรวมจะลดลงระหว่าง -2.0% ถึง -3.0% ซึ่งเป็นผลกระทบโดยตรงจากความล่าช้าในการอนุมัติ
และการเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐ ซึ่งส่งผลให้โครงการขนาดใหญ่ (Megaprojects) และการลงทุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานชะลอตัว ขณะเดียวกัน ภาคการก่อสร้างเอกชนยังคงซบเซาจากก าลังซื้อที่ฟ้ืนตัวช้าและแรงกดดันด้าน
ค่าครองชีพและอัตราดอกเบี้ยที่อยู่ในระดับสูง อย่างไรก็ตาม วิจัยกรุงศรีคาดการณ์ว่าอุตสาหกรรมจะเริ่มทยอย
ฟ้ืนตัวและปรับเพ่ิมข้ึนในอัตรา 4.5-5.0% ในปี 2568 และ 5.0-5.5% ในปี 2569 ตามล าดับ (พุทธชาด ลุนค า, 
2567) การฟ้ืนตัวนี้ได้รับแรงหนุนจากการเร่งลงทุนของภาครัฐในระยะต่อไป และการฟ้ืนตัวของภาค
อสังหาริมทรัพย์ ท่ามกลางความท้าทายด้านต้นทุนพลังงานและการแข่งขันด้านราคาจากสินค้าน าเข้า 
โดยเฉพาะจากจีนและเวียดนาม ผู้ประกอบการรายใหญ่ก าลังมุ่งเน้นการลงทุนด้านเทคโนโลยีและการผลิตที่
ยั่งยืนตามแนวทาง ESG ในขณะที่ผู้ค้าปลีกเร่งปรับตัวสู่ช่องทางออนไลน์เพ่ือตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภค
ในยุคดิจิทัล และจากรายงานสถานการณธุรกิจค้าวัสดุก่อสร้างปี 2566 ของศูนย์วิจัยกสิกรไทย พบว่า ธุรกิจค้า
วัสดุก่อสร้างมีมูลค่าตลาดประมาณ 1.07 ล้านล้านบาท ซึ่งตลาดมีการเติบโตร้อยละ 1.8% ของมูลค่าตลาดปี
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ก่อนหน้า อันเป็นผลจากมาตรการกระตุ้นอสังหาริมทรัพย์ท าให้ความต้องการเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน
หลังจากการโอนกรรมสิทธิ์เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ธุรกิจค้าปลีกก่อสร้างส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่โดยเฉพาะธุรกิจในรูปแบบโฮมเซ็นเตอร์(home center) ซึ่งมีส่วนแบ่งการตลาดสัดส่วนร้อยละ 20 
ของมูลค่าตลาดทั้งหมด (Econ Digest, 2566) 

การขยายตัวเชิงพ้ืนที่ของอุตสาหกรรมก่อสร้างสู่ระดับภูมิภาคเป็นปัจจัยส าคัญที่ขับเคลื่อนให้กลุ่ม
ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) เร่งขยายเครือข่ายสาขาให้ครอบคลุมทั่วประเทศ ควบคู่
ไปกับการยกระดับประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์และมาตรฐานการบริการ ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมของผู้บริโภค
ได้ปรับเปลี่ยนไปสู่การเลือกใช้บริการจากธุรกิจขนาดใหญ่ซึ่งน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายและบริการแบบ
ครบวงจร (One-stop Service) ยิ่งไปกว่านั้น การรุกเข้าสู่ช่องทางการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการกลุ่มนี้ได้
ส่งผลให้สภาวะการแข่งขันในตลาดทวีความรุนแรงยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Trade) ในแต่ละท้องถิ่นจึงเผชิญความท้าทายและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ เพ่ือรับมือกับภูมิทัศน์การแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
ต้องมุ่งพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ผ่านการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จากคู่แข่ง การตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า และการ
สร้างรายได้ที่มั่นคง อันจะน าไปสู่ความอยู่รอดและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว  (เกียรติศักดิ์ ริบแจ่ม 
และนิติพล ภูตะโชต, 2566) 

บริบทของร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ในพ้ืนที่อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุ รี มีลักษณะเป็นการ
แข่งขันที่เข้มข้นของผู้ประกอบการรายใหญ่ระดับประเทศ ที่ใช้ความได้เปรียบด้านความครบครันของสินค้า 
ราคา ท าเลที่ตั้ง และการบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่และกลุ่มผู้รับเหมาในพ้ืนที่ 
ซึ่งมีพฤติกรรมการเลือกซื้อโดยพิจารณาจากปัจจัยด้านความหลากหลายของสินค้า ความคุ้มค่าด้านราคา 
ความสะดวกในการเข้าถึง และคุณภาพการให้บริการของพนักงานเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะสภาวะการแข่งขัน
ปัจจุบันที่ผู้บริโภคไม่ได้พิจารณาเพียงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว การบริหารจัดการส่วนประสม
การตลาดบริการจึงกลายเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่จ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะส าหรับธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ (Modern Trade) การบูรณาการองค์ประกอบทั้ง 7 ประการอย่างสอดคล้องกัน จะช่วยสร้างความ
โดดเด่นและความได้เปรียบทางการแข่งขัน อันเป็นปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจอย่างยั่งยืน  
(ศราวุฒิ สาธุประคัลภ์ และคณะ, 2566) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 
(Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกิจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของประชาชนอ าเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี 
2. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของ

ประชาชนอ าเภอหนองแคจังหวัดสระบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
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สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้าง

สมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยแบ่งสมมติฐานของการวิจัยตาม
ปัจจัยดังต่อไปนี้ 
H0: ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ (Modern Trade) 
H1a: ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 
H1b: ปัจจัยด้านราคาส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 
H1c: ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจ าหน่ายส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 
(Modern Trade) 
H1d: ปัจจัยด้านการสง่เสริมการตลาดส่งต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 
H1e: ปัจจยัด้านกระบวนการใหบ้ริการส่งต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 
H1f: ปัจจัยดา้นหลักฐานทางกายภาพส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 
H1g: ปัจจัยด้านบุคคลส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ถูกนิยามว่าเป็นร้านค้าที่มีความทันสมัย น าเสนอวัสดุก่อสร้างหลากหลาย
ประเภท และมีบริการครบวงจรเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ลักษณะส าคัญคือศักยภาพในการ
เติบโตที่สูงกว่าร้านค้าวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปี 2563-2565 ที่ภาวะการลงทุนภาค
ก่อสร้างมีแนวโน้มฟ้ืนตัว การที่ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่มีศักยภาพการเติบโตที่โดดเด่นกว่าร้านค้าแบบ
ดั้งเดิมนั้น บ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์ในภูมิทัศน์การค้าปลีก นี่ไม่ใช่เพียงแค่การเปิดร้านใหม่ แต่เป็ น
การปรับตัวครั้งส าคัญของอุตสาหกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ซึ่งให้ความส าคัญ
กับความสะดวกสบาย ความหลากหลาย และบริการแบบครบวงจรมากขึ้น ดังนั้น การด าเนินธุรกิจในภาคส่วน
วัสดุก่อสร้างจึงจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์สู่รูปแบบการค้าปลีกสมัยใหม่ โดยมุ่งเน้นที่ประสบการณ์ของลูกค้า 
ความครบถ้วนของผลิตภัณฑ์  และการบูรณาการบริการ เ พ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขัน  
(กัณฐิกา จันทนา และคณะ, 2565; ณัฐพันธ์ มีมุข และคณะ, 2564) 

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคเป็นแนวคิดที่ได้รับการศึกษาอย่างกว้างขวาง โดย Engel et al. 
(1995) ได้น าเสนอแบบจ าลองที่ครอบคลุมและละเอียด ซึ่งเริ่มต้นจากการ การรับรู้ถึงความต้องการ เมื่อ
ผู้บริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือความปรารถนา เช่น วัสดุก่อสร้างภายในที่อยู่อาศัยช ารุดเสียหาย จากนั้นจะเข้าสู่
ขั้นตอน การแสวงหาข้อมูล จากความทรงจ า ญาติ เพ่ือน หรือแหล่งข้อมูลจากตลาด ตามมาด้วย การประเมิน
ทางเลือก โดยพิจารณาจากเกณฑ์และคุณลักษณะที่ก าหนด ก่อนที่จะน าไปสู่ ขั้นตอนการซื้อและการบริโภค 
ระดับความเข้มข้นของกระบวนการนี้อาจแตกต่างกันไป เช่น การตัดสินใจแบบขยายวงกว้าง กลาง หรือจ ากัด 
ขึ้นอยู่กับความเสี่ยงและต้นทุนของผลิตภัณฑ์ที่รับรู้  

จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อวัสดุก่อสร้างในร้านค้าสมัยใหม่ พบว่าลูกค้าแต่ละกลุ่มมีปัจจัย
ขับเคลื่อนที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
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1) ลูกค้าทั่วไป จะพบว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกค้ากลุ่มนี้จะครบถ้วนทุกขั้นตอน โดยให้
ความส าคัญกับความหลากหลาย คุณภาพ และการรับประกันสินค้า กลุ่มลูกค้าทั่วไปมักจะมีเวลาเพียงพอใน
การตัดสินใจและอย่างไม่เร่งรีบในการใช้งานผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นลักษณะที่พบได้ในสินค้าที่มีราคาสูงหรือมีอายุ
การใช้งานยาวนาน 

2) ผู้รับเหมาหรือลูกค้าองค์กร กลุ่มผู้รับเหมาก็มีกระบวนการตัดสินใจซื้อที่ครบถ้วนเช่นกัน แต่ปัจจัย
หลักที่กระตุ้นให้เกิดการซื้อซ้ าคือ การส่งเสริมการขาย ลูกค้าองค์กรเหล่านี้อาจใช้รูปภาพเป็นสื่อในการ
ตัดสินใจและมักจะหาข้อมูลก่อนเข้าใช้บริการร้านค้า ความถี่ในการเข้าใช้บริการอาจสูงถึง 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ 
และส่วนใหญ่ยังคงเลือกซื้อสินค้าด้วยตนเองที่ร้าน 

การที่ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีแรงจูงใจและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน แสดง
ให้เห็นว่ากลยุทธ์การตลาดแบบเดียวไม่เพียงพอ ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่จึงจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มลูกค้า เช่น การเน้นย้ าคุณภาพและการรับประกันส าหรับลูกค้าทั่วไป และการน าเสนอ
โปรโมชั่นที่น่าสนใจส าหรับผู้รับเหมา เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ แม้ว่าการซื้อสินค้าส่วนใหญ่จะยังคงเกิดขึ้นที่หน้าร้าน  แต่ช่องทางออนไลน์ก็มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการค้นหาข้อมูลและโปรโมชั่น ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการสร้างกลยุทธ์แบบ 
Omni-channel ที่ไร้รอยต่อ การมีสถานะตัวตนทางดิจิทัลจะช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การซื้อในร้านค้าจริง 
ผู้บริโภคอาจใช้ช่องทางออนไลน์เพ่ือศึกษาข้อมูลเบื้องต้น เปรียบเทียบสินค้า หรือตรวจสอบโปรโมชั่น ก่อนที่
จะเดินทางมายังร้านค้าเพ่ือดูสินค้าจริง ซื้อ หรือรับสินค้า โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ มีบทบาทส าคัญในการ
ค้นหาข้อมูลสินค้าและการรับโปรโมชั่นส าหรับร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในเลือกใช้
ร้านสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น ดังนั้น การรวมแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการสร้างการรับรู้ ข้อมูล และโปรโมชั่น  
เข้ากับประสบการณ์ที่ดีในร้านค้าจริง จะเป็นกุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จ (ธนิดา มีเงิน และคณะ , 2567;  
เกียรติศักดิ์ ริบแจ่ม และนิติพลภูตะโชติ, 2566) 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด หรือ Marketing Mix ซึ่งเดิมเป็นที่รู้จักในรูปแบบ 4Ps ได้แก่ Product, 
Price, Place, Promotion จนกระทั่งได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมให้ครอบคลุมถึงองค์ประกอบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในธุรกิจบริการ การพัฒนาจนสู่กรอบแนวคิด 7Ps ซึ่งประกอบเพิ่มเติมไปเป็น Product, Price, Place, 
Promotion, People, Process, และ Physical Evidence ซึ่งได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางเพ่ือความ
ครอบคลุมที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น Kotler and Keller (2012) ได้นิยามส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นชุดเครื่องมือ
ที่บริษัทใช้เพ่ือบรรลุเป้าหมายทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย ส าหรับการประยุกต์ใช้กับธุรกิจร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่ แต่ละองค์ประกอบของ 7Ps มีความส าคัญดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสินค้าและบริการที่น าเสนอ เช่น ปูนซีเมนต์ อุปกรณ์ประปา 
อุปกรณ์ไฟฟ้า และวัสดุก่อสร้างประเภทต่าง ๆ คุณภาพและความหลากหลายของผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยส าคัญที่
ผู้บริโภคให้ความส าคัญ 

2) ราคา (Price) คือจ านวนเงินที่เรียกเก็บส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือมูลค่าการแลกเปลี่ยนที่
ผู้บริโภครับรู้ ราคาที่เข้าถึงได้เป็นเหตุผลหลักหนึ่งที่ลูกค้าเลือกซื้อสินค้า   

3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) วิธีการที่สินค้าถูกส่งมอบให้ลูกค้า รวมถึงร้านค้าจริงและบริการ
จัดส่ง ซึ่งการซื้อที่หน้าร้านยังคงเป็นช่องทางที่นิยมจนถึงปัจจุบัน 
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4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือแจ้งข้อมูล ชักจูง 
และเตือนความจ าตลาดเป้าหมาย ช่องทางออนไลน์และการจัดโปรโมชั่นมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้การ
กระตุ้นให้ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจมากยิ่งขึ้น  

5) บุคคล (People) บุคลากรที่ให้บริการ ซึ่งความสุภาพและความรู้ของพนักงานสามารถสร้างความ
ไว้วางใจได้ 

6) กระบวนการ (Process) กระบวนการหรือขั้นตอนและกลไกในการส่งมอบบริการ ซึ่งรวมถึง
ประสิทธิภาพในการให้บริการจนกระทั่งสิ้นสุดของการให้บริการ 

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) องค์ประกอบที่สามารถจับต้องได้ของสภาพแวดล้อม
การบริการ เช่น อาคารสถานที่ อุปกรณ์ และสื่อการสื่อสาร เป็นต้น 

ร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ก าลังเปลี่ยนแปลงตลาดโดยน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายและบริการที่
ครบวงจร พฤติกรรมผู้บริโภคในภาคส่วนนี้มีความซับซ้อนมากกว่าแต่ก่อนและแบ่งเป็นกลุ่ม โดยลูกค้าทั่วไปให้
ความส าคัญกับความหลากหลายและคุณภาพ ขณะที่ผู้รับเหมาได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการส่งเสริมการขาย 
การประยุกต์ใช้ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความพึงพอใจ
ของลูกค้าในระดับสูง นอกจากนี้ ความส าคัญเชิงกลยุทธ์ของการบ่มเพาะความสัมพันธ์ระยะยาวที่อาศัยความ
ไว้วางใจ โดยเฉพาะกับลูกค้า B2B ซึ่งหากจะต้องการความส าเร็จสภาพแวดล้อมในปัจจุบันนี้จึงต้องอาศัยความ
เข้าใจที่ละเอียดอ่อนในกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกันไป หากการใช้ส่วนประสมทางการตลาดแบบองค์รวม และ
ความมุ่งม่ันในความเป็นเลิศด้านบริการและการสร้างความสัมพันธ์ จะส่งผลให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการก็จะ
ผลตามมาอีกด้วย 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

กัณฐิกา จันทนา และคณะ (2565) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิมและแบบสมัยใหม่ ภายใต้กรอบแนวคิดการตัดสินใจแบบล าดับขั้นตอน กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย
ลูกค้า 400 คนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่เคยใช้บริการร้านค้าทั้ง สองประเภท เก็บข้อมูลผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์และวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองที่ก าหนด ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผล  
เชิงบวกต่อการเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ได้แก่ ความหลากหลายของสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
และความเป็นเครือข่ายทางธุรกิจ ขณะเดียวกัน พฤติกรรมการเลือกช่องทางติดตั้งหรือซ่อมแซมวัสดุก่อสร้างมี
ความแตกต่างตามลักษณะของสินค้า โดยพบว่าผู้บริโภคมักเลือกติดตั้งหรือซ่อมแซมวัสดุขนาดเล็กท่ีไม่ซับซ้อน
ด้วยตนเอง เช่น ก๊อกน้ า ฝักบัว ในขณะที่วัสดุขนาดใหญ่หรือมีความซับซ้อนจะนิยมจ้างช่างจากร้านค้าสมัยใหม่ 
นอกจากนี้ เพศชายมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อการตัดสินใจจ้างช่างภายนอกในการด าเนินการ
ดังกล่าว ผลการศึกษานี้สะท้อนความแตกต่างของปัจจัยทางเลือกที่สัมพันธ์กับลักษณะสินค้าและบริการ 
รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ซึ่งมีประโยชน์ต่อการออกแบบกลยุทธ์การตลาดและบริการของร้านค้าทั้ง
สองรูปแบบในบริบทเมืองและปริมณฑล 

ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง  โดยแบ่งการวิเคราะห์เป็นสองปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยประชากรในพ้ืนที่
จ านวน 400 คนที่เคยใช้บริการร้านดังกล่าว โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนาและการทดสอบสมมติฐานผ่านการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลที่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ปัจจัยด้านส่วน
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ประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริม
การตลาด กระบวนการบริการ และบุคลากร โดยสมการพยากรณ์ที่ได้คือ Y = 1.277 + 0.249X13 + 0.145X14 
+ 0.109X16 + 0.135X17 + 0.174X19 ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นความส าคัญของปัจจัยทางด้านการตลาดในการ
ก าหนดพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของผู้บริโภคในบริบทจังหวัดพัทลุง ซึ่งสามารถ
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการปรับกลยุทธ์การด าเนินงานและพัฒนาบริการของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่ใน
ภูมิภาคได้อย่างตรงจุด 

ภาคภูมิ พันระยะและภูมิพิชัย ธารด ารง (2025) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพ
การให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างจากร้านขายวัสดุก่อสร้างไทวัสดุของผู้บริโภค ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือผู้บริโภคที่ตัดสินใจซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ก่อสร้างจากร้านขายวัสดุก่อสร้างไทวัสดุ และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 
400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย t-test, One-way ANOVA, และ Multiple 
Regression analysis ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างจากร้าน
ขายวัสดุก่อสร้างไทวัสดุผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 
64.4  

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมจะเห็นได้ว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าวัสดุก่ อสร้างสมัยใหม่
เป็นผลลัพธ์ที่มีความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยทางการตลาด (7Ps) ที่ร้านค้าน าเสนอกับลักษณะและกระบวนการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค ที่แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มตลาด แต่ยังคงมีช่องว่างในการศึกษาเชิงเปรียบเทียบถึง
น้ าหนักความส าคัญของแต่ละปัจจัยที่มีต่อกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกัน อีกทั้งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องช่วยตอกย้ า
และให้ความลึกซึ้งแก่กรอบแนวคิดนี้ โดยงานวิจัยของ ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ และคณะ (2562) ได้ยืนยัน
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ในบริบทของจังหวัดพัทลุง นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลร่วม
ด้วย ซึ่งเป็นการให้หลักฐานสนับสนุนว่ากรอบแนวคิด 7Ps สามารถน ามาใช้เป็นตัวแปรในการพยากรณ์
พฤติกรรมผู้บริโภคได้จริง 

ดังนั้น การสังเคราะห์วรรณกรรมครั้งนี้ ได้น าแนวทางของงานวิจัยภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ และคณะ 
(2562) มาเป็นแนวทางการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งน าไปสู่การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยที่มุ่งอธิบายว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ได้อย่างไร โดยมีประเภทของลูกค้าเป็นตัวแปรส าคัญท่ีก าหนดของอิทธิพลดังกล่าว 
 

กรอบแนวคิด 
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 

ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ รายละเอียดดัง
แผนภาพที่ 1   
   
  
 



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ   ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568) 8 

 ตัวแปรต้น                 ตัวแปรตาม 
 

 ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
2. ปัจจัยด้านราคา 
3. ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
6. ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ 
7. ปัจจัยด้านบุคคล 
ที่มา: ภัทรวดี และคณะ (2562) 

 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

(Modern Trade) 

 

 
แผนภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิด 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร ประชาชนที่อาศัยอยู่ในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
กลุ่มตัวอย่าง คือ เนื่องจากประชากรแฝงที่มีอยู่ในอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรีจึงไม่ทราบประชากรที่

แท้จริงได้ จึงอาศัยการสุ่มตัวอย่างที่ไม่ค านึงความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) (กัลยา วานิชย์บัญชา , 2540) ส าหรับไม่ทราบจ านวนผู้ โดยสารที่
แน่นอน โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และความคลาด
เคลื่อนที ่5 % ดังนั้น ขนาดตัวอย่างที่ต้องการคือ 385 คน แต่เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล จึงเพิ่มจ านวน
อีก 15 คน เป็นจ านวน 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  ที่สร้างขึ้นจากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามแนววัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Checklist) แบบสอบถามปลายปิด (Closed - ended Questionnaire) 
และแบบสอบถามปลายเปิด (Open - ended Questionnaire) จ าแนกเป็น 3 ตอน  

 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และขนาดที่อยู่ ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close - ended Questionnaire) 
และมีมาตรวัดตามแบบของลิเคิร์ต (Likert's Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
มีเกณฑ์การให้คะแนน 

 ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้นกระบวนการให้บริการ 
ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ และปัจจัยด้านบุคคล ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close - ended  
Questionnaire)  และมีมาตรวัดตามแบบของลิเคิร์ต (Likert's Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนน 
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 ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ลักษณะค าถามเป็น
ค าถามปลายปิด (Close - ended  Questionnaire)  และมีมาตรวัดตามแบบของลิเคิร์ต (Likert's Scale)  
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีเกณฑ์การให้คะแนน การสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้กาหนดขั้นตอนในการด าเนินสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 

1) ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การเลือกใช้บริการ และปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) เพ่ือสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย 

2) สร้างข้อค าถามตามรูปแบบและขอบเขตท่ีกาหนดไว้ให้ครอบคลุมแนวคิดที่สร้างไว้ดังต่อไปนี้ 
  2.1) ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้คอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉถี่ยต่อเดือน และขนาดที่อยู่ อาศัย ลักษณะค าถามปลายปีดแบบให้
เลือกตอบ 
   2.2) ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ประกอบด้วยปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน
กระบวนการให้บริการ ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ และปัจจัยด้านบุคคลลักษณะค าถามเป็นค าถามปลาย
ปิด (Close - ended  Questionnaire)  และมีมาตรวัดตามแบบของลิเคิร์ต (Likert's Scale) 5 ระดับ  
   2.3) ค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ ลักษณะค าถาม
เป็นค าถามปลายปิด (Close - ended Questionnaire)  และมีมาตรวัดตามแบบของลิเคิร์ต (Likert's Scale) 
5 ระดับ  

3) น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม 

4) ปรับปรุงแบบสอบถามตามท่ีได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
5) น าแบบสอบถามที่แก้ไขเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ

ของแบบสอบถาม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิคัดเลือกจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
ปทุมธานี เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาความถูกต้อง  
ความชัดเจนของภาษาที่ ใช้ โดยการประเมินดัชนีค่าความสอคคล้อง ( IOC : Index of Item Object 
Congruence) มีค่าเท่ากับ 0.99 

6) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบอีกครั้งก่อนน าไป
ทดลองใช้กับประชาชนที่ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) จ านวน 30 ชุด เพ่ือหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โคยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ซึ่งค่าที่
เหมาะสมควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 1951) โดยผลการทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.98 

7) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนคไว้จ านวน 400 ชุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) น าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยจากมหาวิทยาลัยปุทมธานี เพ่ือขอความ

ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการท าวิจัยและแจกแบบสอบถาม 
2) ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยตนเอง 
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3) ท าการแจกแบบสอบถาม โดยท าการชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟังโดยให้
เวลาในการตอบแบบสอบถาม และได้รับแบบสอบถามกลับคืน โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด และ
ได้รับแบบสอบถามคืนมาจ านวน 400 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 

4) เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้จากการตอบแล้วด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

เมื่อรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถามด้วยตนเองจนครบจานวน 400 ชุด 
ตามท่ีก าหนดไว้แล้ว ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ซึ่ง
เป็นไปตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและความถูกต้องของแบบสอบถามทุกชุดน าเอาแบบสอบถาม  
ที่ได้มาวิเคราะห์จัดหมวดหมู่ตามลักษณะตัวแปร 

2) ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3) ค านวณหาค่าสถิติทั้ งที่ เป็น เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติ เชิ งอนุมาน 

(Inferential Statistic) แล้วทดสอบสมมติฐานที่วางไว้ 
4) น าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาแปลผลและสรุปผลการวิเคราะห์ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
อธิบายคุณลักษณะของตัวแปรต่าง ๆ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 

 สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยก าหนดให้มีค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ประชาชนที่เข้าใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 
(Modern Trade) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 กลุ่มอายุระหว่าง 20 - 30 ปี 
จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.90 มีสถานภาพโสด จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 54.90 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน  245 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.10  มีอาชีพเจ้าของธุรกิจ / อาชีพอิสระ จ านวน 
108 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.90 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
44.90 และมีขนาดที่อยู่อาศัย 50-90 ตารางเมตร  จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40  ตามล าดับ 

 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของประชาชนอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43, SD = 0.211) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 6 ด้าน เรียงตามล าดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  (𝑥̅ = 4.39, SD = 0.479) 
ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.39, SD = 0.498) ปัจจัยด้านราคา (𝑥̅ = 4.32, SD= 0.543) 
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ปัจจัยด้ านกระบวนการให้บริ การ ( 𝑥̅ = 4.31 , SD = 0.572)  ปัจจัยด้ านการส่ ง เสริมการตลาด 
(𝑥̅ = 4.30, SD = 0.591) ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ (𝑥̅ = 4.23 , SD = 0.594) และปัจจัยด้านบุคคล 
(𝑥̅ = 4.16, SD= 0.635) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏ 
 
ตารางท่ี 1 ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของประชาชนอ าเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี 
ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 𝒙̅ SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.39 .479 มากที่สุด 1 
2. ด้านราคา 4.32 .543 มากที่สุด 3 
3. ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย 4.39 .498 มากที่สุด 2 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.30 .591 มากที่สุด 5 
5. ด้านกระบวนการให้บริการ 4.31 .572 มากที่สุด 4 
6. ด้านหลักฐานทางกายภาพ 4.23 .594 มากที่สุด 6 
7. ด้านบุคคล 4.16 .635 มาก 7 

รวม 4.43 .211 มากที่สุด  
 

ตารางท่ี 2 ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชน
อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 
(Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี 
𝒙̅ SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้มีสินค้าครบถ้วนตามความ
ต้องการของทา่น 

4.29 .584 มากที่สุด 1 

2. ท่านมีการค้นหาข้อมูลของร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้
ก่อนการตัดสินใจเข้าใช้บริการ 

4.16 .718 มาก 5 

3. หลังจากใช้บริการที่ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้ ท่าน
อยากจะแนะน าและบอกต่อไปยังผู้อื่น 

4.22 .645 มากที่สุด 3 

4. เมื่อท่านได้ผลลัพธ์จากการประเมินทางเลือก ท่านจะ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้ โดย
ไม่มีความลังเล   

4.28 .655 มากที่สุด 2 

5. ท่านมีการน าข้อมูลจากที่ ได้ค้นหามาประเมินและ
เปรียบเทียบเพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้  

4.19 .672 มาก 4 

รวม 4.23 .284 มากที่สุด  
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern 
Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23, SD = 0.284) 
และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ เรียงตามล าดับ ได้แก่ ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้มี
สินค้าครบถ้วนตามความต้องการของท่าน (𝑥̅ = 4.29, SD = 0.584) เมื่อท่านได้ผลลัพธ์จากการประเมินทางเลือก 
ท่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้ โดยไม่มีความลังเล  (𝑥̅ = 4.28, SD = 0.655) และ
หลังจากใช้บริการที่ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้ ท่านอยากจะแนะน าและบอกต่อไปยังผู้ อ่ืน  (𝑥̅ = 4.22,  
SD = 0.645) ส าหรับ 2 ข้อ ที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านมีการน าข้อมูลจากที่ได้ค้นหามาประเมินและเปรียบเทียบ
เพ่ือใช้ในการประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้ (𝑥̅= 4.19, SD = 0.672) และ
ท่านมีการค้นหาข้อมูลของร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้ก่อนการตัดสินใจเข้าใช้บริการ (𝑥̅ = 4.16, SD = 0.718)  

 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัย 

จากการตั้งสมมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ t P Tolerance VIF 

B SE β 
ค่าคงที่ (a) -1.064 0.224  -44.780    
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.245 0.002 0.418 103.3765 0.001*** 0.983 1.018 
2. ด้านราคา 0.237 0.002 0.453 113.286 0.001*** 0.982 1.018 
3. ด้านช่องทางใน
การจัดจ าหน่าย 

0.261 0.002 0.458 115.234 0.001*** 0.997 1.003 

4. ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

0.001 0.002 0.001 0.293 0.770 0.994 1.006 

5. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

0.252 0.002 0.508 127.180 0.01** 0.988 1.013 

6. ด้านหลักฐานทาง
กายภาพ 

-0.003 0.002 -0.006 -1.530 0.127 0.995 1.005 

7. ด้านบุคคล 0.227 0.002 0.473 118.379 0.001*** 0.986 1.014 
R = 0.997 R Square = 0.994 Adjust R Square = 0.994 Durbin–Watson = 1.981 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01, *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี โดย
ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade)  
อยู่ 5 ตัวแปร คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (X3) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (X5) และด้านบุคคล (X7) แสดงว่าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี ได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี มากที่สุด จากค่า B (Unstandardized Coefficients) สามารถสร้างสมการท านายได้ดังนี้ 

Y' = -1.064 + 0.245(X1) + 0.237(X2) + 0.261(X3) + 0.001(X4) + 0.252(X5) - 0.003(X6) + 
0.227(X7) 

โดยที่ 
Y' = การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่  
X1 = ด้านผลิตภัณฑ์ 
X2 = ด้านราคา 
X3 = ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย 
X4 = ด้านการส่งเสริมการตลาด 
X5 = ด้านกระบวนการให้บริการ 
X6 = ด้านหลักฐานทางกายภาพ 
X7 = ด้านบุคคล 

 
จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7Ps) ที่มีต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนใน
อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีผลสรุปดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการจ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ (H1a), ด้านราคา (H1b), ด้านช่องทางในการจัดจ าหน่าย (H1c), ด้านกระบวนการให้บริการ (H1e), 
และ ด้านบุคคล (H1g) มีค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ (P-value) น้อยกว่า 0.05 ดังนั้น จึง ยอมรับสมมติฐาน ทั้ง 
5 ข้อ ซึ่งหมายความว่าปัจจัยดังกล่าวมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของ
ประชาชนในพื้นท่ีศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ในทางกลับกัน ปัจจัย ด้านการส่งเสริมการตลาด (H1d) และ ด้านหลักฐานทางกายภาพ (H1f) มีค่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.770 และ 0.127 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ดังนั้น จึง ปฏิเสธสมมติฐาน ทั้ง 2 ข้อ ซึ่งหมายความว่าปัจจัยทั้งสองด้านนี้ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในพื้นท่ีศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4 ตารางสรุปผลสมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานในการวิจัย P ผลสรุป 

H1a: ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 

0.001*** ยอมรับสมมติฐาน 

H1b: ปัจจัยด้านราคาส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 

0.001*** ยอมรับสมมติฐาน 

H1c: ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจ าหน่ายส่งต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 
(Modern Trade) 

0.001*** ยอมรับสมมติฐาน 

H1d: ปัจจัยด้านการสง่เสริมการตลาดส่งต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern 
Trade) 

0.770 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1e: ปัจจยัด้านกระบวนการใหบ้ริการส่งต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ 
(Modern Trade) 

0.01** ยอมรับสมมติฐาน 

H1f: ปัจจัยดา้นหลักฐานทางกายภาพส่งต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern 
Trade) 

0.127 ปฏิเสธสมมติฐาน 

H1g: ปัจจัยด้านบุคคลส่งต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) 

0.001*** ยอมรับสมมติฐาน 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05, ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01, *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.001 
 

อภิปรายผล 
ผลการวิเคราะห์และตารางสรุปผลการวิจัยตามสมมติฐานงานวิจัยนั้น จึงขออภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ทั้งสามข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของประชาชนอ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด หากพิจารณาที่ปัจจัยที่ผู้บริโภคให้
ความส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ ด้านราคา เป็นการ
สะท้อนถึงแก่นแห่งความส าเร็จของร้านค้าวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ในพ้ืนที่อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มาจาก
การตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานของผู้บริโภค คือการมีสินค้าที่ครบครันและมีคุณภาพ (Product) ในท าเล
ที่เข้าถึงง่าย (Place) และมีราคาที่สมเหตุสมผล (Price) ซึ่งเป็นรากฐานที่แข็งแกร่งที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ลูกค้า จนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อโดยไม่ลังเล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ริบแจ่ม และนิติพล  
ภูตะโชต (2566) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้าง และความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดบริการในการตัดสินใจซื้อสินค้าวัสดุก่อสร้างของลูกค้าร้านเกียรติศักดิ์ อลูมิเนียม อ าเภอโพธิ์ชัย 
จังหวัดร้อยเอ็ดที่พบว่าภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการอยู่ในระดับมาก  

อีกประเด็นของปัจจัยที่พบว่าคือ ปัจจัยด้านบุคคล มีเพียงปัจจัยเดียวที่อยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยส่วน
ใหญ่มีระดับมากที่สุด ประเด็นนี้ควรพิจารณาเป็นโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุด เป็นการชี้ให้เห็นว่า บริการ
จากพนักงาน ยังมีช่องว่างให้พัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศได้ ในขณะที่คู่แข่งอาจมีสินค้าและราคาใกล้เคียงกัน แต่ 
คุณภาพการบริการ ความรู้ความสามารถ และอัธยาศัยของพนักงาน คือสิ่งที่สามารถสร้างความแตกต่างและ
มัดใจลูกค้าได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น การยกระดับมาตรฐานการบริการของบุคลากรจึงเป็นกุญแจส าคัญที่จะเปลี่ยน
จากความพึงพอใจในระดับสูง ไปสู่ความภักดีในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับ พุทธชาด ลุนคา (2567) ที่สรุปได้ว่า
บทบาทพนักงานที่ได้รับการอบรม ทั้งด้านความรู้สินค้า ทักษะบริการ และการให้ค าปรึกษาเฉพาะทาง เช่น 
ระบบไฟฟ้า ประปา โครงสร้าง มีผลต่อความมั่นใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ  

 

2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของ
ประชาชนอ าเภอหนองแคจังหวัดสระบุรี 

ผลการวิจัยที่ได้รับเฉลี่ยสูงสุดคือ ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่แห่งนี้มีสินค้าครบถ้วนตามความต้องการ
ของท่าน เป็นการสะท้อนถึงการด าเนินงานที่เรียกว่าหัวใจหลักที่ขับเคลื่อนการตัดสินใจของผู้บริโภคไม่ใช่
โปรโมชั่นหรือปัจจัยเสริมอ่ืนใด แต่เป็นความเชื่อมั่นพ้ืนฐานที่ว่า เมื่อมาที่นี่แล้ว จะได้ของครบจบในที่เดียวได้
หรือไม่ เป็นการชี้ให้เห็นว่า ความเชื่อม่ัน (trust) คือหัวใจส าคัญในการสร้างคุณค่าท่ียั่งยืนต่อแบรนด์ (Santosa 
et al., 2025) หากพิจารณาตรงไปยังปัจจัยที่ได้คะแนนสูงเป็นอันดับสอง คือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการโดย
ไม่มีความลังเล เป็นการอธิบายได้ว่า เมื่อผู้บริโภคมั่นใจในความครบถ้วนของสินค้า ความซับซ้อนในการ
ตัดสินใจจะลดลงอย่างมาก ความลังเลที่จะไปส ารวจร้านอ่ืนจะหายไป ท าให้กระบวนการซื้อขายเป็นไปอย่าง
ราบรื่นและรวดเร็ว ดังนั้น การบริหารจัดการสต็อกสินค้าให้มีความหลากหลายและเพียงพอต่อความต้องการ
จึงเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญที่สุดในการเอาชนะใจผู้บริโภคในพ้ืนที่นี้  ร้านค้าสมัยใหม่ไม่เพียงแต่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ แต่ยังสามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีจนลูกค้ายินดีที่จะเป็นผู้
ประชาสัมพันธ์แบรนด์ให้โดยสมัครใจ (Brand Advocate) ซึ่งเป็นรูปแบบการตลาดที่น่าเชื่อถือและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด การสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกที่น าไปสู่การบอกต่อจึงเป็นเป้าหมายสูงสุดที่ธุรกิจควรให้
ความส าคัญ (Jiang & Hashim, 2025) 

ดังนั้น ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีการค้นหาข้อมูลเป็นเรื่องปกติ แต่ส าหรับธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง
สมัยใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือสูงอยู่แล้วนั้น ข้อมูลที่ค้นหามาอาจมีความส าคัญน้อยกว่า ประสบการณ์และความ
เชื่อมั่นที่มีต่อแบรนด์ (Zafar et al., 2025) กล่าวคือ การค้นหาข้อมูลเป็นเพียงขั้นตอนเริ่มต้น แต่ไม่ใช่ปัจจัยชี้
ขาดเท่ากับความม่ันใจในความครบถ้วนของสินค้าและบริการที่จะได้รับ ณ จุดขายจริง 
 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ (Modern Trade) ของประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

ผลการวิเคราะห์ได้ ยอมรับสมมติฐานได้แก่ปัจจัยด้าน ผลิตภัณฑ์ (H1a) ราคา (H1b) ช่องทางในการจัด
จ าหน่าย (H1c)  กระบวนการให้บริการ (H1e) และ บุคคล (H1g) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุ
ก่อสร้างสมัยใหม่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ หากอธิบายปัจจัยพ้ืนฐาน 3 ด้านแรกของส่วนประสมทางการตลาด
คือ Product, Price, Place ยังคงเป็นองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้และเป็นเหตุผลหลักท่ีดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามาใช้
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บริการ หากพิจารณาถึงคุณภาพของประสบการณ์บริการ ได้แก่ ด้านกระบวนการ (Process) และ ด้านบุคคล 
(People) ก็ได้รับการยอมรับและมีอิทธิพลสูงเช่นกัน  

เป็นการอธิบายบริบทของตลาดที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งร้านค้าสมัยใหม่ต่างน าเสนอสินค้าและราคาที่ไม่
แตกต่างกันมากนัก สนามแข่งขันที่แท้จริงได้ย้ายจากการแข่งขันด้านผลิตภัณฑ์และราคา ไปสู่การแข่งขันด้าน
ประสบการณ์ ผู้บริโภคไม่ได้เพียงต้องการสินค้าที่ดี แต่ยังต้องการกระบวนการซื้อที่ราบรื่น รวดเร็ว และ
ต้องการปฏิสัมพันธ์กับพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ ดังนั้น การที่สมมติฐานทั้ง 5 ด้านนี้ได้รับการยอมรับ 
จึงเป็นการยืนยันว่ากลยุทธ์ที่ประสบความส าเร็จต้องสร้างความสมดุลที่ยอดเยี่ยมระหว่าง สินค้าที่ดี และ 
บริการที่น่าประทับใจ อนึ่ง ผลการวิเคราะห์ได้ ปฏิเสธสมมติฐาน ที่ว่าปัจจัย ด้านการส่งเสริมการตลาด (H1d) 
และด้านหลักฐานทางกายภาพ (H1f) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการฯ ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจและให้
มุมมองเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ เป็นพิจารณาถึงด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การที่ปัจจัยนี้ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ อาจสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การลดราคา การโฆษณา หรือของแถม 
ได้กลายเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังและพบเห็นได้ทั่วไปจากทุกร้านค้า จนไม่สามารถสร้างความได้เปรียบหรือ
เป็นปัจจัยชี้น าในการตัดสินใจได้อีกต่อไป ผู้บริโภคอาจมองข้ามสิ่งเร้าเหล่านี้และหันไปให้ความส าคัญกับแก่น
ของสินค้าและบริการมากกว่า รวมถึงด้านหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) เช่นเดียวกัน การมี
ร้านค้าที่สวยงาม สะอาด มีการจัดวางที่เป็นระเบียบ อาจกลายเป็น มาตรฐานขั้นต่ า (Minimum Standard) 
ที่ร้านค้าสมัยใหม่ทุกแห่งต้องมี ท าให้ไม่เกิดความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในมุมมองของผู้บริโภคอีกต่อไป 

หากพิจารณางานวิจัยที่สอดคล้องอย่าง ภาคภูมิ พันระยะและภูมิพิชัย ธารด ารง (2025) ศึกษาปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อวัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างจากร้าน
ขายวัสดุก่อสร้างไทวัสดุของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
วัสดุอุปกรณ์ก่อสร้างจากร้านขายวัสดุก่อสร้างไทวัสดุผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
อ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 64.4 แต่งานวิจัยมีความขัดแย้งที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ และคณะ (2562) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
(7Ps) ที่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา กระบวนการบริการ และบุคลากร  แต่ขัดแย้ง
ด้านปัจจัยการส่งเสริมการตลาด การยืนยันได้ว่างานวิจัยนี้มีชัดเจนที่แตกต่างด้านการส่งเสริมทางการตลาดที่มี
ความเป็นไปได้ว่าประชาชนอ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมทางการตลาด
อาจเป็นเพราะในพ้ืนที่อุตสาหกรรม และมีการก่อสร้างอยู่ต่อเนื่องอาจจะมุ่งเน้นการบริการครบจบเดียว  
(One-Stop Service) ที่จากผลงานวิจัยได้สะท้อนถึงทางด้านกระบวนการให้บริการมากที่สุด นอกจากนี้
งานวิจัยนั้นหากพิจารณางานวิจัยของต่างประเทศซึ่งไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Attih (2025) ที่ศึกษา
การส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในสินค้าอุปโภคบริโภคที่หมุนเวียนเร็ว (FMCG) 
ในรัฐอัควาอิบอม ประเทศไนจีเรีย (Marketing mix and consumer purchase decision of fast-moving 
consumer goods (FMCG) in Akwa Ibom State, Nigeria) ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง
มีนัยส าคัญระหว่างส่วนประสมทางการตลาด - ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด
และการตัดสินใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคเคลื่อนที่เร็ว (FMCG) ของผู้บริโภคในรัฐอักวาอิบอม ทั้งนี้มีความ
ขัดแย้งในปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาอาจจะเป็นเฉพาะกลุ่มและคนละประเภทในทางด้าน
อุตสาหกรรมถึงจะเป็นแนวทางการจัดจ าหน่ายเชิงสมัยใหม่เหมือนกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1. ควรทบทวนกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและลักษณะทางกายภาพ และควรปรับเปลี่ยน
มุมมองใหม่ ปัจจัยเหล่านี้ได้กลายเป็น มาตรฐานขั้นต่ า (Minimum Standard) ไปแล้ว ดังนั้น แทนที่จะใช้
งบประมาณไปกับโปรโมชั่นลดราคาแบบทั่วไปซึ่งไม่สร้างความแตกต่าง ควรหันไปสร้าง โปรแกรมความภั กดี 
(Loyalty Program) ส าหรับลูกค้าประจ า หรือโปรโมชั่นที่ส่งเสริม บริการแบบครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าในพ้ืนที่มากกว่า 

2. ผู้ประกอบการควรยกระดับประสบการณ์บริการสู่ความเป็นเลิศ มุ่งเน้นปัจจัยด้านบุคคลและ
กระบวนการ เป็นปัจจัยอันส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผู้ประกอบการควรลงทุน
อย่างจริงจังในการ จัดอบรมพนักงาน (People) ให้มีความรู้เชิงลึกในตัวสินค้า มีทักษะการให้ค าปรึกษา และมี
ใจบริการ (Service Mind) ควบคู่ไปกับการ พัฒนากระบวนการ (Process) ให้ราบรื่นและรวดเร็ว เช่น การลด
ระยะเวลารอคิวช าระเงิน การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจัดส่ง หรือการสร้างประสบการณ์ซื้อแบบไร้รอยต่อ 
(Seamless Experience) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ โดยการวิจัยเชิง
คุณภาพ เพราะสามารถรับฟังและวิเคราะห์ผลความต้องการของลูกค้าโดยตรงและสามารถน าไปพัฒนา 
ปรับปรุงการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ กับ
ประชากรในจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทางใน การบริหารจัดการและ
สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรต่อไป 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้บริการร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่กับร้านค้า
วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่รายใหญ่ในจังหวัดสระบุรี 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
1. การพบถึงความขัดแย้งเชิงประจักษ์ของปัจจัยด้านบุคคล (The People Factor Paradox) 

กล่าวคือ ในขณะที่ปัจจัยด้านบุคคลเป็นปัจจัยที่ผู้บริโภคให้คะแนนความพึงพอใจต่ าที่สุด แต่กลับเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสูงเป็นอันดับสอง เป็นการอธิบายถึงการปฏิสัมพันธ์กับพนักงานคือจุด Touchpoint  
ทีม่ีความเปราะบางและส่งผลกระทบสูงอย่างยิ่ง แม้ประสบการณ์โดยรวมอาจไม่สม่ าเสมอ แต่การได้รับบริการ
ที่ดีเพียงครั้งเดียวจากพนักงานที่มีความสามารถ สามารถเป็นปัจจัยชี้ขาดท่ีเปลี่ยนผู้ที่ลังเลให้กลายเป็นลูกค้าได้
ทันที ดังนั้น การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรจึงไม่ใช่เพียงการยกระดับบริการ แต่เป็นการลงทุนในเครื่องมือ
ทางการตลาดที่ทรงพลังที่สุด 

2. การยืนยันว่าประสิทธิผลของส่วนประสมทางการตลาดนั้นขึ้นอยู่กับบริบทของพ้ืนที่ (Context-
Dependent) อย่างยิ่ง การที่ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีนัยส าคัญในพ้ืนที่อ าเภอหนองแค ซึ่งเป็นเขต
อุตสาหกรรม ชี้ให้เห็นว่าผู้บริโภคในพ้ืนที่อาจให้คุณค่ากับ ประสิทธิภาพและความครบวงจร (One-Stop 
Service Efficiency) มากกว่าส่วนลดหรือของแถมระยะสั้น เป็นการสนับสนุนแนวคิดว่ากลยุทธ์การตลาดแบบ 
หนึ่งขนาดเหมาะกับทุกคน หรือเรียกว่า One-Size-Fits-All นั้นไม่สามารถใช้ได้ผลอีกต่อไป แต่ต้องมีการ
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ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่โดยเฉพาะ ในแต่
ละพ้ืนที่ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อราคา

หลักทรัพย์ ผ่านผลการด าเนินงานด้านบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 
โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากจ านวน 492 รายปี -บริษัท (Firm-year) ในช่วงปี พ.ศ. 2564 ถึง พ.ศ. 2566  
โดยไม่รวมบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงิน วิธีการวิจัยใช้แนวทางเชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ได้แก่ ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนภาษีโดยเฉพาะอัตราภาษี เงินได้นิติบุคคลที่แท้จริ ง  ( ETR)  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับตัวชี้วัดผลการด าเนินงานทางบัญชี ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้น (ROE) นอกจากนี้ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ยังส่งผลในเชิงบวกและมีนัยส าคัญ
ต่อราคาหลักทรัพย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P < 0.001, β = 0.082, P-Value = 0.000) อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยไม่พบความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างการวางแผนภาษีกับราคาหลักทรัพย์ แต่พบว่าผลการด าเนินงาน
ทางบัญชีท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งสะท้อนว่านักลงทุนให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ทางการเงินมากกว่ากล
ยุทธ์ด้านภาษีโดยล าพังข้อค้นพบเหล่านี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าส าหรับผู้บริหารในการออกแบบกลยุทธ์การ
วางแผนภาษี และส าหรับนักลงทุนในการประเมินสุขภาพทางการเงินและมูลค่าในระยะยาวของบริษัทจด
ทะเบียน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังเน้นย้ าถึงความส าคัญของการบริหารภาษีที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 
ค าส าคัญ: การวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล, ผลการด าเนินงานทางบัญชี, ราคาหลักทรัพย์ 
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Abstract 
This research aims to examine the impact of corporate income tax planning on stock 

prices through accounting performance of listed companies on the Stock Exchange of Thailand 
(SET). The study utilizes secondary data from 492 firm-year observations during the period 
2021 to 2023, excluding companies in the financial sector. A quantitative research approach 
was employed, and statistical methods used in the analysis include minimum, maximum, 
mean, and standard deviation, as well as correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The findings reveal that tax planning, particularly the effective tax rate (ETR) has  
a significantly positive relationship with accounting performance indicators, notably return on 
equity (ROE). Moreover, ROE has a significant positive effect on stock prices (P < 0.001,  
β = 0.082, P-Value = 0.000). However, the study found no direct relationship between tax 
planning and stock prices. Instead, accounting performance acts as a mediating variable, 
suggesting that investors prioritize financial outcomes over tax strategies alone. These insights 
provide valuable implications for executives in designing tax planning strategies and for 
investors in evaluating the financial health and long-term value of listed companies. 
Additionally, the results underscore the importance of transparent and effective tax 
management aligned with sustainable business practices. 

 
Keywords: Corporate tax planning, Accounting performance, Stock prices 
 

บทน า 
การด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ภาษีที่บริษัทจ่ายให้กับรัฐบาลถือเป็นปัจจัยที่

สร้างคุณค่าให้แก่สังคมโดยภาพรวม แต่ในขณะเดียวกันภาษียังถือเป็นภาระค่าใช้จ่ายที่กระทบต่อกระแสเงิน
สดโดยตรงของกิจการ ดังนั้นภาษีจึงเป็นกลยุทธ์ทางการเงินที่มีความส าคัญต่อผู้บริหารในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการภาระภาษีให้สอดคล้องกับข้อกฎหมาย ลดค่าใช้จ่ายภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  
และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ตามพระราชบัญญัติประมวลรัษฎากรของประเทศไทย นิติ
บุคคลที่มีรายได้สุทธิต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลในอัตราสูงสุดร้อยละ 20 ของก าไรสุทธิทางภาษี การลดภาระ
ภาษีจึงส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมขึ้นของก าไรสุทธิและกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อ
ความยั่งยืนของกิจการในระยะยาว 

การวางแผนภาษีที่ไม่ถูกต้องหรือขาดความโปร่งใส อาจส่งผลกระทบในด้านลบทั้งทางการ เงินและ
ชื่อเสียงต่อองค์กร ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องตระหนักถึงหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายภาษีอากร หรือ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายการส่งเสริมการลงทุน  ในปัจจุบันพบว่า การวางแผนภาษีสามารถ
ด าเนินการผ่านการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การยกเว้นภาษีส าหรับรายได้บาง
ประเภท การหักค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นจากโครงการส่งเสริมการลงทุน หรือการเลือกใช้แหล่งเงินทุนที่ช่วยลดภาระ
ภาษี ทั้งนี้ การใช้สิทธิประโยชน์ดังกล่าวต้องด าเนินการภายใต้กรอบความถูกต้องตามกฎหมายและหลักธรร
มาภิบาล เพ่ือป้องกันความเสี่ยงจากการถูกตรวจสอบย้อนหลังและเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
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ในทางกลับกัน การวางแผนภาษีที่เกินขอบเขตหรือขาดความโปร่งใส อาจน าไปสู่ความเสี่ยงด้านกฎหมายหรือ
ภาพลักษณ์ขององค์กร 

งานวิจัยในต่างประเทศให้ความสนใจต่อประเด็นการวางแผนภาษี โดยอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ที่แท้จริง (Effective Tax Rate: ETR) มักถูกใช้เป็นตัวชี้วัดส าคัญที่สะท้อนระดับของการวางแผนภาษีในแต่ละ
องค์กร งานศึกษาของ Armstrong, Blouin and Larcker (2012) พบว่า บริษัทที่มีค่าอัตราภาษีเงินได้นิติ
บุคคลที่แท้จริง (ETR) ต่ า มักสะท้อนถึงการมีการวางแผนภาษีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลดภาระภาษีของ
กิจการได้ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยยังพบด้วยว่า การวางแผนภาษีในระดับที่สูงเกินไปหรือมีลักษณะเชิงรุก 
(Aggressive Tax Planning) อาจน าไปสู่ผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่าทางการตลาดของบริษัท เนื่องจาก 
นักลงทุนอาจมีความกั งวล เกี่ ยวกับความโปร่ ง ใส  ( Transparency) และ ธรรมาภิบาลทางภาษี   
(Tax Governance) ของกิจการ ในประเด็นเดียวกัน Wahab and Holland (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการวางแผนภาษี การก ากับดูแลกิจการ และมูลค่าตลาดของส่วนของผู้ถือหุ้น โดยใช้ข้อมูลของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ลอนดอน (ยกเว้นกลุ่มธุรกิจการเงิน) จ านวน 588 บริษัท ระหว่างปี  
ค.ศ. 2005–2007 ผลการศึกษาพบว่าการวางแผนภาษีที่มีประสิทธิภาพสามารถลด อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล
ที่แท้จริง (ETR) ได้ อย่างไรก็ตาม การวางแผนภาษีในระดับสูงเกินไปอาจมีผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่าตลาดของ
บริษัท เนื่องจากนักลงทุนมีความกังวลเกี่ยวกับความโปร่งใสและธรรมาภิบาลทางภาษีของกิจการ 

ส าหรับประเทศไทย พบว่ามีการศึกษาจ านวนน้อยที่มุ่งสนใจศึกษาเรื่องการวางแผนภาษีที่สะท้อน
ออกมาในรูปของอัตราภาษีที่แท้จริง และผลกระทบของการวางแผนภาษีนั้ นซึ่งผู้บริหารจะต้องสร้างสมดุล
ระหว่างการวางแผนภาษี และภาพลักษณ์ขององค์กร อันจะน าไปสู่ความน่าสนใจและความสามารถในการ
ดึงดูดนักลงทุนผ่านทางราคาหลักทรัพย์ ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษี
เงินได้นิติบุคคลต่อราคาหลักทรัพย์ โดยผ่านตัวแปรผลการด าเนินงานทางบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาจะเป็นข้อมูลเชิงลึกที่ส าคัญส าหรับนักลงทุนในการประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาษีขององค์กรและผลกระทบต่อมูลค่ากิจการในระยะยาว 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาผลของการวางแผนภาษีส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางด้านบัญชี 
2. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานทางด้านภาษีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ 

 3. เพ่ือศึกษาบทบาทของผลการด าเนินงานทางบัญชีในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างการวางแผนภาษี
กับราคาหลักทรัพย ์
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) 

แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ได้ถูกน าเสนอโดย Jensen และ Meckling (1976) 
เพ่ืออธิบายถึงคู่ความสัมพันธ์ระหว่าง “ตัวการ” (Principal) และ “ตัวแทน” (Agent) ในบริบทของธุรกิจมัก
หมายถึง ผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของทุน กับ ผู้บริหารหรือพนักงาน ซึ่งจะหมายถึง ตัวแทนที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินการแทนตัวการ ในทฤษฎีตัวแทนนี้มีมุมมองว่าทั้งสอง คือตัวการและตัวแทนนั้นต่างมี วัตถุประสงค์ใน
การแสวงหาผลประโยชน์สูงสุดให้แก่ตนเอง อันอาจน ามาซึ่งความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ   ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568) 23 

Interest) กล่าวคือ ผู้ถือหุ้นในฐานะเจ้าของทุนต้องการผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด ขณะที่ผู้บริหารใน
ฐานะตัวแทนต้องการค่าตอบแทนและผลประโยชน์จากการท างานมากที่สุดเช่นกัน เนื่องด้วยค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ของผู้บริหารนั้นจะส่งผลให้ผลประโยชน์ในภาพรวมของผู้ถือหุ้นลดลง ดังนั้นผู้บริหารซึ่งเป็น  
ผู้ควบคุมการด าเนินงาน และมีข้อมูลของกิจการมากกว่าผู้ถือหุ้น หรือที่เรียกว่า “ความไม่เท่าเทียมกันของ
ข้อมูล” (information asymmetry) อาจส่งผลให้สามารถเลือกเปิดเผยหรือปกปิดข้อมูลบางส่วนได้ตามความ
เหมาะสมกับผลประโยชน์ส่วนตน ซึ่งอาจขัดแย้งกับเป้าหมายของผู้ถือหุ้น และภายใต้กรอบแนวคิดของทฤษฎี
ตัวแทน ผลตอบแทนจากการลงทุนของผู้ถือหุ้น หรือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ถือเป็นหนึ่ง
ในตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงความสามารถในการบริหารจัดการของผู้บริหารในฐานะตัวแทน หากผู้บริหารสามารถ
ด าเนินงานให้เกิด ROE ในระดับสูงได้ ย่อมเป็นผลดีต่อผู้ถือหุ้น และสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ ซึ่งจะน าไปสู่การเพ่ิมขึ้นของราคาหลักทรัพย์ในตลาดทุน ดังนั้น หากผู้บริหารสามารถด าเนินกลยุทธ์ที่
เพ่ิม ROE ได้อย่างต่อเนื่อง ย่อมเป็นการสร้างมูลค่าให้แก่กิจการ และแสดงถึงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของตัวการ ตามหลักการของทฤษฎีตัวแทน 

การวางแผนภาษี (Tax Planning) คือกระบวนการจัดการภาระภาษีของกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยใช้เครื่องมือและกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่ถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือให้ภาระภาษีโดยรวมลดลง ซึ่งส่งผลให้ก าไรสุทธิ
ของกิจการสูงขึ้น และมีผลต่อการเพ่ิม ROE ของผู้ถือหุ้นในที่สุด ภายใต้กรอบของทฤษฎีตัวแทน การวางแผน
ภาษีสามารถมองได้ว่าเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วยลดต้นทุนตัวแทน (Agency Costs) ได้ ผ่านกลไกต่าง ๆ ได้แก่  
1) การสร้างผลประโยชน์ร่วมระหว่างตัวการและตัวแทน การประหยัดภาษีที่เกิดขึ้นจากการวางแผนภาษี
สามารถสะท้อนเป็นผลตอบแทนที่เพ่ิมขึ้นให้แก่ผู้ถือหุ้น ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของตัวการ 2) การลด
แรงจูงใจในการเบี่ยงเบนผลประโยชน์ การวางแผนภาษีที่เปิดเผย โปร่งใส และสอดคล้องกับกฎหมาย  
ลดโอกาสที่ผู้บริหารจะใช้อ านาจในการตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ส่วนตน 3) การใช้ภาษีเป็นกลยุทธ์ในการบริหาร
ต้นทุนองค์กร ช่วยเพ่ิมผลตอบแทนของกิจการโดยไม่ต้องเพ่ิมรายได้หรือขายสินทรัพย์เพ่ิมเติม ซึ่งเป็นการเพ่ิม
มูลค่าองค์กรโดยไม่ต้องแบกรับความเสี่ยงเพ่ิมเติม การที่ผู้บริหารเลือกใช้การวางแผนภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ
จึงไม่เพียงสะท้อนถึงความสามารถในการบริหารต้นทุนของกิจการเท่านั้น แต่ยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้างความ
ไว้วางใจแก่ผู้ถือหุ้น และลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ของตัวการและตัวแทนได้อย่างมีนัยส าคัญ 

ในงานวิจัยนี้ ทฤษฎีตัวแทนถูกน ามาใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง ผลตอบแทนจากการลงทุน 
(Return on Equity) ทีม่ีผลกระทบต่อราคาของหลักทรัพย์ ความสัมพันธ์นี้จะสะท้อนในทิศทางบวก เนื่องจาก
หากผู้บริหารในฐานะของตัวแทนได้ท าการบริหารภาษีอย่างมีประสิทธิภาพย่อมก่อให้เกิดผลตอบแทนต่อผู้ถือ
หุ้นในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งจะเป็นผลต่อราคาหลักทรัพย์ที่สูงขึ้นตามไปด้วย นอกจากนี้ในทฤษฎี ตัวแทนยังช่วย
อธิบายพฤติกรรมการวางแผนภาษีที่เหมาะสม จะน ามาซึ่งการลดต้นทุนความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารและผู้ถือ
หุ้นได้ จากการแบ่งปันผลประโยชน์จากภาษีท่ีประหยัดได้ให้แก่ผู้ถือหุ้น และการลดต้นทุนการตรวจสอบให้กับ
องค์กร 

ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 

ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ซึ่งถูกเสนอโดย Spence (1973) เป็นแนวคิดที่ใช้อธิบาย
พฤติกรรมของผู้มีข้อมูลภายใน (Insider) เช่น ผู้บริหารองค์กร ในการส่ง “สัญญาณ” ไปยังผู้ที่มีข้อมูลน้อยกว่า 
เช่น นักลงทุน เพ่ือให้เกิดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจลงทุน โดยทฤษฎีนี้มีรากฐานจากสถานการณ์ที่เรียกว่า 
ความไม่สมมาตรของข้อมูล (Information Asymmetry) ซึ่งหมายถึงสถานการณ์ที่ผู้บริหารมีข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานะทางการเงินและศักยภาพของกิจการมากกว่านักลงทุนทั่วไป ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ นักลงทุน
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ภายนอกมักประสบปัญหาในการประเมินมูลค่าที่แท้จริงของกิจการ เนื่องจากไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในได้
อย่างเท่าเทียมกัน ดังนั้น ผู้บริหารในฐานะผู้มีข้อมูลมากกว่า จึงสามารถเลือกเปิดเผยหรือด าเนินการบางอย่าง
เพ่ือส่งสัญญาณไปยังตลาด เพ่ือบอกเป็นนัยถึง “คุณภาพ” หรือ “ความแข็งแกร่ง” ของกิจการ หนึ่งในวิธีการ
ส่งสัญญาณท่ีพบได้บ่อยในตลาดทุน คือ การจ่ายเงินปันผล ตัวอย่างเช่น กรณีท่ีบริษัทประกาศจ่ายเงินปันผลใน
อัตราคงที่ต่อเนื่อง นักลงทุนอาจตีความว่าสถานะทางการเงินของบริษัทมีความมั่นคง หรือการด าเนินงานมี
เสถียรภาพ ในทางกลับกันหากบริษัทลดหรือยกเลิกการจ่ายปันผล นักลงทุนอาจมองว่าเป็นสัญญาณของ
ปัญหาทางการเงินหรือผลการด าเนินงานที่ถดถอย อีกหนึ่งสัญญาณส าคัญที่สามารถใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของกิจการ คือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงประสิทธิภาพในการใช้
ทุนของกิจการ หากบริษัทสามารถสร้าง ROE ที่สูงและต่อเนื่องได้ ย่อมเป็นสัญญาณบวกที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของนักลงทุนและราคาหลักทรัพย์ในตลาด แม้ว่าการส่งสัญญาณในเชิงบวก เช่น ROE สูง หรือการ
จ่ายเงินปันผลสม่ าเสมอ จะสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุนได้ แต่ในอีกด้านหนึ่ง การด าเนินนโยบาย
บางประการของผู้บริหารอาจส่งสัญญาณเชิงลบได้เช่นกัน  

โดยเฉพาะในกรณีของ การวางแผนภาษีเชิงรุก (Aggressive Tax Planning) คือการใช้ช่องว่างทาง
กฎหมายหรือเทคนิคทางบัญชีที่ซับซ้อนเพ่ือหลีกเลี่ยงภาระภาษีในระดับสูง แม้พฤติกรรมดังกล่าวอาจช่วยเพ่ิม
ก าไรสุทธิและ ROE ในระยะสั้น แต่หากขาดความโปร่งใสและการเปิดเผยที่เหมาะสม การหลีกเลี่ยงภาษีใน
ระดับสูงอาจถูกตลาดหรือผู้ลงทุนตีความว่าเป็น “สัญญาณของความเสี่ยง” ซึ่งสะท้อนถึงความไม่มั่นคงในด้าน
ธรรมาภิบาล (Corporate Governance) หรืออาจบ่งชี้ถึงความเสี่ยงด้านกฎหมายและชื่อเสียงขององค์กรใน
อนาคต ดังนั้น การที่ผู้บริหารเลือกใช้วิธีการวางแผนภาษีเชิงรุกโดยไม่เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ อาจส่งผล
ย้อนกลับในเชิงลบต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน และราคาหลักทรัพย์ในตลาดทุน เนื่องจากนักลงทุนอาจ
ประเมินว่ากิจการมีแนวโน้มเผชิญกับความเสี่ยงด้านการตรวจสอบภาษีหรือความไม่โปร่งใสในการด าเนินงาน 
ซึ่งสวนทางกับวัตถุประสงค์ของการส่งสัญญาณในเชิงบวก การส่งสัญญาณที่มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบของ
ทฤษฎีการส่งสัญญาณ ย่อมขึ้นอยู่กับ ความโปร่งใส (Transparency) และ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่เปิดเผย 
(Credibility) หากบริษัทสามารถสื่อสารข้อมูล เช่น ผลการด าเนินงาน รายละเอียดของการวางแผนภาษี หรือ
กลยุทธ์ทางการเงินได้อย่างชัดเจน ย่อมช่วยลดระดับของความไม่แน่นอนและเพ่ิมความมั่นใจให้กับนักลงทุนได้
อย่างมีนัยส าคัญ การส่งสัญญาณที่มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบของทฤษฎีการส่งสัญญาณ ย่อมขึ้นอยู่กับ ความ
โปร่งใส (Transparency) และ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่เปิดเผย (Credibility) หากบริษัทสามารถสื่อสาร
ข้อมูล เช่น ผลการด าเนินงาน รายละเอียดของการวางแผนภาษี หรือกลยุทธ์ทางการเงินได้อย่างชัดเจน ย่อม
ช่วยลดระดับของความไม่แน่นอนและเพ่ิมความมั่นใจให้กับนักลงทุนได้อย่างมีนัยส าคัญ 

จากทฤษฎีการส่งสัญญาณ การเปิดเผยข้อมูลโดยผู้บริหารมีบทบาทส าคัญในการลดความไม่สมดุลของ
ข้อมูลในตลาดทุน การเลือกส่งสัญญาณผ่านผลการด าเนินงาน เช่น ROE หรือการจ่ายเงินปันผล สามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นในกิจการและส่งผลในทางบวกต่อมูลค่าหลักทรัพย์ อย่างไรก็ตาม การส่งสัญญาณผ่านพฤติกรรมที่
ขาดความโปร่งใส เช่น การวางแผนภาษีเชิงรุกโดยไม่เปิดเผยข้อมูลอย่างเหมาะสม อาจเป็นสัญญาณของความ
เสี่ยง ที่ตลาดหรือผู้ลงทุนตีความว่าองค์กรอาจมีปัญหาด้านธรรมาภิบาล ซึ่งอาจน าไปสู่ความเสี่ยงทางกฎหมาย
หรือชื่อเสียงของกิจการในอนาคต 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ความหมายของการวางแผนภาษี 

การวางแผนภาษี (Tax Planning) หมายถึง กระบวนการวางแผนหรือจัดการทางการเงินและการ
ด าเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดการประหยัดภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้
นิติบุคคล (Income Tax Expense) ที่ธุรกิจต้องจ่ายให้ต่ าที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ โดยการวางแผนภาษีอาจเกิดขึ้น
จากผลกระทบทางตรง (First-order Effect) คือ การลดภาษีท่ีเกิดจากการตั้งใจวางแผนภาษีโดยตรง เช่น การ
เลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี การจัดโครงสร้างธุรกิจให้เหมาะสม และ ผลกระทบทางอ้อม (Second-order 
Effect) คือ การลดภาษีท่ีไม่ได้ตั้งใจโดยตรง แต่เป็นผลพวงจากการเลือกนโยบายการด าเนินธุรกิจหรือนโยบาย
ทางบัญชี เช่น การเลือกใช้วิธีคิดค่าเสื่อมราคา หรือการจัดซื้อทรัพย์สินที่มีสิทธิหักค่าใช้จ่ายได้มาก 

การวางแผนภาษีมีผลกระทบต่อ “ก าไรทางบัญชี” และ “ก าไรทางภาษี” ดังนี้ วางแผนภาษีที่ท าให้
ก าไรทางภาษีลดลง แต่ไม่กระทบก าไรทางบัญชี Book-Tax Nonconforming Tax Planning การใช้สิทธิ
ยกเว้นภาษีที่ไม่ต้องบันทึกในบัญชี หรือรายการหักลดหย่อนเฉพาะทางภาษี และ วางแผนภาษีที่ท าให้ทั้งก าไร
ทางบัญชีและก าไรทางภาษีลดลง Book-Tax Conforming Tax Planning เช่น การเพ่ิมค่าใช้จ่ายที่บันทึกใน
บัญชีและหักได้ทางภาษีจริง 

การวางแผนภาษีจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารจัดการต้นทุนภาษีของธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมายและมาตรฐานทางบัญชีที่เกี่ยวข้อง 

กล่าวโดยสรุป แนวคิดการวางแผนภาษี (Tax Planning) หมายถึง กระบวนการวางแผนหรือจัดการ
ทางการเงินและการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดการประหยัดภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย โดยมีเป้าหมายเพ่ือลด
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคล ( Income Tax Expense) ที่ธุรกิจต้องจ่ายให้ต่ าที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ โดยการ
วางแผนภาษีอาจเกิดขึ้นจากผลกระทบทางตรง (First-order Effect) คือ การลดภาษีที่เกิดจากการตั้งใจ
วางแผนภาษีโดยตรง เช่น การเลือกใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษี การจัดโครงสร้างธุรกิจให้เหมาะสม และ 
ผลกระทบทางอ้อม (Second-order Effect) คือ การลดภาษีท่ีไม่ได้ตั้งใจโดยตรง แต่เป็นผลพวงจากการเลือก
นโยบายการด าเนินธุรกิจหรือนโยบายทางบัญชี เช่น การเลือกใช้วิธีคิดค่าเสื่อมราคา หรือการจัดซื้อทรัพย์สินที่
มีสิทธิหักค่าใช้จ่ายได้มาก นอกจากนี้การวางแผนภาษียังเป็นเครื่องมือในการสร้างคุณค่าให้กับธุรกิจ ( firm 
value) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นแนวคิดที่ใช้วิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรในการวางแผนภาษีจึงเป็นภาพ
สะท้อนตัวเลือกทางบัญชีและภาษี รวมถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร ปัจจัยภายนอกและนโยบาย
ภาษี เป็นต้น (Varaporn Prempanichnukul, 2020) 

จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล และผลการด าเนินงานนั้น 
มักจะศึกษาในกลุ่มบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เนื่องมีแหล่งข้อมูลที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ และเป็น
กิจการที่ได้รับความสนใจต่อนักลงทุนทั่วไป โดยการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผลการวิจัยยังคงกระจัดกระจาย
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันอาจเนื่องจากการวางแผนภาษีอาจจะขึ้นอยู่กับปีที่ท าการศึกษา หรือลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา โดยมีงานศึกษาท่ีน่าสนใจดังนี้ 

กนกอร แก้วประภา จิระพันธ์ ชูจันทร์ และ ชัยมงคล ผลแก้ว (2566) ศึกษา การวางแผนภาษีเงินได้
นิติบุคคลและผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 
ผลการวิจัยพบว่าบริษัทจดทะเบียนฯ มีการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลเพ่ือให้เสียภาษีน้อยลง โดยอัตราภาษี
เงินได้นิติบุคคลที่จ่ายเฉลี่ยร้อยละ 11 เมื่อเทียบกับอัตราปัจจุบันร้อยละ 20 อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ไม่
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พบความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลและผลการดาเนินงานของกิจการอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ดังนั้น จึงบอกเป็นนัยว่าการวางแผนภาษีเป็นเพียงกลไกในการบริหารจัดการทางภาษีของผู้บริหาร
เพ่ือผลประโยชน์ทางภาษีเท่านั้น ไม่ใช่เพื่อผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่มุ่งสร้างก าไรหรือมูลค่ากิจการสูงสุด 

เจนจิรา ศรีประไพ (2564) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนภาษีที่วัดค่าจากอัตรา
ภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการด าเนินงานของบริษัทที่วัดค่าจาก
อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) แต่ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อวัดผล
การด าเนินงานตามแนวคิด Tobin’s Q แสดงว่าบริษัทท่ีมีการวางแผนภาษีจะมีผลการด าเนินงานที่เพ่ิมข้ึน 

ฐิตาพร กุลศิริวนิชย์ (2564) ศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคลต่อมูลค่ากิจการ 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการโดยวัดจาก Tobin’s Q และราคา
หุ้นสามัญ พบว่า การวางแผนภาษีที่วัดด้วยอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) อัตราภาษีต่อก าไรสุทธิ 
(Tax/Net Profit Margin) และอัตราภาษีต่อกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (TAX/OCF) ไม่มีอิทธิพล
ต่อมูลค่ากิจการที่วัดด้วย Tobin’s Q และราคาหุ้นสามัญ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่ อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ส่งผลทางบวกต่อทั้ง Tobin’s Q และราคาหุ้นสามัญอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ

กรรณิกา ศรีบุญเรือง และ  จิราพัชร สุทธิ (2564) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับ
มูลค่ากิจการ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผลการศึกษาพบว่า การวางแผนภาษีเงินได้
นิติบุคคล ที่วัดจากอัตราส่วนภาษีต่อสินทรัพย์รวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 0.8 มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกับมูลค่าธุรกิจ แต่มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น ณ ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05 สาหรับการวางแผนภาษีที่วัดจากอัตราส่วนภาษีต่อกระแสเงินสด มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 
37.2 และไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าธุรกิจ และการวางแผนภาษีที่วัดจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง มี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 6.70 และไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าธุรกิจ ณ ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

Lestari และ Wardhani (2015) ศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษีที่มีต่อมูลค่ากิจการ โดยมี
คณะกรรมการที่หลากหลาย (Board Diversity) เป็นตัวแปรก ากับ (Moderating Variable) ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย ในระหว่างปีค.ศ. 2010-2011 การวางแผนภาษี วัดจากผลต่างระหว่าง
อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ก าหนด (Statutory Rate) และอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) คูณด้วย
ก าไรทางบัญชีก่อนหักภาษีพบว่าการวางแผนภาษีมีผลกระทบในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ รวมทั้งยังพบว่า
คณะกรรมการที่มีความหลากหลาย ทางด้านการศึกษาและอายุ ของกรรมการบริษัท มีผลกระทบในเชิงบวก
กับความสัมพันธ์ของ การวางแผนภาษีและมูลค่ากิจการ 

ลักขณา ด าชู และ ประสิทธิ์ รุ่งเรือง (2563) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด าเนินงาน
กับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาด หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากความสัมพันธ์ดังกล่าว มูลค่า
กิจการจะช่วยให้ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลในการตัดสินใจในการลงทุนและบริหารเงินของ
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือความอยู่รอดของกิจการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานแต่ละ ประเภทมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการผลการศึกษาพบว่า อัตราส่วนก าไรขั้นตัน อัตรา
ผลตอบแทน จากสินทรัพย์มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการในทิศทางบวก ส่วนอัตราผลตอบแทนจากการ 
ด าเนินงาน อัตราก าไรสุทธิอัตราผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางลบกับมูลค่ากิจการ 
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โดยสรุป แม้จะมีหลักฐานที่ชี้ให้เห็นว่า อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  อาจเป็นตัวแทนของการ
วางแผนภาษีที่มีประสิทธิภาพ แต่ตัวชี้วัดการวางแผนภาษีโดยตรง เช่น อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง 
(ETR) กลับให้ผลไม่แน่นอน จึงควรมีการศึกษาลึกขึ้นในเชิงโมเดลหรือบริบทอุตสาหกรรม เพ่ือเข้าใจปัจจัย
แวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการวางแผนภาษีอย่างแท้จริง 

 

กรอบแนวคิด 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยนี้จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ 

 ตัวแปรอิสระ   ตัวแปรกลาง ตัวแปรตาม  
 (Independent Variable)  (Mediator Variable) (Dependent Variable) 
  
 

 

 

       

แผนภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดงานวิจัย 

 

สมมติฐานการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

H1: อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  

H2: อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ (STOCK PRICE) 

H3: การวางแผนภาษี มีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ (STOCK PRICE) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างใช้ข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และยังด าเนินกิจการอยู่โดยน าข้อมูลล่าสุดที่
ได้มาจาก www.set.or.th ณ วันที่ 20 พฤษภาคม 2567 ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด โดยไม่รวมกลุ่มธุรกิจ
การเงิน เนื่องจากธุรกิจเหล่านี้มีโครงสร้างเงินทุนที่แตกต่างจากธุรกิจทั่วไป โดยข้อมูลที่ใช้จะเป็นข้อมูลของบริษัท
ที่มีข้อมูลครบทั้ง 3 ปีตั้งแต่ ปี 2564-2566 อ้างอิงข้อมูลจากฐานข้อมูล SETSMART 

 

 

การวางแผนภาษี 
อัตราภาษเีงินได้นติิบุคคล

ที่แท้จริง (ETR) 
 

ราคาหลักทรัพย์ 
(STOCK PRICE) 

ผลการด าเนินงานทางด้านบัญช ี

อัตราผลตอบแทนต่อ 
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 
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ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
รายละเอียด จ านวนบริษัท จ านวนข้อมูล 

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)  690  2,070 
หัก  กลุ่มธุรกิจการเงิน  70  210 
 กลุ่มกองทรัสเพ่ือการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์  65  195 
 บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน  56  168 
 ข้อมูลที่มีค่าผิดปกติ (Outlier)  7  21 
 กลุ่มตัวอย่างข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  492  1,476 

      

การวัดค่าตัวแปร 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงการวัดค่าตัวแปร 
ตัวแปร (Variables) สัญลักษณ์ (Symbol) การวัดค่า 

(Measurement) 

การวางแผนภาษี 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                                                

  

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง  
(หน่วย : ร้อยละ) 

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ที่แท้จริง (ETR)  

ภาษีเงินได้นิติบุคคล X100 
ก าไรสุทธิก่อนภาษีเงินได้ 

ผลการด าเนินงานทางด้านบัญชี 
ตัวแปรกลาง (Intermediate variable)                                                     

  

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
(หน่วย : ร้อยละ) 

อัตราผลตอบแทน 
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 

ก าไรสุทธิ X100 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ตัวแปรตาม (Dependent variable)                                                         

ราคาหลักทรัพย์ (หน่วย : บาท) STOCK PRICE ราคาหลักทรัพย์ ณ วันแรก
ของปีบัญชี 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและ
การวิเคราะห์สถิติเชิงปริมาณ ดังนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ใช้ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของข้อมูลตัวแปรพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ าสุด 

(Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือให้เห็นถึงการ
กระจายตัวและแนวโน้มของข้อมูลในภาพรวม 

2) สถิติเชิงปริมาณ (Inferential Statistics) 
ใช้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของตัวแปรทางการเงิน โดยด าเนินการดังนี้ 
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การวิ เคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ใช้ทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เช่น ตัวชี้วัดการวางแผนภาษี อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) กับ
ตัวแปรตาม เช่น ราคาหลักทรัพย์ (STOCK PRICE) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช้เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตัว
แปรอิสระท่ีเกี่ยวข้องกับการวางแผนภาษีท่ีมีต่อมูลค่ากิจการ และผลการด าเนินงาน โดยใช้ วิธีการประมาณค่า
สัมประสิทธิ์ด้วยเทคนิค Ordinary Least Squares (OLS) ซึ่งเป็นเทคนิคมาตรฐานในการวิเคราะห์ถดถอย 
เพ่ือประเมินทิศทางและขนาดของผลกระทบของตัวแปรอิสระต่อค่าของตัวแปรตาม 

 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรในการวิจัย 

ตารางท่ี 3  ตารางแสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 STOCK PRICE 

(บาท) 
ETR 

(ร้อยละ) 
ROE 

(ร้อยละ) 
Mean 15.2266 11.6628 6.8090 

Std. Deviation 34.7888 42.1093 19.9206 
Minimum 0.00 -610.11 -182.19 
Maximum 428.00 938.55 198.76 

 
จากตารางที่ 3 แสดงข้อมูลเชิงพรรณนาของตัวแปรในการวิจัย พบว่า อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่

แท้จริง (ETR) โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ร้อยละ 11.6628 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ร้อยละ 42.10937 ค่าต่ าสุดอยู่
ที่ร้อยละ -610.11 ค่าสูงสุดอยู่ที่ร้อยละ 938.55 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) โดยค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ร้อยละ 6.8090 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ร้อยละ 19.92065 ค่าต่ าสุดอยู่ที่ร้อยละ -182.19 ค่าสูงสุดอยู่ที่
ร้อยละ 198.76 ราคาหลักทรัพย์ (STOCK PRICE) โดยค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 15.2266 บาท ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่
ที่ 34.78885 บาท ค่าต่ าสุดอยู่ที่ 0.00 บาท ค่าสูงสุดอยู่ที่ 428.00 บาท) 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และค่า VIF 

 STOCK PRICE ETR ROE VIF 
STOCK PRICE 1.000 -0.040 -0.168  

ETR  1.000 0.027 1.011 

ROE   1.000 1.032 
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จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) ผล
การวิเคราะห์พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญระหว่างตัวแปรพบว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัว
แปรคั่นกลางทุกตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม คือ ราคาหลักทรัพย์ (STOCK PRICE) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ p <0.10 นั้นคือ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) (r = -0.040) อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  (r = -0.168) 

 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรคั่นกลาง 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t P-Value 

Beta Std. Error β P-Value ตัวแปร 

(Constant) 8.219 0.128  64.048 0.000 
ETR 0.001 0.000 0.018 2.943 0.003 

F = 270.816, P = 0.000, R2 = 0.169, AdjR2 = 0.029 
 

จากตารางที่ 5  อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) = β0 + β1 ETR + ε ผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงพหุเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้านการวางแผนภาษี ได้แก่ อัตราภาษีเงิน
ได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) กับตัวแปรคั่นกลาง คือ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) พบผลการ
วิเคราะห์ดังนี้ 

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้
ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (P = 0.003) แสดงว่าบริษัทที่มีค่า อัตราภาษีเงินได้นิติ
บุคคลที่แท้จริง (ETR) สูงขึ้นเล็กน้อยจะมี อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยด้วย
เช่นกัน 
 
ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคั่นกลางกับตัวแปรตาม 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t P-Value 

Beta Std. Error β P-Value ตัวแปร 

(Constant) 11.209 0.155  72.190 0.000 

ROE 0.112 0.008 0.082 13.883 0.000 

F = 556.965, P = 0.000, R2 = 0.197, AdjR2 = 0.039 
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จากตารางที่ 6  STOCK PRICE = β0 + β2 ROE + ε การวิเคราะห์ข้างต้นตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  กับตัวแปรตามคือ ราคา
หลักทรัพย์ (STOCK PRICE) พบผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ (STOCK 
PRICE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P < 0.001) บริษัทที่มีความสามารถในการสร้างผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นสูง 
มักมีราคาหลักทรัพย์ (STOCK PRICE) ที่สูงตามไปด้วย 
 
ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t P-Value 

Beta Std. Error β P-Value ตัวแปร 

(Constant) 14.610 0.841  17.365 0.000 

ETR -0.003 0.005 -0.014 -0.539 0.590 

F = 0.923, P = 0.429, R2 = 0.043, AdjR2 = 0.000 
 
จากตารางที่  7  STOCK PRICE = β0 + β1 ETR + ε ผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ การวางแผนภาษี ได้แก่ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR)  กับ
ตัวแปรตาม คือ ราคาหลักทรัพย์ (STOCK PRICE) พบผลการวิเคราะห์มีดังนี้    

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (P > 0.590) มีค่าความสัมพันธ์เชิง
ลบ แสดงว่า โมเดลไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ กล่าวคือ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) ไม่สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของราคาหลักทรัพย์ (STOCK PRICE) ได้อย่างมีนัยส าคัญ  

เพ่ือทดสอบบทบาทของตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) ได้ใช้แนวทางการวิเคราะห์ตาม Baron and 
Kenny (1986) ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ETR) กับตัวแปรตาม (ราคาหลักทรัพย์) พบว่า 
ETR ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ (P > 0.590) แสดงว่าไม่มีผลโดยตรงระหว่างการ
วางแผนภาษีกับราคาหุ้น 

ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ETR) กับตัวแปรส่งผ่าน (ROE) พบว่า ETR  
มีผลเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อ ROE (P = 0.003) แสดงว่า การวางแผนภาษีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ทางบัญชี 

ขั้นตอนที่ 3 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส่งผ่าน (ROE) กับตัวแปรตาม (ราคาหลักทรัพย์) 
พบว่า ROE มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับราคาหลักทรัพย์ (P < 0.001) ผลการด าเนินงานของ
บริษัทเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการประเมินมูลค่าหุ้น 
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ขั้นตอนที่ 4 ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น (ETR) กับตัวแปรตาม (ราคาหลักทรัพย์) เมื่อมี
ตัวแปรส่งผ่าน (ROE) เข้ามาควบคุม พบว่า เมื่อเพ่ิม ROE เข้าในแบบจ าลอง ความสัมพันธ์ระหว่าง ETR และ
ราคาหุ้น  ลดลงจนไม่ เป็นนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงให้ เห็นว่ า  ROE มีบทบาทเป็นตัวแปรส่ งผ่าน  
(Full Mediation) ระหว่าง ETR กับราคาหลักทรัพย ์

จากผลการทดสอบทั้ง 4 ขั้นตอนข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานทางบัญชี (ROE)  
มีบทบาทเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ (Full Mediator) ระหว่างการวางแผนภาษี (ETR) กับราคา
หลักทรัพย์ กล่าวคือ การวางแผนภาษีส่งผลทางอ้อมต่อราคาหุ้นผ่านกลไกของผลการด าเนินงาน เมื่อบริษัท
บริหารจัดการภาษีได้อย่างเหมาะสม จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการสร้างผลตอบแทน (ROE) และเมื่อ ROE 
สูง นักลงทุนจะตอบสนองเชิงบวกด้วยการเพ่ิมการประเมินมูลค่าหุ้น ซึ่งส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ปรับตัวเพ่ิมขึ้น 
ซึ่งส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ปรับตัวเพ่ิมข้ึน 

อภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของการวางแผนภาษี ต่อราคาหลักทรัพย์ บทบาท
ของผลการด าเนินงานทางด้านบัญชี โดยใช้ข้อมูลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาผลของการวางแผนภาษีส่งผลต่อผลการด าเนินงานทางด้านบัญชี พบว่า 
อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับ อัตราผลตอบแทนต่อ
ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) (P = 0.003) สะท้อนว่าบริษัทที่มี อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) สูงขึ้น
เล็กน้อยมีแนวโน้มที่จะมี อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ที่ดีข้ึน ซึ่งอาจตีความได้ว่าบริษัทเหล่านี้
มีผลประกอบการที่ม่ันคงและสามารถสร้างผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ในระดับสูง  

ผลลัพธ์ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่า บริษัทที่มี ETR สูงกว่า อาจเป็นบริษัทที่มี ผลก าไรสูง (High 
Profit Firms) ซึ่งโดยธรรมชาติแล้วจะมีฐานภาษีที่มากกว่า จึงต้องเสียภาษีสูงขึ้น ส่งผลให้ค่า ETR สูง แต่ใน
ขณะเดียวกัน ก าไรสุทธิก็สูงขึ้นตามไปด้วย จึงท าให้ ROE สูงขึ้นเช่นกัน (Lanis & Richardson, 2012) 
นอกจากนี้ บริษัทที่เลือกจะมีระดับภาษีที่แท้จริงอยู่ในระดับ “เหมาะสม” ไม่พยายามหลีกเลี่ยงภาษีในเชิงรุก
มากนัก อาจส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ และความยั่งยืนของกิจการ ซึ่งสะท้อนผลเชิงบวกต่อความ
มั่นคงทางการเงิน (Desai & Dharmapala, 2009) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานทางด้านภาษีส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ พบว่า อัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ (P < 0.001) สะท้อนว่าผล
การด าเนินงานของบริษัทเป็นปัจจัยที่นักลงทุนให้ความส าคัญในการประเมินมูลค่าของหลักทรัพย์มากกว่า
ตัวเลขภาษีโดยตรง  

ผลการศึกษานี้สะท้อนให้เห็นว่า นักลงทุนให้ความส าคัญต่อความสามารถในการสร้างผลตอบแทนของ
บริษัท (ROE) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการใช้ทุนของผู้ถือหุ้นมากกว่าปัจจัยทางภาษีโดยตรง เนื่องจาก 
ROE แสดงถึงก าไรที่แท้จริงซึ่งเกิดจากการด าเนินธุรกิจ การที่ ROE สูงบ่งบอกถึงศักยภาพของบริษัทในการ
สร้างผลก าไรต่อหน่วยเงินลงทุน ซึ่งจะกระตุ้นให้เกิด ความต้องการซื้อหลักทรัพย์เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ราคาหุ้น
ปรับตัวสูงขึ้นตามกลไกตลาด Ali and Miftahuddin (2019) ศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย 
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พบว่า ROE มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับราคาหุ้น โดยระบุว่า ROE ที่สูงสะท้อนถึงความสามารถ
ในการสร้างผลก าไรซึ่งเป็นสัญญาณท่ีดีต่อนักลงทุน  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาบทบาทของผลการด าเนินงานทางบัญชีในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างการ
วางแผนภาษีกับราคาหลักทรัพย์ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
กับราคาหลักทรัพย์ (STOCK PRICE) (P > 0.590) เมื่อ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) ไม่มีผลต่อ
ราคาหุ้นโดยตรง แต่มีผลต่อ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) และ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผู้ถือหุ้น (ROE) มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ แสดงถึงบทบาทของ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  
ในฐานะ “ตัวแปรส่งผ่าน (mediator)” ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานของ Desai and Dharmapala (2009) ที่ชี้
ว่า การวางแผนภาษีที่มีประสิทธิภาพสามารถเพ่ิมมูลค่ากิจการได้ผ่าน “ประสิทธิภาพทางการด าเนินงาน” 
เช่นเดียวกับที่ Hanlon and Heitzman (2010) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาษีและมูลค่ากิจการขึ้นอยู่กับ
คุณภาพของผลการด าเนินงานทางบัญชี นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานของ Kulsiriwanit (2023) ซึ่งศึกษา
บริษัทในตลาดหลักทรัพย์เอ็มเอไอของประเทศไทย พบว่า ETR มีผลต่อมูลค่าบริษัททางอ้อมผ่าน ROE 
เช่นเดียวกับผลของการวิจัยครั้งนี้  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า บริษัทควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ซึ่งจะส่งผลดีต่อราคาหลักทรัพย์มากกว่าการลดภาระภาษีเพียงอย่าง
เดียว (Aggressive Tax Planning)  

ผลการศึกษานี้สะท้อนถึงกลไกส าคัญของกระบวนการทางการเงิน กล่าวคือ การวางแผนภาษี 
มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานทางบัญชี (ROE) ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการใช้เงินทุนของผู้ถือหุ้น และ
ความสามารถในการสร้างก าไรสุทธิของกิจการ จากนั้นผลการด าเนินงานดังกล่าวจะถูกตีความโดยนักลงทุน
เป็น “สัญญาณบวก” ของมูลค่าบริษัท ท าให้ราคาหลักทรัพย์ปรับตัวสูงขึ้นตามล าดับ กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ แม้ 
“ภาษี” จะไม่ใช่ปัจจัยที่นักลงทุนพิจารณาโดยตรง แต่การบริหารจัดการภาษีอย่างเหมาะสมสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพทางการเงินและความน่าเชื่อถือของบริษัท ซึ่งส่งผลให้ ROE สูงขึ้น และสุดท้ายกระทบต่อราคา
หลักทรัพย์ในทางอ้อม Desai and Dharmapala (2009) พบว่า การวางแผนภาษีสามารถเพ่ิมมูลค่าบริษัทได้
ทางอ้อม โดยผ่านกลไกของ “ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน” ซึ่งใกล้เคียงกับแนวคิดของการส่งผ่านในงานนี้ที่ 
ETR มีผลต่อ ROE และ ROE มีผลต่อมูลค่าหรือราคาหุ้น 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยสามารถอธิบายและตีความในบริบทของทฤษฎีทางการเงินและบัญชีที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ การ
วางแผนภาษีเชื่อมโยงกับผลการด าเนินงานทางบัญชี จาก ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ของ Jensen 
and Meckling (1976) การวางแผนภาษีสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมของผู้บริหารซึ่งเป็น “ตัวแทน” ที่อาจ
เลือกใช้นโยบายทางภาษีที่เหมาะสมเพ่ือลดต้นทุนรวมของบริษัท และสร้างผลตอบแทนที่ดีให้แก่ผู้ ถือหุ้น 
อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารที่มีเจตนาหลีกเลี่ยงภาษีในระดับสูงเกินควร อาจท าให้ผู้ถือหุ้นมองว่าเป็นพฤติกรรมที่
เสี่ยงต่อธรรมาภิบาล (Governance Risk) และน าไปสู่ผลลบในระยะยาว ดังนั้น การวางแผนภาษีที่อยู่ภายใต้
กรอบกฎหมายและสอดคล้องกับแนวทางของ ทฤษฎีการวางแผนภาษี (Tax Planning Theory) จะช่วยให้ผล
การด าเนินงานทางบัญชี เช่น อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ดีขึ้น โดยไม่ส่งผลลบต่อความ
น่าเชื่อถือของกิจการ 
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ผลการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ สอดคล้องกับแนวคิดของ Signaling Theory ซึ่งมอง
ว่า อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เป็นตัวชี้วัดส าคัญที่นักลงทุนใช้ในการประเมิน “คุณภาพของ
กิจการ” อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ที่สูงสะท้อนถึง ความสามารถในการสร้างผลก าไรจาก
ทุนผู้ถือหุ้น และเป็นสัญญาณเชิงบวกที่ผู้บริหารส่งให้กับนักลงทุนภายนอก ในบริบทของ Tax Planning 
Theory การวางแผนภาษีที่ดีช่วยสนับสนุนการเติบโตของ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE)  
ได้ และส่งผลต่อราคาหุ้นทางอ้อม 

บทบาทของผลการด าเนินงานทางบัญชีในฐานะตัวแปรส่งผ่านระหว่างการวางแผนภาษีกับราคา
หลักทรัพย์ อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) ผลการวิจัยสะท้อนความจริงตาม ทฤษฎีการส่งสัญญาณ 
(Signaling Theory) ของ Spence (1973) ว่านักลงทุนไม่ได้ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณอย่าง อัตราภาษีเงินได้นิติ
บุคคลที่แท้จริง (ETR) เป็นปัจจัยหลักในการประเมินมูลค่าหลักทรัพย์โดยตรง เนื่องจากผู้บริหารสามารถ
ควบคุมหรือจัดการค่าดังกล่าวได้ในบางระดับ นักลงทุนนิยมให้ความส าคัญกับข้อมูลที่สะท้อน คุณภาพกิจการ 
มากกว่า เช่น อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) หรือกระแสเงินสด มากกว่าตัวเลขภาษีที่อาจเกิด
จากการจัดการเชิงบัญชี จากมุมมองของ Agency Theory ความพยายามลดภาระภาษีอาจท าให้นักลงทุนมอง
ว่าผู้บริหารมีพฤติกรรมเพ่ือประโยชน์ตนเองมากกว่าผู้ถือหุ้น โดยเฉพาะเมื่อเกิดความไม่สมดุลของข้อมูล 
(Information Asymmetry) 

งานวิจัยยังให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่าการมีอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) ในระดับปานกลาง  
ไม่ต่ าจนผิดปกติ กลับมีความสัมพันธ์กับ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ที่ดีขึ้น สะท้อนว่า 
“ความโปร่งใสในการวางแผนภาษี” อาจเป็นตัวบ่งชี้เชิงบวกด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนของผลการ
ด าเนินงาน ซึ่งต่างจากแนวคิดเดิมที่มุ่งเน้นเพียงการลดภาษีสูงสุด แม้นักลงทุนมีข้อมูลเกี่ ยวกับภาษี แต่จะ
เชื่อถือข้อมูลที่สะท้อนผลการด าเนินงานจริง เช่น อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มากกว่า  
ซึ่งสะท้อนพฤติกรรมการลงทุนในตลาดทุนไทยว่า ยังยึดข้อมูลบัญชีพ้ืนฐานในการประเมินมูลค่า ไม่เน้นข้อมูล
ทางภาษีเว้นแต่มีผลกระทบทางอ้อม 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ส าหรับงานวิจัยในการวิจัยครั้งต่อไป อาจขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างให้ลงลึกมากขึ้น เช่น ศึกษา
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกิจการข้ามชาติเพ่ือศึกษากลยุทธ์การวางแผนภาษีเชิงรุกผ่านการวางแผนโครงสร้างองค์กร 
หรือการศึกษาตัวแปรที่คาดว่าจะมีผลต่อการวางแผนภาษีกับผลการด าเนินงานของบริษัทเพ่ิมเติมที่
นอกเหนือจากตัวแปรที่น ามาศึกษาในครั้งนี้ เช่น อัตราส่วนการเติบโต อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน และโครงสร้างทุน  เป็นต้น รวมถึงการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับกลยุทธ์การวางแผนภาษี เช่น การเลือก
วิธีการรับรู้รายได้หรือค่าใช้จ่ายเพื่อให้เกิดผลทางภาษีท่ีเหมาะสม 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
ผลการศึกษานี้ขยายองค์ความรู้ทางด้านความเกี่ยวข้องระหว่างการวางแผนภาษี ผลการด าเนินงาน 

และมู ลค่ าของกิ จกา ร  (Tax Planning – Performance – Valuation Linkage) โดย เสนอว่ า  อัตร า
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ไม่เพียงเป็นตัวชี้วัดปลายทางของการวางแผนภาษี แต่ยังเป็น  
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“กลไกเชื่อมโยง” ไปสู่การสร้างมูลค่าตลาด (Market Value) ซึ่งยังไม่มีการศึกษาอย่างลึกซ้ึงในบริบทตลาดทุน
ไทยก่อนหน้า และ งานวิจัยชี้ให้เห็นว่า ผลการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Signaling Theory ซึ่งมองว่า อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) เป็นตัวชี้วัดส าคัญที่นักลงทุน
ใช้ในการประเมิน “คุณภาพของกิจการ” ROE ที่สูงสะท้อนถึงความสามารถในการสร้างผลก าไรจากทุนผู้ถือ
หุ้น และเป็นสัญญาณเชิงบวกท่ีผู้บริหารส่งให้กับนักลงทุนภายนอก ในบริบทของ Tax Planning Theory การ
วางแผนภาษีที่ดีช่วยสนับสนุนการเติบโตของ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ได้ และส่งผลต่อ
ราคาหุ้นทางอ้อม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีขององค์กร

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีต่อความจงรักภักดี
ของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 423 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม
ความสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
โดยใช้สถิติความถี่และค่าร้อยละ และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ ใช้สถิต ิt-test และ F-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานอยู่มีระดับ
วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีอยู่ในระดับมาก 2) ผู้ท าบัญชีขององค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ใน
มิติด้านการมอบอ านาจ ด้านความเอ้ืออาทร และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี ในขณะที่วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ในมิติด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้าน
การตัดสินใจ ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จากผล
การศึกษา ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การด้านบัญชี การสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่เอ้ืออาทร การมอบอ านาจอย่างเหมาะสมและการท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีส่วน
ส าคัญต่อการรักษาบุคลากรทางด้านบัญชีไว้ในองค์กรได้ในระยะยาว 

 
ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี, ความจงรักภักดี, ผู้ท าบัญชี, องค์กรภาคเอกชน 
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Abstract 
The objectives of this research were 1)  to examine the level of accounting 

organizational culture in private-sector organizations in Bangkok. 2) to investigate the level of 
organizational loyalty among accountants working in private- sector organizations in Bangkok, 
and 3)  to analyze the influence of accounting organizational culture on the organizational 
loyalty of accountants in private sector organizations in Bangkok.  This research is qualitative 
research. Data were collected from 423 accountants employed in private-sector organizations 
in Bangkok through convenience Sampling. A questionnaire was employed as the data 
collection instrument. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency 
and percentage, and inferential statistics using multiple regression analysis, t-test, and F-test. 

The findings revealed that 1) the accounting-related organizational culture of private-
sector organizations in Bangkok, where the respondents were employed, was at a high level. 
2)  the organizational loyalty of accountants in these organizations was also found to be at a 
high level.  3)  the hypothesis testing indicated that the dimensions of empowerment, 
benevolence, and sense of belonging in the accounting- related organizational culture had a 
significant effect on organizational loyalty. In contrast, the dimensions of integrity and decision-
making within the accounting-related organizational culture were found to have no significant 
effect on organizational loyalty at the 0. 05 significance level.  The study findings suggest that 
executives should prioritize creating a caring work environment, providing appropriate 
empowerment and making employees feel included in the organization, as these are crucial 
to retaining accounting professionals in the long term. 

 
Keywords: Accounting Organizational Culture, Loyalty, Accountants, Private-sector Organizations 
 

บทน า 
งานบัญชี (Accounting) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางด้านบัญชี รวมถึงการบันทึก จัดเก็บ 

รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางบัญชี  บันทึกรายรับรายจ่าย ตลอดจน การจัดท ารายงาน
ทางการเงินโดยผู้ที่ท าหน้าที่ดังกล่าว เรียกว่า ผู้ท าบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี, 2538) ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะทางด้านงานบัญชี ต้องมีประสบการณ์ด้านบัญชีและจบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงหรือปริญญาทางการบัญชีโดยตรง เนื่องจากงานบัญชีเป็นงานเฉพาะทาง ผู้ท าบัญชีต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาของงาน (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2559) ผู้ท าบัญชีต้องเป็นผู้ที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความ
ซื่อสัตย์ ท างานภายใต้จรรยาบรรณของวิชาชีพ การรายจัดท ารายงานทางด้านบัญชีต้องเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง แม่นย าและเป็นความจริง มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญในสายงานบัญชี ทั้งภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัติ มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ เสมอ (กชพร สุวรรณตัด, 2564) ผู้ท าบัญชีต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าก าหนดตามประกาศ ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและ



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ   ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568) 40 

กฏหมายที่ก าหนดต่างๆ ผู้ท าบัญชีต้องน าเสนอข้อมูลทางบัญชีที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง ครบถ้วนและทันต่อเวลา 
เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือทราบผลประกอบการและน าไปใช้ในการวางแผนทิศทางบริษัท
ต่อไป เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทต่อความส าเร็จขององค์กร  (สภาวิชาชีพบัญชี, 2561)  

ปัจจุบันองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชนต่างต้องประสบปัญหาด้านการรักษาบุคลากรหรือ 
พนักงานที่มีทักษะความรู้ ความสามารถที่เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยจากการศึกษาสถานการณ์
ของปัญหาการลาออกหรือการโยกย้ายเปลี่ยนงาน จากผลส ารวจของ อเด็คโก้ ประเทศไทย (2567) ได้จัดท า
แบบส ารวจความคิดเห็นของคนท างานในไทยจากผลส ารวจ Salary & Work Trend ผลส ารวจพบว่า ปัจจัย
หนึ่งในการหางานใหม่เป็นผลมาจากเรื่องวัฒนธรรมองค์กร โดย ธิดารัตน์ กาญจนวัฒน์ (2567) กล่าวว่า บาง
ธุรกิจอาจจ าเป็นต้องเร่งปรับกลยุทธ์ในการดึงดูดและรักษาพนักงาน ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงควร
พิจารณาปรับนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการและไลฟ์สไตล์ของคนในปัจจุบัน เรื่องหนึ่งที่องค์กรต้องให้
ความส าคัญคือ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง เพราะการสร้างความรู้สึกของการเป็นเจ้าของและการมี
ส่วนร่วมช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่ง
ส่งผลให้มีความผูกพันน าไปสู่ความจงรักภักดีและต้องการอยู่กับองค์กรในระยะยาว  

เห็นได้ว่าคนท างานรุ่นใหม่มีความจงรักภักดีต่อองค์กรน้อยลง ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น สังคม และวัฒนธรรมในองค์กร เมื่อใดที่บุคลากรมีความ
จงรักภักดีน้อยลง จะส่งผลให้เกิดความต้องการอยากออกจากองค์กรหรือมีความต้องการคงอยู่กับองค์กรลด
น้อยลง ซึ่งอาจแสดงออกได้ในรูปแบบของการโอนย้ายไปท างานในต าแหน่งอ่ืน หรือลาออกไปจากองค์กร แต่
หากบุคลากรไม่ได้ลาออกจากองค์กร ก็มีแนวโน้มที่จะท างานอย่างไม่ตั้งใจ ขาดความกระตือรือร้น และมองหา
โอกาสที่จะย้ายไปร่วมงานกับองค์กรอื่นที่ดีกว่า ซึ่งเป็นสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ส าหรับองค์กร ขณะที่พนักงานที่
มีความจงรักภักดีต่อองค์กร จะเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงานว่าจะท าอย่างไรเพ่ือให้ตนเองท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2566)  ในปัจจุบันคนท างานส่วนใหญ่ไม่ได้เลือกสถานที่ท างาน
โดยพิจารณาเพียงแค่เงินเดือนหรือสวัสดิการเท่านั้น เรื่องของวัฒนธรรมองค์กรหรือธรรมเนียมปฏิบัติอ่ืนๆ ที่
น่าสนใจก็กลายมาเป็นแรงดึงดูดให้คนต้องการร่วมงานด้วยเช่นกัน ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์กรไม่ได้ถูกมอง
เป็นปัญหาส าคัญ อุปสรรคที่เกิดจากผู้น าองค์กรที่ขาดความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมองค์กรซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือกับผู้ท าบัญชี  ท าให้บริบทของการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีได้
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก ซ่ึงในปัจจุบันหลายคนก็มักจะตัดสินใจเลือกท างานกับองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์การท างานของตัวเองมากที่สุด หากพนักงานเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กรแล้ว องค์กรจะประสบผลส าเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางที่ก าหนดได้ (Sujan Patel, 
2023) 

หากบุคลากรทางด้านบัญชี เกิดการโยกย้ายงานบ่อยๆ จะท าให้เกิดการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ 
บริษัทอาจสูญเสียพนักงานที่มีความช านาญในต าแหน่งนั้นเป็น และยากที่จะหาคนมาท างานแทนได้ภายใน
ระยะเวลาอันสั้น (Michaels, Handfield-Jones, and Axelrod, 2001) ในช่วงที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงานมาทดแทน
ต าแหน่งเดิมได้ในทันที ก็จะท าให้ไม่สามารถท างานเสร็จตามก าหนด เมื่อจ านวนคนลดลง แต่ปริมาณงานเท่า
เดิม หลังจากพนักงานลาออกไป ท าให้งานที่ท าค้างไว้ต้องกระจายไปให้พนักงานต าแหน่งอ่ืนมาช่วยแบ่งเบา ซ่ึง
สามารถส่งผลกระทบต่อหน้าที่หลักโดยตรง เพราะการกระจายงานให้พนักงานที่เหลือนั้นส่งผลต่อความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน เมื่อปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้นอัตราการหมดไฟอาจเพ่ิมขึ้นอาจจะเกิดการลาออก
เพ่ิม ซึ่งส่งผลกระทบต่อทั้งตัวบุคคลและองค์กร จนอาจท าให้งานล่าช้ากว่าก าหนดและเกิดการเสียหายได้ ท า



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ   ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568) 41 

ให้ข้อมูลทางบัญชีขาดหาย เนื่องจากงานบัญชีต่อข้างมีรายละเอียดข้อมูลและกระบวนการท างานที่ซับซ้อน
มาก ซึ่งมีพนักงานรับรู้ข้อมูลอยู่เพียงจ านวนน้อย เมื่อลาออกไปและไม่มีคนมาเรียนรู้งาน ส่งผลกระทบต่อ
บริษัท ไม่สามารถผลิตรายงานทางบัญชีเพ่ือน าเสนอผู้บริหารได้อย่างครบถ้วนถูกต้องทันการณ์ (Madeline 
Miles, 2022)  

วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าหน้าที่ก าหนดแนวทางและชี้น าพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ก าหนดแนวคิดแนวทางการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ปฏิบัติงาน (Diener, 2003) การเปลี่ยนแปลงต่างๆในปัจจุบันท าให้องค์กรต้องเผชิญกับสิ่งใหม่พร้อมทั้ง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สิ่งส าคัญที่จะท า
ให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร และน าไปสู่ความทุ่มเทและให้ความเต็มที่ในการปฏิบัติงาน หาก
ภายในองค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ก็จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานและใช้ศักยภาพที่มีอยู่
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน อยากที่จะมาท างาน และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จขององค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการสร้างทีมในแต่ละองค์กรให้มีความแข็งแกร่งและมี
ประสิทธิภาพ  

จากปัญหาที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวม 
แต่ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะเรื่องวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี
โดยตรงค่อนข้างน้อย การศึกษาครั้งนี้จึงมีความส าคัญ เพราะจะช่วยอธิบายถึงบทบาทของวัฒนธรรมองค์กร
ด้านบัญชีที่มีต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชน และเชื่อมโยงไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คือการศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ระดับความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี และการวิเคราะห์อิทธิพล
ของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีขององค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2 . เ พ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี ในองค์กรภาคเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กร

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรบัญชี 

Patterson et al. (1988) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ซึ่งมีความหมายที่
ครอบคลุมถึงการที่วัฒนธรรมภายในองค์กรส่งผลต่อการปฏิบัติทางบัญชีขององค์กรนั้น  ๆ แนวคิดนี้มุ่งเน้นให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและการปฏิบัติทางบัญชีในลักษณะต่าง  ๆ ซึ่งรวมถึงวิธีการ
จัดท าบัญชี การรายงานผลทางการเงิน และการบริหารจัดการข้อมูลทางการเงิน โดยมีประเด็นบ่งชี้  
ประกอบด้วย 1) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เป็นรูปธรรม สามารถจับต้องได้ 
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สามารถที่จะวัดผลได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 2) ด้านการมอบอ านาจ หมายถึง การส่งสอบอ านาจจาก
ผู้บริหารลงไปยังหัวหน้างาน และส่งมายังผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสะดวกรวดเร็ว และสามารถตัดสินใจได้ทันท่วงที  
3) ด้านการตัดสินใจ หมายถึง การสรรหาแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาหรือใช้วิธีการที่ดี
ที่สุดในการสรรหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ 4) ด้านความเอ้ืออาทร หมายถึง การมีจิตใจเมตตา เอ้ืออาทรแก่เพ่ือน
ร่วมงานไม่ว่าจะเป็นในการปฏิบัติงาน หรือด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และ 5) ด้านความเป็นรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร หมายถึง การที่บริษัทให้ความส าคัญกับการติดต่อสอบถามกับผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน ว่าผู้ปฏิบัติงานต้องการสิ่งใด เพ่ืออ านวยในการปฏิบัติงาน หรือให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสถานที ่หรือกิจกรรมภายในบริษัท 

 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร 

Steer (1991) กล่าววว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง ลักษณะที่ แสดงออกถึงบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์และการเกี่ยวข้องด้วยกับองค์กร ซึ่งมีคุณลักษณะ คือ ความ เชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็นความเต็มใจที่จะทุ่มเท ความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
เป็นลักษณะที่บุคคลเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถ เพ่ือให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จบรรลุ และเป็นความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร เป็นลักษณะ
ที่บุคลากรแสดงความต้องการและ ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรนี้ตลอดไป มีความจงรักภักดีต่อองค์กร และ
พร้อมที่จะบอกกับคนอ่ืนว่า ตนเองเป็นสมาชิกขององค์กรสนับสนุนและสรรค์สร้างองค์กรให้ดีขึ้น นอกจากนี้ 
Hoy and Rees (1974) ยังได้ระบุองค์ประกอบของความจงรักภักดีต่อองค์กร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  
1) พฤติกรรมที่แสดงออก คือ ผลจากการที่บุคคลมีความรู้สึกขั้นต้น จึงตอบสนองออกมาโดยการแสดง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการแสดงออกผ่านการกระท าที่สามารถสังเกตได้  เช่น การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและนโยบายขององค์กร การตั้งใจท างาน การสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร ตลอดจนการแสดงออก
ถึงความตั้งใจที่จะอยู่ร่วมกับองค์กรต่อไปโดยไม่แสวงหางานใหม่หรือมีแนวโน้มที่จะลาออก  2) ความรู้สึก คือ 
อารมณ์ ความรู้สึกที่เกิดจากการประเมิน ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบต่อบุคคลหรือสถานการณ์ เช่น ความรักที่จะ
ท างานกับองค์กร ความพึงพอใจในองค์กร และ 3) การรับรู้ คือ ค่านิยม ความเชื่อที่บุคคลยึดถือต่อบุคคลหรือ
สถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อสิ่งที่บุคคลรับรู้และกระท า เช่น ความเชื่อมั่นและไว้วางใจองค์กร ความเชื่อถือใน
องค์กร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชี 
1. ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
2. ด้านการมอบอ านาจ 
3. ด้านการตัดสินใจ 
4. ด้านความเอ้ืออาทร 
5. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
1. ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 
2. ด้านความรู้สึก 
3. ด้านการรับรู้   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน
ทั้งสิ้น 28,820 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมจากสูตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5% ระดับความเชื่อมั่น 
95% จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 395 ราย ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม
ความสะดวกเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-end questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ การศึกษา รายได้และอายุงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบองค์กร  ประเภทธุรกิจ ขนาด
องค์กร อายุขององค์กร และรายได้ต่อปีขององค์กร 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรบัญชี ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน จ านวน
รวม 25 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านการมอบอ านาจ จ านวน 5 ข้อ  
3) ด้านการตัดสินใจ จ านวน 5 ข้อ 4) ด้านความเอ้ืออาทร จ านวน 5 ข้อ 5) ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ความจงรักภักดีต่อองค์กร 3 ด้าน ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน จ านวนรวม 15 ข้อ
ประกอบด้วย 1) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านความรู้สึก จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านการรับรู้  
จ านวน 5 ข้อ 

แบบสอบถามได้ผ่านการความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
3 ท่าน พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective Congruence Index) อยู่ในช่วง 0.67 - 1.00 
ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1976) และผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น
(Reliability test) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่าตัวแปร
ทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคอยู่ในช่วง 0.850 - 0.904 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ที่ 0.7 (Nunnally, 1978) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ืออธิบายลักษณะของตัวแปรต่างๆ  ของผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้สถิติความถ่ีและค่าร้อยละ 
2. ระดับวัฒนธรรมองค์กรบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานคร จะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ การแปลความหมายโดยการใช้พิสัยแบ่งอันตรภาคชั้นดังนี้ 
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การแปลความหมายระดับวัฒนธรรมองค์กรบัญชี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การแปลความหมายระดับความจงรักภักดี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความจงรักภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความจงรักภักดีอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความจงรักภักดีอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความจงรักภักดีอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความจงรักภักดีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

1. การเปรียบเทียบระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กร  
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันใช้สถิติ  t-test และ 
One-way ANOVA โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีกับความจงรักภักดีใช้  
วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีทั้ง 5 ด้านเป็นตัว
อิสระและก าหนดความจงรักภักดีเป็นตัวแปรตาม โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งสามารถ
เขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

Loyalty = β0 + β1 (Integrity) + β2 (Empowerment) + β3 (DecisionMaking) + β4 (Caring)  
+ β5 (Sense of Community) + Ɛ 

 
โดยที่  Loyalty   หมายถึง  ความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี 
  Integrity  หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านความซื่อสัตย์ 
       สุจริต 

Empowerment  หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านการมอบอ านาจ 
Decision Making หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านการตัดสินใจ 
Caring   หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านความเอ้ืออาทร 
Sense of Community หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านความรู้สึกเป็นส่วน 

หนึ่งขององค์กร 
β   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
 Ɛ   หมายถึง  ค่าความคาดเคลื่อนของสมการถดถอย 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปขององค์การของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 82.70 
มีอายุ 31-35 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 35.22 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 234 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.30 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในองค์กรรูปแบบบริษัทจ ากัด จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 ประเภทธุรกิจบริการ จ านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 34 มีขนาด (การจ้างงาน) 50-100 คนจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90  
มีระยะเวลาด าเนินงาน (อายุ) มากกว่า 15 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 มีรายได้ต่อปี 5,000,001-
10,000,000 บาท และ 15,000,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 
 

ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีขององค์กรภาคเอกชน 

 
ตารางท่ี 1 ระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัฒนธรรมองค์กรบัญชี x S.D. ระดับ 
1. ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 4.3210 0.8281 มากที่สุด 
2. ด้านการมอบอ านาจ 4.1612 0.8227 มาก 
3. ด้านการตัดสินใจ 4.1102 0.8311 มาก 
4. ด้านความเอ้ืออาทร 4.1674 0.8235 มาก 
5. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 4.0572 0.8622 มาก 

รวม 4.1634 0.7556 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก(x = 4.1634, S.D.= 0.7556) 

ซึ่งสามารถเรียงจากค่าคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.3210, S.D.= 0.8281) 

รองลงมาคือ ด้านความเอ้ืออาทร อยู่ในระดับมาก (x = 4.1674, S.D.= 0.8235) ด้านการมอบอ านาจ อยู่ใน
ระดับมาก (x = 4.1612, S.D.= 0.8227) ด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก (x = 4.1102, S.D.= 0.8311) 
และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร อยู่ในระดับมาก (x = 4.0572, S.D.= 0.8622) ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 3 ระดับความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่

ในระดับมาก (x =3.9527, S.D.= 0.8093) ซึ่งสามารถเรียงจากค่าคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก อยู่ในระดับมาก (x =3.9887, S.D.= 0.8217) 
รองลงมา ด้านการรับรู้ อยู่ในระดับมาก (x =3.9357, S.D.= 0.8848) และด้านความรู้สึกอยู่ในระดับมาก  
(x = 3.9338, S.D.= 0.8828) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความจงรักภักดี x  S.D. ระดับ 
1. ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 3.9887 0.8217 มาก 
2. ด้านความรู้สึก 3.9338 0.8828 มาก 
3. ด้านการรับรู้   3.9357 0.8848 มาก 

รวม 3.9527 0.8093 มาก 
 

 

ส่วนที่ 4 ผลกระทบของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีที่มีต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบวัฒนธรรมองค์กรบัญชีมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี 

Variable Coefficientsa  
t 

 
Sig. 

 
VIF Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 
(Constant) .499 .129  3.875 .000* 2.809 
Integrity -.032 .045 -.032 -.698     .486  4.736 
Empowerment .170 .059 .173 2.868 .004* 4.180 
DM .084 .055 .086 1.519         .129 4.562 
Caring .261 .058 .265 4.481 .000* 4.836 
SOC .358 .057 .381 6.258 .000* 2.809 

Sig 0.000* Adjust R-square 0.676  
Durbin Watson 1.878 R-square 0.680  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 3 ผลการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า สมการถดถอยมีค่า  Sig เท่ากับ 0.000  

ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี อย่างน้อย  
1 ด้านในสมการมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีได้อย่างมีนัยส าคัญ  โดยสมการ
ถดถอยพบว่ามีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.680 หมายความว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีทั้ง 
5 ด้านมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีได้ร้อยละ 68.00 นอกจากนี้ยังพบว่าค่า VIF 



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ   ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568) 47 

ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าต่ ากว่า 10 ประกอบกับค่า Durbin Watson อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์ มีค่าเท่ากับ 
1.878 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระท่ีน ามาทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันเอง  

เมื่อพิจารณาผลกระทบของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี 
พบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านการมอบอ านาจ  (β = 0.173, t = 2.868, Sig. = 0.004) การรับรู้
วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านความเอ้ืออาทร (β = 0.265, t = 4.481, Sig. = 0.000) และการรับรู้วัฒนธรรม
องค์กรบัญชีด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (β = 0.381, t = 6.258, Sig. = 0.000) มีผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร
บัญชีด้านความซื่อสัตย์สุจริต (β = -0.032, t = -0.698, Sig. = 0.486) และการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชี
ด้านการตัดสินใจ (β = 0.086, t = 1.519, Sig. = 0.129) ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ระดับการรับรู้ วัฒนธรรมองค์กรบัญชีขององค์กรที่ผู้ ท าบัญชี ในองค์กรภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครปฏิบัติงานอยู่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในองค์กรที่มีระดับ
วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรภาคเอกชนส่วนใหญ่มีการก าหนด
แนวทางการท างานและนโยบายการท างาน ที่ท าให้วัฒนธรรมด้านการบัญชีได้รับการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
สื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์องค์กรที่ชัดเจนขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรนุช เจริญวงศ์วรกุล 
(2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้าน
บัญชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก ผลการศึกษาพบว่า เสมียนการเงินกรมการเงินทหารบกมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และธัญญารัตน์ ทาประดิษฐ์ และสุภา 
ทองคง (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผล
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กร
ด้านการบัญชีโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนมีความจงรักภักดีต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก 
พนักงานมีรู้สึกและความเต็มใจอยากจะปฏิบัติงานร่วมกับองค์กร ยินดีปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ และมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการตัดสินใจของหัวหน้างาน 
ส่งผลให้เกิดเป็นความจงรักภักดีต่อองค์กร สอดคล้องกับแนวคิด Barnard (1961, p. 34) ความจงรักภักดีต่อ
องค์กรมีความส าคัญต่อการบริหารงาน ในองค์กรเป็นความเต็มใจของบุคคล และเป็นปัจจัยที่ส าคัญในองค์กร 
โดยด้านพฤติกรรมที่แสดงออกสูงที่สุด เนื่องจากพนักงานมีความรู้สึกท่ีมีความเต็มใจอยากจะปฏิบัติงานร่วมกับ
องค์กรโดยแสดงออกผ่านความเต็มใจในการปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ มีความรู้สึกอยาก
ที่จะท างานในองค์กรต่อไป แม้ว่าจะได้รับข้อเสนอที่ดีกว่าจากองค์กรอ่ืนทั้งในด้านต าแหน่งงานและ
ค่าตอบแทน มีความมุ่งมั่นในการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พร้อมทั้งมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
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องค์กรจนอยากแนะน าให้ผู้อ่ืนมาร่วมงานด้วย อีกทั้งยังยินดีที่จะย้ายสถานที่ท างานตามองค์กรในกรณีที่มีการ
ย้ายสถานประกอบการไปยังพ้ืนที่อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนันท์  ชามะรัตน์ และ อรไท ชั้วเจริญ 
(2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ความ
จงรักภักดีต่อองค์กรมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการที่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความจงรักภักดีต่อองค์กรด้านพฤติกรรมที่แสดงออกสูงที่สุด 
เนื่องจากมีความเต็มใจที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ เต็มใจที่จะทุ่มเ ท
ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือท างานให้องค์กร มีความคิดว่าจะท างานในองค์กรต่อไป แม้ว่าองค์กรอ่ืนจะเสนอ
ต าแหน่งและค่าตอบแทนที่สูงกว่า รักษาผลประโยชน์ขององค์กร จะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาท างานที่องค์กร และมี
ความต้องการย้ายตามองค์กรเมื่อองค์กรย้ายไปที่อ่ืน  

ผลกระทบของการรบัรู้วัฒนธรรมขององค์กรด้านบัญชีที่มีต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีรายด้าน พบว่า  

การรับรู้วัฒนธรรมองค์บัญชีด้านความซื่อสัตย์สุจริต พบว่า ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี ใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากองค์กรมีนโยบายที่ส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ท างานอย่างชัดเจน มีวัฒนธรรมที่ยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์สุจริตในการด าเนินงาน ตลอดจนมีมาตรการที่
เข้มงวดในการป้องกันการทุจริต การรายงานทางการเงินขององค์กรมีความโปร่ง ใส ถูกต้อง และสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบและความน่าเชื่อถือทางด้านการเงินของค์กร ช่วยเสริมสร้าง
ความไว้วางใจจากทั้งภายในและภายนอกองค์กรจึงไม่มีผลต่อความจงรักภักดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธัญญารัตน์ ทาประดิษฐ์ และสุภา ทองคง (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีและ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ความซื่อสัตย์ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรมีกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ก าหนดไว้ให้พนักงานได้น ามา
ยึดถือปฏิบัติและน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน จึงอาจเป็นผลท าให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริตไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท างานโดยรวม  

การรับรู้วัฒนธรรมองค์บัญชีด้านการมอบอ านาจ มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากองค์กรจะต้องมีการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับการมอบ
อ านาจและการสนับสนุนพนักงานอย่างเหมาะสม โดยผู้บริหารและผู้จัดการมีความไว้วางใจในการมอบหมาย
งานให้แก่พนักงานในทุกระดับ การได้รับทรัพยากรและการสนับสนุนอย่างเพียงพอในการด าเนินงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเน้นการกระจายอ านาจ
แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบ จะเสริมสร้างความเข้มแข็งในการท างาน และส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ
ร่วมกันในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช เจริญวงศ์วรกุล (2560) ที่ศึกษา เรื่องผลกระทบของ
วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก ผลการศึกษาพบว่า ด้านการมอบอ านาจมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ในด้าน
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินกรมการเงิน ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า วัฒนธรรมด้านการ
มอบอ านาจส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกได้รับความไว้วางใจและการสนับสนุน ซึ่งช่วยให้พนักงานท างานได้เต็ม
ศักยภาพส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานที่ดีและโอกาสความก้าวหน้าจะตอบสนองแรงจูงใจภายในของ
พนักงานโดยเฉพาะความต้องการมีอิทธิพลและเติบโต ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจ ความพึงพอใจในองค์กร
และน าไปสู่ความจงรักภักดีต่อองค์กร นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยงกับแรงจูงใจด้านความต้องการอ านาจ ที่พบใน
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งานของ วิชาชาญ ศรีชัยชนะ และชาตยา นิลพลับ (2565) ที่ศึกษา เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท ABC ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านความต้องการ
อ านาจ มีผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า บริษัทมีการสนับสนุนการท างานของพนักงานตาม
โครงสร้างของบริษัทท างานตามสายบังคับบัญชา มีระบบการประเมินผลการปฎิบัติงาน และการเลื่อนต าแหน่ง
หน้าที่ตามหลักเกณฑ์ เนื่องจากพนักงานมีความต้องการที่จะมีต าแหน่งที่สูงขึ้น 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านการตัดสินใจ พบว่า ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี ใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ผู้บังคับบัญชามีบทบาทส าคัญในการเลือกแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบริบทของงาน เพ่ือช่วยลดความเสี่ยง และเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
อีกทั้งยังสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการเลือกวิธีการท างานที่เหมาะสมกับสไตล์และความถนัดของแต่ละ
บุคคล เช่น การท างานจากที่บ้าน การก าหนดเวลาท างานที่ยืดหยุ่น หรือการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจที่รอบด้าน ครอบคลุม และลดอคติ ช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน์ ทาประดิษฐ์ และสุภา ทองคง (2565) ที่ศึกษา เรื่องอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านการตัดสินใจ ไม่มีผลกับคุณภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ในองค์กรขนาดใหญ่จะต้องมีกระบวนการในการตัดสินใจที่มีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน โดยในการตัดสินใจแต่ละ
ขั้นตอนจะต้องอาศัยผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ บุคลากรในองค์กรจึงเห็นว่า การตัดสินใจมีล าดับขั้นตอนที่
ชัดเจนจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วม จะ
ช่วยให้ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ พนักงานจะเกิดความภูมิใจในผลงานของตนเองและรู้สึกว่าตนมี
คุณค่าในองค์กร ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้จะน าไปสู่การสร้างความผูกพันกับองค์กร อีกทั้ งยังเสริมสร้างแรงจูงใจ
ภายในให้พนักงานต้องการอยู่กับองค์กรในระยะยาว ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรในที่สุด 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์บัญชีด้านความเอ้ืออาทร มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี ในองค์กร
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก องค์กรที่มีการส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างเป็นมิตรและ
หลีกเลี่ยงการสร้างการแข่งขันภายในที่ไม่จ าเป็น จะช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีม ไม่ถูก
กดดันจากภาวะการแข่งขัน นอกจากนี้ การมีสวัสดิการที่เหมาะสม และความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของ
พนักงานยังช่วยสร้างความสุขในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรนุช เจริญวงศ์วรกุล (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีที่มีต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์บัญชี
ด้านความเอ้ืออาทร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ ความเอ้ืออาทรภายในองค์กรช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ส่งผลให้เกิดความผูกพัน
และจงรักภักดี และยังสอดคล้องกับงานของ วิชาชาญ ศรีชัยชนะ และชาตยา นิลพลับ (2565) ที่ศึกษา เรื่อง
วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท ABC ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพัน มีผลต่อความจงรักภักดีอย่างมีนัยส าคัญ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันจนเกิดความผูกพันกันในการท างาน  

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก การสื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์อย่าง
ชัดเจน ช่วยให้พนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน และสามารถเชื่อมโยงการท างานกับ เป้าหมายองค์กรได้ 
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การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จะท าให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและ
มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ ท าให้พนักงานภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และมีความผูกพันกับ
องค์กรในระยะยาว เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชาชาญ ศรีชัยชนะ และชาตยา นิลพลับ (2565) ที่ศึกษา เรื่อง
วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท ABC กล่าวถึงแรงจูงใจ
ด้านความผูกพัน พบว่า มีผลเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันจนเกิดความผูกพันกันในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) ที่ศึกษา 
เรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว เป็นวัฒนธรรมที่เน้นความสัมพันธ์ ระหว่าง
บุคคลวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ องค์การที่ให้ความส าคัญแก่พนักงานในองค์การ เปรียบเสมือนญาติ เน้นความ
สามัคคี ความจงรักภักดีต่อองค์กร หัวหน้าหรือผู้บริหาร เปรียบเสมือนพ่อแม่และพ่ีที่ต้องคอยสอนงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคัญกับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า วัฒธรรมด้านนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ โดยความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรท าให้ผู้ท าบัญชีตระหนักถึงคุณค่าและ
บทบาทของตนเองในองค์กร เกิดความภาคภูมิใจและความผูกพันที่จะอยู่กับองค์กรในระยะยาว ผู้บริหาร
องค์กรควรด าเนินการเพ่ือเสริมสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เช่น การสื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ให้พนักงานเข้าใจและเชื่อมโยงกับบทบาทของตน การเปิดโอกาสให้ผู้ท าบัญชีมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนวทางในการปรับปรุงงาน การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นทีมและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์กร หากสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง จะช่วยสร้างความผูกพัน ความไว้วางใจ และ
ความเต็มใจของผู้ท าบัญชีที่จะท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร น าไปสู่ความจงรักภักดีกับองค์กรในระยะยาว 

2) ผู้บริหารองค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านความซื่อสัตย์สุจริตอย่างต่อเนื่อง แม้ว่า 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ และไม่ส่งผลโดยตรงต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี แต่การรักษามาตรฐานด้านความโปร่งใสและจริยธรรมในการท างานทางบัญชี
เป็นสิ่งส าคัญที่สะท้อนความน่าเชื่อถือขององค์กรในสายตาของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทั้งยัง
ช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินงานทางธุรกิจ เช่น ก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ชัดเจน จัดให้มีการอบรม
การอบรมด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลทางบัญชีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตใน
องค์กร ส่งเสริมการยกย่องและให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือสร้างบรรทัดฐาน
ที่ดีในองค์กรอย่างยั่งยืน 

3) ผู้บริหารองค์กรสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางก าหนดนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ของผู้ท า
บัญชีในองค์กร เช่น การวางแผนพัฒนาทักษะทางด้านบัญชี การสร้างบรรยากาศการท างานที่เอ้ืออาทร และ
ระบบการประเมินผลที่ยุติธรรม ที่สะท้อนคุณค่าด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของ
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บุคลากร เพ่ือสร้างมาตรฐานการท างานที่ยั่งยืนในวิชาชีพบัญชี ซึ่งเป็นการเพ่ิมทั้งประสิทธิภาพงานและความ
จงรักภักดีในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรท าการศึกษาการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรภาคเอกชนในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างด้านวัฒนธรรมองค์กรและความจงรักภักดี  
ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
ถูกต้องชัดเจนมากขึ้น 

3) ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี เช่น ภาวะผู้น า การสร้าง
แรงจูงใจ หรือระบบค่าตอบแทน ว่ามีบทบาทร่วมกับวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีในการส่งเสริมความจงรักภักดี
อย่างไร เพ่ือให้ได้ภาพรวมที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 

องคค์วามรู้ใหม่ 
ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่สะท้อนและเน้นย้ าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีและความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความภักดีของบุคลากร  โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ในมิติด้านการมอบอ านาจ ด้านความเอ้ืออาทร และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร โดยจะมีส่วนช่วยให้ผู้ท าบัญชีเกิดความมั่นใจ ภาคภูมิใจในงาน และรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่มี
คุณค่าในองค์กร โดยแสดงให้เห็นว่าการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีมิใช่เพียงการก าหนดมาตรฐาน
การท างานทางวิชาชีพบัญชี แต่ยังเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและหล่อหลอมค่านิยมร่วมของ
บุคลากร เพ่ือให้องค์กรสามารถรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและเพ่ิมศักยภาพการท างานของบุคลากร
ทางด้านบัญชีได้อย่างยั่งยืน แสดงดังแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 โมเดลวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะ 
ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค และ  
3) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค ของอ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 1,166 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้จ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาคโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยด้านเพศ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย โดยเฉพาะ
ด้านความรวดเร็วในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี ในขณะที่ปัจจัยด้าน อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน สังกัดองค์กร และหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน พบว่าไม่ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความ
แตกต่างกัน นอกจากนี ้ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่า การรับรู้และทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะ เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในการก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ: เมืองอัจฉริยะ, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
This quantitative study investigates smart city awareness, attitudes, and perceived 

operational efficiency among Local Administrative Organization (LAO) employees in Khlong 
Luang District, Pathum Thani Province, Thailand. The research focused on three objectives: 
assessing current awareness and attitudes toward smart cities, evaluating employee efficiency 
in transitioning toward regional smart governance, and examining how demographic variables 
impact these perceptions. The study population comprised 1,166 LAO employees, from which 
a sample of 400 respondents was determined using Taro Yamane’s formula and selected 
through convenience sampling. Data were collected via questionnaires and analyzed using 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard deviation), independent t-tests, 
and one-way ANOVA. 

The findings reveal that overall smart city awareness and attitudes among employees 
were at a high level. Similarly, their perceived operational efficiency regarding the transition 
to smart governance was also rated high. Hypothesis testing showed that gender significantly 
influenced efficiency perceptions at the 0 .05 level, with female employees reporting higher 
mean scores than males, particularly in the area of technology-driven service responsiveness. 
In contrast, factors such as age, education level, tenure, organizational affiliation, and 
department did not result in significant differences in efficiency evaluations. Furthermore, the 
results indicate that awareness and attitudes toward smart cities are significant factors affecting 
the operational efficiency of employees as they transition toward smart governance. These 
findings suggest that developing a positive mindset and clear understanding of smart city 
frameworks is essential for local administrations aiming to achieve effective smart city 
implementation. 

 
Keywords: Smart City, Operational Efficiency, Local Administrative Organization 
 

บทน า 
ปัจจุบันนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจ Thailand 4.0 นั้นเมือง
อัจฉริยะ คือ เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยและชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนา เมืองน่าอยู่ ทันสมัยให้ประชาชนใน
เมืองอยู่ดี มีสุข อย่างยั่งยืน (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2564) 
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โดยส านักงานส่งเสริมเศรฐกิจดิจิทัล ได้ก าหนดแผนแม่บทการส่งเสริมเศรฐกิจดิจิทัล ระยะที่ 2  
(2566 – 2570) มีวิสัยทัศน์ “สร้างเศรษฐกิจและสังคมดิจิลที่เข้มแข็ง มีคุณภาพ มีพลวัตบนฐานทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล” ตามยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างโอกาสใหม่กระจายความเจริญอย่างเท่าเทียม 
(ส านักงานส่งเสริมเศรฐกิจดิจิทัล , 2564) ซึ่งแนวทางพัฒนาเมืองอัจฉริยะของไทยเป็นเรื่องใกล้ตัวของ
ประชาชนคนไทยในทุกภูมิภาค โดยรัฐบาลถือเป็นวาระแห่งชาติ หวังให้เป็นกลไกที่จะช่วยลดความเหลื่อมล้ า 
และกระจายความเจริญอย่างเท่าเทียมกันในทุกภูมิภาคของประเทศ ซึ่งจะช่วยยกระดับการพัฒนาทั่วทุก
ภูมิภาคของประเทศให้ก้าวไปด้วยกัน ที่ผ่านมารัฐบาลได้ส่งเสริมและเร่งสร้าง เมืองอัจฉริยะอย่างต่อเนื่อง โดย
ในปี พ.ศ.2561 ได้น าร่องเมืองอัจฉริยะ 7 จังหวัด 10 พ้ืนที่ ได้แก่ ภูเก็ต เชียงใหม่ ขอนแก่น กรุงเทพฯ ชลบุรี 
ระยอง ฉะเชิงเทราในปีพ.ศ.2562 ขยายไปสู่  24 จังหวัด 30 พ้ืนที่ และภายใน 5 ปี (2563-2565)  
จะปูพรมการพัฒนาให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 76 จังหวัดและ กทม. รวม 100 พ้ืนที่ ทั้งนี้ส าหรับมิติของการ
เริ่มต้นพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องจัดท าข้อเสนอโครงการ 5 ข้อ เพ่ือขอรับการ
พิจารณาการเป็นเมืองอัจฉริยะของประเทศไทย ประกอบด้วย 1. การก าหนดพ้ืนที่และเป้าหมาย (Vision & 
Goals) 2. แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure Plan) 3. แนวทางการพัฒนาระบบข้อมูล
และความปลอดภัย (City Data & Security) 4. บริการพื้นท่ีและระบบเมืองอัจฉริยะ 7 ด้าน (Solutions) และ 
5. แนวทางการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน (Management) (ภาสกร ประถมบุตร, 2563)  

ซึ่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) ร่วมกับอ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี และส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เพ่ือพัฒนาอ าเภอคลองหลวงให้
เป็นต้นแบบของเมืองอัจฉริยะ ตามโครงการการพัฒนาเมืองอัจฉริยะโดยเดินหน้าใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ปั้นต้นแบบสมาร์ทซิตี้ให้เกิดขึ้นจริง ก่อนขยายผลสู่อ าเภออ่ืน มุ่งไปที่การน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทันสมัยและชาญฉลาดเข้ามาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการภายใต้แนวคิด Smart 
City และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) นายชัยวัฒน์ ชื่นโกสุม ผวจ.ปทุมธานี กล่าวว่า หัวใจส าคัญของ
การพัฒนานี้จะตอบโจทย์อย่างน้อย 4 ด้าน คือ 1. การให้บริการ ซึ่งการพัฒนา Smart City ทั้ง 7 ด้าน ขณะนี้
มีหลายด้านที่พร้อมให้บริการพี่น้องประชาชน 2. การพัฒนาที่จะช่วยกันพัฒนาทั้งผู้คนและสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้น  
3. การแก้ไขปัญหาซึ่งภายใต้ MOU ฉบับนี้มีประเด็นปัญหาหลายเรื่องที่จะต้องร่วมมือกันแก้ไข 4. การรักษา
ข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์ทางกฎหมาย ซ่ึงเชื่อว่าทั้ง 4 ด้านนี้จะช่วยให้คุณภาพชีวิตของผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ อ าเภอ
คลองหลวง ได้รับความสะดวกสบาย มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นบรรลุตามเป้าหมายต่อไป (ทีมข่าวเฉพาะกิจ, 2564) 
จากการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ส่งผลกระทบกับหลายหน่อยงานใน เขตการปกครองส่วนภูมิภาค ของอ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงและให้ความส าคัญกับกับการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรมากขึ้น ด้วยการสร้างบุคลากรและองค์ความรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อนเพ่ือให้
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะประสบผลส าเร็จการ ปกครองส่วนท้องถิ่นท้องที่อ าเภอคลองหลวงมีองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 5 แห่ง (องค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี, 2565)  

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่าในการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานท้องถิ่นเพ่ือสร้างขีด
ความสามารถมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากพนักงานท้องถิ่นเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะ ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานท้องถิ่นจะต้องครอบคลุมทั้งด้านความรู้  ทักษะ และทัศนคติ 
เพ่ือให้พนักงานท้องถิ่นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองต่อความต้องการ
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ของเมืองอัจฉริยะ จ าเป็นต้องมีทักษะที่จ าเป็นในการท างานในยุคดิจิทัลมีทัศนคติที่เปิดกว้างและพร้อมที่จะ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ทัศนคติเหล่านี้จะช่วยให้พนักงานท้องถิ่นสามารถปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลง  
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล การพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ เป็น
กระบวนการต่อเนื่องที่ต้องมีการวางแผนและด าเนินการอย่างเป็นระบบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของพนักงานท้องถิ่น เพ่ือให้พนักงานท้องถิ่นสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะศึกษาทัศนคติและการรับรู้ของพนักงานในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ กรณีศึกษา เขตการปกครองส่วนภูมิภาค ของอ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเตรียมความพร้อมรองรับนโยบายการพัฒนาอ าเภอคลองหลวง ให้ก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ 
จากผลการวิจัยนี้จะท าให้เกิดแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือก้าวเข้าสู่เมือง
อัจฉริยะ ตลอดจนเป็นต้นแบบเมืองอัจฉริยะได้น าไปประยุกต์ใช้ได้ประสอบความส าเร็จ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้และทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 
2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 
3. เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันกับความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครอง  
ส่วนภูมิภาค ของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 

สมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน สังกัดองค์กร หน่วยงาน 

ที่ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาคแตกต่างกัน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือก้าวเข้าสู่

ความเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) จ าเป็นต้องท าความเข้าใจถึงกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
การยอมรับเทคโนโลยี และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญที่อธิบายว่าเหตุใด
บุคลากรที่มีความแตกต่างกันทางภูมิหลัง จึงสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทัดเทียมกัน โดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎีที่ส าคัญ ดังนี้ 
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1. การยกระดับสมรรถนะผ่านทฤษฎีทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) 

แนวคิดพ้ืนฐานที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมและประสิทธิภาพการท างาน คือ ทฤษฎี
ทุนมนุษย์ (Human Capital Theory) ของ Gary S. Becker (2002) นักเศรษฐศาสตร์รางวัลโนเบล ทฤษฎีนี้
เสนอว่า มนุษย์ไม่ใช่เพียงแรงงาน แต่เป็นทุนที่สามารถเพ่ิมมูลค่าได้ผ่านการลงทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การศึกษาและการฝึกอบรม (Education and Training) 

ในบริบทของการปฏิบัติงานยุคใหม่ Becker อธิบายว่า การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On-the-job 
Training) เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยลดช่องว่างของทักษะเดิม (Skill Gap) เมื่อองค์กรมีการลงทุนถ่ายทอดองค์
ความรู้และทักษะดิจิทัล  (Digital Literacy) อย่างเป็นระบบ จะส่งผลให้บุคลากรสามารถ  Reskill  
(เรียนรู้ทักษะใหม่) และ Upskill (ยกระดับทักษะเดิม) จนเกิดเป็นทุนมนุษย์เฉพาะเจาะจงขององค์กร  
(Firm-specific Human Capital) สิ่งนี้เป็นการอธิบายได้ว่า เหตุใดปัจจัยด้านพ้ืนฐานการศึกษาหรืออายุที่
แตกต่างกัน จึงไม่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการท างานในระบบเมืองอัจฉริยะ เพราะกระบวนการพัฒนาของ
องค์กรได้ท าหน้าที่เกลี่ยฐานความรู้ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน (Standardization) ชดเชยความเสียเปรียบส่วน
บุคคลไปแล้วนั่นเอง 

2. ปัจจัยความส าเร็จตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) 

เมื่อพิจารณาถึงการน าระบบเมืองอัจฉริยะมาใช้ ปัจจัยที่จะก าหนดความส าเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับตัวบุคคล
เพียงอย่างเดียว แต่อยู่ที่สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย ตาม ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ที่พัฒนาโดย Venkatesh et al. (2003) 

โมเดล UTAUT ได้สังเคราะห์แนวคิดจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีหลายส านัก และระบุว่าปัจจัย
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวัง 
ในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม และที่ส าคัญที่สุดในบริบทนี้คือ สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน (Facilitating Conditions) ซึ่งหมายถึงการที่องค์กรมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีที่ดี มีระบบ
สนับสนุน (Support System) และมีคู่มือการใช้งานที่ชัดเจน 

งานวิจัยของ Venkatesh ได้ค้นพบว่าเมื่อองค์กรมีสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกที่เข้มแข็ง ปัจจัยเรื่อง 
อายุและประสบการณ์ที่เคยเป็นอุปสรรค จะลดบทบาทความส าคัญลง กล่าวคือ หากระบบเมืองอัจฉริยะ 
ถูกออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและมีระบบพี่เลี้ยงคอยช่วยเหลือ ผู้ปฏิบัติงานไม่ว่าจะอยู่ในช่วงวัยใดก็จะสามารถ
ใช้งานระบบนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่ต่างกัน 

3. การเปลี่ยนผ่านองค์กรตามทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management 
Model) 

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการท างาน 
ซึ่งสามารถอธิบายได้ด้วย ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง ของ Kurt Lewin (1951) ที่แบ่งกระบวนการ
ออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

3.1. ระยะละลายพฤติกรรม (Unfreeze) หมายถึง การเตรียมความพร้อมและสร้างความตระหนัก
ถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง 
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3.2. ระยะการเปลี่ยนแปลง (Change) หมายถึง การน าระบบใหม่เข้ามาใช้และการเรียนรู้ทักษะใหม่ 
3.3. ระยะการท าให้มั่นคง (Refreeze) หมายถึง การท าให้วิธีการท างานใหม่กลายเป็นมาตรฐาน

ถาวร 
จากผลการศึกษาที่พบว่าบุคลากรทุกกลุ่มสามารถปรับตัวและปฏิบัติงานได้ดีนั้น สะท้อนให้เห็นว่า

องค์กรได้ก้าวเข้าสู่ระยะ Refreeze หรือระยะการท าให้มั่นคงแล้ว ซึ่งหมายความว่าการใช้เทคโนโลยี   
Smart City ไม่ใช่เรื่องแปลกใหม่ที่ก่อให้เกิดแรงต้านอีกต่อไป แต่ได้ถูกหล่อหลอมจนกลายเป็น บรรทัดฐาน 
(Norm) และวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่บุคลากรทุกคนยอมรับและยึดถือปฏิบัติเป็นปกติวิสัย ท าให้ข้อจ ากัดด้าน
ทัศนคติของคนรุ่นเก่าหรือความกังวลในการใช้เทคโนโลยีเลือนหายไป 

4. บริบทการบริหารงานภาครัฐไทยยุคดิจิทัล 

พิพัฒน์ ไทยอารี และคณะ (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับระบบราชการ 4.0 โดยสรุปได้ว่าเป็นกรอบ
แนวทางเชิงยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนกลไกการบริหารจัดการภาครัฐให้สอดคล้องกับการขับเคลื่อน
ประเทศตามโมเดลประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โมเดลประเทศไทย 
4.0 มีเป้าหมายในการน าพาประเทศให้ก้าวข้ามกับดักการเป็นประเทศรายได้ปานกลาง ความเหลื่อมล้ าทาง
ความมั่งคั่ง และความไม่สมดุลของการพัฒนา ไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วซึ่งมีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
การปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐให้มีประสิทธิภาพจึงถูกระบุว่ามีความส าคัญยิ่งต่อการขับเคลื่อนนโยบายนี้  

การน านวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในระบบราชการถือเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนในยุคดิจิทัล 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการสาธารณะให้มีความรวดเร็วและแม่นย า โดย ทิพย์อักษร บุญบุตตะ และคณะ 
(2567) ได้อธิบายว่า นวัตกรรมเป็นกลไกส าคัญในการปฏิรูปกระบวนการท างานของภาครัฐให้สอดคล้องกับ
โลกยุค 4.0 โดยเน้นการน าแนวคิดการบริหารจัดการแบบภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ ซึ่งให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาคนควบคู่กับเทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม การปรับเปลี่ยนดังกล่าวต้องอาศัยการวางแผนที่รัดกุมและการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม เพ่ือก้าวข้ามอุปสรรคและสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Akgün et al. (2024) ได้ศึกษาเกี่ยวกับอุปสรรคในการด าเนินโครงการเมืองอัจฉริยะชี้ให้เห็นว่า 
ทฤษฎีนวัตกรรมภาคสาธารณะ (Public Sector Innovation: PSI) (Breaking Barriers for Breaking Ground: A 
Categorisation of Public Sector Challenges to Smart City Project Implementation) ซึ่งพบว่าในปัจจุบัน
ยังไม่สามารถอธิบายความซับซ้อนของอุปสรรคที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเผชิญได้อย่างครบถ้วน  จากการ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบพบว่า การพัฒนาโครงสร้างการจ าแนกประเภทอุปสรรคในรูปแบบ
อนุกรมวิธาน (Taxonomy) ช่วยให้เข้าใจถึงระดับความรุนแรงและลักษณะของปัญหาได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดกลยุทธ์การลดความเสี่ยง (Mitigation Strategies) ให้สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่
และช่วยให้นวัตกรรมดิจิทัลในภาครัฐเกิดความยั่งยืน 

Bętkowska and Ligarski (2024) ได้ศึกษาการรับรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมทางสังคมของพนักงาน 
ในหน่วยงานท้องถิ่นภายใต้บริบทของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) โดยระบุว่าพนักงานในหน่วยงานมีมุมมอง
ต่อการมีส่วนร่วมที่แตกต่างกันอย่างมาก โดยเฉพาะในประเด็นเรื่องอุปสรรคและการประเมินบทบาทของ
ผู้บริหารท้องถิ่น งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางนั้น จ าเป็นต้อง
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อาศัยการฝึกอบรมทักษะด้านการมีส่วนร่วมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และการพัฒนาเครื่องมือสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเพ่ือลดช่องว่างระหว่างภาครัฐและประชาชน 

Thitikorn Topothai et al. (2025) ได้ศึกษาระดับการรับรู้ และการน านโยบายไปปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในประเทศไทย พบว่าอุปสรรคส าคัญในการบริหารจัดการเมืองคือการท างานแบบแยกส่วน 
(Institutional Fragmentation) และการมีอ านาจหน้าที่ทับซ้อนกันระหว่างหน่วยงาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการประสานงานข้ามภาคส่วน สอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าการเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นเมือง
อัจฉริยะในระดับท้องถิ่นจ าเป็นต้องอาศัยกลไกธรรมาภิบาลที่ช่วยลดทอนความซับซ้อนเชิงโครงสร้าง  เพ่ือให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Novianto (2023) ได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือสร้างรูปแบบการเปลี่ยนผ่าน
สู่ดิจิทัลในภาครัฐ โดยระบุว่าความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบส าคัญ  
คือ ปัจจัยภายนอก องค์กร ประชาชน และเทคโนโลยี ผลการศึกษานี้เน้นย้ าว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลหรือการ
ก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะนั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพียงตัวเทคโนโลยีเอง แต่ยังต้องพิจารณาปัจจัยด้านองค์กรและ
ประชาชนไปพร้อมกัน ซึ่งสนับสนุนแนวคิดในการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานท้องถิ่นว่า
เป็นส่วนหนึ่งของมิติองค์กรที่ส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล และทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ไม่พบว่าเคยมีการศึกษาเกี่ยวกับ

ทัศนคติและการรับรู้ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ  กรณีศึกษา 
เขตการปกครองส่วนภูมิภาค ของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการศึกษาแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

 
แผนภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

5. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ 
ปฏิบติงาน 

6. หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 

การรับรู้ที่มีต่อเมืองอัจฉริยะ 

ทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น เพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ
เขตการปกครองส่วนภูมภิาค ของ

อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขตการ

ปกครองส่วนภูมิภาคของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ านวนทั้งสิ้น 1,166 คน (ศูนย์บริการข้อมูล
บุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ , 2567) ซึ่งก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการวิจัย  โดยใช้สูตรของ  
Taro Yamane (1973) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ในการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ก าหนดเป็นแบบสอบถาม เพ่ือใช้ส าหรับสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างขึ้นโดยอาศยัแนวคิดจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น  
5 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่  1 ชุดค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลขอผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบเลือกตอบ  
(Check List) จ านวน 6 ข้อค าถาม ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 

ส่วนที่ 2 ชุดการรับรู้ที่มีต่อเมืองอัจฉริยะ จ านวน 6 ข้อค าถาม 
ส่วนที่ 3 ชุดค าถามเก่ียวกับทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะ จ านวน 8 ข้อค าถาม 
ส่วนที่ 4 ชุดค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ จ านวน 7 ข้อค าถาม 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ การทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ของแบบสอบถามผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนมาส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณา
และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหารวมถึงความเหมาะสมของภาษาของข้อค าถามแต่ละข้อที่ใช้  
ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยถือเกณฑ์ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66-1.00 จึงจะสามารถน าแบบสอบถามมาใช้
เก็บข้อมูลได้ซึ่งจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาพบว่าค่าดัชนี  ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์โดยรวมเท่ากับ 0.988 

การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) การน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นด้วยวิธีของคอน
บาร์ช โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Coefficient of 
Alpha) และก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และ
อัจฉรา ช านิประศาสน์, 2550) โดยผลการวิเคราะห์แบบสอบถามทั้งฉบับโดยรวม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
มีเท่ากับ 0.958 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.70 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามทั้งฉบับสามารถยอมรับได้และสามารถน า 
ไปใช้เก็บข้อมูลต่อไปได ้ 

3. วิธีการรวบรวมข้อมูล 
3.1. ท าบันทึกข้อความขออนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเสนอต่อผู้บริหาร 
3.2. ท าหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัย และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
3.3. ผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเอกสารจ านวน 400 ชุด พร้อมทั้งให้

ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถสแกน QR Code เพ่ือตอบแบบสอบถามออนไลน์ตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างไว้เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง และน่าเชื่อถือมากที่สุด 

3.4. ผู้วิจัยรับแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ตรวจความครบถ้วนสมบูรณ์ บันทึกข้อมูลส าหรับ
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ัน ตอนการวิจัยต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  Statistical Package for the Social 
Science (SPSS) จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี้  

4.1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจะแสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่  (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentages) 

4.2. การวิเคราะห์ความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคล ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ แสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (t-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test  
(One-Way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 
ลักษณะท่ัวไป 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 อยู่ในกลุ่มอายุ  
31 - 40 ปี จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.0 มีระยะเวลาการปฏิบัติงานมาแล้ว ระยะเวลาต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนต าบลคลองสาม จ านวน 162 คน จ านวน 
คิดเป็นร้อยละ 40.5 และปฏิบัติงานในหน่วยงานส านักปลัด จ านวน 160 คน ร้อยละ 40 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการรับรู้ที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจาก
การพัฒนาท้องถิ่นสู่เมืองอัจฉริยะ (𝑥̅= 4.02) และ ท่านรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ (𝑥̅= 4.02) รองลงมา คือ ท่านรับรู้ถึงความหมายและองค์ประกอบส าคัญของ 
“เมืองอัจฉริยะ” (𝑥̅= 3.98) ท่านรับรู้ถึงนโยบายและแผนการพัฒนาอ าเภอคลองหลวงให้เป็นเมืองอัจฉริยะ 
(𝑥̅ = 3.95) ท่านรับรู้ถึงขั้นตอนและกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ที่สอดคล้องกับเมืองอัจฉริยะ 
(𝑥̅ = 3.95) ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในหน่วยงานของท่านอย่างสม่ าเสมอ 
(𝑥̅ = 3.90) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

การรับรู้ที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 𝒙̅ SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ท่านรับรู้ถึ งความหมายและองค์ประกอบส าคัญของ  
“เมืองอัจฉริยะ” 

3.98 .818 มาก 3 

2. ท่านรับรู้ถึงนโยบายและแผนการพัฒนาอ าเภอคลองหลวงให้
เป็นเมืองอัจฉริยะ 

3.96 .823 มาก 4 

3. ท่านรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการ
ขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ 

4.02 .835 มาก 2 

4. ท่านรับรู้ถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการพัฒนา
ท้องถิ่นสู่เมืองอัจฉริยะ 

4.02 .824 มาก 1 

5. ท่านรับรู้ถึงขั้นตอนและกระบวนการท างานรูปแบบใหม่ที่
สอดคล้องกับเมืองอัจฉริยะ 

3.95 .798 มาก 5 

6. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล
ในหน่วยงานของท่านอย่างสม่ าเสมอ 

3.90 .816 มาก 6 

รวม 3.97 .336 มาก  
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.52) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายเมืองอัจฉริยะ (𝑥̅= 3.62) รองลงมา คือ ท่านมีความ
เต็มใจที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือรองรับการเป็นเมืองอัจฉริยะ (𝑥̅= 3.58) การพัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะ 
จะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในอ าเภอคลองหลวงได้จริง (𝑥̅= 3.54) ท่านคิดว่าการพัฒนาเมือง
อัจฉริยะมีความคุ้มค่ากับงบประมาณที่ลงทุนไป (𝑥̅ = 3.52) ท่านเชื่อมั่นว่าผู้บริหารมีความสามารถในการ
ขับเคลื่อนนโยบายเมืองอัจฉริยะให้ส าเร็จได้ (𝑥̅ = 3.50) ท่านรู้สึกภูมิใจที่องค์กรของท่านมีเป้าหมายในการ
พัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะ (𝑥̅ = 3.49) การน าเทคโนโลยีมาใช้จะช่วยให้การท างานของท่านสะดวกและรวดเร็ว
ขึ้น (𝑥̅ = 3.46) และการเปลี่ยนแปลงสู่ เมืองอัจฉริยะเป็นเรื่องที่ท้าทายและน่าสนใจส าหรับท่าน 
(𝑥̅ = 3.43) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ทัศนคติที่มีต่อเมืองอัจฉริยะของพนักงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 𝒙̅ SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. การพัฒนาสู่เมืองอัจฉริยะจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในอ าเภอคลองหลวงได้จริง 

3.54 1.128 มาก 3 

2. การน าเทคโนโลยีมาใช้จะช่วยให้การท างานของท่านสะดวก
และรวดเร็วขึ้น 

3.46 1.134 มาก 7 

3. ท่านรู้สึกภูมิใจที่องค์กรของท่านมีเป้าหมายในการพัฒนาสู่
เมืองอัจฉริยะ 

3.49 1.130 มาก 6 

4. ท่านมีความเต็มใจที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือรองรับ
การเป็นเมืองอัจฉริยะ 

3.58 1.110 มาก 2 

5. การเปลี่ยนแปลงสู่เมืองอัจฉริยะเป็นเรื่องที่ท้าทายและ
น่าสนใจส าหรับท่าน 

3.43 1.126 มาก 8 

6. ท่านคิดว่าการพัฒนาเมืองอัจฉริยะมีความคุ้มค่ ากับ
งบประมาณท่ีลงทุนไป 

3.52 1.094 มาก 4 

7. ท่านเชื่อมั่นว่าผู้บริหารมีความสามารถในการขับเคลื่อน
นโยบายเมืองอัจฉริยะให้ส าเร็จได้ 

3.50 1.095 มาก 5 

8. ท่านพร้อมที่จะให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ท างานเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายเมืองอัจฉริยะ 

3.62 1.079 มาก 1 

รวม 3.52 .406 มาก  
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเ พ่ือก้าวเข้าสู่ เมืองอัจฉริยะ พบว่าโดยรวมอยู่ ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ท่านสามารถใช้
เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้ทันท่วงที (𝑥̅ = 4.13) ผลงานของท่านมี
มาตรฐานและตรวจสอบได้ง่ายขึ้นเมื่อใช้ระบบสารสนเทศ (𝑥̅ = 4.13) ท่านสามารถให้บริการประชาชนได้
รวดเร็วขึ้นด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยี/ออนไลน์ (𝑥̅ = 4.10) ท่านสามารถประสานงานและส่งต่อข้อมูลกับ
หน่วยงานอ่ืนในอ าเภอคลองหลวงได้อย่างราบรื่น (𝑥̅ = 4.10) การใช้ระบบดิจิทัลช่วยลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน (เช่น การกรอกข้อมูล การค านวณ) (𝑥̅ = 4.09) การปฏิบัติงานของท่านช่วยลดการใช้ทรัพยากร 
(เช่น กระดาษ พลังงาน) ตามแนวทาง Smart City (𝑥̅ = 4.09) และการปฏิบัติงานของท่านบรรลุเป้าหมาย
ตามแผนงานที่องค์กรก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.05) 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่ เมืองอัจฉริยะเขตการปกครอง 
ส่วนภูมิภาค ของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อก้าวเข้าสู่เมือง

อัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 
𝒙̅ SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1. ท่านสามารถให้บริการประชาชนได้รวดเร็วขึ้นด้วยการใช้
ระบบเทคโนโลยี/ออนไลน์ 

4.10 .697 มาก 3 

2. การใช้ระบบดิจิทัลช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
(เช่น การกรอกข้อมูล การค านวณ) 

4.09 .703 มาก 5 

3. ผลงานของท่านมีมาตรฐานและตรวจสอบได้ง่ายขึ้นเมื่อใช้
ระบบสารสนเทศ 

4.13 .711 มาก 2 

4. การปฏิบั ติ ง านของท่ านช่ วยลดการ ใช้ทรั พย า กร  
(เช่น กระดาษ พลังงาน) ตามแนวทาง Smart City 

4.09 .710 มาก 6 

5. ท่านสามารถประสานงานและส่งต่อข้อมูลกับหน่วยงานอื่น
ในอ าเภอคลองหลวงได้อย่างราบรื่น 

4.10 .730 มาก 4 

6. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือแก้ไข
ปัญหาให้ประชาชนได้ทันท่วงที 

4.13 .692 มาก 1 

7. การปฏิบัติงานของท่านบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่
องค์กรก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.05 .679 มาก 7 

รวม 4.10 .237 มาก  
 

ตอนที ่5 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค ตามปัจจัย 
ส่วนบุคคลด้านเพศ 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค ตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน โดยใช้ค่า t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า  
โดยภาพรวม มีความแตกต่างกัน หากพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านท่านสามารถให้บริการประชาชนได้
รวดเร็วขึ้นด้วยการใช้ระบบเทคโนโลยี/ออนไลน์ กับเพศ มีความแตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อก้าวเข้าสู่เมือง

อัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 

𝒙̅ 
t Sig. ชาย 

(114 คน) 
หญิง 

(286 คน) 
1. ท่านสามารถให้บริการประชาชนได้รวดเร็วขึ้นด้วยการใช้
ระบบเทคโนโลยี/ออนไลน์ 

3.99 4.14 -1.977 0.05* 

2. การใช้ระบบดิจิทัลช่วยลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
(เช่น การกรอกข้อมูล การค านวณ) 

4.00 4.12 -1.530 0.13 

3. ผลงานของท่านมีมาตรฐานและตรวจสอบได้ง่ายขึ้นเมื่อ
ใช้ระบบสารสนเทศ 

4.08 4.14 -0.817 0.41 

4. การปฏิบัติ งานของท่านช่วยลดการใช้ทรัพยากร  
(เช่น กระดาษ พลังงาน) ตามแนวทาง Smart City 

4.04 4.11 -0.887 0.36 

5. ท่านสามารถประสานงานและส่งต่อข้อมูลกับหน่วยงาน
อ่ืนในอ าเภอคลองหลวงได้อย่างราบรื่น 

4.11 4.09 0.329 0.74 

6. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูลเพ่ือแก้ไข
ปญัหาให้ประชาชนได้ทันท่วงที 

4.11 4.14 -0.291 0.77 

7. การปฏิบัติงานของท่านบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่
องค์กรก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.04 4.06 -0.161 0.87 

รวม 4.05 4.11 -2.261 0.02* 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค ตามปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ โดยภาพรวม โดยใช้เครื่องมือ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า 
โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะเขตการปกครองส่วนภูมิภาค 
ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน สังกัดองค์กร และหน่วยงาน
ที่ปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df ms F Sig. 

อายุ ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.118 
22.252 

3 
396 

0.039 
0.056 

0.698 0.554 

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.071 
22.299 

3 
397 

0.035 
0.056 

0.629 0.534 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.060 
22.309 

3 
396 

0.020 
0.056 

0.355 0.785 

สังกัดองค์กร ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.308 
22.062 

9 
390 

0.034 
0.057 

0.604 0.793 

หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.059 
22.310 

4 
395 

0.015 
0.056 

0.262 
 

0.902 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ0.05 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาทัศนคติและการรับรู้ของพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือก้าวเข้าสู่เมือง

อัจฉริยะ กรณีศึกษา เขตการปกครองส่วนภูมิภาค ของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สามารถอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

ประเด็นแรกหากพิจารณาจากผลการวิจัยที่พบว่า ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก และปัจจัยด้านอายุหรือระดับการศึกษาไม่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างกันนั้น 
สะท้อนให้เห็นถึงความเข้มแข็งของกระบวนการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร (Internal Strength) ที่สามารถ
สร้างมาตรฐานการท างานให้เป็นหนึ่งเดียวได้ แต่หากพิจารณาในบริบทของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะที่ยั่งยืน 
ความพร้อมของบุคลากรเพียงล าพังอาจไม่ใช่ค าตอบสุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ก้องกิดากร หทัย
วิวัฒน์กุล (2568) ที่ได้ชี้ให้เห็นถึงสภาพของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในระดับท้องถิ่นว่า เป็นกระบวนการที่มี
ความซับซ้อนและต้องอาศัยการบูรณาการเครื่องมือที่หลากหลาย แม้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความ
มุ่งมั่นในการวางรากฐานโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อม แต่ในทางปฏิบัติยังคงเผชิญกับกับดักเชิงโครงสร้าง 
ทั้งในด้านกฎระเบียบ ข้อจ ากัดทางงบประมาณ และความขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ประเด็นต่อมา เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านเพศพบว่า  บุคลากรเพศหญิงมีระดับความคิด เห็น 
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผลลัพธ์นี้มีพบ
ในปัจจัยด้าน ความรวดเร็วในการให้บริการประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยี  ที่เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 
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สามารถอธิบายได้จากบริบทการท างานจริงในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่บุคลากรหญิงมักได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานในส่วนหน้า (Front Office) งานสารบรรณ หรือการให้บริการ ณ จุดเดียวเบ็ดเสร็จ ซึ่งเป็น
จุดที่ต้องใช้งานระบบสารสนเทศและแอปพลิเคชันต่าง ๆ ของเมืองอัจฉริยะอยู่ตลอดเวลา ท าให้เกิดความคุ้น
ชินและทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดขั้นตอนการท างานได้ดีกว่า  ในขณะที่บุคลากรชายอาจมี
สัดส่วนการปฏิบัติงานในภาคสนามหรืองานช่างมากกว่า จึงอาจท าให้การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 
ในการเพ่ิมความรวดเร็วของงานบริการมีน้อยกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับ ทฤษฎีบทบาททางสังคม  
(Social Role Theory) ของ Eagly (1987) ซึ่งอธิบายว่า พฤติกรรมและความช านาญของบุคคลไม่ได้เกิดขึ้น
จากเพศสภาพโดยก าเนิดเพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลมาจาก บทบาทหน้าที่ที่สังคมมอบหมาย (Social Roles) 
ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พนักงานเพศหญิงมักได้รับมอบหมายบทบาทในงานลักษณะ  
งานบริการและงานธุรการ (Clerical and Service Roles) ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะแบบ Communal 
ตามทฤษฎีของ Eagly (1987) ที่เน้นความใส่ใจในรายละเอียดและการปฏิสัมพันธ์กับผู้คน เมื่อองค์กรก้าวเข้าสู่
การเป็น เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เครื่องมือทางเทคโนโลยีส่วนใหญ่ เช่น ระบบ E-Service ระบบรับเรื่อง
ร้องเรียนออนไลน์ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น จึงถูกออกแบบมาเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการ
บริการและการสื่อสารข้อมูลเป็นหลัก 

ประเด็นสุดท้าย ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ไม่ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน ผลการวิจัยในส่วนนี้มีความหมายใน 
เชิงบวกอย่างมาก เพราะเป็นการบ่งบอกว่าองค์กรสามารถลด “ช่องว่างระหว่างวัย” (Generation Gap) และ 
“ช่องว่างทางความรู้” (Knowledge Gap) ลงได้ส าเร็จ ไม่ว่าบุคลากรจะเป็นคนรุ่นใหม่หรือคนรุ่นเก่า 
จบการศึกษาระดับใด หรือเพ่ิงเข้ามาท างาน ก็ล้วนมีมาตรฐานการท างานเพ่ือรองรับนโยบาย Smart City 
ในระดับที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการถ่ายทอดนโยบาย การฝึกอบรม และการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์กรของอ าเภอคลองหลวงและพ้ืนที่ใกล้เคียง มีประสิทธิภาพสูงจนท าให้บุคลากรทุกกลุ่มสามารถ
ปรับตัวเข้าสู่ระบบการท างานใหม่ได้โดยไม่มีความเหลื่อมล้ าทางทักษะ ให้เห็นถึงความส าเร็จในการบริหาร
จัดการตามแนวคิด มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standardization) ของ Max Weber (2023) ที่องค์กรได้สร้าง
ระบบการท างานรองรับ Smart City ที่มีความชัดเจนและเป็นมาตรฐาน ท าให้บุคลากรทุกคนสามารถ
ปฏิบัติงานภายใต้แพลตฟอร์มเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่อิงกับความช านาญส่วนบุคคลหรือ
ประสบการณ์เดิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Venkatesh et al. (2003) ที่ชี้ว่าเมื่อองค์กรมีสภาพแวดล้อม 
ที่เอ้ืออ านวยและการสนับสนุนที่ดี ปัจจัยด้านอายุและประสบการณ์จะมีอิทธิพลต่อการใช้งานเทคโนโลยีลดลง 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. เรื่องเมืองอัจฉริยะเป็นแนวคิดใหม่ส าหรับพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรเสริมสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะให้กับพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และเปิดอากาศให้กับพนักงาน 
ในการเปิดรับแสวงหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจและทักษะการท างาน
เพ่ือพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ก้าวสู่เมืองอัจฉริยะ 
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2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตการปกครองส่วนภูมิภาคของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ควรสร้างทัศนคติที่ดีให้กับพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ   สื่อสารให้ถึง
ความส าคัญ และประโยชน์ของเมืองอัจฉริยะเนื่องจากพนักงานแต่ท่านมีทัศนคติที่แตกต่างกันออกไป 
ซึ่งสามารถสังเกตเห็นทัศนคติได้จากการร่วมแสดงความคิดเห็น การแสดงความรู้สึก และการแสดงพฤติกรรม 
เพราะทัศนคติเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นได้ทั้งทางบวกหรือทางลบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องมีวิธีการ
ส่งเสริมให้เกิดทัศนคติทางบวกมากกว่าทางลบ และขจัดทัศนคติทางลบที่ประชาชนมีให้น้อยลงไป หรือหมดไป
และช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ท้องถิ่น ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและสมัครใจในการเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป  

1. ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัยซึ่งเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
อาจท าให้ไม่ได้รับข้อมูลบางอย่างที่ไม่สามารถเก็บในเชิงปริมาณได้ส าหรับการศึกษาในครั้งต่อไป  ผู้วิจัยขอ
เสนอให้เพ่ิมการสัมภาษณ์เพ่ือจะให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิจัย 

2. การศึกษาในครั้งถัดไปควรศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้ไม่สามารถท าให้เกิด
กระบวนการพัฒนาพนักงานในการก้าวเข้าสู่เมืองอัจฉริยะ ตลอดจนการศึกษาปัญหาที่เกี่ยวกับการขับเคลื่อน
เมืองอัจฉริยะ จะท าให้ทราบที่มาของปัญหาและอุปสรรค และร่วมกันวางแผนไม่ให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรค
เหล่านั้น 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงเปรียบเทียบ โดยการเปรียบเทียบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเขต 
การปกครองส่วนภูมิภาค ของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี กับเมืองที่ประสบความส าเร็จในการขับ 
เคลื่อนเมืองอัจฉริยะในต่างประเทศเพ่ือวิเคราะห์ผลข้อมูลให้ได้มาซึ่งแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สร้างพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะของเขตการปกครองส่วนภูมิภาค  
ของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
การวิจัยนี้ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ที่ใช้เป็นแนวทางสู่ความส าเร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไทย ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความล้ าสมัยทางเทคโนโลยีหรือความหลงใหลส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว 
แต่เกิดจากการหลอมรวมมาตรฐานการปฏิบัติงานเข้ากับวัฒนธรรมแห่งหน้าที่ ผ่าน 3 มิติส าคัญ ไดแ้ก่ 

1. การใช้ระบบปฏิบัติการที่ได้มาตรฐานช่วยลดข้อจ ากัดด้านอายุและวุฒิการศึกษา เปลี่ยนองค์กรจาก
การพ่ึงพาตัวบุคคล (Person-Dependent) สู่การขับเคลื่อนด้วยระบบ (System-Dependent) ท าให้บุคลากร
ทุกกลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้ทัดเทียมกัน 

2. ความส าเร็จเกิดจากการน าเทคโนโลยีมาผสานกับจริตการให้บริการ (Service Mind) ซึ่งสอดรับกับ
บทบาททางสังคมและจุดแข็งของบุคลากรหญิงในงานบริการและธุรการ 
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3. ประสิทธิภาพการท างานที่สูงเกิดจากพันธะสัญญาตามบรรทัดฐาน (Normative Commitment) 
หรือส านึกในหน้าที่รับผิดชอบต่อประชาชน มากกว่าความตื่นเต้นในนวัตกรรม ก่อให้เกิดเป็น “ประสิทธิภาพ
เชิงวินัย” (Disciplinary Efficiency) ที่ยั่งยืน 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลประสิทธิผลเชิงหน้าที่ภายใต้วัฒนธรรมบรรทัดฐาน 
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ผลกระทบของการรายงาน ESG ต่อต้นทุนการกู้ยืมเงินจากภายนอก COD 
และต้นทุนการกู้ยืมจากแหล่งภายใน COE ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาผลกระทบของการรายงานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล (ESG) ต่อต้นทุนการกู้ยืมจากแหล่งภายนอก (Cost of Debt: COD) และต้นทุนการกู้ยืม 
จากแหล่งภายใน (Cost of Equity: COE) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565-2567 โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 147 บริษัท จากฐานข้อมูล 
Bloomberg Terminal โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัยชี้ให้ เห็นว่าการด าเนินงานด้าน ESG ในด้านสิ่งแวดล้อม (ENV) และสังคม (SOC) 
มีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ต่อต้นทุนหนี้สิน (Cost of Debt: COD) สะท้อนว่า 
สถาบันการเงินและเจ้าหนี้ให้ความส าคัญต่อการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนองค์กรที่มีคะแนน ESG 
สูงจึงถูกมองว่ามีความเสี่ยงต่ ากว่าและได้รับเงื่อนไขทางการเงินที่เอ้ือประโยชน์มากข้ึน ผลการศึกษายังชี้ว่าการ
พัฒนาและการเปิดเผยข้อมูล ESG ที่ได้มาตรฐานมีบทบาทส าคัญในการลดต้นทุนทางการเงินในระยะยาว 
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ให้กู้และผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสอดคล้องกับแนวโน้มสากลที่ให้ความส าคัญต่อการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยั่งยืน การด าเนินงาน ESG ในภาพรวมกลับไม่พบผลกระทบเชิงนัยส าคัญทางสถิติต่อต้นทุน 
ส่วนของผู้ถือหุ้น (Cost of Equity: COE) สะท้อนว่านักลงทุนยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับข้อมูล ESG อย่าง
เพียงพอในการประเมินอัตราผลตอบแทนที่ต้องการ อาจมาจากการรับรู้คุณค่าของ ESG อยู่ในระยะเริ่มต้น 
หรือการขาดเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน ซึ่งบ่งชี้ถึงโอกาสในการพัฒนาส่งเสริมให้ ESG มีบทบาทมากขึ้น 
ในกระบวนการตัดสินใจลงทุนในอนาคต 

 
ค าส าคัญ: การเปิดเผยข้อมูล ESG, ต้นทุนหนี้สิน, ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น, ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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Abstract  
This research aims to examine the impact of Environmental, Social, and Governance 

(ESG) reporting on the cost of debt (COD) and cost of equity (COE) of listed companies on the 
Stock Exchange of Thailand. Data were collected from 2022 to 2024, with a sample of 147 
companies obtained from the Bloomberg Terminal database. Multiple regression analysis was 
employed for data analysis. 

Research findings reveal that ESG performance in environmental (ENV) and social (SOC) 
dimensions has a statistically significant negative impact on the cost of debt (COD) at the 0.05 
level. This reflects that financial institutions and creditors place importance on sustainability 
risk assessment, whereby organizations with higher ESG scores are perceived as lower risk and 
receive more favorable financing terms. The study also indicates that the development and 
disclosure of standardized ESG information plays a crucial role in reducing long-term financial 
costs and building confidence among lenders and stakeholders, which aligns with the global 
trend emphasizing sustainable business practices. However, overall ESG performance was not 
found to have a statistically significant impact on the cost of equity (COE), suggesting that 
investors have not yet placed sufficient importance on ESG information in determining their 
required rate of return. This may stem from the nascent stage of ESG value recognition or the 
lack of clear evaluation criteria, indicating opportunities for development and promotion to 
enhance ESG's role in future investment decision-making processes. 

 
Keywords: ESG Disclosure, Cost of Debt, Cost of Equity, Stock Exchange of Thailand, 
  Listed Companies in the Stock Exchange of Thailand 
 

บทน า 
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจร่วมสมัย การประเมินด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล 

(Environmental, Social, and Governance: ESG) ได้กลายเป็นกลไกส าคัญที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อศักยภาพ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนขององค์กร ดังที่ Apergis et al. (2022) ชี้ให้เห็นว่าสถาบันการเงินทั่วโลกก าลังบูรณา
การเกณฑ์ ESG เข้าสู่มาตรฐานการพิจารณาสินเชื่อและการเปิดเผยข้อมูล ส าหรับประเทศไทยนั้น ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้ยกระดับการเปิดเผยข้อมูลผ่าน One Report และการประกาศรายชื่อ
หุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings เพ่ือสร้างมาตรฐานการประเมินที่ชัดเจน 

ความเคลื่อนไหวนี้สอดคล้องกับแนวโน้มโลกที่  Fiorillo et al. (2025) พบว่าประสิทธิผล ESG 
ที่เหนือกว่าช่วยลดต้นทุนทางการเงินได้จริง โดยในประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เริ่ม
ผลักดันมาตรฐาน Thailand Taxonomy ซึ่งเป็นเกณฑ์การจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ค านึงถึง
สิ่งแวดล้อม ท าให้บริษัทที่มีคะแนน ESG สูงสามารถเข้าถึง สินเชื่อสีเขียว (Green Loans) หรือการออก หุ้นกู้
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เพ่ือความยั่งยืน (Sustainability-Linked Bonds) ด้วยอัตราดอกเบี้ยที่จูงใจ สอดคล้องกับข้อมูลของ Malich 
and Husi (2024) ที่ระบุว่าองค์กรที่มีระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดีจะมีต้นทุนการระดม
ทุนต่ ากว่าอย่างชัดเจน 

นอกจากนี ้ในปี 2566-2567 ตลาดทุนไทยยังเผชิญกับแรงกดดันจากกลุ่มนักลงทุนสถาบันและกองทุน
รวมไทยเพ่ือความยั่งยืน (Thai ESG Fund) ที่เน้นลงทุนในบริษัทที่มีบรรษัทภิบาลดีและไม่มีประวัติการตกแต่ง
ตัวเลขก าไร ท าให้ ESG กลายเป็น “ใบเบิกทาง” ส าคัญในการดึงดูดเม็ดเงินลงทุนในประเทศ การบูรณาการ 
ESG เข้ากับความโปร่งใสทางการเงินจึงไม่ใช่เพียงเรื่องของภาพลักษณ์ แต่เป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและต้นทุนทางการเงินในตลาดทุนไทยที่มีความผันผวนสูง 

ESG ส่งผลต่อภาระต้นทุนการเงินจากแหล่งภายนอก (Cost of Debt) อย่างมีนัยส าคัญ โดย  
Shi et al. (2024) พบว่าองค์ประกอบ Governance มีอิทธิพลสูงสุดในการลดต้นทุนตราสารหนี้ รองลงมาคือ 
Social และ Environmental เนื่องจาก ESG ช่วยลดความไม่สมมาตรของข้อมูลและสร้างความเชื่อมั่นในการ
ช าระหนี้ ในทางกลับกัน Chen (2025) ยืนยันว่าความไม่แน่นอนของคะแนน ESG  ท าให้ต้นทุนหนี้เพิ่มขึ้นผ่าน
กลไกความเสี่ยงด้านเครดิตและชื่อเสียง ขณะเดียวกัน You et al. (2024) พบว่ามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 
ESG มีความสัมพันธ์เชิงลบกับต้นทุนหนี้ขององค์กรในจีน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า “คุณภาพของข้อมูล ESG” เป็น
ปัจจัยส าคัญไม่แพ้ “ระดับคะแนน ESG” เมื่อพิจารณาร่วมกับ Apergis et al. (2022) และ Fiorillo et al. 
(2025) จะเห็นว่าองค์กรที่มี ESG สูงไม่เพียงลดต้นทุนการกู้ยืม แต่ยังเข้าถึงตราสารหนี้ด้วยเงื่อนไขที่ดีกว่า 
โดยเฉพาะองค์กรที่มีภาระหนี้สูง (Alves & Meneses, 2024) นอกจากนี้ ESG ยังมีผลต่อภาระต้นทุนเงินทุน
ส่วนของเจ้าของ (Cost of Equity) โดย Li et al. (2025) ชี้ว่าความไม่สอดคล้องของคะแนน ESG ท าให้ตลาด
คิดค่าความเสี่ยงเพิม่ ส่งผลให้ต้นทุนตราสารทุนสูงขึ้น ในขณะที่ Zahid et al. (2023) และ Malich and Husi 
(2024) พบว่า ESG ที่ดีช่วยลดต้นทุนและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ความสัมพันธ์ระหว่าง ESG และต้นทุนทางการเงินไม่เป็นเชิงเส้น หากแต่แปรผันตามระดับภาระ
หนี้สิน โครงสร้างการก ากับดูแล และค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการขององค์กรดังที่  Alves et al. (2024) เน้น
ย้ าว่าส่งผลแตกต่างกันระหว่างองค์กรที่มีภาระหนี้สูงหรือต่ า อีกทั้งในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล (Fu & Li, 2023) 
การตัดสินใจด้านการเงินมีความซับซ้อนมากขึ้น ส่งผลให้บทบาทที่แท้จริงของ ESG ในการลดภาระต้นทุนและ
เสริมขีดความสามารถในการแข่งขันยังคงเป็นประเด็นที่ต้องการการศึกษาเพ่ิมเติม ด้วยเหตุนี้งานวิจัยฉบับนี้จึง
มุ่งวิเคราะห์ ESG ในฐานะปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดต้นทุนการเงิน ทั้งจากแหล่งภายนอกและภายใน เพ่ือ
สร้างความเข้าใจที่ชัดเจนและสนับสนุนการก าหนดกลยุทธ์ทางการเงินอย่างยั่งยืนขององค์กรในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรายงานการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 

ต่อต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (Cost of Equity) ซึ่งสะท้อนต้นทุนการระดมทุนภายในของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรายงานการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
ต่อต้นทุนหนี้สิน (Cost of Debt) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ผลการด าเนินงาน ESG มีผลกระทบเชิงลบกับต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น Cost of Equity (COE) 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. ผลการด าเนินงาน ESG มีผลกระทบเชิงลบกับต้นทุนหนี้สิน Cost of Debt (COD) ของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผลกระทบของการเปิดเผยข้อมูล ESG ต่อต้นทุนเงินทุนและการประเมินความเสี่ยง 

การศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างความยั่งยืนขององค์กรและต้นทุนทางการเงินสามารถอธิบาย  
ได้ชัดเจนผ่าน ทฤษฎีความเสี่ยงที่เป็นระบบ (Systematic Risk Theory) ซึ่งระบุว่าการด าเนินงานด้าน ESG 
ที่มีประสิทธิภาพช่วยลดความเสี่ยงเฉพาะขององค์กร (Idiosyncratic Risk) และความเสี่ยงที่เป็นระบบ ท าให้
ต้นทุนเงินทุนลดลง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dalò et al. (2023) ที่วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างบริษัทระหว่าง
ประเทศและพบว่า คะแนน ESG ที่สูงขึ้นช่วยลดต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (Cost of Equity) ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
เนื่องจากนักลงทุนประเมินว่าความเสี่ยงด้าน ESG ที่ลดลงส่งผลให้กิจการมีความมั่นคงมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
เป็นที่น่าสังเกตว่าหน่วยงานจัดอันดับเครดิต (CRA) ยังไม่ได้น าปัจจัยการลดความเสี่ยงจาก ESG มาพิจารณาใน
การประเมินอันดับเครดิตอย่างเต็มที่ สะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างในการน าเครื่องมือด้านความยั่งยืนมาใช้เป็น
เกณฑ์มาตรฐานในฝั่งสถาบันการเงิน 

ในท านองเดียวกัน Ernst and Woithe (2024) ได้ศึกษาดัชนี S&P 500 และยืนยันข้อเท็จจริงว่า
บริษัทที่มีคะแนน ESG สูงจะได้รับประโยชน์จากต้นทุนส่วนทุนและต้นทุนหนี้  (Cost of Debt) ที่ต่ ากว่า 
โดยเฉพาะผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญต่อปัจจัยเบต้า (Beta) ซึ่งเป็นตัววัดความเสี่ยงที่เป็นระบบ อย่างไร
ก็ตาม งานวิจัยได้ชี้ประเด็นส าคัญในเรื่องโครงสร้างเงินทุนว่า คะแนน ESG ที่สูงขึ้นอาจไม่ได้ส่งผลต่อต้นทุน
ทางการเงินเฉลี่ย (WACC) ในทันท ีเนื่องจากบริษัทท่ีมีคะแนน ESG ต่ ามักใช้กลยุทธ์การระดมทุนผ่านหนี้สินใน
สัดส่วนที่สูงกว่าเพ่ือชดเชยต้นทุนส่วนทุนที่แพง การวิจัยนี้จึงเน้นย้ าว่าการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเป็นกลยุทธ์
ส าคัญในการลดระดับความเสี่ยง (De-risking) และสร้างความได้เปรียบด้านต้นทุนในระยะยาว 

นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาผ่านมุมมองของ ทฤษฎีความไม่สมมาตรของข้อมูล  ( Information 
Asymmetry Theory) การเปิดเผยข้อมูล ESG ท าหน้าที่เป็นกลไกในการลดช่องว่างข้อมูลระหว่างบริษัทและ
นักลงทุน ซึ่ง Truong et al. (2024) ได้ศึกษาผลกระทบจากการบังคับเปิดเผยข้อมูล ESG ทั่วโลก และพบว่า
ช่วยลดต้นทุนส่วนทุนได้ถึง 50 basis points โดยเฉพาะในประเทศที่มีการบังคับใช้กฎหมายเข้มงวด กลไกนี้
ท างานผ่านสองช่องทางหลักคือ การยกระดับคุณภาพข้อมูลทางการเงินที่มิใช่ตัวเลข (Non-financial 
Disclosure) และการดึงดูดนักลงทุนสถาบันที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน การศึกษานี้จึงตอกย้ าว่าการ
เปิดเผยข้อมูล ESG ตามกฎระเบียบไม่เพียงแต่ช่วยปรับปรุงสภาพแวดล้อมด้านข้อมูลให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
แต่ยังส่งผลเชิงประจักษ์ต่อการเพ่ิมมูลค่าบริษัทผ่านการลดต้นทุนส่วนทุนอย่างมีประสิทธิภาพจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บริษัทที่มีคะแนน ESG สูงถูกมองว่ามีความเสี่ยงต่ ากว่า มีความโปร่งใส
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ด้านข้อมูล และธรรมาภิบาลที่ดี ท าให้นักลงทุนต้องการอัตราผลตอบแทน COE ลดลง จึงน ามาสู่การ
ตั้งสมมติฐาน 

 
H1: ผลการด าเนินงาน ESG มีผลกระทบเชิงลบกับต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น Cost of Equity (COE)  
 

ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงาน ESG และต้นทุนหนี้ภายใต้กลไกการก ากับดูแลและสื่อ 

การศึกษาผลกระทบของ ESG ต่อต้นทุนทางการเงินในตลาดตราสารหนี้สามารถอธิบายได้ผ่าน ทฤษฎี
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ซึ่งเชื่อว่าการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
ฝ่าย (เช่น สิ่งแวดล้อม และสังคม) จะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคต สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Larsson and Larsson (2023) ในกลุ่มประเทศนอร์ดิก ที่พบว่าผลการด าเนินงานด้าน ESG 
ในระดับสูงช่วยลดต้นทุนหนี้ (Cost of Debt) ได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในมิติด้านสังคมและความเข้มข้น
ของการปล่อยก๊าซคาร์บอน (Carbon Intensity) ซึ่งถูกน ามาพิจารณาเป็นส่วนต่างความเสี่ยง (Credit 
Spread) เมื่อเทียบกับพันธบัตรที่ปลอดความเสี่ยง ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่านักลงทุนในตลาดตราสารหนี้เริ่มให้มูลค่า
กับบริษัทที่มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่จับต้องได้จริง 

ในมิติของตลาดพันธบัตรระหว่างประเทศ Fiorillo et al. (2025) ได้ยืนยันปรากฏการณ์ดังกล่าวผ่าน
การวิเคราะห์พันธบัตรกว่า 25,234 ฉบับ โดยพบว่าบริษัทที่มีคะแนน ESG สูงจะมีผลตอบแทน (Yield) ต่ ากว่า
บริษัทที่มีคะแนนต่ าประมาณ 10 bps ซึ่งผลลัพธ์นี้ถูกขับเคลื่อนโดยเสาหลักด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็น
ส าคัญ นอกจากนี ้งานวิจัยยังชี้ให้เห็นถึงบทบาทของ กฎระเบียบภาครัฐ (Regulatory Framework) เช่น การ
เปิดตัวของมาตราฐาน SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation) ที่ช่วยลดความขัดแย้งด้าน
ข้อมูล (Information Conflict) และเพ่ิมความคุ้มครองแก่ผู้ถือพันธบัตร ท าให้เจ้าหนี้มีความเต็มใจที่จะ
ยอมรับผลตอบแทนที่ต่ าลงเพื่อแลกกับความเสี่ยงด้านความยั่งยืนที่ลดลง 

นอกจากนี้ กลไกการก ากับดูแลมิได้จ ากัดอยู่เพียงแค่กฎหมายเท่านั้น  แต่ยังรวมถึง ทฤษฎีการ
ตรวจสอบทางสังคม (Social Monitoring Theory) ที่มีสื่อมวลชนเป็นตัวกลาง ดังที่ Rong and Kim (2024) 
ได้ท าการศึกษาในประเทศเกาหลีใต้ และพบข้อค้นพบที่น่าสนใจว่า แม้บริษัทที่มีอันดับ ESG ต่ าจะมีต้นทุนหนี้
ที่สูงขึ้นตามความเสี่ยงที่ปรากฏ แต่หากบริษัทดังกล่าวได้รับการรายงานข่าวจากสื่อ (Media Coverage) 
ในปริมาณมาก พลังของการตรวจสอบจากสื่อจะเข้ามาท าหน้าที่เป็นกลไกช่วยลดความไม่สมมาตรของข้อมูล  
และบรรเทาผลกระทบเชิงลบทางด้านต้นทุนหนี้ลงได้ การศึกษานี้จึงตอกย้ าว่าทั้งผลการด าเนินงาน ESG และ
การเปิดเผยข้อมูลผ่านสื่อต่างเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลโดยตรงต่อการประเมินมูลค่าความเสี่ยงและต้นทุน
ทางการเงินของกิจการในยุคปัจจุบัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บริษัทที่มีคะแนน ESG สูงถูกมองว่ามีความเสี่ยง
ต่ ากว่า มีความโปร่งใสด้านข้อมูล และธรรมาภิบาลที่ดี ท าให้นักลงทุนต้องการอัตราผลตอบแทน COE ลดลง  
จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐาน 

 
H2: ผลการด าเนินงาน ESG มีความสัมพันธ์เชิงลบกับต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น Cost of Equity (COE)  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) กับ ต้นทุนส่วนของ
ผู้ถือหุ้น และต้นทุนหนี้สิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงภาพกรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีการด าเนินงาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การวิจัยนี้ศึกษาเชิงปริมาณเป็นการรวบรวมข้อมูล ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 923 บริษัท โดยมีฐานข้อมูลจาก Bloomberg Terminal ที่เปิดเผย
ข้อมูลการรายงาน ESG จ านวน 147 ข้อมูล ผู้วิจัยใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี 2565-2567 รวม 3 ปี มีจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 441 ข้อมูล โดยมีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และยอมให้คลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5  

เครื่องมือที่ใช้การวัด 

เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ส ารวจข้อมูลทุติยภูมิจากฐานข้อมูล Bloomberg 
Terminal ในช่วงปี 2565-2567 รวม 3 ปี ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยก าหนดตัวแปรอิสระเป็นคะแนน ESG ซึ่งประกอบด้วยคะแนน ESG รวม คะแนนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และการก ากับดูแลกิจการ ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ต้นทุนหนี้สิน (Cost of Debt: COD) และต้นทุนส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น (Cost of Equity: COE) และท าการเก็บข้อมูลจากฐานของ Bloomberg  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ เพ่ือศึกษาผลกระทบการรายงาน ESG ต่อ ต้นทุนการกู้ยืมเงินจากภายนอก
(COD) และต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (COE) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยเก็บ
ข้อมูลจาก Bloomberg Terminal ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ย้อนหลัง 
3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2565-2567 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานซึ่งผู้วิจัยได้ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Jamovi ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ าสุด 
(Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่ามัธยฐาน (Median) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential or Inductive Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
อย่างง่าย (Simple Correlation) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาเรื่องผลกระทบการรายงาน ESG ต่อ ต้นทุนการกู้ยืมเงินจากภายนอก (COD) และ

ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (COE) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรายงานการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ต่อต้นทุน
ส่วนของผู้ถือหุ้น (Cost of Equity) ซึ่งสะท้อนต้นทุนการระดมทุนภายใน และต้นทุนการกู้ยืมเงินจากภายนอก 
(Cost of Debt) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลการ
รายงาน ESG ต่อ ต้นทุนการกู้ยืมเงินจากภายนอก (COD) และต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (COE) การค านวณ 
ค่าทางสถิติประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าต่ าสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่ามัธยฐาน 
(Median) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเชิงพรรณนาของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ตั้งแต่ปี 

2565 - 2567 
ตัวแปร/ตัวช้ีวัด สูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ENV 8.81 0.00 3.00 2.10 
SOC 9.00 0.00 4.09 2.12 
GCG 6.40 1.65 4.49 0.808 
COE 23.30 4.21 11.80 2.92 
COD 4.24 0.00 2.61 0.596 

 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพ้ืนฐานเชิงพรรณนาของปัจจัยเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ผลการด าเนินงาน กรณีศึกษา ผลกระทบของการรายงาน ESG ต่อ ต้นทุนการกู้ยืมเงินจากภายนอก (COD) 
และต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (COE) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การวิเคราะห์ 
ผลการศึกษาวิจัยตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งเกิดจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีในการวิจัย ผลการ
วิเคราะห์สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 
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การวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานเชิงพรรณนาของปัจจัยในการศึกษาผลกระทบของการรายงาน ESG 
ต่อต้นทุนการกู้ยืมเงินจากภายนอก (COD) และต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (COE) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถสรุปได้ว่า ด้านสิ่งแวดล้อม (ENV) มีค่าตัวแปรสูงสุดที่ 8.81 และค่าต่ าสุด
ที่ 0.00 โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.00 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.10 สะท้อนถึงความแตกต่างในการด าเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างบริษัท ด้านสังคม (SOC) พบว่ามีค่าสูงสุดที่ 9.00 และต่ าสุดที่ 0.00 ค่าเฉลี่ย 4.09 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.12 บ่งชี้ถึงการด าเนินงานที่หลากหลายเช่นกัน ขณะที่ด้านธรรมาภิบาล (GCG) 
มีค่าสูงสุดที่ 6.40 ต่ าสุดที่ 1.65 และค่าเฉลี่ยที่ 4.49 พร้อมค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.808 แสดงให้เห็นถึงระดับ
การด าเนินงานที่ใกล้เคียงกันระหว่างบริษัทต่าง ๆ ในด้านธรรมาภิบาล ส่วนต้นทุนทางการเงิน พบว่า ต้นทุน
ส่วนของผู้ถือหุ้น (COE) มีค่าสูงสุด 23.30 ต่ าสุด 4.21 ค่าเฉลี่ย 11.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.92 
แสดงถึงความแตกต่างของผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นต้องการระหว่างบริษัท ส่วนต้นทุนหนี้สิน (COD) มีค่าสูงสุด 
4.24 ต่ าสุด 0.00 ค่าเฉลี่ย 2.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.596 ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างด้าน
ความเสี่ยงเครดิตของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ไทยโดยรวม ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวช่วยชี้ให้เห็นลักษณะ
ทั่วไปของข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาก่อนเข้าสู่การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ถดถอยในขั้นตอนต่อไป 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ค่าเมกทริกซ์สหสัมพันธ์ และTolerance และค่า VIF ระหว่างตัวแปรอิสระในปี พ.ศ. 

2565 - 2567 
ตัวแปรอิสระ EVN SOC GCG Tolerance VIF 

ENV 1   0.904 1.11 
SOC 0.307*** 1  0.904 1.11 
GCG 0.055 0.062 1 0.995 1.01 

 
จากตารางพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรโดยพิจารณา จากค่า

สหสัมพันธ์น้อยกว่า 0.80 (r < 0.80) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ตามที่ Best and Kahn (2005) ได้กล่าว
ไว้แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทุกตัวไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) และมีความเป็นอิสระจากกัน 
ดังนั้น เพ่ือให้การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ใน
ขั้นตอนที่ 2 โดยจะพิจารณาค่า Tolerance และค่า VIF พบว่า ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระESG ทั้ง  
3 ตัวแปร ด้านสิ่งแวดล้อม (ENV) ด้านสังคม (SOC) ด้านธรรมาภิบาล (GCG) มีค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.904 - 0.994 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ แสดงให้เห็นว่าไม่มีตัวแปรใดมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่นในระดับที่
สูงจนก่อให้เกิดปัญหาความซ้ าซ้อนของข้อมูล นอกจากนี้ ค่า VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าต่ ากว่า 10 อยู่
ในช่วง 1.01 - 1.11 ซึ่งถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ตามเกณฑ์ของ Hair et al. 
(2006) ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้
ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในล าดับถัดไป 

จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือตรวจสอบผล
ของการด าเนินงานด้าน ESG ต่อ ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (Cost of Equity: COE) ของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ. 2565–2567 พบว่า แบบจ าลองการถดถอยโดยรวม 
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ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติในระดับ .05  (p-value = 0.947 > .05) โดยมีค่า R² เท่ากับ 0.000842 และ Adjusted 
R² เท่ากับ -0.00602 แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ COE ได้อย่างมี
นัยส าคัญ อีกทั้ง เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระแต่ละมิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม (ENV) สังคม (SOC) และธรรมาภิบาล 
(GCG) ล้วนไม่ส่งผลต่อ COE อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value > .05 ทุกตัวแปร) 

ตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห์การรายงาน ESG ที่มีผลต่อ ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (COE) ในปี พ.ศ.2565-2567  

Predictor 
  95% Confidence Interval  

Estimate SE Lower Upper t p 
Intercept 11.7198 0.8250 10.0984 13.341 14.206 <.001 
ENV 0.0398 0.0698 -0.0975 0.177 0.569 0.570 
SOC -0.0236 0.0691 -0.1595 0.112 -0.342 0.733 
GCG 0.0180 0.1733 -0.3226 0.359 0.104 0.917 
Multiple R = 0.0290, R Square = 8.42e-4, Adjusted R Square = -0.00602, P-value = 0.947 

หมายเหตุ : * หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ตารางท่ี 5 ผลวิเคราะห์การรายงาน ESG ที่มีผลต่อ ต้นทุนหนี้สิน (COD) ในปี พ.ศ.2565-2567  

Predictor 
  95% Confidence Interval  

Estimate SE Lower Upper t p 
Intercept 2.7776 0.1667 2.44999 3.10527 16.662 <.001 
ENV 0.0336 0.0141 0.00589 0.06137 2.383 0.018* 
SOC -0.0305 0.0140 -0.05797 -0.00305 -2.184 0.030* 
GCG -0.0317 0.0350 -0.10056 0.03711 -0.906 0.365 
Multiple R = 0.141, R Square = 0.0199, Adjusted R Square = 0.0131, P-value = 0.032* 

หมายเหตุ : * หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
จากตารางที่ 5 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาผล

ของการด าเนินงานด้าน ESG ต่อ ต้นทุนหนี้สิน (Cost of Debt: COD) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2565–2567 พบว่า แบบจ าลองโดยรวมมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 (p-value = 0.032 < .05) โดยมีค่า R² เท่ากับ 0.0199 และ Adjusted R² เท่ากับ 0.0131 สะท้อนว่า
แบบจ าลองสามารถอธิบายความผันแปรของ COD ได้เพียงเล็กน้อย แต่ยังอยู่ในระดับที่มีความหมายทางสถิติ 
เมื่อพิจารณาตัวแปรรายด้าน พบว่า มิติสิ่งแวดล้อม (ENV: p = 0.018) ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ 
COD และมิติด้านสังคม (SOC: p = 0.030) มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อ COD ขณะที่มิติด้านธรร
มาภิบาล (GCG: p = 0.365) ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั้น สามารถสรุปได้ว่า  การ
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ด าเนินงานด้าน ESG โดยรวม โดยเฉพาะมิติด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงต้นทุน
หนี้สิน (COD) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2565–2567 

การอภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(Environmental, Social, and Governance: ESG) ต่อโครงสร้างต้นทุนเงินทุนของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลตามคู่สมมติฐานได้ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง ESG และ COE พบว่าแบบจ าลองการถดถอยโดยรวม ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ และตัวแปรย่อยทั้งสามมิติ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม (ENV) สังคม (SOC) และธรรมาภิบาล (GCG) 
ต่างไม่ส่งผลต่อ COE อย่างมีนัยส าคัญ ผลการวิจัยนี้ ไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ Dalò et al. (2023) และ 
Truong et al. (2024) ที่พบว่า ESG สามารถช่วยลด COE ได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในบริบทของ
ประเทศที่มีการก ากับดูแลและมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลที่เข้มงวดกว่า เช่น สหรัฐอเมริกาและยุโรป ซึ่งนัก
ลงทุนให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาลในฐานะตัวชี้วัดความเสี่ยงที่อาจ
กระทบต่อผลตอบแทนในระยะยาว นอกจากนี้ งานวิจัยของ Shi et al. (2024) และ Wong et al. (2024) ยัง
ชี้ว่าบริษัทที่มีคะแนน ESG สูงมักมีต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้นต่ ากว่า เนื่องจากสามารถลดความเสี่ยงด้านชื่อเสียง
และเพ่ิมความเชื่อมั่นของผู้ลงทุนได้ อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างของผลการวิจัยในประเทศไทยอาจสะท้อนถึง
ความแตกต่างด้านบริบททางเศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสร้างตลาดทุน และระดับการเปิดเผยข้อมูล  ESG ที่ยัง
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าให้ ESG ยังไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น ในตลาดทุนไทย
ในช่วงระยะเวลาการศึกษาผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานด้าน ESG ยังไม่ใช่ปัจจัยส าคัญที่นัก
ลงทุนในตลาดทุนไทยใช้ในการประเมินอัตราผลตอบแทนที่ต้องการปรากฏการณ์นี้อาจเกิดจากการที่นักลงทุน
ยังคงให้ความส าคัญกับผลประกอบการทางการเงินและตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพเชิงธุรกิจมากกว่าปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับ ESG อีกทั้งมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนของบริษัทไทยยังอยู่ในช่วงพัฒนา จึงอาจ
ยังไม่สามารถสร้างความเชื่อมั่นหรือความแตกต่างที่ชัดเจนให้แก่นักลงทุนได้  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ESG และ COD พบว่าแบบจ าลองการถดถอยโดยรวมมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมิติสิ่งแวดล้อม (ENV) และมิติด้านสังคม (SOC) ส่งผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ
ต่อ COD ขณะที่มิติธรรมาภิบาล (GCG) ไม่พบความสัมพันธ์เชิงนัยส าคัญ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Larsson 
and Larsson (2023); Fiorillo et al. (2025) และ  Rong & Kim (2024) ที่ ระบุว่ า  ESG สามารถช่วยลด
ต้นทุนหนี้สินได้ โดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม เนื่องจากเจ้าหนี้และสถาบันการเงินมีแนวโน้มที่จะ
พิจารณาปัจจัย ESG เป็นองค์ประกอบส าคัญในการประเมินความเสี่ยงและความน่าเชื่อถือของบริษัทการที่ 
GCG ไม่ปรากฏผลชัดเจนอาจสะท้อนว่าบริษัทจดทะเบียนไทยส่วนใหญ่มีมาตรฐานบรรษัทภิบาลที่ค่อนข้าง
ใกล้เคียงกันตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท าให้ไม่เกิดความแตกต่างที่สามารถอธิบาย
ความผันแปรของ COD ได ้

โดยสรุป เมื่อน าผลการวิจัยทั้งสองส่วนมาเปรียบเทียบกัน จะเห็นได้ว่า ESG ไม่มีผลต่อ COE แต่มีผล
ต่อ COD ซึ่งสะท้อนถึงความแตกต่างด้านการรับรู้ระหว่างนักลงทุนหุ้นและเจ้าหนี้ นักลงทุนหุ้นอาจยังไม่ให้
ความส าคัญกับข้อมูล ESG อย่างเพียงพอ หรือยังไม่มองว่า ESG เป็นปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนการลงทุน 
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ในขณะที่เจ้าหนี้กลับให้ความส าคัญกับ ESG ในการประเมินความเสี่ยงในการปล่อยสินเชื่อมากกว่า โดยเฉพาะ
ในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการและความยั่งยืนทางธุรกิจ 
ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนามาตรฐานและการเปิดเผยข้อมูล ESG ในประเทศไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุนในตลาดทุน และยืนยันบทบาทที่ชัดเจนของ ESG ต่อการ
ลดต้นทุนหนี้สิน ขณะเดียวกันยังสะท้อนถึงความจ าเป็นในการส่งเสริมให้ผู้ลงทุนในตลาดทุนไทยตระหนักถึง
ความเชื่อมโยงระหว่าง ESG และความเสี่ยงทางการเงิน เพ่ือให้ ESG กลายเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนด
ต้นทุนเงินทุนทั้งในมิติของ COD และ COE ในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

1. บริษัทจดทะเบียนควรให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้าน  สิ่งแวดล้อมและสังคม (ENV และ 
SOC) อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากผลการวิจัยพบว่ามีอิทธิพลต่อการลดต้นทุนหนี้สิน (COD) ซึ่งสามารถ 
ช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านการเงินในระยะยาว และควรพัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูล ESG ให้มี
ความโปร่งใส ชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่นักลงทุนและเจ้าหนี้ 

2. นักลงทุนหุ้นควรพิจารณาน าข้อมูลด้าน ESG มาประกอบการตัดสินใจลงทุน เนื่องจากแม้จะยังไม่
ส่งผลชัดเจนต่อ COE ในบริบทไทย แต่การลงทุนในบริษัทที่มี ESG เข้มแข็งสามารถช่วยลดความเสี่ยงระยะ
ยาวได้ 

3. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส านักงาน ก.ล.ต. ควรมีมาตรการสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูล 
ESG ที่มีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อเพ่ิมคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การขยายขอบเขตของตัวแปร ควรเพ่ิมตัวแปรควบคุมด้านการเงิน เช่น ขนาดบริษัท (Firm Size), 
อัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt to Equity Ratio) หรือความสามารถในการท าก าไร (ROA, ROE) เพ่ือให้ผล
การวิเคราะห์มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน 

2. การเปรียบเทียบเชิงพ้ืนที่และอุตสาหกรรม ควรศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรม 
ต่าง ๆ (เช่น พลังงาน การเงิน การสื่อสาร) เพราะผลของ ESG ต่อโครงสร้างต้นทุนอาจแตกต่างกันไปตาม
ลักษณะธุรกิจ 

3. ศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร นักลงทุน หรือเจ้าหนี้ เพ่ือให้
เข้าใจมุมมองที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับการรับรู้และการให้คุณค่าแก่ ESG 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
1. การยืนยันเชิงประจักษ์ถึงอิทธิพลของ ESG ต่อโครงสร้างต้นทุนทางการเงินขององค์กรไทย งานวิจัย

นี้เป็นหนึ่งในไม่กี่งานที่ใช้ ข้อมูลเชิงปริมาณจาก Bloomberg Terminal (พ.ศ. 2565 - 2567) เพ่ือศึกษาผล
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ของการด าเนินงาน ESG ต่อทั้ง Cost of Debt (COD) และ Cost of Equity (COE) ของบริษัท จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างเป็นระบบ ผลลัพธ์พบว่า มิติสิ่งแวดล้อม (ENV) และมิติสังคม (SOC)  
มีผลเชิงลบอย่างมีนัยส าคัญต่อ ต้นทุนหนี้สิน (COD) ชี้ว่าธนาคารและเจ้าหนี้ในไทยเริ่มน า ESG เข้ามาใช้เป็น
เกณฑ์ประเมินความเสี่ยงทางเครดิต แต่ ESG โดยรวมยังไม่ส่งผลต่อ ต้นทุนส่วนของผู้ถือหุ้น (COE) อย่างมี
นัยส าคัญ แสดงว่านักลงทุนในตลาดทุนไทยยังไม่ใช้ข้อมูล ESG เป็นปัจจัยหลักในการค านวณผลตอบแทน
คาดหวังนี่เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ใหม่ที่ชี้ถึงช่องว่างระหว่างพฤติกรรมของผู้ให้กู้ (creditors) และผู้ลงทุน 
(investors) ในบริบทประเทศไทย ซึ่งยังไม่เคยได้รับการยืนยันในเชิงสถิติจากข้อมูลจริงมาก่อน 

2. การบูรณาการแนวคิด ESG เข้ากับทฤษฎีต้นทุนเงินทุนในบริบทตลาดทุนไทย งานวิจัยได้เชื่อมโยง
แนวคิด ESG กับ ทฤษฎีต้นทุนของเงินทุน (Cost of Capital Theory) และทฤษฎีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Theory) อย่างเป็นระบบโดยเสนอว่า ESG ท าหน้าที่เป็น “ตัวแปรลดความเสี่ยงเชิงสารสนเทศ (information 
asymmetry reducer)” ซึ่งช่วยให้ผู้ให้กู้ประเมินเครดิตได้แม่นย าขึ้น จึงลด COD ได้จริงในเชิงปฏิบัตินี้ 
เป็นขยายกรอบทฤษฎีทางการเงินดั้งเดิม ให้สอดคล้องกับยุค “sustainable finance” ซึ่งยังไม่เคยถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในตลาดทุนไทยอย่างเป็นรูปธรรมมาก่อน 
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...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
........สรุปในลักษณะท่ีเป็นการย่อ ประมาณ 4-5 บรรทัด โดยเลือกประเด็นส าคัญของบทความมาเขียน
รวมกันไว้อย่างส้ัน ๆ ซึ่งอาจใช้วิธีการบอกผลลัพธ์ว่าส่ิงท่ีกล่าวมามีความส าคัญอย่างไร สามารถน าไปใช้
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วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ        ปทีี่ X ฉบับที่ X (XXX-XXX256X) XX 

อะไรได้บ้าง หรือจะท าให้เกิดอะไรต่อไป หรืออาจใช้วิธีการตั้งค าถามหรือให้ประเด็นท้ิงท้ายกระตุ้นให้
ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหาความรู้ หรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป.............................................................. 
 
องค์ความรู้ใหม่ (ตัวหนา TH SarabunPSK 18) 

ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจากประเด็นท่ีศึกษา การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ 
แผนภูมิ หรือผังมโนทัศน์ พร้อมค าอธิบายรูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย...............................  
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
 
เอกสารอ้างอิง (ตัวหนา TH SarabunPSK 18) 
(APA 6th Edition) 
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