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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา  การรับรู้

ความสามารถในตนเอง และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ รวมถึงศึกษาผลของ
ปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดสระบุรี การวิจัยเป็น
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการจ านวน 231 คน จากการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและการรับรู้ความสามารถในตนเองโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ขณะที่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก โดยการสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชาด้านการช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่  การส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมาย และการเห็นคุณค่าในการ
ท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส่วนการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมไม่ส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญ ด้านการรับรู้ความสามารถในตนเอง พบว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ความส าเร็จของผู้อ่ืน และ
สภาวะทางร่างกายและอารมณ์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขณะที่ประสบการณ์
ความส าเร็จของตนเองในอดีตและการชักจูงทางสังคมไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  ผลการศึกษา
สามารถใช้เป็นแนวทางพัฒนาการบริหารงาน โดยองค์กรควรส่งเสริมบทบาทผู้บังคับบัญชาในการให้ความ
ช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ สนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย และแสดงการเห็นคุณค่าของพนักงาน ควบคู่กับการ
สร้างระบบการเรียนรู้จากแบบอย่างความส าเร็จ รวมถึงการดูแลสภาพแวดล้อมการท างานและสุขภาวะทาง
ร่างกายและอารมณ ์เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพการท างานอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ค าส าคัญ: การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา, การรับรู้ความสามารถในตนเอง,  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, พนักงานระดับปฏิบัติการ,  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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Abstract  
This research aims to study the perceived levels of supervisory support, perceived self-

efficacy, and work performance of operational-level employees, as well as the effects of these 
factors on the work performance of employees at the Provincial Electricity Authority in 
Saraburi Province. The research is quantitative, using questionnaires to collect data from 231 
operational-level employees selected using purposive sampling. Data were analyzed using 
descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and 
inferential statistics using multiple regression analysis. 

The results showed that perceived supervisory support and perceived self-efficacy 
were at the highest level overall, while work performance was at a high level. Supervisory 
support in terms of assistance and care, encouragement to achieve goals, and appreciation of 
work had a positive impact on work performance. Receiving fair treatment did not have a 
significant impact. Regarding self-efficacy, learning from the success stories of others and 
physical and emotional well-being had a positive impact on work performance, while past 
success stories and social influence did not affect work performance. 

 
Keywords: Perceived supervisor support, Self-efficacy, Performance of employees, 

Operational-level employees, Provincial Electricity Authority 
 

บทน า  

กระแสโลกาภิวัตน์และการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีในศตวรรษที่  21 ได้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้างต่อระบบเศรษฐกิจและการบริหารจัดการองค์กรทั่วโลก องค์กรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต้อง
เผชิญกับการแข่งขันที่สูงขึ้น ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมการด าเนินงาน และความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้องค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวทั้งในด้านกระบวนการท างานและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง (Lee, 2023; World Economic Forum, 2023) โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจซึ่งมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ จ าเป็นต้องสร้างสมดุลระหว่าง
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน คุณภาพการให้บริการสาธารณะ และความยั่งยืนขององค์กรภายใต้ข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากรและกฎระเบียบเชิงนโยบาย (OECD, 2022) 

ในบริบทของรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานไฟฟ้า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรถือเป็นกลไก
ส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความมั่นคงทางพลังงาน ความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า และความเชื่อมั่นของ
ประชาชน การด าเนินงานจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน การซ่อมบ ารุง
ระบบ และการให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีมาตรฐานสูง ภารกิจดังกล่าวส่งผลให้บุคลากร 
โดยเฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการ ต้องท างานภายใต้ความกดดันด้านเวลา ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
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และความซับซ้อนของงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง หากองค์กรไม่สามารถสร้างกลไกสนับสนุนที่เหมาะสม อาจ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ความปลอดภัย และคุณภาพการให้บริการในระยะยาว (Desta, 2024) 

การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาจึงถือเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่
เอ้ือต่อประสิทธิภาพของบุคลากร ผู้บังคับบัญชาที่ให้การสนับสนุนอย่างเหมาะสมสามารถช่วยลดความตึง
เครียดในการท างาน ส่งเสริมความไว้วางใจ และสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามุ่งเน้นการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร การสนับสนุนดังกล่าวครอบคลุมถึงการให้ความช่วยเหลือ การเอาใจใส่ การพัฒนาทักษะ การเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการสร้างความเชื่อมั่นต่อบทบาทหน้าที่  (Desta, 2024) รวมถึง
ความสามารถของผู้บังคับบัญชาในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก ซึ่งช่วยลดอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กรโดยรวม (Lee, 2023) 

นอกจากปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาแล้ว การรับรู้ความสามารถในตนเองยังเป็นปัจจัย
ทางจิตวิทยาที่มีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากร โดยสะท้อนถึงความเชื่อมั่นของบุคคลต่อ
ศักยภาพของตนเองในการจัดการกับสถานการณ์หรือภารกิจที่ ได้รับมอบหมาย  บุคคลที่มีการรับรู้
ความสามารถในตนเองในระดับสูงมักมีความมุ่งมั่น กล้าเผชิญกับความท้าทาย และสามารถควบคุมอารมณ์
ภายใต้สถานการณ์กดดันได้ดี ส่งผลให้สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขณะที่บุคคลที่
มีการรับรู้ความสามารถในตนเองต่ ามักหลีกเลี่ยงงานที่มีความซับซ้อนและขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  
(Bandura, 1994; Taayloy & Betz, 1994) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจในการจ าหน่ายและให้บริการ
พลังงานไฟฟ้าแก่ประชาชนในพ้ืนที่ส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ โดยมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
และคุณภาพชีวิตของประชาชน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, 2565) การด าเนินงานขององค์กรจ าเป็นต้องอาศัย
พนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งท าหน้าที่ควบคุม ตรวจสอบ ซ่อมบ ารุง และแก้ไขเหตุขัดข้องของระบบไฟฟ้าใน
พ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งมักต้องปฏิบัติงานภาคสนามภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความเสี่ยงสูง รวมถึงต้องตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินตลอดเวลา 

โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรีซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีทั้งภาคอุตสาหกรรม ชุมชนเมือง และพ้ืนที่ชนบท
ผสมผสานกัน ส่งผลให้รูปแบบความต้องการใช้ไฟฟ้ามีความหลากหลายและมีความผันผวนสูง พนักงานระดับ
ปฏิบัติการต้องรับมือกับภารกิจด้านการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน การแก้ไขเหตุขัดข้องฉุกเฉิน และการให้บริการ
ประชาชนภายใต้ข้อจ ากัดด้านก าลังคนและระยะเวลา ความท้าทายดังกล่าวอาจส่งผลต่อความเหนื่อยล้าทาง
ร่างกายและอารมณ์ ความกดดันในการท างาน รวมถึงความต่อเนื่องของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หาก
ขาดกลไกสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองอย่างเพียงพอ อาจส่งผลต่อ
คุณภาพบริการและความปลอดภัยของระบบไฟฟ้าได้ 

แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของการรับรู้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและการรับรู้
ความสามารถในตนเองต่อผลลัพธ์ด้านการท างานของบุคลากรในหลายบริบท อย่างไรก็ตาม ยังพบช่องว่าง
ทางการวิจัยในหลายประการ ประการแรก งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาในบริบทองค์กรธุรกิจหรือหน่วยงานบริการ
ทั่วไป ซึ่งอาจแตกต่างจากองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีภารกิจด้านความมั่นคงสาธารณะ 
ประการที่สอง งานวิจัยที่มุ่งศึกษาพนักงานระดับปฏิบัติการซึ่งต้องปฏิบัติงานภาคสนามภายใต้ความเสี่ยงสูงยัง
มีอยู่อย่างจ ากัด และประการที่สาม งานวิจัยในบริบทของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยเฉพาะในเขตพ้ืนที่จังหวัด
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สระบุรี ซึ่งมีลักษณะภารกิจเฉพาะด้านการให้บริการไฟฟ้าแก่ภาคอุตสาหกรรมและชุมชนที่หลากหลาย ยังไม่
ปรากฏหลักฐานเชิงประจักษ์อย่างเพียงพอเกี่ยวกับบทบาทของปัจจัยด้านการรับรู้ดังกล่าวต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและการรับรู้ความสามารถใน
ตนเองที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตพ้ืนที่
จังหวัดสระบุรี เพ่ือสร้างองค์ความรู้เชิงประจักษ์เกี่ยวกับปัจจัยด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในบริบทของ
รัฐวิสาหกิจด้านพลังงาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาบทบาทของผู้บังคับบัญชา การเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากร และการยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะอย่างยั่งยืนในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา  การรับรู้ความรู้

ความสามารถในตนเอง และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
2. เพ่ือศึกษาการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 
3. เพ่ือศึกษาการรับรู้ความรู้ความสามารถในตนเอง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที ่1 การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย การให้ความช่วยเหลือและดูแล
เอาใจใส่ การได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม การส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย และการ
เห็นคุณค่าในการท างานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี  

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ความรู้ความสามารถในตนเอง ประกอบด้วย ประสบการณ์ที่ความส าเร็จของ
ตนเองในอดีต การได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จของผู้อ่ืน การชักจูงทางสังคม และสภาวะทาง
ร่างกายและอารมณ์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

การรับรู้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (Perceived Supervisor Support) หมายถึง การที่พนักงาน
รับรู้ว่าผู้บังคับบัญชาให้ความใส่ใจ เห็นคุณค่า และให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนถึง
ความสัมพันธ์เชิงคุณภาพระหว่างผู้น ากับผู้ใต้บังคับบัญชา Shanock และ Eisenberger (2006) อธิบายว่า
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ผู้บั งคับบัญชาท าหน้าที่ เป็นตัวแทนขององค์กร  (organizational agent) ดังนั้น  การสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชาจึงส่งผลต่อทัศนคติ ความผูกพันต่อองค์กร และพฤติกรรมการท างานของพนักงานโดยตรง 
แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ซึ่งอธิบายว่าการ
ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรหรือผู้บังคับบัญชาจะน าไปสู่การตอบแทนในรูปแบบของความทุ่มเทและผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น 

นอกจากนี้ ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) ระบุว่าความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและการ
ได้รับการยอมรับเป็นปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factors) ที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน และส่งเสริม
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยเฉพาะในบริบทขององค์กรที่มีโครงสร้างแบบล าดับชั้น 
เช่น หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งบทบาทของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อการจัดสรรทรัพยากร การ
ตัดสินใจ และการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 

งานวิจัยเชิงประจักษ์ในช่วงหลังสะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาต่อ
ผลลัพธ์ด้านการท างานอย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น Kim และ Beehr (2020) พบว่าการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการท างานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ภาครัฐ ขณะที่ Park et al. (2022) รายงานว่าการสนับสนุนด้านอารมณ์และด้านทรัพยากรช่วยลดความ
เหนื่อยล้าในการท างานของพนักงานภาคบริการสาธารณะ 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังมุ่งศึกษาในกลุ่มพนักงานส านักงานหรือองค์กรบริการทั่วไป ขณะที่
หลักฐานเชิงประจักษ์เกี่ยวกับบทบาทของการรับรู้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาในกลุ่มพนักงานระดับ
ปฏิบัติการที่ต้องปฏิบัติงานภาคสนามภายใต้ความเสี่ยงสูง เช่น หน่วยงานด้านพลังงานไฟฟ้า ยังมีอยู่อย่าง
จ ากัด ซึ่งสะท้อนถึงช่องว่างทางการวิจัยที่ควรได้รับการศึกษาเพ่ิมเติม 

แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในตนเอง 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง (Self-efficacy) ตามแนวคิดของ Bandura (1997) หมายถึง ความ
เชื่อมั่นของบุคคลต่อความสามารถของตนเองในการจัดการสถานการณ์หรือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
บุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถในตนเองสูงมักมีความมุ่งมั่น อดทนต่ออุปสรรค และสามารถปรับตัวต่อความ
กดดันในการท างานได้ดีกว่า ซึ่งส่งผลต่อผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพในการท างาน 

Bandura อธิบายว่าการรับรู้ความสามารถในตนเองเกิดจาก 4 แหล่งส าคัญ ได้แก่ ประสบการณ์
ความส าเร็จในอดีต การเรียนรู้จากแบบอย่างของผู้อ่ืน การชักจูงทางสังคม และสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ 
ปัจจัยเหล่านี้มีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจและพฤติกรรมการท างาน โดยเฉพาะในงานที่ต้องอาศัยการ
ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์กดดัน 

งานวิจัยเชิงประจักษ์ในช่วงหลังพบว่าการรับรู้ความสามารถในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผล
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เช่น Li et al. (2023) พบว่าพนักงานที่มี self-efficacy สูงสามารถจัดการงานที่มี
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนได้ดีกว่า 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยส่วนใหญ่ยังศึกษาการรับรู้ความสามารถในตนเองในบริบทของพนักงานทั่ วไป
หรือภาคการศึกษา ขณะที่การศึกษาที่มุ่งเน้นพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรที่มีภารกิจด้านความปลอดภัย
และความต่อเนื่องของบริการสาธารณะยังมีอยู่อย่างจ ากัด 
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร โดยค านึงถึงคุณภาพ ปริมาณ และระยะเวลาในการด าเนินงาน แนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการท างานไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะหรือความรู้เพียงอย่าง
เดียว แต่ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยาและการบริหารจัดการองค์กร 

ในบริบทขององค์กรรัฐวิสาหกิจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับความปลอดภัยของระบบบริการและความเชื่อมั่นของประชาชน 
งานวิจัยของ OECD (2022) ระบุว่าการสนับสนุนจากผู้น าและความพร้อมด้านจิตวิทยาของบุคลากรเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ช่วยรักษาคุณภาพบริการสาธารณะในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน 

แม้ว่าจะมีงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยดังกล่าวแยกกันในหลายบริบท แต่ยังขาดงานวิจัยที่บูรณาการการ
รับรู้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและการรับรู้ความสามารถในตนเองร่วมกันเพ่ืออธิบายประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรรัฐวิสาหกิจด้านพลังงาน โดยเฉพาะในบริบทเฉพาะพ้ืนที่ของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งมีภารกิจด้านความมั่นคงทางพลังงานและการให้บริการสาธารณะอย่างต่อเนื่อง จึง
เป็นช่องว่างทางองค์ความรู้ที่งานวิจัยนี้มุ่งเติมเต็ม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
- ด้านการให้ความช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ 
- ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม 
- ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงาน
 บรรลุเป้าหมาย 
- ด้านการเห็นคุณค่าในการท างาน 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง 
- ด้านประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จในอดีต 
- ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จของผู้อื่น 
- ด้านการชักจูงทางสังคม 
- ด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านคุณภาพ 
- ด้านเวลา 
- ด้านค่าใช้จ่าย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี จ านวน 
12 แห่ง จ านวน 231 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูล เอกสาร หนังสือ ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยให้สอดคล้องกับประเด็นเนื้อหาและขอบเขตการวิจัย โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือส ารวจข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบค าตอบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choices Question) จ านวนค าถามท้ังสิ้น 3 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลการท างาน เพ่ือส ารวจข้อมูลการท างาน ประกอบด้วย ระดับขั้น
พนักงาน แผนก ประสบการณ์ในการท างาน  และระดับเงินเดือน จ านวนค าถามท้ังสิ้น 4 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา จ านวนข้อ
ค าถามท้ังสิ้น 12 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการเห็นคุณค่าในการทุ่มเทท างาน ด้านการให้ความช่วยเหลือและดูแล
เอาใจใส่ ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย  
และด้านการเห็นคุณค่าในการท างาน 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในตนเอง จ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 
11 ข้อ ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ที่ความส าเร็จของตนเองในอดีต ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จของผู้อื่น ด้านการชักจูงทางสังคม และด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี จ านวนข้อค าถามทั้งสิ้น 9 ข้อ ประกอบด้วย ด้าน
ปริมาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย 

ส่วนที่ 6 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง
ได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

แบบสอบถามได้ผ่านการความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 
ท่านพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective Congruence Index) อยู่ในช่วง 0.60 -1.00 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ 0.5 (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2545) และผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น(Reliability 
test) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่าตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ใน
การศึกษามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคอยู่ในช่วง 0.708 - 0.842 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความ
สมบูรณ์และสามารถใช้เก็บข้อมูลได ้
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ โดยเริ่มจากการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ซึ่งประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
พนักงานระดับปฏิบัติการของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 231 คน 
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากต้องการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มี
ลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานภายใต้การบังคับบัญชา
โดยตรง ซึ่งสามารถสะท้อนการรับรู้การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและการรับรู้ความสามารถในตนเองได้
อย่างเหมาะสม 

เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ต้องเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่
จังหวัดสระบุรี ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 231 คน ซึ่งถือว่าเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามหลักการวิจัย
เชิงปริมาณ 

ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลอย่างเป็นทางการ จากนั้นจึงด าเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างทั้งในรูปแบบ
เอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการตอบแบบสอบถาม และ
การรักษาความลับของข้อมูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถามอย่างชัดเจน การเก็บข้อมูลด าเนินการในช่วงระหว่างเดือน 
มกราคม ถึงเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองร่วมกับผู้
ประสานงานของหน่วยงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและมีความถูกต้อง 

หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ท าการลงรหัสข้อมูล 
(Coding) และบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ก่อนด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่าง และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ดังนี้ 

 วิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับขั้นพนักงาน แผนก ประสบการณ์ในการท างาน  และระดับ
เงินเดือน 

 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็น 

 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและการรับรู้ความรู้
ความสามารถในตนเอง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาสมมติฐาน 

1. การวิเคราะห์การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย ด้านการให้ความช่วยเหลือ
และดูแลเอาใจใส่ ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุ
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เป้าหมาย  และด้านการเห็นคุณค่าในการท างาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

2. การวิเคราะห์การรับรู้ความรู้ความสามารถในตนเอง ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ที่ความส าเร็จ
ของตนเองในอดีต ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จของผู้อ่ืน ด้านการชักจูงทางสังคม และ
ด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
1. สถิติพ้ืนฐาน 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและการรับรู้
ความรู้ความสามารถในตนเอง ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงผลในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 

2. สถิติเพ่ือทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่า IOC (Index Of 

Item – Objective Congruence) จากคะแนนการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ  
2.2 การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ สามารถวัดได้สอดคล้องกับ
โครงสร้างหรือคุณลักษณะตามทฤษฎีของตัวแปรนั้น ๆ 

2.3 การหาค่าความเชื่ อมั่ น  (Reliability) โดยการใช้ค่ าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha – 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) เพ่ือตรวจสอบเครื่องมือสามารถให้ผลการวัดคงที่แน่นอน ไม่
ว่าจะวัดกี่ครั้งก็ตาม  

3. สถิติเพ่ือทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณสมบัติของตัวแปร โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Person’s Correlation Coefficient) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ทั้งความสัมพันธ์ทางบวกและความสัมพันธ์ทางลบ ซึ่งถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าใกล้ 1 หรือ 

– 1 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูง และถ้าค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์ 
กันน้อย อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ควรไม่เกิน 0.80 (บุญใจ  ศรีสถิตย์นรากูร, 

2553) แสดงว่าไม่มีปัญหา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity)  
4. สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 การทดสอบสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือพยากรณ์ตัวแปรตามหนึ่งตัว ส่งผลมาจากตัวแปรอิสระตั้งแต่สองตัวขึ้นไป ได้แก่ 
4.1 การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย ด้านการให้ความช่วยเหลือและดูแล

เอาใจใส่ ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย  
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และด้านการเห็นคุณค่าในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสมการในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังสมการที่ 1 

สมการที่ 1 : WEF =   β01 + β1HC + β2FT + β3ESP + β4AVH +  
โดยที่ HC หมายถึง ด้านการให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่ 

FT หมายถึง การได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม 
ESP หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย 
AVH หมายถึง การเห็นคุณค่าในการทุ่มเทท างาน 
β หมายถึง สัมประสิทธิ์การถดถอย 
 หมายถึง ความคลาดเคลื่อน 

4.2 การรับรู้ความสามารถในตนเอง ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ที่ความส าเร็จของตนเองใน
อดีต ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จของผู้อ่ืน ด้านการชักจูงทางสังคม และด้านสภาวะทาง
ร่างกายและอารมณ์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดสมการในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังสมการที่ 2 

สมการที่ 2 : WEF =  β02 + β5EME + β6VE + β7SP + β8SE +  
โดยที่ EME หมายถึง ประสบการณ์ท่ีความส าเร็จของตนเองในอดีต  

VE หมายถึง ด้านการได้เห็นประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จของผู้อ่ืน 
SP หมายถึง ด้านการชักจูงทางสังคม 
SE หมายถึง ด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ 
WEF หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
β หมายถึง สัมประสิทธิ์การถดถอย 
 หมายถึง ความคลาดเคลื่อน 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 231 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 และเพศ

หญิง จ านวน 52 คน อายุส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 25 – 35 ปี จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 76.60  ระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 84.40 ระดับขั้นของพนักงานส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับ 5 จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 53.20 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปฏิบัติงานอยู่ใน
แผนกปฏิบัติการ จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 ประสบการณ์ในการท างานส่วนใหญ่ 5 – 10 ปี 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80  
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ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและการรับรู้
ความสามารถในตนเองที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค ในเขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชา ของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดสระบุรี 

(n=231) 
การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ด้านการให้ความช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ 4.28 0.32 มากที่สุด 4 
2. ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม 4.31 0.29 มากที่สุด 3 
3. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมาย 

4.47 0.48 มากที่สุด 1 

4. ด้านการเห็นคุณค่าในการท างาน 4.38 0.30 มากที่สุด 2 
รวม 4.36 0.25 มากที่สุด  

 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดสระบุรี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
(𝑥̅= 4.36, S.D. = 0.25) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้าน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย (𝑥̅= 4.47, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ด้านการเห็น
คุ ณ ค่ า ใ น ก า ร ท า ง า น  ( 𝑥̅=  4 . 3 8 , S.D. = 0 . 3 0 )  ด้ า น ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง ยุ ติ ธ ร ร ม  
(𝑥̅= 4.31, S.D. = 0.29) และด้านการให้ความช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ (𝑥̅= 4.28, S.D. = 0.32) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถใน

ตนเอง ของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดสระบุรี 
(n=231) 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 

1. ด้านประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จในอดีต 4.39 0.33 มากที่สุด 2 
2. ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จของผู้อื่น 

4.43 0.40 มากที่สุด 1 

3. ด้านการชักจูงทางสังคม 4.37 0.31 มากที่สุด 3 
4. ด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ 4.33 0.31 มากที่สุด 4 

รวม 4.38 0.24 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถในตนเองของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดสระบุรี  ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากที่สุด  
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(𝑥̅= 4.38, S.D. = 0.24) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้าน
การได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จของผู้ อ่ืน (𝑥̅= 4.43, S.D. = 0.40) รองลงมา คือ ด้าน
ประสบการณ์ที่ ป ร ะสบความส า เ ร็ จ ในอดี ต  (𝑥̅= 4.39,  S.D. = 0.33) ด้ านการชั กจู งทา งสั ง คม  
(𝑥̅= 4.37, S.D. = 0.31) และด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ (𝑥̅= 4.33, S.D. = 0.31) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดสระบุรี 
(n=231) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 𝑥̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ล าดับ 
1. ด้านคุณภาพ 3.91 0.30 มาก 4 
2. ด้านปริมาณงาน 4.08 0.33 มาก 2 
3. ด้านเวลา 4.36 0.52 มากที่สุด 1 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 3.96 0.18 มาก 3 

รวม 4.08 0.24 มาก  
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในจังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.08, S.D. = 0.24) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านเวลา (𝑥̅= 4.36, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ 
ด้านปริมาณงาน (𝑥̅= 4.08, S.D. = 0.33) ด้านค่าใช้จ่าย (𝑥̅= 3.96, S.D. = 0.18) และด้านคุณภาพ (𝑥̅= 
3.91, S.D. = 0.30) ตามล าดับ 

 

ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ า น  ก า ร รั บ รู้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ข อ ง ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า  ส่ ง ผ ล เ ชิ ง บ ว ก  
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตพื้นที่จังหวัด
สระบุร ี

 ในการทดสอบสมมติฐานผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรก่อนการทดสอบสมมติฐาน ก่อน
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ค่า Variance Inflation Factors ค่า Tolerance และค่า 
Durbin – Watson สามารถแสดงผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 แสดงค่า Variance Inflation Factors ค่า Tolerance ค่า Durbin – Watson ระหว่างตัวแปร
การรับรู้ การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

ตัวแปร WEF AVH HC FT ESP VIF Tolerance Durbin – 
Watson 

𝑥̅ 4.08 4.28 4.31 4.47 4.38    
S.D. 0.24 0.32 0.28 0.48 0.30    
WEF 1.00 0.56** 0.08** 0.77** 0.43**    
AVH  1.00 0.07** 0.63** 0.28** 1.66 0.60 1.72 
HC   1.00 0.14** 0.34** 1.13 0.89  
FT    1.00 0.47** 1.98 0.51  
ESP     1.00 1.43 0.70  

*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
ประกอบด้วย ด้านการให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่ (HC) ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม (FT) 
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย (ESP) และด้านการเห็นคุณค่าในการท างาน (AVH) 
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.07 – 0.63 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 ประกอบการพิจารณาค่า VIF พบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.13 
– 1.98 ซึ่งไม่เกิน 10 การพิจารณาร่วมกับค่า Tolerance พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.51 – 0.89 ซึ่ง
อยู่ระหว่าง 0 – 1 และพิจารณาร่วมกับค่า Durbin – Watson พบว่า ค่า Durbin – Watson คือ 1.72 ซึ่งมี
ค่าอยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 เพราะฉะนั้นผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของตัวแปรแสดงว่าความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี Stepwise ได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Stepwise ในการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการ ถดถอย พบว่า 
การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา ด้านการให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่ (HC) ด้านการส่งเสริม
และสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย (ESP) และด้านการเห็นคุณค่าในการท างาน (AVH) ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัด
สระบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม (FT) ไม่ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่
จังหวัดสระบุรี ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี้มีค่าสถิติ F เท่ากับ 86.142 และจากการ
พิจารณา ค่า 𝑅2 เท่ากับ 0.604 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 
60 และการพิจารณาจากค่า Adjusted 𝑅2 เท่ากับ 0.597 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผล
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 60  นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า
พิจารณาที่ค่า Std. Error of the Estimate เท่ากับ 0.1519 

สามารถเขียนสมการถดถอย ได้ดังต่อไปนี้ 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา = 2.050 + 0.127 (ด้าน
การให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่) + (-0.058) (ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม) + 0.639 (ด้าน
การส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย) + 0.113 (ด้านการเห็นคุณค่าในการท างาน) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา = 2.050 + 0.127 (HC) 
+ (-0.058) (FT) + 0.639 (ESP) + 0.113 (AVH) 

และได้สมการในรูปแบบมาตรฐาน ดังนี้ 
WEF = 2.050 + 0.127 (HC) + (-0.058) (FT) + 0.639 (ESP) + 0.113 (AVH) 

 

ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา  

การรับรู้การสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชา 

t  p-value  สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(b) β  

ค่าคงท่ี (a) 2.050  0.212 9.670 0.000*** 
1. ด้านการให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส ่ 0.095 0.127 0.040 2.352 0.020* 
2. ด้านการได้รับการปฏบิัติอย่างยุติธรรม -0.049 -0.058 0.037 -1.307 0.192 
3. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนใหป้ฏิบัติงาน
บรรลเุป้าหมาย 

0.320 0.639 0.029 10.850 0.000*** 

4. ด้านการเห็นคุณคา่ในการท างาน 0.092 0.113 0.041 2.258 0.025* 
R = 0.777, R2 = 0.604, Adjusted R2= 0.597, SEE = 0.1519, F = 86.142 

*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01, ***ระดับนัยส าคัญ p < 0.001 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ความสารถในตนเองที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตพื้นที่จังหวัดสระบุรี 

 ผู้วิจัยท าการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรก่อนการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือความเหมาะสมกับเทคนิค
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ค่า Variance Inflation Factors ค่า Tolerance และค่า 
Durbin – Watson สามารถแสดงผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 6  แสดงค่า Variance Inflation Factors ค่า Tolerance ค่า Durbin – Watson ระหว่างตัวแปรการ
รับรู้ความสามารถในตนเองที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

ตัวแปร WEF EME VE SP SE VIF Tolerance 
Durbin – 
Watson 

𝑥̅ 4.08 4.39 4.43 4.37 4.33    
S.D. 0.24 0.33 0.40 0.31 0.31    
WEF 1.00 0.13** 0.71** 0.29** 0.12**    
EME  1.00 0.25** 0.41** 0.25** 1.22 0.82 1.81 
VE   1.00 0.39** 0.30** 1.21 0.83  
SP    1.00 0.49** 1.58 0.63  
SE     1.00 1.35 0.74  

*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01 
  

จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการรับรู้ความสามารถในตนเอง 
ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ท่ีความส าเร็จของตนเองในอดีต (EME) ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จของผู้อ่ืน (VE) ด้านการชักจูงทางสังคม (SP) และด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ (SE) มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.12 – 0.71 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 ประกอบการพิจารณาค่า VIF พบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.21 – 
1.58 ซึ่งไม่เกิน 10 การพิจารณาร่วมกับค่า Tolerance พบว่า ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.63 – 0.83 ซึ่งอยู่
ระหว่าง 0 – 1 และพิจารณาร่วมกับค่า Durbin – Watson พบว่า ค่า Durbin – Watson คือ 1.81 ซึ่งมีค่า
อยู่ในช่วง 1.50 – 2.50 เพราะฉะนั้นผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของตัวแปรแสดงว่าความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี  Stepwise ได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Stepwise ในการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการ ถดถอย พบว่า 
การรับรู้ความสามารถในตนเอง ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จของผู้อ่ืน (VE) และด้าน
สภาวะทางร่างกายและอารมณ์ (SE) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า 
ด้านประสบการณ์ที่ความส าเร็จของตนเองในอดีต (EME) และ ด้านการชักจูงทางสังคม (SP) ไม่ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัด
สระบุรี ส าหรับการทดสอบความเหมาะสมของเส้นถดถอยนี้มีค่าสถิติ F เท่ากับ 62.533 และจากการพิจารณา 
ค่า 𝑅2 เท่ากับ 0.525 ซึ่งสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 53 และ
การพิจารณาจากค่า  Adjusted 𝑅2 เท่ากับ 0.517 แสดงว่าตัวแปรอิสระร่วมกันอภิปรายผลประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 52  นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าพิจารณาที่ค่า Std. 
Error of the Estimate เท่ากับ 0.16629  

สามารถเขียนสมการถดถอย ได้ดังต่อไปนี้ 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านการรับรู้ความสามารถในตนเอง = 2.446 + (-0.063) (ด้าน
ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จในอดีต) + 0.732 (ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จของ
ผู้อื่น) + 0.093 (ด้านการชักจูงทางสังคม) + (-0.130) (ด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผ่านการรับรู้ความสามารถในตนเอง = 2.446 + (-0.063) (EME) + 
0.732 (VE) + 0.093 (SP) + (-0.130) (SE) 

และได้สมการในรูปแบบมาตรฐาน ดังนี้ 
WEF = 2.446 + (-0.063) (EME) + 0.732 (VE) + 0.093 (SP) + (-0.130) (SE) 
 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห์การรับรู้ความสามารถในตนเองที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรี 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง 

t  p-value  
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
(b)   

ค่าคงท่ี (a) 2.446  0.203 12.045 0.000*** 

1. ด้านประสบการณ์ที่ประสบความส าเรจ็
ในอดีต 

-0.045 -0.063 0.036 -1.245 0.214 

2. ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จของผู้อื่น 

0.440 0.732 0.030 14.507 0.000*** 

3. ด้านการชักจูงทางสังคม 0.072 0.093 0.045 1.608 0.109 

4. ด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ ์ -0.100 -0.130 0.041 -2.435 0.016* 

R = 0.725, R2= 0.525, Adjusted R2 = 0.517, SEE = 0.16629, F = 62.533 

*ระดับนัยส าคัญ p < 0.05, **ระดับนัยส าคัญ p < 0.01, ***ระดับนัยส าคัญ p < 0.001 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัดสระบุรีบางด้าน โดยด้าน
การให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่ ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย และด้าน
การเห็นคุณค่าในการท างาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ขณะที่ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรมไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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ในส่วนของการรับรู้ความสามารถในตนเอง พบว่าด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ
ของผู้อ่ืน และด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ขณะที่ด้านประสบการณ์ความส าเร็จของตนเองในอดีต 
และด้านการชักจูงทางสังคมไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานระดับปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในเขตพ้ืนที่จังหวัด

สระบุรีให้ความส าคัญกับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและการรับรู้ความสามารถในตนเองในฐานะกลไก
ส าคัญที่ส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายการ
ท างานมากกว่าปัจจัยเชิงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ซึ่งสามารถอธิบายได้จากบริบทขององค์กรรัฐวิสาหกิจที่มี
ระบบการปฏิบัติงานมาตรฐานและภารกิจด้านความปลอดภัยสูง ส่งผลให้พนักงานให้คุณค่ากับการสนับสนุน
เชิงภารกิจที่ช่วยลดความผิดพลาดในการท างานโดยตรง 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยแสดงให้เห็นว่าการช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่ การส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมาย และ
การเห็นคุณค่าในผลงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organizational Support) ที่เสนอว่าการที่พนักงานรับรู้ถึงความ
เอาใจใส่จากองค์กรจะก่อให้เกิดการตอบแทนผ่านพฤติกรรมการท างานที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมของ Blau (1964) ที่อธิบายความสัมพันธ์เชิงตอบแทนระหว่างบุคคลในองค์กร 
ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rhoades และ Eisenberger (2002) ที่พบว่าการสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชาช่วยเพิ่มความผูกพันและผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีนัยส าคัญ 

ในทางตรงกันข้าม ความยุติธรรมในการปฏิบัติไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมี
นัยส าคัญ ซึ่งสามารถตีความได้ว่าความยุติธรรมเป็นมาตรฐานพื้นฐานขององค์กรรัฐวิสาหกิจที่มีระบบระเบียบ
ชัดเจน จึงท าหน้าที่เป็นปัจจัยค้ าจุนมากกว่าปัจจัยจูงใจตามแนวคิดสองปัจจัยของ Herzberg et al. (1959) 
ข้อค้นพบนี้สะท้อนว่าองค์กรควรมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกผ่านการยอมรับผลงานและการสนับสนุนเชิง
เป้าหมายมากกว่าการรักษามาตรฐานขั้นต่ าเพียงอย่างเดียว 

ด้านการรับรู้ความสามารถในตนเอง พบว่าการเรียนรู้จากประสบการณ์ความส าเร็จของผู้อ่ืนและ
สภาวะทางร่างกายและอารมณ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1997) ที่ชี้ว่าการเรียนรู้ผ่านแบบอย่างช่วยเพ่ิมความมั่นใจและลด
ความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ โดยเฉพาะในงานที่มีความเสี่ยงสูง ขณะที่ประสบการณ์ความส าเร็จในอดีตและ
การชักจูงทางสังคมไม่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญ อาจสะท้อนการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและระบบงานที่ท าให้
ประสบการณ์เดิมไม่สามารถน ามาใช้ได้โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Stajkovic และ Luthans (1998) 
ที่เสนอว่าประสิทธิผลของแหล่งสร้างความเชื่อมั่นในตนเองขึ้นอยู่กับบริบทการท างาน 
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โดยสรุป องค์กรควรพัฒนาบทบาทผู้บังคับบัญชาในฐานะผู้อ านวยความส าเร็จของงาน ส่งเสริมการ
เรียนรู้จากแบบอย่าง และดูแลความพร้อมทางร่างกายและจิตใจของพนักงาน เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างยั่งยืนในบริบทองค์กรรัฐวิสาหกิจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ องค์กรจึงควรส่งเสริมบทบาทของผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นระบบ โดย
เน้นการให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่  การก าหนดเป้าหมายการท างานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
ศักยภาพของพนักงาน การจัดสรรทรัพยากรและการสนับสนุนเชิงเทคนิคอย่างเพียงพอ รวมถึงการแสดงออก
ถึงการเห็นคุณค่าและการยอมรับในผลงานของพนักงานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง แม้ว่าปัจจัยด้านการได้รับ
การปฏิบัติอย่างยุติธรรมจะไม่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต่ควรได้รับการธ ารงรักษาใน
ฐานะพ้ืนฐานส าคัญของการบริหารงาน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และบรรยากาศการท างานที่
มั่นคงและยั่งยืนในองค์กร 

ในส่วนของการรับรู้ความสามารถในตนเอง องค์กรควรพัฒนาแนวทางในการเสริมสร้างความเชื่อมั่น
ของพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้สะสมประสบการณ์ความส าเร็จจากการ
ปฏิบัติงานจริง ส่งเสริมการเรียนรู้จากแบบอย่างที่ประสบความส าเร็จภายในองค์กร ผ่านกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หรือระบบพ่ีเลี้ยง ควบคู่กับการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์  การให้ค าแนะน า และการสะท้อนผลการ
ปฏิบัติงานในเชิงพัฒนา ตลอดจนการดูแลสภาวะทางร่างกายและอารมณ์ของพนักงานอย่างเหมาะสม แนวทาง
ดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างความพร้อมทั้งด้านจิตใจและร่างกาย เพ่ิมความมั่นใจในการท างาน และสนับสนุนให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไปควรขยายการศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม  นอกเหนือจากการรับรู้การ
สนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและการรับรู้ความสามารถในตนเอง เช่น แรงจูงใจในการท างาน ความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือให้เข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่าง
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้  ควรประยุกต์ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย  เช่น การใช้
แบบสอบถามปลายเปิดหรือการสัมภาษณ์ควบคู่กับแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและเพ่ิมความสมบูรณ์
ของผลการวิจัย อีกท้ังควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือรัฐวิสาหกิจอ่ืน เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการวิจัยในบริบทที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ การศึกษาครั้งต่อไปอาจพิจารณาบทบาทของความ
ยุติธรรมในองค์การและประสบการณ์ความส าเร็จในอดีตในฐานะตัวแปรแทรกหรือก ากับ  โดยค านึงถึงความ
สอดคล้องกับบริบทการท างานและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เพ่ืออธิบายกลไกที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
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องค์ความรู้ใหม่ 
งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการในบริบทองค์กรรัฐวิสาหกิจเกิดจากกลไกเชิงบริบทระหว่างการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา
และการรับรู้ความสามารถในตนเอง โดยการให้ความช่วยเหลือและดูแลเอาใจใส่ การส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมาย 
และการเห็นคุณค่าในการท างานเป็นปัจจัยสนับสนุนเชิงปฏิบัติที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ เนื่องจากช่วย
เพ่ิมความชัดเจนของบทบาท ลดข้อจ ากัดในการท างาน และเสริมแรงจูงใจของพนักงาน 

ในขณะที่ความยุติธรรมในการปฏิบัติไม่พบอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถอธิบายได้ตาม
แนวคิดสองปัจจัยของ Herzberg ว่าเป็น “เงื่อนไขพ้ืนฐาน” (Hygiene factor) ที่องค์กรรัฐวิสาหกิจก าหนด
เป็นมาตรฐานอยู่แล้ว จึงไม่สร้างความแตกต่างด้านผลการปฏิบัติงาน แต่ยังมีบทบาทในฐานะเงื่อนไขที่เสริม
ความไว้วางใจต่อผู้บังคับบัญชาและเอ้ือต่อการยอมรับการสนับสนุนในองค์กร 

นอกจากนี้ การเรียนรู้จากแบบอย่างที่ประสบความส าเร็จและความพร้อมทางร่างกายและอารมณ์มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพมากกว่าประสบการณ์เดิมหรือการชักจูงทางสังคม สะท้อนว่าการพัฒนาประสิทธิภาพ
ควรมุ่งเน้นการสนับสนุนเชิงเป้าหมาย ควบคู่กับการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และความพร้อมของ
พนักงาน ดังแสดงในแผนภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงโมเดลการรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชาและการรับรู้ความสามารถ 
ในตนเองที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 

การรับรู้การสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา 
- ด้านการให้ความช่วยเหลือ และดูแลเอาใจใส่ 
- ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติงาน
บรรลุเป้าหมาย 
- ด้านการเห็นคุณค่าในการท างาน 
(ด้านการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม = 
เงื่อนไขพื้นฐาน) 

การรับรู้ความสามารถในตนเอง  
- ด้านการได้เห็นประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จของผู้อื่น 
- ด้านสภาวะทางร่างกายและอารมณ์  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- ด้านเวลา 
- ด้านปริมาณงาน 
- ด้านค่าใช้จ่าย 
- ด้านคุณภาพ 



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ   ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - เมษายน 2569) 56 

เอกสารอ้างอิง 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. (ม.ป.ป.). ประวัติความเป็นมาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. สืบค้นเมื่อ 17 สิงหาคม 2565, 

จาก http://www.pea.co.th 
ศิริชัย กาญจนวาสี. ทฤษฎีการประเมิน. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2545. 
Bandura, A. (1994). Self-efficacy. In V. S. Ramachaudran (Ed.), Encyclopedia of psychology (pp. 

71–81). New York, NY: Academic Press. 
Herzberg, F. (1959). The motivation to work. New York, NY: John Wiley and Sons. 
Kim, M., & Beehr, T. A. (2020). The power of empowering leadership: Allowing and 

encouraging followers to take charge of their own jobs. The International Journal of 
Human Resource Management, 31(15), 1865–1898. 

Lee, J. (2023). Leadership support and job performance in public sector organizations. 
Journal of Organizational Behavior, 44(3), 315–330. 

Li, Y., Li, N., & Li, C. (2023). Self-efficacy and employee adaptability under uncertainty: The role of 
proactive coping and resilience. Journal of Organizational Behavior, 44(5), 789–804. 

Desta, M. (2024). The impact of supervisor support on employee job performance. International 
Journal of Human Resource Studies, 14(1), 45–60. 

OECD. (2002). Human resource management in the public sector: Strengthening resilience and 
performance. Paris: OECD Publishing. 

OECD. (2022). Public sector performance and employee effectiveness. Paris: OECD Publishing. 
Park, R., Kim, S., & Shin, Y. (2022). Supervisor support and employee burnout: The buffering role of 

emotional and instrumental resources in public service organizations. Public Personnel 
Management, 51(3), 345–364. 

Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. New York, NY: Wiley. 
Rhoades, L., & Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: A review of the literature. 

Journal of Applied Psychology, 87(4), 698–714. 
Shanock, L. R., & Eisenberger, R. (2006). When supervisors feel supported: Relationships with 

subordinates' perceived supervisor support, perceived organizational support, and 
performance. Journal of Applied Psychology, 91(3), 689–695. 

Stajkovic, A. D., & Luthans, F. (1998). Self-efficacy and work-related performance: A meta-analysis. 
Psychological Bulletin, 124(2), 240–261. 

Taayloy, K. M., & Betz, N. E. (1994). Applications of self-efficacy theory to the understanding and 
treatment of career indecision. Journal of Vocational Behavior, 44(1), 63–81. 

 
 


