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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีขององค์กร

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีต่อความจงรักภักดี
ของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 423 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม
ความสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
โดยใช้สถิติความถี่และค่าร้อยละ และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน โดยทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ ใช้สถิต ิt-test และ F-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานอยู่มีระดับ
วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีอยู่ในระดับมาก 2) ผู้ท าบัญชีขององค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับ
ความจงรักภักดีต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก 3) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ใน
มิติด้านการมอบอ านาจ ด้านความเอ้ืออาทร และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี ในขณะที่วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ในมิติด้านความซื่อสัตย์สุจริต และด้าน
การตัดสินใจ ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จากผล
การศึกษา ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคัญในเรื่องของวัฒนธรรมองค์การด้านบัญชี การสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่เอ้ืออาทร การมอบอ านาจอย่างเหมาะสมและการท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีส่วน
ส าคัญต่อการรักษาบุคลากรทางด้านบัญชีไว้ในองค์กรได้ในระยะยาว 

 
ค าส าคัญ: วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี, ความจงรักภักดี, ผู้ท าบัญชี, องค์กรภาคเอกชน 
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Abstract 
The objectives of this research were 1)  to examine the level of accounting 

organizational culture in private-sector organizations in Bangkok. 2) to investigate the level of 
organizational loyalty among accountants working in private- sector organizations in Bangkok, 
and 3)  to analyze the influence of accounting organizational culture on the organizational 
loyalty of accountants in private sector organizations in Bangkok.  This research is qualitative 
research. Data were collected from 423 accountants employed in private-sector organizations 
in Bangkok through convenience Sampling. A questionnaire was employed as the data 
collection instrument. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency 
and percentage, and inferential statistics using multiple regression analysis, t-test, and F-test. 

The findings revealed that 1) the accounting-related organizational culture of private-
sector organizations in Bangkok, where the respondents were employed, was at a high level. 
2)  the organizational loyalty of accountants in these organizations was also found to be at a 
high level.  3)  the hypothesis testing indicated that the dimensions of empowerment, 
benevolence, and sense of belonging in the accounting- related organizational culture had a 
significant effect on organizational loyalty. In contrast, the dimensions of integrity and decision-
making within the accounting-related organizational culture were found to have no significant 
effect on organizational loyalty at the 0. 05 significance level.  The study findings suggest that 
executives should prioritize creating a caring work environment, providing appropriate 
empowerment and making employees feel included in the organization, as these are crucial 
to retaining accounting professionals in the long term. 

 
Keywords: Accounting Organizational Culture, Loyalty, Accountants, Private-sector Organizations 
 

บทน า 
งานบัญชี (Accounting) เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทางด้านบัญชี รวมถึงการบันทึก จัดเก็บ 

รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางบัญชี  บันทึกรายรับรายจ่าย ตลอดจน การจัดท ารายงาน
ทางการเงินโดยผู้ที่ท าหน้าที่ดังกล่าว เรียกว่า ผู้ท าบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชี, 2538) ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะทางด้านงานบัญชี ต้องมีประสบการณ์ด้านบัญชีและจบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูงหรือปริญญาทางการบัญชีโดยตรง เนื่องจากงานบัญชีเป็นงานเฉพาะทาง ผู้ท าบัญชีต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในเนื้อหาของงาน (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ, 2559) ผู้ท าบัญชีต้องเป็นผู้ที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความ
ซื่อสัตย์ ท างานภายใต้จรรยาบรรณของวิชาชีพ การรายจัดท ารายงานทางด้านบัญชีต้องเป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง แม่นย าและเป็นความจริง มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญในสายงานบัญชี ทั้งภาคทฤษฎี และ
ภาคปฏิบัติ มีความรับผิดชอบต่อวิชาชีพ เสมอ (กชพร สุวรรณตัด, 2564) ผู้ท าบัญชีต้องมีคุณสมบัติและปฏิบัติ
ตามเงื่อนไขที่อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าก าหนดตามประกาศ ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีและ
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กฏหมายที่ก าหนดต่างๆ ผู้ท าบัญชีต้องน าเสนอข้อมูลทางบัญชีที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง ครบถ้วนและทันต่อเวลา 
เพ่ือประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารเพ่ือทราบผลประกอบการและน าไปใช้ในการวางแผนทิศทางบริษัท
ต่อไป เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทต่อความส าเร็จขององค์กร  (สภาวิชาชีพบัญชี, 2561)  

ปัจจุบันองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชนต่างต้องประสบปัญหาด้านการรักษาบุคลากรหรือ 
พนักงานที่มีทักษะความรู้ ความสามารถที่เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยจากการศึกษาสถานการณ์
ของปัญหาการลาออกหรือการโยกย้ายเปลี่ยนงาน จากผลส ารวจของ อเด็คโก้ ประเทศไทย (2567) ได้จัดท า
แบบส ารวจความคิดเห็นของคนท างานในไทยจากผลส ารวจ Salary & Work Trend ผลส ารวจพบว่า ปัจจัย
หนึ่งในการหางานใหม่เป็นผลมาจากเรื่องวัฒนธรรมองค์กร โดย ธิดารัตน์ กาญจนวัฒน์ (2567) กล่าวว่า บาง
ธุรกิจอาจจ าเป็นต้องเร่งปรับกลยุทธ์ในการดึงดูดและรักษาพนักงาน ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงควร
พิจารณาปรับนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการและไลฟ์สไตล์ของคนในปัจจุบัน เรื่องหนึ่งที่องค์กรต้องให้
ความส าคัญคือ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง เพราะการสร้างความรู้สึกของการเป็นเจ้าของและการมี
ส่วนร่วมช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีส่วนร่วมในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่ง
ส่งผลให้มีความผูกพันน าไปสู่ความจงรักภักดีและต้องการอยู่กับองค์กรในระยะยาว  

เห็นได้ว่าคนท างานรุ่นใหม่มีความจงรักภักดีต่อองค์กรน้อยลง ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันรุนแรงมากขึ้น สังคม และวัฒนธรรมในองค์กร เมื่อใดที่บุคลากรมีความ
จงรักภักดีน้อยลง จะส่งผลให้เกิดความต้องการอยากออกจากองค์กรหรือมีความต้องการคงอยู่กับองค์กรลด
น้อยลง ซึ่งอาจแสดงออกได้ในรูปแบบของการโอนย้ายไปท างานในต าแหน่งอ่ืน หรือลาออกไปจากองค์กร แต่
หากบุคลากรไม่ได้ลาออกจากองค์กร ก็มีแนวโน้มที่จะท างานอย่างไม่ตั้งใจ ขาดความกระตือรือร้น และมองหา
โอกาสที่จะย้ายไปร่วมงานกับองค์กรอื่นที่ดีกว่า ซึ่งเป็นสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ส าหรับองค์กร ขณะที่พนักงานที่
มีความจงรักภักดีต่อองค์กร จะเรียนรู้ระหว่างการปฏิบัติงานว่าจะท าอย่างไรเพ่ือให้ตนเองท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น (ชัชวาล อรวงศ์ศุภทัต, 2566)  ในปัจจุบันคนท างานส่วนใหญ่ไม่ได้เลือกสถานที่ท างาน
โดยพิจารณาเพียงแค่เงินเดือนหรือสวัสดิการเท่านั้น เรื่องของวัฒนธรรมองค์กรหรือธรรมเนียมปฏิบัติอ่ืนๆ ที่
น่าสนใจก็กลายมาเป็นแรงดึงดูดให้คนต้องการร่วมงานด้วยเช่นกัน ปัญหาด้านวัฒนธรรมองค์กรไม่ได้ถูกมอง
เป็นปัญหาส าคัญ อุปสรรคที่เกิดจากผู้น าองค์กรที่ขาดความรู้ความเข้าใจด้านวัฒนธรรมองค์กรซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อการปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือกับผู้ท าบัญชี  ท าให้บริบทของการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีได้
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอย่างมาก ซ่ึงในปัจจุบันหลายคนก็มักจะตัดสินใจเลือกท างานกับองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการและเหมาะสมกับไลฟ์สไตล์การท างานของตัวเองมากที่สุด หากพนักงานเกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์กรแล้ว องค์กรจะประสบผลส าเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางที่ก าหนดได้ (Sujan Patel, 
2023) 

หากบุคลากรทางด้านบัญชี เกิดการโยกย้ายงานบ่อยๆ จะท าให้เกิดการสูญเสียบุคลากรที่มีคุณภาพ 
บริษัทอาจสูญเสียพนักงานที่มีความช านาญในต าแหน่งนั้นเป็น และยากที่จะหาคนมาท างานแทนได้ภายใน
ระยะเวลาอันสั้น (Michaels, Handfield-Jones, and Axelrod, 2001) ในช่วงที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงานมาทดแทน
ต าแหน่งเดิมได้ในทันที ก็จะท าให้ไม่สามารถท างานเสร็จตามก าหนด เมื่อจ านวนคนลดลง แต่ปริมาณงานเท่า
เดิม หลังจากพนักงานลาออกไป ท าให้งานที่ท าค้างไว้ต้องกระจายไปให้พนักงานต าแหน่งอ่ืนมาช่วยแบ่งเบา ซ่ึง
สามารถส่งผลกระทบต่อหน้าที่หลักโดยตรง เพราะการกระจายงานให้พนักงานที่เหลือนั้นส่งผลต่อความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างาน เมื่อปริมาณงานเพ่ิมมากขึ้นอัตราการหมดไฟอาจเพ่ิมขึ้นอาจจะเกิดการลาออก
เพ่ิม ซึ่งส่งผลกระทบต่อทั้งตัวบุคคลและองค์กร จนอาจท าให้งานล่าช้ากว่าก าหนดและเกิดการเสียหายได้ ท า
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ให้ข้อมูลทางบัญชีขาดหาย เนื่องจากงานบัญชีต่อข้างมีรายละเอียดข้อมูลและกระบวนการท างานที่ซับซ้อน
มาก ซึ่งมีพนักงานรับรู้ข้อมูลอยู่เพียงจ านวนน้อย เมื่อลาออกไปและไม่มีคนมาเรียนรู้งาน ส่งผลกระทบต่อ
บริษัท ไม่สามารถผลิตรายงานทางบัญชีเพ่ือน าเสนอผู้บริหารได้อย่างครบถ้วนถูกต้องทันการณ์ (Madeline 
Miles, 2022)  

วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าหน้าที่ก าหนดแนวทางและชี้น าพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ก าหนดแนวคิดแนวทางการตัดสินใจ ซึ่งส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ปฏิบัติงาน (Diener, 2003) การเปลี่ยนแปลงต่างๆในปัจจุบันท าให้องค์กรต้องเผชิญกับสิ่งใหม่พร้อมทั้ง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายทั้งสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก สิ่งส าคัญที่จะท า
ให้บุคลากรเกิดความจงรักภักดีต่อองค์กร และน าไปสู่ความทุ่มเทและให้ความเต็มที่ในการปฏิบัติงาน หาก
ภายในองค์กรมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ก็จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานและใช้ศักยภาพที่มีอยู่
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน อยากที่จะมาท างาน และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งในความส าเร็จขององค์กร 
วัฒนธรรมองค์กรเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในการสร้างทีมในแต่ละองค์กรให้มีความแข็งแกร่งและมี
ประสิทธิภาพ  

จากปัญหาที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรในภาพรวม 
แต่ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะเรื่องวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี
โดยตรงค่อนข้างน้อย การศึกษาครั้งนี้จึงมีความส าคัญ เพราะจะช่วยอธิบายถึงบทบาทของวัฒนธรรมองค์กร
ด้านบัญชีที่มีต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชน และเชื่อมโยงไปสู่วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
คือการศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ระดับความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี และการวิเคราะห์อิทธิพล
ของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีขององค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2 . เ พ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี ในองค์กรภาคเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กร

ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรบัญชี 

Patterson et al. (1988) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ซึ่งมีความหมายที่
ครอบคลุมถึงการที่วัฒนธรรมภายในองค์กรส่งผลต่อการปฏิบัติทางบัญชีขององค์กรนั้น  ๆ แนวคิดนี้มุ่งเน้นให้
เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมองค์กรและการปฏิบัติทางบัญชีในลักษณะต่าง  ๆ ซึ่งรวมถึงวิธีการ
จัดท าบัญชี การรายงานผลทางการเงิน และการบริหารจัดการข้อมูลทางการเงิน โดยมีประเด็นบ่งชี้  
ประกอบด้วย 1) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เป็นรูปธรรม สามารถจับต้องได้ 
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สามารถที่จะวัดผลได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 2) ด้านการมอบอ านาจ หมายถึง การส่งสอบอ านาจจาก
ผู้บริหารลงไปยังหัวหน้างาน และส่งมายังผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือสะดวกรวดเร็ว และสามารถตัดสินใจได้ทันท่วงที  
3) ด้านการตัดสินใจ หมายถึง การสรรหาแนวทางในการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหาหรือใช้วิธีการที่ดี
ที่สุดในการสรรหาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ 4) ด้านความเอ้ืออาทร หมายถึง การมีจิตใจเมตตา เอ้ืออาทรแก่เพ่ือน
ร่วมงานไม่ว่าจะเป็นในการปฏิบัติงาน หรือด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง และ 5) ด้านความเป็นรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร หมายถึง การที่บริษัทให้ความส าคัญกับการติดต่อสอบถามกับผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน ว่าผู้ปฏิบัติงานต้องการสิ่งใด เพ่ืออ านวยในการปฏิบัติงาน หรือให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับสถานที ่หรือกิจกรรมภายในบริษัท 

 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร 

Steer (1991) กล่าววว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กร หมายถึง ลักษณะที่ แสดงออกถึงบุคคลที่มี
ความสัมพันธ์และการเกี่ยวข้องด้วยกับองค์กร ซึ่งมีคุณลักษณะ คือ ความ เชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เป็นความเต็มใจที่จะทุ่มเท ความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 
เป็นลักษณะที่บุคคลเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถ เพ่ือให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จบรรลุ และเป็นความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกขององค์กร เป็นลักษณะ
ที่บุคลากรแสดงความต้องการและ ตั้งใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรนี้ตลอดไป มีความจงรักภักดีต่อองค์กร และ
พร้อมที่จะบอกกับคนอ่ืนว่า ตนเองเป็นสมาชิกขององค์กรสนับสนุนและสรรค์สร้างองค์กรให้ดีขึ้น นอกจากนี้ 
Hoy and Rees (1974) ยังได้ระบุองค์ประกอบของความจงรักภักดีต่อองค์กร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  
1) พฤติกรรมที่แสดงออก คือ ผลจากการที่บุคคลมีความรู้สึกขั้นต้น จึงตอบสนองออกมาโดยการแสดง
พฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นการแสดงออกผ่านการกระท าที่สามารถสังเกตได้  เช่น การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและนโยบายขององค์กร การตั้งใจท างาน การสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร ตลอดจนการแสดงออก
ถึงความตั้งใจที่จะอยู่ร่วมกับองค์กรต่อไปโดยไม่แสวงหางานใหม่หรือมีแนวโน้มที่จะลาออก  2) ความรู้สึก คือ 
อารมณ์ ความรู้สึกที่เกิดจากการประเมิน ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบต่อบุคคลหรือสถานการณ์ เช่น ความรักที่จะ
ท างานกับองค์กร ความพึงพอใจในองค์กร และ 3) การรับรู้ คือ ค่านิยม ความเชื่อที่บุคคลยึดถือต่อบุคคลหรือ
สถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อสิ่งที่บุคคลรับรู้และกระท า เช่น ความเชื่อมั่นและไว้วางใจองค์กร ความเชื่อถือใน
องค์กร 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชี 
1. ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 
2. ด้านการมอบอ านาจ 
3. ด้านการตัดสินใจ 
4. ด้านความเอ้ืออาทร 
5. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

 

ความจงรักภักดีต่อองค์กร 
1. ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 
2. ด้านความรู้สึก 
3. ด้านการรับรู้   
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน
ทั้งสิ้น 28,820 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2567) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสมจากสูตรของ Yamane (1973) โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5% ระดับความเชื่อมั่น 
95% จึงได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 395 ราย ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตาม
ความสะดวกเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยคือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-end questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ การศึกษา รายได้และอายุงาน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปขององค์กร จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบองค์กร  ประเภทธุรกิจ ขนาด
องค์กร อายุขององค์กร และรายได้ต่อปีขององค์กร 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรบัญชี ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ด้าน จ านวน
รวม 25 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านการมอบอ านาจ จ านวน 5 ข้อ  
3) ด้านการตัดสินใจ จ านวน 5 ข้อ 4) ด้านความเอ้ืออาทร จ านวน 5 ข้อ 5) ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กร จ านวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 4 ความจงรักภักดีต่อองค์กร 3 ด้าน ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ด้าน จ านวนรวม 15 ข้อ
ประกอบด้วย 1) ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก จ านวน 5 ข้อ 2) ด้านความรู้สึก จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านการรับรู้  
จ านวน 5 ข้อ 

แบบสอบถามได้ผ่านการความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน  
3 ท่าน พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective Congruence Index) อยู่ในช่วง 0.67 - 1.00 
ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ที่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1976) และผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น
(Reliability test) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่าตัวแปร
ทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคอยู่ในช่วง 0.850 - 0.904 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนดไว้ที่ 0.7 (Nunnally, 1978) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเพ่ืออธิบายลักษณะของตัวแปรต่างๆ  ของผู้ตอบ

แบบสอบถามใช้สถิติความถ่ีและค่าร้อยละ 
2. ระดับวัฒนธรรมองค์กรบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขต 

กรงุเทพมหานคร จะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ การแปลความหมายโดยการใช้พิสัยแบ่งอันตรภาคชั้นดังนี้ 
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การแปลความหมายระดับวัฒนธรรมองค์กรบัญชี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มกีารรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การแปลความหมายระดับความจงรักภักดี 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความจงรักภักดีอยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความจงรักภักดีอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความจงรักภักดีอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความจงรักภักดีอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความจงรักภักดีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

1. การเปรียบเทียบระดับวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กร  
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีข้อมูลทั่วไปแตกต่างกันใช้สถิติ  t-test และ 
One-way ANOVA โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความสัมพันธ์วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีกับความจงรักภักดีใช้  
วิธีการวิเคราะห์ด้วยสถิติการถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดรูปแบบวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีทั้ง 5 ด้านเป็นตัว
อิสระและก าหนดความจงรักภักดีเป็นตัวแปรตาม โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งสามารถ
เขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 

Loyalty = β0 + β1 (Integrity) + β2 (Empowerment) + β3 (DecisionMaking) + β4 (Caring)  
+ β5 (Sense of Community) + Ɛ 

 
โดยที่  Loyalty   หมายถึง  ความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี 
  Integrity  หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านความซื่อสัตย์ 
       สุจริต 

Empowerment  หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านการมอบอ านาจ 
Decision Making หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านการตัดสินใจ 
Caring   หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านความเอ้ืออาทร 
Sense of Community หมายถึง  การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านความรู้สึกเป็นส่วน 

หนึ่งขององค์กร 
β   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 
 Ɛ   หมายถึง  ค่าความคาดเคลื่อนของสมการถดถอย 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปขององค์การของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 82.70 
มีอายุ 31-35 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 35.22 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 234 คน  
คิดเป็นร้อยละ 55.30 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-30,000 บาท จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 45.90 
ประสบการณ์ท างาน 5-10 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากปฏิบัติ
หน้าที่อยู่ในองค์กรรูปแบบบริษัทจ ากัด จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 ประเภทธุรกิจบริการ จ านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 34 มีขนาด (การจ้างงาน) 50-100 คนจ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90  
มีระยะเวลาด าเนินงาน (อายุ) มากกว่า 15 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 มีรายได้ต่อปี 5,000,001-
10,000,000 บาท และ 15,000,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 
 

ส่วนที่ 2 ระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีขององค์กรภาคเอกชน 

 
ตารางท่ี 1 ระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัฒนธรรมองค์กรบัญชี x S.D. ระดับ 
1. ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 4.3210 0.8281 มากที่สุด 
2. ด้านการมอบอ านาจ 4.1612 0.8227 มาก 
3. ด้านการตัดสินใจ 4.1102 0.8311 มาก 
4. ด้านความเอ้ืออาทร 4.1674 0.8235 มาก 
5. ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 4.0572 0.8622 มาก 

รวม 4.1634 0.7556 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า วัฒนธรรมองค์กรบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก(x = 4.1634, S.D.= 0.7556) 

ซึ่งสามารถเรียงจากค่าคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้  
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านความซื่อสัตย์สุจริต อยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.3210, S.D.= 0.8281) 

รองลงมาคือ ด้านความเอ้ืออาทร อยู่ในระดับมาก (x = 4.1674, S.D.= 0.8235) ด้านการมอบอ านาจ อยู่ใน
ระดับมาก (x = 4.1612, S.D.= 0.8227) ด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก (x = 4.1102, S.D.= 0.8311) 
และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร อยู่ในระดับมาก (x = 4.0572, S.D.= 0.8622) ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 3 ระดับความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอยู่

ในระดับมาก (x =3.9527, S.D.= 0.8093) ซึ่งสามารถเรียงจากค่าคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก อยู่ในระดับมาก (x =3.9887, S.D.= 0.8217) 
รองลงมา ด้านการรับรู้ อยู่ในระดับมาก (x =3.9357, S.D.= 0.8848) และด้านความรู้สึกอยู่ในระดับมาก  
(x = 3.9338, S.D.= 0.8828) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความจงรักภักดี x  S.D. ระดับ 
1. ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก 3.9887 0.8217 มาก 
2. ด้านความรู้สึก 3.9338 0.8828 มาก 
3. ด้านการรับรู้   3.9357 0.8848 มาก 

รวม 3.9527 0.8093 มาก 
 

 

ส่วนที่ 4 ผลกระทบของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีที่มีต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบวัฒนธรรมองค์กรบัญชีมีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี 

Variable Coefficientsa  
t 

 
Sig. 

 
VIF Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

B Std. Error Beta 
(Constant) .499 .129  3.875 .000* 2.809 
Integrity -.032 .045 -.032 -.698     .486  4.736 
Empowerment .170 .059 .173 2.868 .004* 4.180 
DM .084 .055 .086 1.519         .129 4.562 
Caring .261 .058 .265 4.481 .000* 4.836 
SOC .358 .057 .381 6.258 .000* 2.809 

Sig 0.000* Adjust R-square 0.676  
Durbin Watson 1.878 R-square 0.680  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 3 ผลการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า สมการถดถอยมีค่า  Sig เท่ากับ 0.000  

ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี อย่างน้อย  
1 ด้านในสมการมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีได้อย่างมีนัยส าคัญ  โดยสมการ
ถดถอยพบว่ามีค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.680 หมายความว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีทั้ง 
5 ด้านมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีได้ร้อยละ 68.00 นอกจากนี้ยังพบว่าค่า VIF 
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ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่าต่ ากว่า 10 ประกอบกับค่า Durbin Watson อยู่ในระดับที่ผ่านเกณฑ์ มีค่าเท่ากับ 
1.878 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระท่ีน ามาทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันเอง  

เมื่อพิจารณาผลกระทบของการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี 
พบว่า การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านการมอบอ านาจ  (β = 0.173, t = 2.868, Sig. = 0.004) การรับรู้
วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านความเอ้ืออาทร (β = 0.265, t = 4.481, Sig. = 0.000) และการรับรู้วัฒนธรรม
องค์กรบัญชีด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (β = 0.381, t = 6.258, Sig. = 0.000) มีผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ การรับรู้วัฒนธรรมองค์กร
บัญชีด้านความซื่อสัตย์สุจริต (β = -0.032, t = -0.698, Sig. = 0.486) และการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชี
ด้านการตัดสินใจ (β = 0.086, t = 1.519, Sig. = 0.129) ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่อง การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ระดับการรับรู้ วัฒนธรรมองค์กรบัญชีขององค์กรที่ผู้ ท าบัญชี ในองค์กรภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครปฏิบัติงานอยู่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ท าบัญชีส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในองค์กรที่มีระดับ
วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรภาคเอกชนส่วนใหญ่มีการก าหนด
แนวทางการท างานและนโยบายการท างาน ที่ท าให้วัฒนธรรมด้านการบัญชีได้รับการปฏิบัติอย่างจริงจัง 
สื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์องค์กรที่ชัดเจนขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรนุช เจริญวงศ์วรกุล 
(2560) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้าน
บัญชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก ผลการศึกษาพบว่า เสมียนการเงินกรมการเงินทหารบกมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก  และธัญญารัตน์ ทาประดิษฐ์ และสุภา 
ทองคง (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผล
ต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กร
ด้านการบัญชีโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ระดับความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนมีความจงรักภักดีต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก 
พนักงานมีรู้สึกและความเต็มใจอยากจะปฏิบัติงานร่วมกับองค์กร ยินดีปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมายอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ และมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการตัดสินใจของหัวหน้างาน 
ส่งผลให้เกิดเป็นความจงรักภักดีต่อองค์กร สอดคล้องกับแนวคิด Barnard (1961, p. 34) ความจงรักภักดีต่อ
องค์กรมีความส าคัญต่อการบริหารงาน ในองค์กรเป็นความเต็มใจของบุคคล และเป็นปัจจัยที่ส าคัญในองค์กร 
โดยด้านพฤติกรรมที่แสดงออกสูงที่สุด เนื่องจากพนักงานมีความรู้สึกท่ีมีความเต็มใจอยากจะปฏิบัติงานร่วมกับ
องค์กรโดยแสดงออกผ่านความเต็มใจในการปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ มีความรู้สึกอยาก
ที่จะท างานในองค์กรต่อไป แม้ว่าจะได้รับข้อเสนอที่ดีกว่าจากองค์กรอ่ืนทั้งในด้านต าแหน่งงานและ
ค่าตอบแทน มีความมุ่งมั่นในการท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พร้อมทั้งมีทัศนคติเชิงบวกต่อ
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องค์กรจนอยากแนะน าให้ผู้อ่ืนมาร่วมงานด้วย อีกทั้งยังยินดีที่จะย้ายสถานที่ท างานตามองค์กรในกรณีที่มีการ
ย้ายสถานประกอบการไปยังพ้ืนที่อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนันท์  ชามะรัตน์ และ อรไท ชั้วเจริญ 
(2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมภายในองค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ผลการศึกษาพบว่า ความ
จงรักภักดีต่อองค์กรมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการที่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความจงรักภักดีต่อองค์กรด้านพฤติกรรมที่แสดงออกสูงที่สุด 
เนื่องจากมีความเต็มใจที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือให้องค์กรประสบความส าเร็จ เต็มใจที่จะทุ่มเ ท
ความสามารถอย่างเต็มที่เพ่ือท างานให้องค์กร มีความคิดว่าจะท างานในองค์กรต่อไป แม้ว่าองค์กรอ่ืนจะเสนอ
ต าแหน่งและค่าตอบแทนที่สูงกว่า รักษาผลประโยชน์ขององค์กร จะแนะน าให้ผู้อ่ืนมาท างานที่องค์กร และมี
ความต้องการย้ายตามองค์กรเมื่อองค์กรย้ายไปที่อ่ืน  

ผลกระทบของการรบัรู้วัฒนธรรมขององค์กรด้านบัญชีที่มีต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีรายด้าน พบว่า  

การรับรู้วัฒนธรรมองค์บัญชีด้านความซื่อสัตย์สุจริต พบว่า ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี ใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากองค์กรมีนโยบายที่ส่งเสริมความซื่อสัตย์สุจริตในการ
ท างานอย่างชัดเจน มีวัฒนธรรมที่ยึดมั่นในหลักความซื่อสัตย์สุจริตในการด าเนินงาน ตลอดจนมีมาตรการที่
เข้มงวดในการป้องกันการทุจริต การรายงานทางการเงินขององค์กรมีความโปร่ง ใส ถูกต้อง และสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบและความน่าเชื่อถือทางด้านการเงินของค์กร ช่วยเสริมสร้าง
ความไว้วางใจจากทั้งภายในและภายนอกองค์กรจึงไม่มีผลต่อความจงรักภักดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธัญญารัตน์ ทาประดิษฐ์ และสุภา ทองคง (2565) ที่ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีและ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ความซื่อสัตย์ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
เนื่องจากในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรมีกฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ก าหนดไว้ให้พนักงานได้น ามา
ยึดถือปฏิบัติและน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน จึงอาจเป็นผลท าให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความซื่อสัตย์สุจริตไม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับคุณภาพการท างานโดยรวม  

การรับรู้วัฒนธรรมองค์บัญชีด้านการมอบอ านาจ มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากองค์กรจะต้องมีการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับการมอบ
อ านาจและการสนับสนุนพนักงานอย่างเหมาะสม โดยผู้บริหารและผู้จัดการมีความไว้วางใจในการมอบหมาย
งานให้แก่พนักงานในทุกระดับ การได้รับทรัพยากรและการสนับสนุนอย่างเพียงพอในการด าเนินงานตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายจะท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการเน้นการกระจายอ านาจ
แก่บุคลากรอย่างเป็นระบบ จะเสริมสร้างความเข้มแข็งในการท างาน และส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบ
ร่วมกันในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนุช เจริญวงศ์วรกุล (2560) ที่ศึกษา เรื่องผลกระทบของ
วัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีที่มีต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของเสมียนการเงินกรมการเงิน
ทหารบก ผลการศึกษาพบว่า ด้านการมอบอ านาจมีผลกระทบต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ในด้าน
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินกรมการเงิน ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า วัฒนธรรมด้านการ
มอบอ านาจส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกได้รับความไว้วางใจและการสนับสนุน ซึ่งช่วยให้พนักงานท างานได้เต็ม
ศักยภาพส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานที่ดีและโอกาสความก้าวหน้าจะตอบสนองแรงจูงใจภายในของ
พนักงานโดยเฉพาะความต้องการมีอิทธิพลและเติบโต ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจ ความพึงพอใจในองค์กร
และน าไปสู่ความจงรักภักดีต่อองค์กร นอกจากนี้ ยังเชื่อมโยงกับแรงจูงใจด้านความต้องการอ านาจ ที่พบใน
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งานของ วิชาชาญ ศรีชัยชนะ และชาตยา นิลพลับ (2565) ที่ศึกษา เรื่อง วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท ABC ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจด้านความต้องการ
อ านาจ มีผลเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร พบว่า บริษัทมีการสนับสนุนการท างานของพนักงานตาม
โครงสร้างของบริษัทท างานตามสายบังคับบัญชา มีระบบการประเมินผลการปฎิบัติงาน และการเลื่อนต าแหน่ง
หน้าที่ตามหลักเกณฑ์ เนื่องจากพนักงานมีความต้องการที่จะมีต าแหน่งที่สูงขึ้น 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านการตัดสินใจ พบว่า ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี ใน
องค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก ผู้บังคับบัญชามีบทบาทส าคัญในการเลือกแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับบริบทของงาน เพ่ือช่วยลดความเสี่ยง และเพ่ิมโอกาสในการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
อีกทั้งยังสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการเลือกวิธีการท างานที่เหมาะสมกับสไตล์และความถนัดของแต่ละ
บุคคล เช่น การท างานจากที่บ้าน การก าหนดเวลาท างานที่ยืดหยุ่น หรือการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน การเปิดรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจที่รอบด้าน ครอบคลุม และลดอคติ ช่วยให้การตัดสินใจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญญารัตน์ ทาประดิษฐ์ และสุภา ทองคง (2565) ที่ศึกษา เรื่องอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มีผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ด้านการตัดสินใจ ไม่มีผลกับคุณภาพการปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ในองค์กรขนาดใหญ่จะต้องมีกระบวนการในการตัดสินใจที่มีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน โดยในการตัดสินใจแต่ละ
ขั้นตอนจะต้องอาศัยผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ บุคลากรในองค์กรจึงเห็นว่า การตัดสินใจมีล าดับขั้นตอนที่
ชัดเจนจึงไม่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการตัดสินใจอย่างมีส่วนร่วม จะ
ช่วยให้ผู้ท าบัญชีปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ พนักงานจะเกิดความภูมิใจในผลงานของตนเองและรู้สึกว่าตนมี
คุณค่าในองค์กร ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้จะน าไปสู่การสร้างความผูกพันกับองค์กร อีกทั้ งยังเสริมสร้างแรงจูงใจ
ภายในให้พนักงานต้องการอยู่กับองค์กรในระยะยาว ส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์กรในที่สุด 

การรับรู้วัฒนธรรมองค์บัญชีด้านความเอ้ืออาทร มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี ในองค์กร
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก องค์กรที่มีการส่งเสริมการท างานร่วมกันอย่างเป็นมิตรและ
หลีกเลี่ยงการสร้างการแข่งขันภายในที่ไม่จ าเป็น จะช่วยให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทีม ไม่ถูก
กดดันจากภาวะการแข่งขัน นอกจากนี้ การมีสวัสดิการที่เหมาะสม และความเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของ
พนักงานยังช่วยสร้างความสุขในการท างาน ส่งเสริมให้เกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อรนุช เจริญวงศ์วรกุล (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของวัฒนธรรมองค์กรด้านการบัญชีที่มีต่อคุณภาพ
การปฏิบัติงานทางด้านบัญชีของเสมียนการเงินกรมการเงินทหารบก ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์บัญชี
ด้านความเอ้ืออาทร มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ ความเอ้ืออาทรภายในองค์กรช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน ส่งผลให้เกิดความผูกพัน
และจงรักภักดี และยังสอดคล้องกับงานของ วิชาชาญ ศรีชัยชนะ และชาตยา นิลพลับ (2565) ที่ศึกษา เรื่อง
วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท ABC ผลการศึกษาพบว่า 
แรงจูงใจด้านความต้องการความผูกพัน มีผลต่อความจงรักภักดีอย่างมีนัยส าคัญ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันจนเกิดความผูกพันกันในการท างาน  

การรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก การสื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์อย่าง
ชัดเจน ช่วยให้พนักงานเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน และสามารถเชื่อมโยงการท างานกับ เป้าหมายองค์กรได้ 
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การเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น จะท าให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและ
มีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจ ท าให้พนักงานภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และมีความผูกพันกับ
องค์กรในระยะยาว เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชาชาญ ศรีชัยชนะ และชาตยา นิลพลับ (2565) ที่ศึกษา เรื่อง
วัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัท ABC กล่าวถึงแรงจูงใจ
ด้านความผูกพัน พบว่า มีผลเชิงบวกอย่างชัดเจนต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กันจนเกิดความผูกพันกันในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภาพิชญ์ อินแตง (2565) ที่ศึกษา 
เรื่องวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของกลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบครอบครัว เป็นวัฒนธรรมที่เน้นความสัมพันธ์ ระหว่าง
บุคคลวัฒนธรรมองค์การ ได้แก่ องค์การที่ให้ความส าคัญแก่พนักงานในองค์การ เปรียบเสมือนญาติ เน้นความ
สามัคคี ความจงรักภักดีต่อองค์กร หัวหน้าหรือผู้บริหาร เปรียบเสมือนพ่อแม่และพ่ีที่ต้องคอยสอนงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

1) ผู้บริหารองค์กรควรให้ความส าคัญกับการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรบัญชีด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า วัฒธรรมด้านนี้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด มีผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ท าบัญชีอย่างมีนัยส าคัญ โดยความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรท าให้ผู้ท าบัญชีตระหนักถึงคุณค่าและ
บทบาทของตนเองในองค์กร เกิดความภาคภูมิใจและความผูกพันที่จะอยู่กับองค์กรในระยะยาว ผู้บริหาร
องค์กรควรด าเนินการเพ่ือเสริมสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร เช่น การสื่อสารเป้าหมายและวิสัยทัศน์
ให้พนักงานเข้าใจและเชื่อมโยงกับบทบาทของตน การเปิดโอกาสให้ผู้ท าบัญชีมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือเสนอแนวทางในการปรับปรุงงาน การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเป็นทีมและการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์กร หากสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง จะช่วยสร้างความผูกพัน ความไว้วางใจ และ
ความเต็มใจของผู้ท าบัญชีที่จะท างานเพ่ือความส าเร็จขององค์กร น าไปสู่ความจงรักภักดีกับองค์กรในระยะยาว 

2) ผู้บริหารองค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านความซื่อสัตย์สุจริตอย่างต่อเนื่อง แม้ว่า 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านนี้อยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอ่ืน ๆ และไม่ส่งผลโดยตรงต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี แต่การรักษามาตรฐานด้านความโปร่งใสและจริยธรรมในการท างานทางบัญชี
เป็นสิ่งส าคัญที่สะท้อนความน่าเชื่อถือขององค์กรในสายตาของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ทั้งยัง
ช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินงานทางธุรกิจ เช่น ก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่ชัดเจน จัดให้มีการอบรม
การอบรมด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลทางบัญชีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตใน
องค์กร ส่งเสริมการยกย่องและให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานที่แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือสร้างบรรทัดฐาน
ที่ดีในองค์กรอย่างยั่งยืน 

3) ผู้บริหารองค์กรสามารถใช้ผลการวิจัยเป็นแนวทางก าหนดนโยบายด้านทรัพยากรมนุษย์ของผู้ท า
บัญชีในองค์กร เช่น การวางแผนพัฒนาทักษะทางด้านบัญชี การสร้างบรรยากาศการท างานที่เอ้ืออาทร และ
ระบบการประเมินผลที่ยุติธรรม ที่สะท้อนคุณค่าด้านความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมของ
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บุคลากร เพ่ือสร้างมาตรฐานการท างานที่ยั่งยืนในวิชาชีพบัญชี ซึ่งเป็นการเพ่ิมทั้งประสิทธิภาพงานและความ
จงรักภักดีในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรท าการศึกษาการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรภาคเอกชนในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างด้านวัฒนธรรมองค์กรและความจงรักภักดี  
ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอ่ืน  ๆ นอกเหนือจากการใช้
แบบสอบถาม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
ถูกต้องชัดเจนมากขึ้น 

3) ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนที่อาจมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชี เช่น ภาวะผู้น า การสร้าง
แรงจูงใจ หรือระบบค่าตอบแทน ว่ามีบทบาทร่วมกับวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีในการส่งเสริมความจงรักภักดี
อย่างไร เพ่ือให้ได้ภาพรวมที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
 

องคค์วามรู้ใหม่ 
ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่สะท้อนและเน้นย้ าให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้

วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีและความจงรักภักดีของผู้ท าบัญชีในองค์กรภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ชี้ให้เห็นว่า วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความภักดีของบุคลากร  โดยเฉพาะ
วัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชี ในมิติด้านการมอบอ านาจ ด้านความเอ้ืออาทร และด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กร โดยจะมีส่วนช่วยให้ผู้ท าบัญชีเกิดความมั่นใจ ภาคภูมิใจในงาน และรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลที่มี
คุณค่าในองค์กร โดยแสดงให้เห็นว่าการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีมิใช่เพียงการก าหนดมาตรฐาน
การท างานทางวิชาชีพบัญชี แต่ยังเป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและหล่อหลอมค่านิยมร่วมของ
บุคลากร เพ่ือให้องค์กรสามารถรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและเพ่ิมศักยภาพการท างานของบุคลากร
ทางด้านบัญชีได้อย่างยั่งยืน แสดงดังแผนภาพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ   ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - ธันวาคม 2568) 52 

 
 

แผนภาพที่ 2 โมเดลวัฒนธรรมองค์กรด้านบัญชีที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของผู้ท าบัญชี 
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