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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการจัดการ POSDCORB 2) ประสิทธิผลของ
องค์กร และ 3) อิทธิพลของกระบวนการจัดการ POSDCORB ที่มีต่อประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีจำนวนประชากร 
396 คน เป็นพนักงานในบริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี ้ จำกัด (มหาชน) ซึ่งคำนวณกลุ่มตัวอย่างได้  
200 คน เครื่องมือสำหรับงานวิจัยนี้เป็นแบบสอบถาม ใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยการสุ่มแบบสะดวก สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการจัดการตามแนวคิด POSDCORB ในบริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์ 
พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) มีความสำคัญในระดับสูง โดยเฉพาะด้านการอำนวยการ การรายงาน และ  
การจัดบุคลากร 2) ประสิทธิผลขององค์กรยังอยู ่ในระดับสูงจากการปรับตัวขององค์กร ความสำเร็จ  
ตามเป้าหมาย คุณภาพของผลงาน และความพึงพอใจของบุคลากร และ 3) กระบวนการ POSDCORB 
มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิผลขององค์กร โดยเฉพาะในด้านการวางแผน การจัดการองค์กร 
และการจัดทำงบประมาณ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จากผลการศึกษานั้นช่องว่างระหว่างการรับรู้
ความสำคัญกับอิทธิพลที่แท้จริงของกระบวนการ POSDCORB ซ่ึงเป็นสิ่งชี้แนะแนวทางในการบริหารจัดการที่
ควรให้ความสำคัญทั้งกับการปฏิบัติงานประจำวันและการวางรากฐานเชิงกลยุทธ์ ควบคู่ไปกับการสร้างจุดแข็ง
ด้านคุณภาพและการปรับตัว 
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Abstract 
 This research aimed to investigate: 1) the POSDCORB management process, 2) 
organizational effectiveness, and 3) the influence of the POSDCORB management process on 
organizational effectiveness, using Phatra House and Property Public Company Limited as a 
case study. Employing a quantitative research methodology, the study surveyed a sample of 
200 employees, calculated from a population of 396. Data were collected via a questionnaire 
using convenience sampling. Statistical analysis included percentages, means, standard 
deviations, and multiple regression analysis for hypothesis testing. 
 The findings revealed that: 1) The POSDCORB management process within Phatra 
House and Property Public Company Limited was perceived by participants as highly 
important, particularly the elements of Directing, Reporting, and Staffing. 2) Organizational 
effectiveness was also rated at a high level, reflected in organizational adaptability, goal 
achievement, quality of work, and personnel satisfaction. 3) The overall POSDCORB process 
demonstrated a significant positive influence on organizational effectiveness (p < .05). Notably, 
the regression analysis indicated that Planning, Organizing, and Budgeting were particularly 
influential elements impacting organizational effectiveness at a statistically significant level. 
These results highlight a noteworthy gap between the perceived daily importance of certain 
POSDCORB elements (Directing, Reporting, Staffing) and the statistically significant influence of 
others (Planning, Organizing, Budgeting) on overall organizational effectiveness. This suggests 
that while daily operational management functions are recognized as crucial, foundational 
strategic processes like planning, structuring the organization, and budgeting may be stronger 
drivers of effectiveness in this context. Therefore, effective management should balance 
attention to daily operations with a robust focus on these strategic and structural foundations, 
alongside cultivating the identified organizational strengths in quality and adaptability. 
 
Keywords: Management process, Effectiveness, Phattra house and property public company 
limited 

บทนำ 

ปัจจุบันด้วยภูมิทัศน์ของธุรกิจสมัยใหม่ มีความสามารถในการรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขัน มี
ความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกันกับประสิทธิผลของกระบวนการจัดการ ซึ่งกระบวนการจัดการนั้นครอบคลุมถึง
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน
ผล และการจัดทำงบประมาณ ซึ่งกระบวนการที่กล่าวมานั้นล้วนทำหน้าที่เป็นแกนหลักในการดำเนินงานที่
กำหนดรูปแบบประสิทธิภาพและผลิตภาพของกิจกรรมทั้งหมดขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับบริษัท
มหาชนที่ดำเนินงานในภาคอสังหาริมทรัพย์ที่มีความหลากหลาย ซึ่งการหาแนวทางการจัดการที่มีโครงสร้าง
และสามารถปรับตัวได้จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การ
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สร้างความมั่นใจในผลกำไร และการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเติบโตในระยะยาว  (Pazmino Gavilanez 
et al., 2021) 

บทบาทสำคัญของกรอบการจัดการต่อประสิทธิผลขององค์การ เน้นย้ำว ่าความเชื ่อม ั ่นใน
ความสามารถของตนเองของผู้จัดการในการจัดการกระบวนการมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลลัพธ์ขององค์การ โดย
ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองที่สูงขึ้นมีความสัมพันธ์กับการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
และประสิทธิผลของทีม (Jawahar & Mohammed, 2021) ยิ่งไปกว่านั้น Bezzina และคณะ ชี้ให้เห็นว่า
ระบบการจัดการความรู้และกระบวนการภายในที่มีโครงสร้างที่ดี ทำหน้าที ่เป็นตัวกลางระหว่างปัจจัย
สนับสนุนขององค์การและประสิทธิผล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคส่วนที่ใช้ความรู้เข้มข้น เช่น อุตสาหกรรมยา 
(Bezzina et al., 2020) 

ความสำคัญถึงกรอบการจัดการต่อประสิทธิผลขององค์การ ปัจจัยความสำเร็จของธุรกิจก่อสร้างสว่น
ใหญ่เกิดจากกระบวนการจัดการขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการจัดการถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการจัดการแต่ละขั้นตอนจะช่วยกำหนดทิศ
ทางการดำเนินงานขององค์กร การจัดตั้งโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม สรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ ถ่ายทอด
นโยบายและเป้าหมายไปยังบุคลากร ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลและรายงานผลการ
ดำเนินงาน กำหนดงบประมาณสำหรับการดำเนินงาน ทั้งหมดนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ชัยชนะ ชิดช่วงชัย, 2564)  

จากการที่กล่าวถึงความสำคัญเกี่ยวกับกระบวนการจัดการมานั้น บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ 
จำกัด (มหาชน) ซึ่งทำธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่อยู่อาศัยการดำเนินงานมากกว่า 10 ปี มีรูปแบบการบริหาร
จัดการในองค์กรขนาดกลาง และมีฝ่ายการทำงานมากกว่า 10 ฝ่าย ส่งผลให้ในการทำงานจะมีปัญหาด้านการ
บริหารจัดการในภาพรวม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา กระบวนการจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) เพ่ือนำผลการศึกษามาวางแนวทางใน
การปรับปรุงกระบวนการจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ POSDCORB กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ 
จำกัด (มหาชน) 

2. เพ่ือศึกษาระดับความเห็นต่อประสิทธิผลขององค์กรกรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์
ตี้ จำกัด (มหาชน) 

3. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการจัดการ POSDCORB ที ่มีผลต่อประสิทธิผลขององค์กร 
กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับ POSDCORB 

กรอบแนวคิด POSDCORB ของลูเธอร์ กูล ิค (Luther Gulick) ซึ ่งประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การ
ประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการจัดทำงบประมาณ (Budgeting) ได้ทำ
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หน้าที่เป็นรากฐานสำคัญของทฤษฎีการบริหารจัดการมาตั้งแต่มีการนำเสนอในช่วงทศวรรษ 1930 กรอบ
แนวคิดนี้ถือกำเนิดจากประสบการณ์เชิงปฏิบัติของกูลิคในการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารของนครนิวยอร์ก
และสำนักงานบริหารของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา โดย POSDCORB ได้จัดระบบหน้าที่ทางการบริหาร
อย่างเป็นเหตุเป็นผลและตามลำดับชั้น  

POSDCORB ของกรอบแนวคิดนี้ปรากฏชัดในการประยุกต์ใช้ในยุคดิจิทัล เช่น ระบบการรายงานที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล และโครงการริเริ่มด้านความโปร่งใสทางการเงิน การศึกษาเชิงประจักษ์ รวมถึงแนวทาง
กรอบแนวคิด-ทฤษฎี-แบบจำลองของ Chalekian (2013) ยืนยันความเกี ่ยวข้องของ POSDCORB โดย
เชื่อมโยงองค์ประกอบของกรอบแนวคิดนี้กับตัวชี้วัดประสิทธิภาพของสถาบัน แนวคิดเรื่อง “การสืบทอดทาง
สังคมแบบหลากหลาย” (multiple social inheritance) ยังช่วยเสริมสร้างวาทกรรมนี้ โดยเน้นย้ำว่าแนว
ปฏิบัติทางการบริหารมีการพัฒนาผ่านการเรียนรู้ร่วมกันทางสังคมและองค์กร รูปแบบของกูลิคยังเชื่อมโยงกับ
กรอบการวิเคราะห์และพัฒนาสถาบัน ( Institutional Analysis and Development framework) ของเอลิ
นอร์ ออสตรอม (Elinor Ostrom) ซึ่งบ่งชี้ถึงศักยภาพในการจัดการกับความท้าทายด้านการกำกับดูแลหลาย
ระดับ 

Chalekian (2013) อธิบายเสริมถึง POSDCORB อีกว่ารากฐานมาจากงานของนักคิดรุ่นก่อน เช่น  
อ็องรี ฟาโยล (Henri Fayol) และเฟรเดอริก เทย์เลอร์ (Frederick Taylor) กูลิคได้สังเคราะห์หลักการของ
พวกเขาเข้าสู่แบบจำลองที่สอดคล้องกัน โดยเน้นย้ำถึงประสิทธิภาพ การสร้างมาตรฐาน และการควบคุม
ตามลำดับชั ้น ความพยายามของเขามีแรงขับเคลื ่อนจากความท้าทายเชิงปฏิบัติของการบริหารรัฐกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในช่วงที่เขาดำรงตำแหน่งในคณะกรรมการ Brownlow ของประธานาธิบดี ซึ ่งเขาได้
สนับสนุนการปรับปรุงโครงสร้างสถาบันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของรัฐบาล (Stillman, 1991) 

การตอบรับ POSDCORB ในช่วงแรกวางตำแหน่งให้เป็นทั้งเครื่องมือทางการสอนและพิมพ์เขียวเชิง
สั่งสำหรับการจัดโครงสร้างระบบการบริหาร ความร่วมมือของกูลิคกับฟาโยล ซึ่งทฤษฎีการบริหารของเขา
มุ่งเน้นไปที่การวางแผนและการประสานงาน มีอิทธิพลต่อการเน้นย้ำของกรอบแนวคิดในการประมวลภารกิจ
การจัดการให้เป็นองค์ประกอบที ่แยกจากกันและสามารถสอนได้ (Fayol, 1937) อย่างไรก็ตาม การ
วิพากษ์วิจารณ์ในช่วงแรก โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากเฮอร์เบิร์ต ไซมอน (Simon, 1947) ได้ท้าทายความถูกต้อง
เชิงประจักษ์ของกรอบแนวคิด โดยโต้แย้งว่าหลักการของกรอบแนวคิดขาดความสามารถในการปรับตั วตาม
บริบทและลดความซับซ้อนขององค์การมากเกินไป การวิพากษ์วิจารณ์เหล่านี้มีส่วนทำให้ความโดดเด่นของ
ทฤษฎีการจัดการแบบดั้งเดิมลดลง ทำให้ประโยชน์เชิงปฏิบัติของ POSDCORB ถูกบดบังด้วยแนวทางที่เน้น
พฤติกรรมมากขึ้น (Shafritz & Ott, 2001) 

แม้จะมีการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกับแนวคิดทางด้านการจัดการ “POSDCORB” ยังคงอยู่โดยมีอิทธิพล
แฝงในการวิเคราะห์ด้วยการปฏิบัติงานด้านการบริหาร และกลับมาปรากฏในการอภิปรายร่วมสมัยผ่านการ
ตรวจสอบใหม่แบบสหวิทยาการ Chalekian (2013) ได้ฟื้นฟูความสนใจในกรอบแนวคิดนี้โดยบูรณาการเข้า
กับทฤษฎีการออกแบบสมัยใหม่ รวมถึงแม่แบบของอเล็กซานเดอร์และหลักการเชิงวัตถุ เพื่อแสดงให้เห็นถึง
ความยืดหยุ่นของกรอบแนวคิด โดยการวิเคราะห์แนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ( IRM) ระดับรัฐ
ของสหรัฐอเมร ิกา Chalekian ได ้เป ิดเผยว ่าองค์ประกอบของ POSDCORB โดยเฉพาะอย่างย ิ ่งการ
ประสานงานและการควบคุม ปรับตัวเข้ากับความต้องการของสถาบันที่ได้รับอิทธิพลจากขนาดประชากร 
ความซับซ้อนของธุรกรรม อำนาจของผู ้ว ่าการรัฐ และช่วงเวลาของงบประมาณอย่างไร การตอกย้ำถึง
ความสามารถของกรอบแนวคิด POSDCORB สามารถนำไปสู่การประนีประนอมระหว่างการควบคุมจาก
ส่วนกลางกับการประสานงานแบบกระจายอำนาจ ซึ่งสอดคล้องกับการเน้นย้ำของทฤษฎีความเหมาะสมเชิง
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โครงสร้าง (structural contingency theory) เกี่ยวกับ “ความเหมาะสม” ระหว่างการออกแบบองค์การและ
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ (Pennings, 1992) 

 
จากการเกริ่นความเป็นมาของแนวคิด POSDCORB นี้ แสดงถึงกรอบแนวคิดที่อยู่บทบาทในฐานะ

เครื่องมือวินิจฉัยและเครื่องมือช่วยในการออกแบบ ในฐานะกรอบแนวคิด “คลาสพื้นฐาน” (base class 
framework) POSDCORB จึงเป็นแม่แบบสำหรับการทำความเข้าใจถึงการแลกเปลี่ยนเชิงสถาบัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการสร้างสมดุลระหว่างระบบที่อิงตามกฎเกณฑ์กับความท้าทายด้านการกำกับดูแลที ่มี ความ
หลากหลาย การประยุกต์ใช้กับ แนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ แสดงให้เห็นว่าหน้าที่ทางการ
บริหารมีการพัฒนาอย่างไรเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและองค์การ เช่น การเปลี่ยนจาก
การประมวลผลข้อมูลแบบรวมศูนย์ไปสู่ระบบเครือข่าย การเน้นย้ำถึงกรอบแนวคิดที่มาตั้งแต่ช่วงดั้งเดิมของกู
ลิค ซึ่งต่อมาได้รับการ คาดการณ์ถึงการอภิปรายสมัยใหม่เกี่ยวกับความเป็นโมดูลและคว ามสามารถในการ
ปรับตัวในโครงสร้างองค์การจนถึงปัจจุบัน (Booch, 1994; Gamma et al., 1995) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุรัสวดี บวรพศวัตกิตติ์ (2567) ศึกษากระบวนการจัดการที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กรธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้ศึกษาผลกระทบของกระบวนการจัดการ
ตามหลัก POSDCORB ต่อประสิทธ ิผลขององค ์การว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก SMEs จำนวน 400 แห่ง
ผ่านแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอน ผลการวิจัยบ่งชี้ว่าการวางแผนและการจัดทำงบประมาณมีการนำไปปฏิบัติ
ในระดับสูง ในขณะที่การบริหารงานบุคคล การจัดองค์การ การอำนวยการ การประสานงาน และการรายงาน
ผลมีการนำไปปฏิบัติในระดับปานกลาง ประสิทธิผลขององค์การอยู่ในระดับสูงสุดในการบรรลุเป้าหมายและ
การรักษาความสมบูรณ์ของระบบคุณค่า โดยมีระดับปานกลางในความพึงพอใจในงานและการปรับตัวของ
องค์การ พบความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญระหว่างกระบวนการ POSDCORB และประสิทธิผลของ
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างการประสานงานกับการปรับตัวขององค์การ และระหว่างการจัดทำ
งบประมาณกับความสมบูรณ์ของระบบคุณค่า การวิเคราะห์การถดถอยเผยให้เห็นว่าการประสานงาน การ
จัดทำงบประมาณ และการจัดองค์การ สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลขององค์การได้ร่วมกัน
ถึง 68.2% ข้อค้นพบนี้เน้นย้ำถึงบทบาทสำคัญของกระบวนการจัดการที่มีโครงสร้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ประสานงาน การวางแผนทางการเงิน และการออกแบบองค์การ ในการเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัว
และความยั่งยืนของ SMEs ภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่ มีปัจจัยหลายองค์ประกอบเข้ามาเกี่ยวข้อง 
จากงานวิจัยนี้เสนอเกี่ยวกับการสนับสนุนกลยุทธ์การจัดการแบบบูรณาการเพื่อเสริมสร้างผลการดำเนินงาน
และความสามารถในการฟ้ืนตัวของ SMEs ให้มีแนวทางในการสร้างประสิทธิผลเพิ่มมากยิ่งข้ึน 

Monnuanprang และคณะ (2019) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการดูแลผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนท้องถิ ่น ในจังหวัดนนทบุรี  (The Development of Elderly Care Management Model of 
Local Administration Organization in Nonthaburi, Thailand) งานวิจัยนี้ทำการศึกษาการพัฒนาและ
การประเมินรูปแบบการจัดการดูแลผู้สูงอายุสำหรับองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (อบท.) ในจังหวัดนนทบุรี โดย
มุ่งแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ผู้สูงอายุในพื้นที่ประสบพบเจอ เช่น ภาวะสุขภาพที่เสื่อมถอย การถูกตัดขาดจากสังคม 
ความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจ และการถูกละเลยจากครอบครัว การวิจัยนี้ใช้วิธีการแบบผสมผสาน (Mixed-
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Methods Approach) โดยผสานรวมการสำรวจเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการเก็บแบบสอบถาม และวิธีการเชิง
คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต และการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
อบท. จำนวน 23 แห่ง โดยเน้นที่บุคลากรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยใช้
เครื่องมือทางสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในขณะที่ข้อมูลเชิงคุณภาพได้รับการวิเคราะห์
เนื้อหาตามประเด็นหลัก ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในจังหวัดนนทบุรีส่วนใหญ่มักอาศัยอยู่ตามลำพัง ขาดการ
สนับสนุนจากครอบครัว และเผชิญกับปัญหาสุขภาพเรื้อรัง รวมถึงภาวะซึมเศร้าและความยากลำบากในการ
พึ่งพาตนเอง ความต้องการหลักที่ระบุได้ ได้แก่ การเข้าถึงบริการสุขภาพ โอกาสในการมีส่วนร่วมทางสังคม 
การมีงานที่เหมาะสม และที่อยู่อาศัยที่ปลอดภัย รูปแบบการจัดการดูแลที่นำเสนอ ซึ่งมีโครงสร้างตามกรอบ 
POSDCORB ประกอบด้วยหกองค์ประกอบ ได้แก่ (1) การวางแผนที่สอดคล้องกับนโยบายการดูแลผู้สูงอายุ
ระดับชาติ (2) การบริหารจัดการบุคลากรโดยเน้นการฝึกอบรมและสวัสดิการ (3) การอำนวยการผ่านภาวะ
ผู้นำที่มีวิสัยทัศน์และการกระจายอำนาจ (4) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
(5) ระบบการรายงานเพ่ือติดตามผลลัพธ์ และ (6) การจัดสรรงบประมาณสำหรับบริการสุขภาพและโครงสร้าง
พื้นฐาน การประเมินก่อนการนำรูปแบบไปใช้บ่งชี้ถึงประสิทธิผลในระดับปานกลางในทุกองค์ประกอบ ซึ่ง
ปรับปรุงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญเป็นระดับสูงหลังการนำไปใช้ โดยการจัดการงบประมาณและการรายงานได้รับ
การประเมินสูงสุด อย่างไรก็ตาม ยังพบสิ่งที่เป็นข้อจำกัด ได้แก่ ข้อจำกัดด้านงบประมาณและการประสานงาน
ระหว่างภาคส่วนต่างๆ งานวิจัยนี้สรุปว่ารูปแบบดังกล่าวช่วยเสริมสร้างการดูแลผู้สูงอายุผ่านการกำกับดูแลที่มี
โครงสร้าง การพัฒนาบุคลากร และความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย ข้อเสนอแนะรวมถึงการ
ขยายรูปแบบไปยังบริบทที่คล้ายคลึงกัน การเสริมสร้างความร่วมมือ และการดำเนินการวิจัยตามยาวเพ่ือศึกษา
ผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต 

กรอบแนวคิด 

  ตัวแปรต้น                       ตัวแปรตาม 
 

 
 

แผนภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิด 
 
 

ประสิทธิผลขององค์กร 
1. ความพึงพอใจ  
2. คุณภาพของผลงาน  
3. บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่กำหนด  
4. การปรับตัวขององค์กร 

 

กระบวนการจัดการ POSDCORB 
1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดการองค์กร (Organizing) 
3. การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 
4. การอำนวยการ (Directing) 
5. การประสานงาน (Coordinating) 
6. การรายงาน (Reporting) 
7. การทำงบประมาณ (Budgeting) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ พนักงานของบริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์

ตี ้ จำกัด (มหาชน) จำนวน 396 คน โดยกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่าง จากสูตรคำนวณของทาโร่ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้คาดเคลื่อนได้ 5% จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้ ได้จำนวน 199 คน เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูลจึงกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 200 
คน หลังจากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
ประกอบด้วยเครื่องมือสำหรับคำถาม  
ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตำแหน่ง แบบสอบถาม

ลักษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ   
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ POSDCORB ของบริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพ

เพอร์ตี ้ จำกัด (มหาชน) จำนวนทั้งสิ้น 25 ข้อ ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร 
(Organizing) การจ ัดบ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิ งาน (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) การทำงบประมาณ (budgeting) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิผลขององค์กรของบริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด 
(มหาชน) จำนวนทั้งสิ้น 20 ข้อ ประกอบด้วย ความพึงพอใจ คุณภาพของผลงาน บรรลุเป้าหมายตามเวลา      
ที่กำหนด การปรับตัวขององค์กร 

โดยส่วนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Question) โดยแบ่งเกณฑ์การวัดแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) เป็น 5 ระดับตั ้งแต่ระดับน้อยที ่ส ุด (1 คะแนน) ถึง มากที ่สุด 
(5 คะแนน)  

โดยผู ้ว ิจ ัยได้ทำการวิเคราะห์ความน่าเชื ่อถือของ แบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ว ิธ ีหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) จากการ วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ   
ของแบบสอบถาม (Cronbach, 1951) จำนวน 30 ชุด ทำการทดสอบความสม่ำเสมอของมาตรวัดที ่ใช้        
ในการศึกษา ปรากฏว่าได้ผลเท่ากับ 0.901 ซึ่งโดยปกติถ้าค่าความเชื่อม่ันต้องมีค่าเกิด 0.80 ขึ้นไป ถือว่าใช้ได้ 

3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาด้วยสถิติ โดยใช้ค่าร้อย

ละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยกำหนดให้มี

ค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.5 อยู่
ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี ร้อยละ 32.0 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.0 และมี
ประสบการณ์การทำงาน 16 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 40.5 

 ข้อมูลกระบวนการจัดการ POSDCORB พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการ 
POSDCORB ในภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความสำคัญ อันดับหนึ่ง คือ 
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ด้านการอำนวยการ (Directing) รองลงมา คือ ด้านการรายงาน (Reporting) อันดับสาม คือ ด้านการจัด
บุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) อันดับสี่ คือ ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) อันดับห้า คือ ด้านการ
ประสานงาน (Coordinating) อันดับหก คือ ด้านการวางแผน (Planning) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการ
จัดทำงบประมาณ (Budgeting)   
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการจัดการ POSDCORB 
 

 
ด้านการวางแผน (planning) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านการวางแผน ในภาพรวม 

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความสำคัญ อันดับหนึ่ง คือ มีการวางแผนด้านระยะเวลา
และการควบคุมติดตามผล ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการวางแผนด้านการเงิน การควบคุม ติดตามผล  
ในระดับมาก อันดับสาม คือ มีการวางแผนด้านการใช้วัสดุ และการควบคุมการใช้วัสดุ ในระดับมาก อันดับ
สาม คือ มีการวางแผนด้านความปลอดภัย ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ มีการวางแผนด้านแรงงาน  
ในระดับมาก  

 ด้านการจัดการองค์กร (organizing) พบว่า กลุ ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านการจัดองค์การ 
ในภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความสำคัญ อันดับหนึ่ง คือ มีการส่งมอบ
พื้นที ่ในการก่อสร้างตามกฎหมาย ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมก่อนการ
ดำเนินงานก่อสร้าง ในระดับมาก อันดับสาม คือ สถานที่ทำงานเอ้ืออำนวยในการใช้เครื่องมือและเครื่องจักรกล 
ในระดับมาก อันดับสี่ คือ สถานที่ทำงานมีระบบการรักษาความปลอดภัยของพนักงาน ในระดับมาก และ
อันดับสุดท้าย คือ มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานไว้พร้อม ในระดับมาก  

  ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านการจัดบุคลากร
ปฏิบัติงาน ในภาพรวม ในระดับเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความสำคัญ อันดับหนึ่ง คือ พนักงาน
มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับโครงการที่จะก่อสร้าง ในระดับมาก รองลงมา คือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญ
สอดคล้องกับโครงการที่จะก่อสร้าง ในระดับมาก อันดับสาม คือ มีการควบคุมและพัฒนาคุณภาพของแรงงาน
และนโยบายการพัฒนาฝีมือพนักงาน ในระดับมาก อันดับสี่ คือ มีการควบคุมและพัฒนาทักษะและความ
เชี่ยวชาญของพนักงานและหัวหน้า ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ มีการควบคุมและพัฒนาทักษะและ
ความเชี่ยวชาญของพนักงานระดับพนักงาน ในระดับมาก  

กระบวนการจัดการ POSDCORB 
ระดับความสำคัญ 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที่ 
1. ด้านการวางแผน (Planning) 3.85 0.802 มาก 6 
2. ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) 3.90 0.793 มาก 4 
3. ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 3.91 0.763 มาก 3 
4. ด้านการอำนวยการ (Directing) 3.98 0.793 มาก 1 
5. ด้านการประสานงาน (Coordinating) 3.86 0.762 มาก 5 
6. ด้านการรายงาน (Reporting) 3.93 0.783 มาก 2 
7. ด้านการจัดทำงบประมาณ (Budgeting) 3.71 0.823 มาก 7 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 0.789 มาก  
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 ด้านการอำนวยการ (Directing) พบว่า กลุ ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านการอำนวยการ 
ในภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความสำคัญ อันดับหนึ่ง คือ มีความพร้อม
ของอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรและวัสดุที่ใช้ ในการก่อสร้าง ในระดับมาก รองลงมา คือ การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ในระดับมาก อันดับสาม คือ มีการบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องมือและ
เครื่องจักรกล ในระดับมาก อันดับสี่ คือ มีการจัดเตรียมเครื่องจักรหนักเครื่องจักรเบาให้เพียงพอต่อการ
ก่อสร้าง ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ มีการวางแผนเกี่ยวกับมาตรการและข้อบังคับใช้เรื่องความ
ปลอดภัย ในการทำงานที่เก่ียวกับอุปกรณ์เครื่องจักรกล ในระดับมาก  

 ด้านการประสานงาน (Coordinating) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านการประสานงาน 
ในภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความสำคัญ อันดับหนึ่ง คือ มีการสื่อสาร 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เช่น การประชาสัมพันธ์ติดข่าวประกาศ เป็นต้น เพื่อให้พนักงานเห็นทิศทางการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่อง ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการประสานงานกับชุ มชน บุคคลในพื้นที ่ ก่อน
ดำเนินการก่อสร้างทุกครั้ง ในระดับมาก อันดับสาม คือ มีการสร้างเครือข่ายการทำงานหน่วยงานภายนอกเพ่ือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และการทำงานอื่น ๆ ในระดับมาก อันดับสี่ คือ มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์แนว
ทางการดำเนินงานก่อสร้างตลอดจนถึงทิศทางการปฏิบัติอย่างชัดเจน ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ มี
การสร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยนเทคโนโลยีเครื่องจักรหนัก เครื่องจักรเบากับหน่วยงานภายนอกทั้งราชการ
และเอกชน ในระดับมาก  

 ด้านการรายงาน (Reporting) พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านการรายงาน ในภาพรวม 
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความสำคัญ อันดับหนึ่ง คือ มีการจัดทำประเมินผลการ
ดำเนินงานก่อสร้างทุกครั้ง ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงานด้านระบบ
รายงานผลการดำเนินงาน ในระดับมาก อันดับสาม คือ มีการนำรายงานผลการดำเนินการก่อสร้างมาปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติงาน เพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน ในระดับมาก อันดับสี่ คือ มีการจัดทำรายงานผลการดำเนิน
ก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ มีการวิเคราะห์ปัจจัยและปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผล
ต่อการดำเนินการก่อสร้างอย่างต่อเนื่อง ในระดับมาก  

 ด้านการจัดทำงบประมาณ (Budgeting) พบว่า กลุ ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับด้านการจัดทำ
งบประมาณ ในภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความสำคัญ อันดับหนึ่ง คือ  
มีการวางแผนทางการเงินเหมาะสม ในระดับมาก รองลงมา คือ มีการวางแผนค่าวัสดุ อุปกรณ์ เหมาะสม 
ในระดับมาก อันดับสาม คือ มีการวางแผนป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดจากสภาวะราคาของต้นทุนการก่อสร้าง
ในประเทศและตลาดโลก ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ การจัดสรรเงินทุนไม่เพียงพอกับงาน ในระดับมาก  

ข้อมูลประสิทธิผลขององค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับประสิทธิผลขององค์กร ใน
ภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความคิดเห็น อันดับหนึ่ง คือ คุณภาพของ
ผลงาน และการปรับตัวขององค์กร รองลงมา คือ บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่กำหนด ในระดับมาก อันดับสาม 
คือ ความพึงพอใจ 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลขององค์กร 
 

ประสิทธิผลขององค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ลำดับที่ 
1. ความพึงพอใจ  3.83 0.746 มาก 3 
2. คุณภาพของผลงาน  3.88 0.760 มาก 1 
3. บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่กำหนด  3.85 0.813 มาก 2 
4. การปรับตัวขององค์กร 3.88 0.871 มาก 1 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.86 0.800 มาก  
 

 ความพึงพอใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับความพึงพอใจ ในภาพรวม เมื่อพิจารณาเป็น  
รายข้อลำดับจากระดับความคิดเห็น อันดับหนึ่ง คือ ลูกค้ามีความพึงพอใจกับคุณภาพของผลงานที่ได้เป็นไป
ตามข้อกำหนดและสามารถใช้งานได้ รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการส่งมอบงานกับผลกำไรและงานมี
คุณภาพ อันดับสาม คือ ความพึงพอใจด้านเวลากับผลลัพธ์ที่ได้ อันดับสี่ คือ ลูกค้ามีความพึงพอใจกับค่าใช้จ่าย
ในงานก่อสร้างว่าสูงหรือต่ำกว่างบประมาณที่กำหนดไว้ และอันดับสุดท้าย คือ ความพึงพอใจของทีมงาน มี
ความสุขในการทำงานและเต็มใจที่จะทำงานให้กับองค์การสำหรับการปันผลตอบแทนที่เหมาะสม  

 คุณภาพของผลงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับคุณภาพของผลงาน ในภาพรวม ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความคิดเห็น อันดับหนึ่ง คือ มีการรับประกันผลงานอย่างน้อย 1 
ปี รองลงมา คือ คุณภาพของการก่อสร้างตรงตามรูปแบบและรายการอกำหนดที่เกี่ยวข้องและถูกต้องตามหลัก
วิชาการและกฎหมาย อันดับสามคือ การประสานงานหน่วยงานภายนอกเช่น การประปา การไฟฟ้า ทำให้งาน
เสร็จตามเป้าหมาย อันดับสี่ คือ มีการนำเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสมทันสมัยมาใช้ในการก่อสร้าง และอันดับ
สุดท้าย คือ ผลงานก่อสร้างตรงตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

 บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่กำหนด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับบรรลุเป้าหมายตามเวลาที่
กำหนดในภาพรวม ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความคิดเห็นอันดับหนึ่ง คือ การ
วางแผนปฏิบัติงานโครงการฯ ที่ชัดเจน และกำหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม โดยคำนึงสภาพ
พื้นที่ สภาพภูมิอากาศ รองลงมา คือ การกำหนดระยะเวลาการก่อสร้างและงบประมาณ มีความเหมาะสม 
อันดับสาม คือ การแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานได้รวดเร็ว เหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ อันดับสี่ คือ การ
กำหนดตำแหน่งหน้าที่ในหน่วยงานฯที่ชัดเจนและเหมาะสมกับความสามารถและระยะเวลาในการทำงานของ
กำลังพล และอันดับสุดท้าย คือ ดำเนินการโครงการเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กำหนด  

 การปรับตัวขององค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับการปรับตัวขององค์กร ในภาพรวม ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความคิดเห็น อันดับหนึ่ง คือ ทีมงานมีความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาของข้อจำกัดในงานก่อสร้าง รองลงมา คือ ทีมงานให้ความสำคัญต่อการเจริญเติบโตขององค์การ 
อันดับสาม คือ องค์การมีการปรับเปลี่ยนแผนการทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน อันดับ
สี่ คือ การพัฒนาความสามารถของทีมงาน และอันดับสุดท้าย คือ ทีมงานมีส่วนร่วมในการฝึกอบรมและพัฒนา
เกี่ยวกบังานที่เก่ียวข้อง  

 การวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า  ผลจากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression 
Analysis) ตามตาราง ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรอิสระการวางแผน 
(Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) การอำนวยการ (Directing) 



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ      ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568) 53 

 

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ การทำงบประมาณ (Budgeting) มีค่า Sig. 
น้อยกว่า 0.05 ซึ่งหมายความว่า กระบวนการจัดการ POSDCORB การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร 
(Organizing) การจ ัดบ ุคลากรปฏ ิบ ัต ิ งาน (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ การทำงบประมาณ (Budgeting) มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งเป็นไปตาม สมมติฐานที่กําหนดไว้ โดยมีค่า Durbin-Watson เท่ากับ 1.663 ผลปรากฏว่าค่าความ
คลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน และจากสมการถดถอยที่ได้นี้ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ถึงร้อยละ 
0.838 หรือ 83.8% 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ 
 

ตัวแปร B SE Beta t Sig. 
ค่าคงที ่ 0.784 0.116  6.759 0.000 
1. ด้านการวางแผน  0.537 0.026 0.671 20.287 0.000*** 
2. ด้านการจัดการองค์กร  0.232 0.070 0.218 3.329 0.001*** 
3. ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน  0.157 0.039 0.155 4.001 0.000*** 
4. ด้านการอำนวยการ  0.570 0.054 0.590 10.490 0.000*** 
5. ด้านการประสานงาน  0.159 0.045 0.166 3.492 0.001*** 
6. ด้านการรายงาน  0.536 0.084 0.552 6.393 0.000*** 
7. ด้านการจัดทำงบประมาณ  0.156 0.049 0.145 3.211 0.001*** 

R Square (R2) = 0.838 Adjusted R2= 0.832 Durbin-Watson = 1.663 *Sig.< 0.05 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึ่งจะทําให้ได้ค่าประมาณของแบบจําลองดังนี้ 
Ŷ = 0.784 + 0.537 (X1) + 0.232 (X2) + 0.157 (X3) + 0.570 (X4) + 0.159 (X5) + 0.536 (X6) + 

0.156 (X7)  
เมื่อ  Ŷ = ประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) 

X1 = ด้านการวางแผน (Planning) 
X2 = ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) 
X3 = ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) 
X4 = ด้านการอำนวยการ (Directing) 
X5 = ด้านการประสานงาน (Coordinating) 
X6 = ด้านการรายงาน (Reporting) 
X7 = ด้านการทำงบประมาณ (Budgeting) 
จากสมการแสดงให้เห็นว่า  
กระบวนการจัดการ POSDCORB ได้แก่ ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (Staffing) ด้านการจัดทำ

งบประมาณ (Budgeting) ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) ด้านการอำนวยการ (Directing) ด้านการ
วางแผน (Planning) ด้านการประสานงาน (Coordinating) ด้านการรายงาน (Reporting) สามารถร่วมกัน



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ      ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568) 54 

 

ทำนายประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) ได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สามารถอธิปรายได้ดังนี้ 

1. ถ้าเพิ่มกระบวนการจัดการ POSDCORB ด้านการวางแผน (planning) ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่
ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทำให้ประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด 
(มหาชน) จะเพ่ิมข้ึน 0.537 หน่วย 

2. ถ้าเพิ ่มกระบวนการจัดการ POSDCORB ด้านการจัดการองค์กร (organizing) ขึ ้น 1 หน่วย 
ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทำให้ประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ 
จำกัด (มหาชน) จะเพ่ิมข้ึน 0.218 หน่วย 

3. ถ้าเพิ่มกระบวนการจัดการ POSDCORB ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน (staffing) ขึ้น 1 หน่วย 
ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทำให้ประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ 
จำกัด (มหาชน) จะเพ่ิมข้ึน 0.155 หน่วย 

4. ถ้าเพิ่มกระบวนการจัดการ POSDCORB ด้านการอำนวยการ (directing) ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่
ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทำให้ประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด 
(มหาชน) จะเพ่ิมข้ึน 0.590 หน่วย 

5. ถ้าเพิ ่มกระบวนการจัดการ POSDCORB ด้านการประสานงาน (coordinating) ขึ ้น 1 หน่วย 
ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทำให้ประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ 
จำกัด (มหาชน) จะเพ่ิมข้ึน 0.671 หน่วย 

6. ถ้าเพิ่มกระบวนการจัดการ POSDCORB ด้านการรายงาน (reporting) ขึ้น 1 หน่วย ในขณะที่
ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทำให้ประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด 
(มหาชน) จะเพ่ิมข้ึน 0.166 หน่วย 

7. ถ้าเพิ ่มกระบวนการจัดการ POSDCORB ด้านการทำงบประมาณ (budgeting) ขึ ้น 1 หน่วย 
ในขณะที่ปัจจัยอื่น ๆ คงที่ จะทำให้ประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทร เฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ 
จำกัด (มหาชน) จะเพ่ิมข้ึน 0.145 หน่วย 

อภิปรายผล 

 การศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการ POSDCORB กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ 

จำกัด (มหาชน) 
 สรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดการ POSDCORB ในภาพรวม 

ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความสำคัญ อันดับหนึ่ง คือ ด้านการอำนวยการ 
(Directing) รองลงมา คือ ด้านการรายงาน (Reporting) อันดับสาม คือ ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
(Staffing) อันดับส ี ่  ค ือ ด ้านการจ ัดการองค ์กร (Organizing) อันดับห้า ค ือ ด ้านการประสานงาน 
(Coordinating) อันดับหก คือ ด้านการวางแผน (Planning) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดทำงบประมาณ 
(Budgeting) ทั้งนี้เนื่องจาก กระบวนการจัดการ POSDCORB เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้บรรลุ
เป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยให้ทำงานราบรื่น ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสิทธิผลส่งเสริมการทำงาน
เป็นทีม และช่วยให้ตัดสินใจได้ดีขึ ้น เหมาะสำหรับองค์กรทุกประเภท หากพิจารณาด้านการอำนวยการ 
(Directing) และการรายงาน (Reporting) ได ้ร ับความสำค ัญส ูงส ุด อาจสะท ้อนถ ึงล ักษณะธ ุรกิจ
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อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่เน้นการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน การควบคุมติดตามผล และการสื่อสาร
ความคืบหน้าอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลนัดดา สายสอน (2562) ศึกษากระบวนการจัดการที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความมีประสิทธิผลขององค์กรสำหรับธุรกิจก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 1) กลุ่มธุรกิจก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับในการปฏิบัติกระบวนการจัดการ 
ด้านการวางแผนและการจัดทำงบประมาณ อยู่ในระดับมาก และกระบวนการจัดการด้านการจัดคนเข้าทำงาน 
ด้านการอำนวยการ ด้านการจัดการองค์กร ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรตรา กุศล (2560) ศึกษาการจัดการงานก่อสร้างสำหรับธุรกิจ
ก่อสร้างที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการงาน
ก่อสร้างสำหรับธุรกิจที่พักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการวางแผนเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมาคือ ด้านการ
จัดคนเข้าทำงานกับด้านการจัดทำงบประมาณอยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการรายงาน อีกทั้งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิรัตน์ แย้มโอษฐ์ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงใน
ทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน พบว่า การส่งเสริมความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ควรมุ่งเน้นส่งเสริมปัจจัยด้านการจัดการเป็นอันดับแรก โดยมุ่งเน้นเฝ้าระวังและ
ติดตามผลการทำงานและบริหารการเงินอย่างมีประสิทธิผล ร่วมกับการส่งเสริมปัจจัยด้านมนุษย์ โดยมุ่ง
ส่งเสริมการสื่อสารและการประสานงานอย่างมีประสิทธิผล เสริมสร้างความมุ่งมั่ นของบุคลากร จัดการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้ และพัฒนาความสามารถของบุคลากร เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดตามทัศนะของผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) 
สรุปผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นกับประสิทธิผลขององค์กร ในภาพรวม ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อลำดับจากระดับความคิดเห็น อันดับหนึ่ง คือ คุณภาพของผลงาน และการปรับตัวของ
องค์กร ในระดับมาก รองลงมา คือ บรรลุเป้าหมายตามเวลาที่กำหนด อันดับสาม คือ ความพึงพอใจ ในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรของบริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) มีกระบวนการทำงานที่
เป็นระบบ มีความเชี่ยวชาญในหน้าที่การงานของตนเองสูง ส่งผลให้ประสิทธิผลขององค์กรในระดับมาก การ
ให้ความสำคัญสูงสุดกับ “คุณภาพของผลงาน” เป็นสิ่งที่สอดคล้องกับธรรมชาติของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ที่
คุณภาพของโครงการเป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จและความน่าเชื่อถือ การที่ “การปรับตัวขององค์กร” 
ได้ร ับความสำคัญเท่าเทียมกัน ชี ้ให้เห็นว่าบุคลากรตระหนักถึงความจำเป็นในการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตลาด สภาพแวดล้อม หรือความต้องการของลูกค้า ซึ่ งเป็นคุณสมบัติสำคัญขององค์กร
สมัยใหม่ โดยเฉพาะในธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงและปัจจัยภายนอกมีผลกระทบมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กุลนัดดา สายสอน (2562) ศึกษากระบวนการจัดการที่มีความสัมพันธ์ต่อความมีประสิทธิผลขององค์กรสำหรับ
ธุรกิจก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบกลุ่มธุรกิจก่อสร้างอาคารที่พัก
อาศัย มีระดับความคิดเห็นต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร ด้านคุณภาพของผลงาน และด้านบรรลุเป้าหมาย
ตามเวลาที่กำหนด อยู่ในระดับมาก และความมีประสิทธิผลขององค์กรด้านความพึงพอใจ และด้านการปรับตัว
ขององค์กร อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของอธิปพัฒน์ เดชขุนทด (2558) ได้ศึกษาอิทธิพล
ของการจัดการในองค์การมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน  พบว่า 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางประอินโดยรวม ในระดับมาก 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของกระบวนการจัดการ POSDCORB ที่มีต่อประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา 
บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด (มหาชน) 



วารสารบริหารธุรกิจราชมงคลสุวรรณภูมิ      ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2568) 56 

 

สรุปผลการศึกษา พบว่า กระบวนการจัดการ POSDCORB ด้านการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน ด้านการ
จัดทำงบประมาณ ด้านการจัดการองค์กร ด้านการอำนวยการ ด้านการวางแผน ด้านการประสานงาน และ 
ด้านการรายงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร กรณีศึกษา บริษัท ภัทรเฮ้าส์แอนด์พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด 
(มหาชน) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม สมมติฐานที่กำหนดไว้ เนื่องจาก การจัด
บุคลากรปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง การเลือกบุคคลที่มีทักษะ 
ความรู้ และประสบการณ์ตรงกับตำแหน่งงาน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน ช่วยให้ทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง การรายงานผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้บริหารตัดสิน ใจได้อย่างถูกต้อง
และแม่นยำ และสามารถพัฒนาองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นว่าองค์กรไม่สามารถละเลย
กระบวนการจัดการด้านใดด้านหนึ่งได้ หากต้องการเพิ่มประสิทธิผลโดยรวม การปรับปรุงในแต่ละด้านของ 
POSDCORB ย่อมส่งผลบวกต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลนัดดา สายสอน (2562) ศึกษา
กระบวนการจัดการที่มีความสัมพันธ์ต่อความมีประสิทธิผลขององค์กรสำหรับธุรกิจก่อสร้างอาคารที่พักอาศัย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการจัดการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความมีประสิทธิผลของ
องค์กร โดยด้านการประสานงานมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวขององค์กร มากที่สุด รองลงมาด้านงบประมาณ
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพของผลงาน และ 4) กระบวนการจัดการด้านการประสานงาน ด้านงบประมาณ และ
ด้านการจัดการองค์กร มีอิทธิผลต่อความมีประสิทธิผลขององค์กร สำหรับธุรกิจก่อสร้างอาคารที่พักอาศัยใน
เขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจัยของนิรัตน์ แย้มโอษฐ์ (2564) ศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในทัศนะของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการ
จะส่งผลต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงมากกว่าปัจจัยด้านมนุษย์ โดยปัจจัยทั้งสองด้านร่วมกัน
ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จของโครงการก่อสร้างอาคารสูงในด้านเวลามากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพ และ
ต้นทุน ตามลำดับ อีกทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งอรุณ เถื่อนใหญ่ (2553) ได้ศึกษากระบวนการบริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์กรบริหาร
ส่วนตตำบลในเขตอำเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ ด้านการจัด
งบประมาณ และด้านที่มีความสัมพันธ์กันต่ำสุด คือ ด้านการรายงาน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสามารถนํากระบวนการจัดการทั้ง 7 ด้าน ไปประยุกต์ใช้ ในการเสริมสร้าง

กระบวนการจัดการในการดาเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมตามลักษณะของการ บริหารจัดการ ซึ่งในงานวิจัยเล่มนี้
ข้อเสนอแนะกระบวนการจัดการที่อิทธิพลต่อความมี ประสิทธิผลต่อองค์การ 3 ด้าน คือ กระบวนการจัดการ
ด้านการประสานงาน ที่ธุรกิจต้องมีการ ติดต่อประสานงานทั้งภายในและภายนอก โดยต้องมีความสอดคล้อง
กับหน้าที่ความรับผิดชอบมีการวางระบบสื่อสารเพื่อเพิ่มความเข้าใจในการประสานงานให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน เช่น จัดให้มีการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานโดยมีการจัดทำรายงานการประชุม
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมการประชุมมีแนวทางปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน กระบวนการจัดการด้านงบประมาณ 
ธุรกิจต้องให้ความสำคัญกับการจัดทำงบประมาณเพ่ือควบคุมระบบการใช้จ่ายเงิน ให้มีประสิทธิภาพ เช่น ให้มี
การตรวจสอบระบบบัญชีและประเมินผลระบบการเงิน/บัญชี ทุกปี และกระบวนการด้านการจัดองค์การ 
โครงสร้างองค์การควรมีความกะทัดรัดและคล่องตัวทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน 
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เช่น จัดแบ่งแยกหน่วยงานตามสายงานที่ รับผิดชอบกัน ให้มีความเหมาะสมชัดเจน และรวดเร็วต่อการ
ประสานงาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาถึงกลยุทธ์ขององค์การ รูปแบบการบริหารองค์การ ค่านิยมร่วม

ขององค์การ ปัจจัยสภาพแวดล้อม ที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลขององค์การ เพื่อให้การศึกษามีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้น 

2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษากระบวนการจัดการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อการทำให้เกิด 
ประสิทธิผลขององค์การ และควรศึกษาประสิทธิผลขององค์การในด้านอื่น  ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ และองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งจะสามารถนําไปปรับใช้ในการพัฒนาองค์การ เช่น ความอยู่รอดของ องค์การ กระบวนการ
ผลิต และการพัฒนาองค์การ เป็นต้น ได้มากยิ่งขึ้น 

3. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะทำการศึกษาในองค์การธุรกิจที่แตกต่างกันในอุตสาหกรรมหรือขนาด
แตกต่างกัน แล้วน่าผลการศึกษามาเปรียบเทียบระหว่างกัน 

องค์ความรู้ใหม่ 
1. การรับรู้ความสำคัญของ POSDCORB กับอิทธิพลที่แท้จริงอาจแตกต่างกัน (The Perception-

Influence Gap) ชี้ให้เห็นว่า แม้กิจกรรมที่พนักงานสัมผัสบ่อย ได้แก่ การอำนวยการ (Directing), การรายงาน 
(Reporting), และ การจัดบุคลากร (Staffing) จะถูกมองว่าสำคัญ เพราะการดำเนินการที่มีความชัดเจน จาก
แนวทางของผู้บริหารจะทำให้พนักงานทราบและรับรู้ถึงวิธีการปฏิบัติตามเป้าหมายที่จะเกิดขึ้น แต่รากฐานเชิง
ของกลยุทธ์และโครงสร้าง ซึ่งก็คือ การวางแผน (Planning), การจัดการองค์กร (Organizing), และการจัดทำ
งบประมาณ (Budgeting) อาจเป็นตัวขับเคลื่อนประสิทธิผลองค์กรที่แท้จริงในระยะยาวมากกว่า การบริหาร
จัดการที ่มีประสิทธิภาพจึงไม่ควรมองข้ามความสำคัญของ การวางแผน (Planning), การจัดการองค์กร 
(Organizing), และการจัดทำงบประมาณ (Budgeting) แม้ว่าพนักงานอาจไม่ได้ให้ความสำคัญสูงสุดในมุมมอง
การปฏิบัติงานประจำวันก็ตาม ดังนั ้น องค์กรอาจต้องสื ่อสารหรือสร้างความเข้าใจถึงความสำคัญของ
กระบวนการเชิงรากฐานเหล่านี้ให้มากขึ้น 

2. จากที่พนักงานมองว่าองค์กรมีประสิทธิผลในระดับสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติ ของคุณภาพของ
ผลงาน (Quality of Work) และการปรับตัวขององค์กร (Organizational Adaptability) ซึ่งถูกจัดให้อยู่ใน
อันดับสูงสุดเท่ากัน ตามมาด้วยการบรรลุเป้าหมายตามเวลา และความพึงพอใจ  เป็นการบ่งบอกถึงโปรไฟล์
ประสิทธิผลขององค์กรที่สะท้องถึงความโดดเด่นด้านคุณภาพและการปรับตัว การที่ “การปรับตัว” ได้รับการ
ประเมินสูงเทียบเท่ากับ “คุณภาพ” ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เป็นข้อค้นพบที่น่าสนใจ เป็นการบ่งชี้ว่าบุคลากร
ใน บมจ. ภัทรเฮ้าส์ฯ ตระหนักและอาจมีความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดหรือ
สภาพแวดล้อมได้ดี ซึ ่งถือเป็นจุดแข็งสำคัญในอุตสาหกรรมที่มีความผันผวน นอกจากนี้ ยังชี ้ให้เห็นว่า
ประสิทธิผลในมุมมองพนักงานไม่ได้วัดแค่ผลงานที่เป็นรูปธรรม แต่ยังรวมถึงความสามารถในการรับมือความ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาขององค์กรอีกด้วย 
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