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สารบัญ 

บทความวิชาการ                 หน้า 

• การแก้ไขบรรเทาความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการละเลยต่อหน้าท่ี หรือปฏิบัติหน้าท่ี  1 

ล่าช้าเกินสมควรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยการฟ้องคดีต่อศาลปกครอง 

อนุชา จินดาวณิชย์ 

• แนวทางและมาตรฐานการกำหนดโทษทางวินัยเก่ียวกับการคัดลอกผลงานวิจัย   16 

ของอาจารย์สังกัดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือในกำกับของรัฐ 

มนตรี  สังข์ทอง  

บทความวิจัย 

• การบริหารจัดการอีเมลด้วยกระบวนการอัตโนมัติด้วยหุ่นยนต์     30 

กรณีศึกษา บริษัทประกันแห่งหนึ่ง 

ศรุต แสงสนิท นพรัตน์ ขาวหิรัญ และ สุวรรณี อัศวกุลชัย 

• การศึกษาแนวทางการเพ่ิมสัดส่วนจำนวนผู้ใช้บริการ Internet Banking   38  

ของลูกค้าธนาคารออมสินสำนักพหลโยธิน 

เบญญาพร ลิ่มพิทักษ์ และ ผุสดี พลสารัมย์   

• การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยค้ำจุนและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ  52 

พนักงานในบริษัทการสื่อสารโทรคมนาคมในกรุงเทพมหานคร 

อุดม พูลลาภ และ นันทพันธ์ วิเศษเเก้ว 

• แนวทางในการลดค่าใช้จ่ายซ่อมบำรุงรักษาเครื่องจักรด้วยเทคนิค PM และเพ่ิมขีด  66 

ความสามารถการแข่งขันในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างถนนด้วยเทคนิค CPM 

กรณีศึกษา ห้างหุ้นส่วนจำกัด ABC 

วิสสุตา ทองเครือ และ นันทิ สุทธิการนฤนัย 

• การพัฒนาตัวชี้วัดการส่งเสริมความภักดีของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวประเภทพิพิธภัณฑ์ 78 

เกริกเกียรติ มีทุน และ โชคชัย สุเวชวัฒนกูล 

• ป�จจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกการท่องเท่ียวเชิงอาหารของนักท่องเท่ียวไทย   90 

ใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย 

ชิตพงษ์ อัยสานนท์  และ นันทพันธ์ วิเศษเเก้ว 

• คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ   103 

ขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
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