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Remedying or alleviating grievances or injuries related to the neglect of
duty or performing the duty with unreasonable delay by local

government organizations by filing a lawsuit in the Administrative Court.
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Abstract

Local government organizations are administrative agencies according to Section 3 of the Act on Establishment
of Administrative Courts and Administrative Court Procedure, B.E. 2542 (1999), having duties and administrative powers
in using administrative power for the issuance of a by-law or order, providing public services as required or assigned by
law, and maintaining in good condition the property that local government organizations utilize as instruments to execute
administrative or public services to guarantee the welfare and security of the people and their possessions. Presently,
numerous disputes arise due to local government organizations neglecting the duty or performing the duty with
unreasonable delay. This article therefore aims to present Remedying or alleviating grievances or injuries related to the
neglect of duty or performing the duty with unreasonable delay by the local government organizations by filing a lawsuit
in the Administrative Court. Those who are aggrieved or injured or who may inevitably be aggrieved or injured due to

neglect of duty or delays in performing duties by local administrative organizations as required by law, shall have the

! Udmesdmsuimsaiusiiua esdnsuimsdiuiuauiadie wdl 2 duauiadie sunouissiu Samianszunsedogsen 13220
! Chief Administrator of the SAO,Bang Due Sub-district Administrative Organization,No.2 Bang Pahan District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province
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right to file a lawsuit in the Administrative Court for issuing a decree for the redress or alleviation of such grievance or
injury or the termination of such a dispute within the timeframe stipulated by the Administrative Court.

Keywords: Neglecting the duty, Performing the duty with unreasonable delay, Administrative Court
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Abstract

This article aims to present guidelines and standards for disciplinary penalties for research by lecturers in state
or autonomous higher education institutions. In detail, the authorized person must command a penalty, to those who
commit disciplinary violations, with discretionary judgment and make a decision by taking the past exercise of similar
cases in its own state institutions or other state institutions of the same type. Also, this has the principle of proportionality,
the rule of law, the principle of conscience, the principle of morality, and the principle of government policy. It should
be done by adjusting the facts to the law in each circumstance. The main principle is that if the action is intentionally
copied, or distorted, or falsely created, or the translation of others’ research into another language to be claimed as
his/her own research, it may be considered a serious disciplinary offense. However, if it is done negligently or by lack of
academic references. But, the researcher is involved in the research work, whether as a participant in the research, as
an advisor as a committee member, or by making self-plagiarism. It may be considered a minor disciplinary offense. In

addition, if it is the first offense or there is a reason to reduce the penalty, the disciplinary penalty may be waived and
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replaced with a warning. In some cases, research plagiarism may be considered only an unethical behavior, not a

disciplinary penalty. This depends on the regulations of that higher education institution.

Keywords: Plagiarism, Self-plagiarism, Disciplinary punishment
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AFIARY: Ian13Ba nszuIunsEnludRdieviusud UiPath Toyadiuynaa

Abstract
The main objective of this study aims to apply robotic process automation (RPA) in email management an
insurance company. The study follows the CRISP model from business understanding to deployment using UiPath
StudioX as a tool. The study reveals that the current email systems using UiPath encountered errors due to a lack of
understanding of machine learning processes in StudioX. It is necessary to have a deeper understanding of business
processes and data. 10 emails with attachments selected in this study. Data preparation involved extraction and
classification. Designed a new workflow integrating RPA with existing systems. Created datasets to train Machine

Learning models for email classification and data extraction. Test results showed RPA managed emails with 100%
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accuracy and reduced processing time by 80-90%. For personal data protection under PDPA, the system ensures data
security by displaying only the last 4 digits of phone numbers via SMS. This increased trust with customers and
partners. User satisfaction evaluation from 10 users showed an overall average satisfaction of 4.75 (excellent) for the
automated email management system using robots, and an average satisfaction of 5.0 (excellent) for displaying only
the last 4 digits of phone numbers via SMA. It can be concluded that UiPath StudioX improved email management
efficiency. For future studies, transitioning from UiPath StudioX to UiPath Studio will help further automate the email

data management process.

Keywords: email management, RPA, UiPath, Studio X, PDPA
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I Alignment [ Number I~
23/9/2499
dl U 1 = ¥
U7 2 fegamsiseudeyalu Excel
ondition
|& [CurrentRow] Memo codel soual to XAV OR (<)
Then Elsa

<[[CurrentRow] Memo codel]> equal to XAV OR
<[[CurrentRow] Memo code?]> equal to XAV OR
- oot eave <[[CurrentRow] Memo code3]> equal to XAV OR
Generating success-CUCH @) = | N <[[CurrentRow] Memo coded]> equal to XAV OR
<[[CurrentRow] Memo code5]> equal to XAV OR
P T TP YT T TTTT TS e———) <[[CurrentRow] Memo codel]> equal to XAX OR
St Value to save <[[CurrentRow] Memo code?]> equal to XAX OR
Gensrating fail feg-CUCH () = “Meme code” <[[CurrentRow] Memo code3]> equal to XAX OR
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Excel file B
A*B 2.1 Save ShareDrivePath
ShareDrivePath STD. File.xlsx [C)f{mm]
Reference as Save to Value to save
S 11)_fil . = X
= ShareDrivePath @ = [Config] Constants!ShareD... (&
[ save changes [ | Create if not exists
Read formatting | Same as project ~
[ Template file
A*B 2 2 Save Letter_Folder
Save to Value to save
Letter_Folder = Config] Constants!Letter_I...
[2 4.3.1 Create Folder ~ - @ ! 9l S @
I older name
ShareDrivePath Reporl Folder DaleYYYYR... @ [
A*B 2.3 Save Report_Folder
A“B 432 Save For Later Save to Value to save
Save to Value to save Report_Folder @ = [Config] Constants!Report ... (1)
ReportFolder @ - ShareDrivePatt
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Saveto Value to save

All Desc-memo @ = Descriptioni-Memo Desc .. ®

AR 4361211223212 dudwom
Save to Value to save

LengthAllDesc-memo ® = Al Desc-memo > Length @

£34361.211223.213 Ifdesc1 2
Condition

LengthAllDesc-memo greater thon | 255 ®

Then

A94361.2.1.1.223.213.1 finalDesci-memo if

Save to Value to save

finalDesc1-memo @ = Lefi(saved Values(Of UPatn.l... ()

A9436.1.2.1.1.223.2.13.2 finalDesc2-memo if

Save to Value to save

finalDesc2-memo @ = Lef(Saved.Values(Of Uipath... ()

Else

A8436.1.21.1.223.21.33 finalDesc1-memo else

Save to Value to save

finalDesc1-memo @ = | All Desc-memo @
#24361.21.12.23.2134 finalDesc2-memo else
Save to Value to save

finalDesc2-memo @ = @

3UN 7 nMsimuaruiaveenatshuuaiieg Ty UiPath
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A Assign

MobileCenNo = MobileNo.Replace

Value (InArgument)

1 MobileNo.Replace("0", "X").Replace("1","X").Replace("2", "X").Replace("3", "X").Replace("4", "X").Replace("5", "X").Re

Expression Editor ? X

Value (InArgument)

1 NobileCenNo.Rﬂmove(Mobi\eCenNo.Length%A) + Right(MobileNo,4)

A8 Assign A8 Assign

FrontSharoNo = SplittHomePhonet BehindSharoNo = Split(HomePhone?

Value (InArgument) Value (InArgument)

1 Split(HomePhoneNo,"#")(0).ToString 1 Split(HomePhoneNo,"#")(1) ToString
A*B Assign

last4HomePhoneh = HomePhoneCenN:

Value (InArgument)

1 HomePhoneCenNo.Remove(HomePhoneCenNo.Length-4,4) + Right(FrontSharpNo,4)+"#"+BehindSharpNo
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Abstract
This study aimed to: 1) Investigate the reasons why the number of Internet Banking sign-ups at Government
Savings Bank, Phahol Yothin Branch did not meet the targets 2) Examine the relationship between personal factors and
technology acceptance among customers interested in using Internet Banking at Government Savings Bank, Phahol Yothin
Branch and 3) Explore ways to increase the proportion of Internet Banking users at Government Savings Bank, Phahol
Yothin Branch. This study employed a mixed-method approach, beginning with the collection of Technology Acceptance
Model questionnaires from 30 customers who signed up for GSB’s Internet Banking service, Mymo. The data was analyzed

using: 1) Descriptive statistics, including percentage, frequency, mean, standard deviation, and coefficient of variation,
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and 2) Inferential statistics, specifically Pearson correlation. Additionally, in-depth interviews were conducted with 11
bank employees responsible for Internet Banking services at Government Savings Bank, Phahol Yothin Branch. The results
were used to analyze the causes and effects through SWOT and TOWS Matrix to determine the reasons why the number
of Internet Banking sign-ups did not meet the targets. The study found that the majority of customers who signed up for
Mymo were female, aged between 21-30 years, with a bachelor's degree, working in private companies with a monthly
income of 20,001 - 30,000 baht. The technology acceptance level was high (j = 3.83), with customers perceiving the
ease of use of Internet Banking as the highest (¢ = 4.27). It was also found that personal factors had no significant
relationship with technology acceptance in any aspect. In summary, the primary reasons identified are the complexity
of use, services not fitting daily life needs, and concerns about security. To increase the number of users, it is
recommended to conduct off-site promotions led by well-trained employees. This approach would help increase the
proportion of users and retain existing customers.

Keywords: Internet Banking, technology acceptance, Government Savings Bank
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Abstract

This research aimed to 1) study the opinion levels on hygiene factors and work efficiency, and 2) examine the
relationship between hygiene factors and work efficiency of employees in telecommunication companies in Bangkok.
The sample consisted of 298 employees selected through purposive sampling. The research instrument was a
questionnaire with an Index of Item-Objective Congruence (I0C) between 0.67-1.00 and a reliability coefficient of 0.91.
Data were analyzed using descriptive statistics and Pearson's correlation coefficient. The results showed that 1)
employees' overall opinion on hygiene factors was at the highest level (4.53), with interpersonal relationships and
coordination having the highest average (4.72). Overall work efficiency was at the highest level (4.29), with quality and
standards of work having the highest average (4.59). 2) All hygiene factors were positively correlated with work efficiency
at a statistically significant level, with management and supervisory support showing the highest correlation (r = 0.68).
These findings can be applied to develop human resource management strategies to enhance employee performance

in the telecommunications industry.
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unii1 (Introduction)
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nsfnuiadeiidmaneysyarsnmmsrhnuremidnimidemnuddaesddunmsudlatymdng

TuuiumesmavasulamanelulaBuasnsudetuiisunss esdnsunsdeasinseunaduiudes
winnndnenmwesyransetssiowles esessurnuvinmelul  uaznevaueIIMFBIMSTRIgNATIUALUIUAY
U mia%aammmﬁauﬁL?T@Giamiﬁ‘auiuasﬁ@umﬁﬂwﬂmj 1 Sududeddny Gantad Sunses, 2564) uenani
pwnsdsradayfunnuvimelunsdnuuasianyeansiivinuuasaudogamems Saduninens

a o

A uaementusaakssnulaguu ey Sansessd, 2564)

= a a

Yaduarquilued Usznavddgfivrsdsasulindnauanusaujifauldedwdvszdnsam lag

LYY

aseuAguisanmndeslumshau ulsuievesesdng amnudius fuiilousmnuuazisdulymn nasnau
AmRULLLATaTARN9N 4 (staws ndanvisTand, 2565) uenantl lugeRdvta maatuayudnumelulaBuazms
Anovsufivnzanftidutladoddyfidmaroussavnmmeiauemingm @nmR qunesduns, 2565) adodn
ulal i Bausd madonnuftselalunsvheuresiinanuviniy wi sl svsnalaensedovszans amluns
UjjURnue (efan anudad, 2564)
miﬁﬂmmmé’mﬁuéismwﬂa%’wﬁg'ﬁ;uLLamJis?m%mwiumiﬂﬁﬁ’amumaawﬁfﬂmuﬁaﬁmmé’ﬁzyasmﬁq
Tumsiannesdnsuarynains lesewslugnamnssumsdoasinsmnnaifesmsyaansidanuiauansa
wnEng uasResiauauesedwaidlsufiefuilotumaudsuwasmanelulad msiselutdotianseli

a = o '

ToUAINENTINANAMONITIUHUNAYVEAUNTNENTUYEY Paeliesrnsidilatianudeinsiuiaswaminau

q
v

TugeRdvia Feenaunnsnsmnganeumiing G uasduns, 2565)

Frend msfnweuduiusserinaadeaquiasssAvs ammsufiRmumemiinauluuisnns
domslyasnealunganmanuasisanuddednds madeiatudnninnuuidmmsiessinsaumau
Tumnsammunuas WessnnsammavnuesidugudnasmasvgiauasmaluladvesUszmea fdminmilugjves
UstvinsauwAudwidsey uasdienuvannvansvesdnunzandugranssuil venant mafuteyaluui
SrimsmuauiLUsIIndouiioniisananuusnsinsegfimans uas ausssuosdnsluusasninig vl

HemyITedanuamezingauavanusathlulssgndldlaegwiivssavsamlutiunvesdomans

v
=1

nan53dedlandulsslonirofuimsuasmitsnuitid srfesdunsimuauloviouaznasusiam
yaans Weiiuasrsviyidslanazanuasininisessdns aaonuiiuussdns mwlunsujoinuay
anuanansalunisursiuesesdnslussoren 3 szdmasomsimuuayeud B uvesgmamnssunsd oans
nsrunealaesa ogndlsfinm fidemsemindsdestalumadmansfoluldsdetuiuitu sl

= A a a = =~ v P ea X
ﬂ’]ﬁﬂﬂ@’]LWﬂJLWNIuQNﬂWﬂ@uS] maﬁﬂixwlﬂsluaumm LW@Iﬁl@ﬂ']WTQNWﬂi@UﬂQNLLagﬁMuimﬁlqmu
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TnUseaednside
1. Lﬁaﬁﬂmwﬁummﬁmﬁwﬁmﬁ'ufja]%’Emgwﬁ;uLLawizﬁ1/1%mwﬁlumi‘dﬁﬁ’ﬁmumaqwﬁmmﬁﬁwmi
doanstnsesnnasluwangammanuas
2. lefnwmmduiusseinatadeAquiarsrinmlunsufdRnuremiinauuidnnsdears
Insenunaslunnganmavuns

NSAULUIAALIUNISIVY

Auusdsse Aauusnu
{jﬁﬁfﬁlﬁ%{’]ﬁ!u Uszdnsnmlunisufinau
- MIUIMswagMsatiuayuveaUsdutyn - AMATNLAZUIATTIUVDINAITY
- ANNFURUSHAENITUTEAUUTENINIYARS - Yshamandauaznsussaidvang
- spuvaiaAnsuaglasEsAIna ULy | - msuimsnauazmsasseimuans
- amusiunsiazanuiviluendn - MIAIUANAUNULAZAITIENTNEINS
- annwindeNarANUaenisluniney DEALAN

JUT 1 NTOULIARNITIRY

Bn15AnY (Methodology)

o
o a a

N19398110Un153 9818 sUS Ul (Quantitative Research) WUULT 981599 (Survey Research) 1agd
FBnsandunsifossi

UsEynsuasngunl9ens

Uszmnslunisfinwiadsll Ao nineuuismsteasinsauunaslumngarmmamuas $1uu 1,160
AU (Foya au Sufl 30 Augteu 2566 ndnemIneInsyAna) FITeimuasunvenguiieddlngldgnsves
Yamane (1967) fisgfuanundosiu 95% uazanunaiaindeuiisoniuld 5% Iduuanguiogisduam 298
AL

msidennguitegal§iEnmsguuunianiziaizas (Purposive Sampling) Tnsflinauwimsiiasandal

1 fundau denninauann 3 disnundniidunuimdfglunisiniunuresusen tiun
mireuAnfsszuudansinsauuiay mirsrugemigssruudoasinauunay uasviisnuionoy
szuvdeansinsauunay

2. Usgaumsainsviianu denwinanuifivszaunsainaiauludumisdagduegianies 19
wieliulaidneuuuuasunufimiudilalunusazanmuindonnisvinnuegiaiioame

3. AumaInaneesIEUR L Henwinnuiidluss i uRnsuasseduiamieng ielnled
ag:uuaaﬁ'ﬂsa‘uﬂquﬁgﬂuﬁ’mmiﬂﬁﬁammmzms‘u%m’a%’mmi

4. MINTLANLFIVDIDIYUALINA: WYL IFDNNGNAIDITLNITNTEINLAIVDIDILUALINATIADAAS DS

[ a

fudndiuvesdsennsluesdns ieliladeyaiidudununfvesssmnsvanug
nsienngusegwunaEimailiingussasiiiieladeyaninseunqunisuiRnulunnaiuves

U3EW wazanu1sonauingUszasnnisidelaeg19nsuaau (Etikan, Musa & Alkassim, 2016) N15tdennay

54



NIATUIANTINNNEINAUArdIRN Journal of Business and Society Innovation) Ui 1 atiufl 2 wauana-dsmnau 2567

v
v

Megawuuanzingsliideffearunsadendideyaniinuaudfinsmiuiidenisfing ililddeyand
AAMLaATIUsERUTUTRGUEaIANNTITe (Tongeo, 2007)
1A5a9laNYlun1sIe

a

w3 eaflofldlun133deas sl iduuuuasuniu (Questionnaire) ¥4 3Foas 190 uarnn1snunIy

T
Ay a a @

1ITUATIUUATNUITUTAEITDY IﬂﬂLLﬁﬂ@@ﬂLﬁu 3 @ fsil

duil 1 Jeyavaluveaineunuugeuny

U

'
a

Juhanuiedudnvazdiuyanavesnouiuvasuaiy Ussnausmemaiuwuuidonneu (Check
List) 311U 6 0 Laln e 81y seAUNsAne) furisy ssesiatlun1sufianu wavseldadudesiou
dnwazaauduiuutaiela (Close-ended Questions) (Dillman, Smyth & Christian, 2014)

'
' =

g 2 wuuasuanufefiuladeengu

& o N

BummuAeduiaduiqulunisufoinu vssneudesniudiuan 25 4o wvadu 5 fu ldun
AUNTUIMTHAE N TATUAN LY UIRUTYY AUANNFURUSLAZNITUTEAINIUTENINIYAAD ATUTEUY
afaAnisuarlassaiisAneuuny suauiuasazamilue dn uazduanmuindennazam
Uaenselunisviau Tagldunsiauuualasm (Likert Scale) 5 53y fio iugeanniian (5) fa iiusaedes
fign (1) (Likert, 1932)

dwdl 3 uuuasuanAsiuUsEAvEamlunsUf iRy

\DusanuiAsafuussansamlunsufoRausemtna Usznoudemausiuu 20 4o uiadu
4 s TeuA AUAMAINLATNIATIIUTOINAIU AuUSIARaREALaYNITUTTALIMIY ATUNTSUIHITHIAN
WAZNITATIRONINUANIT kagaIuNITATUANAUULAsNSIdMSNeInsog19RuAT TnaldunsinuuudiAsm 5
sefuuReafUdT 2

wuuaeunuildsunmsiaulaedrvdeinauideres ausa u1inig (2500) waz s dufiaed
(2562) uarldsumsuiuugslimnzautuuiunvemnisidelundst nouhluldass wuuaeunuldeiunns
psdeuAuRsIdndomuaranudotunundnnsneada (Cronbach, 1951)

N13ATIFOUAMAINIATENTTD

1. msasieaeumnuasidaion (Content Validity)

sﬁ{]’aﬁ’]quaaummﬁa%fwﬁuLauaﬁiasiL%'smmzyﬁfmau 3 yihu lenTIadeUANLYNFBILATAIY
iesmsandaion

AuINAIRTTIAINEaAAd B4 (Index of Item-Objective Congruence: I0C) TagAIMUALAIINTS
fi9rsandn 10C fifiArdaust 0.50 FlU (Rovinelli & Hambleton, 1977)

NaN3ATIEBUNUT Yndariaiuiia1 I0C ogseming 0.67-1.00 Femunasiviimua

2. msvaaeunBITesiu (Reliability)

thuvuasuaalunaasdld (Try-out) funguseesiilidnwaadrondatfunguiiegiseds S 30
A

Arswimaanuidedulagliisdulseavduearvesnseuuin (Cronbach's Alpha Coefficient)

fausnasmanudeiuiisensulafasiianllmng 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994)

NANISNAFBUNUI

v '
o a -

LUUABUANNAUTRFEA19U TA1ANULTRI UMY 0.89

q

55



NIATUIANTINNNEINAUArdIRN Journal of Business and Society Innovation) Ui 1 atiufl 2 wauana-dsmnau 2567

wuuasunusulsEavsamlunsufiRnu Saeanudesusintu 0.92

wutAsUmIaly Sinenudesiushiy 0.91

et Aeudesiuresuuuasunuimueiingandt 0.70 wansiuuuasunuiinnudeshilussdud
gausulduazannsahlldlunsifiudeyassdla

nsiiusIusaudaya

ﬂmﬁm’mmu%@;ﬂaﬁﬂﬁumﬁ%ﬁﬁﬂLﬁuﬂﬂim’lu%umauﬁwialﬂﬁ

< v

1. msvesyynivdeya {Idevihmilsdevesyginiivieyanausieandunisdnuiidein s

o o oA

Juimsszaugeuesuigvnisieasinsauunaniiuiuiiide wWietuasingUszasdresnisidowasvoeygn

e

o a

mmummﬁv%uﬂa (Creswell & Creswell, 2018)

Ya o

2. M3vsgaunuiumbenumely nisldsveygn f3Teussaunuduienineinsyananse
mhsnuiRedeadieverusuilelunisuanuuuasumuuazsrsanuazmnlunisiudeya

3. MIWANLUUAB LAY
Fiseiudumsuanuuuasuanilifunguiiegwneaues lagldismsguuuuiemzianzasmnaildimual i
Tuukuns3de wieuiaiuasingUszasdvesnisife Bmamounuuaouniu uardvivesdnounuuaauay
(Fowler, 2014)

4. N3AUTIVTINKUUADUAIN {IT8T0sukuLdaunuARTuInaIINgnouLuasuaunsandaya
wasedu Tunsdlfldanunsoseduldviudt asfmunfuuaznanlunafunurwuuasuauiu Tneussarua
AUTINTNUVTREUTEATINUYDIUAREIIE T

5. MINTIVFOUANNANYTAIVRITaYa NAINIASULUUARUNUAY HIT8MTIAABUANLATUIIULAL
mnuanysaivesdeyalutuvasuauusazyn manuinduvuasuniwd liauysel szsdudunisifivieya
isnfsitelladuumudiimualy Bethlehem, 2009)

6. mysmwanuduresdeya Miteddunaiuinudeyaiomaliiiuanudy TagldiUametoye
duyARAYBINULUUAD UL wazthiauenanTIdelun it (Israel & Hay, 2006)

nssndunafusvnadeyaddinisssaunsidowesnisundesinsveslidoyanaon
NIEUIUNTT

nsaAsedeya

[ a a a

nsiaszitayatun1sideiluuteaniluaesdundn Ao adfdmssawinazaifdeyuiu lned
TazBennail

1. anflanssasun (Descriptive Statistics)

1.1 Yeyaniliveneunuuasuny Tnsielagld aud (Frequency) Sesar (Percentage) Ll
BBUNLANWYVINIUTEYINTAERSVDINGNRIENT (Tabachnick & Fidell, 2019)

o a & o o v 3 s a a wa a R o A

1.2 sgAuanuAaviufefuladeaquuasdszaniamlunisudfiau Tiaseilagld dade

(Mean) d@2uid89luus1n3§1U (Standard Deviation) L e Tauuiliuidngdiunatsuaznisnszangvestoya

(Field, 2018)
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2. @00 YNU (Inferential Statistics)
AnginnuduiusssniedafemquuassedvsamlumsufiRou neldadfavduiusuuuidios
&u (Pearson Correlation Coefficients) titeinmnuduusseninefuUsidsUsunn (Cohen, Cohen, West &
Aiken, 2013)
daufinfiunside
U3tmnsdeansinsauunny TUYANFIANUUAT
S2YIAANLUNITINY

RAIAN 2566 - Tu1A 2567 wnunsaidunuideansauiseonugaewing q ladsi

v A

1. 9a1AL - WAINNYY 2566 NUNIUITTUNITTUUALINUITEN

1A 91909 Waunas eeflaide
(WUABUAN) ATITABUAMIAIILATBATTETE
2. Suneu 2566 veeyMLAUTeyARINGUTINTUTEM aaedlilaiedieddy (Try-out) uazusuusge
wile
3. unsIAL - NS 2567 LUTIUTIMTeyAIINNguRIBEne AsERUANNANYsalvesTayaTIlsy
4. nUAMUS - funaw 2567 Aasigiideyanivaiii wuanauazasunanisIde dnvisgnunisideadu
auysnl
nsfmuaszsznadLiunsiteidnnuruivielinsiseinsnusuiifuesaunsoaauaunis
gfuanulndulumuivunian (Gantt & Clark, 1923) wonani SeglunsusmsIansnSnensLasian

Tun1svindselaegaliusednsSain (Tumer, 2014)

wan15An® (Results)

M1319 1 ansnansteyaladudiuyanavesneuluuaauny

n=298
Uaduauynna fwu(au) | Fewar | ddud
bW 618 170 56.81 1
Wi 128 43.19 2
91 Wenin 25 Y 180 60.40 1
25-40 U 98 32.88 2
41-50 ¥ 20 6.72 3
SLAUNTANT U2. 14 4.69 3
Ua. 46 15.43 2
USyaed 235 78.85 1
NERITRINY 3 1.03 4
FLAUNU whenuinafszuudoasinsauun 120 40.27 1
MU 891UT BN UNT T UV 0d13 105 35.23 2
nsauuAL 73 24.50 3
MihsseneusTULdRasnsAIAY
srgghattumsujiinu  desnin 1Y 12 4.03 5
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129 84 28.19 2

2-5¢ 127 42.62 1

5-10 U 48 16.11 3

10 ¥ Fuld 27 9.06 4

seldaauneLiou 10,000 — 15,000 U 9 3.05 il
15,001 - 20,000 U 59 19.79 2

20,001 - 30,000 U 181 60.73 1

30,001 - 40,000 U a1 13.75 3

40,001 - 50,000 U 8 2.68 5

NansANKIANNMIIeH 1 uansdeyadadvdiuynnaveinounuuasuny nut

wie Jrauwuuaauaudlvgiduineany (56.81%) unndnand (43.19%) axviouliiuinly
geamnssuinsanwAndInalidndundnaumeuInn g

a1y wilnaudmlvglengtiosndt 25 U (60.40%) sosmanfie 25-40 U (32.88%) uanlyilituinuiem

< 3

fussondulngifuausulvl fsorafinnuedesialunisiGouiimaluladimi 4

szAUNIANY) winudllngaunsfineseaulIyng (78.85%) dxvisuinussvlianud1Agyiu
MsseyAmns A sEiugs

fumian Snnsnszanedreudsaiiatese i msnueeg Tnevihenuindeszuuidadiu
wnfian (40.27%)

sregaalunsUUReu ndnaudulngivssaunisainisinenu 2-5 U (42.62%) sesanpe 1-2 U
(28.19%) uansliFuinisnitminnuiivsraunsauasndnonulmludaduiimnga

seldladeseiou wilnawaulngfisielaeglugag 20,001 - 30,000 UM (60.73%) Feaonndoetu
syAuMIANwILazUsTaUNSAInITYIIuIBIntinaudulg

MTBATIEN

1. Uiniussnuiiduaugulniifudnlng deoradudeldivioulusiuanufnaiiassduagnis
Usussamalulagln o

2. srRumsAnuiiigaesmiinaudlvgenrigliuisuiidne awlunsimuiuinnssunagnis
uwitymidudou

3. nsnsEaeivaw Ui uLdnsliliuiseuaunalunsA v ueIuTy

4. szeznanlunsufiRauinainvateenatsliiAnnisaievenaiug seninewinaud i
Uszaumsaliundnauln

5. sgfuneldiireuiisfonaislunmsdnuyeansifinunmlitfuedng

foyamdriiausoiiflunsnusunagsdunsuimeninensuges 1wy nisiauninuzves
ninu N13aFeusdle arnsnawsuauimthluednlivugauivdnuazvemidnnuluesding

nan1sAny) auingusvasdnisideden 1. wWednwiseavanudaiuieiiudaderiquuay

UsgdvsnmlunsufiRauvemidnnuuignnsiearsinsanuiaululunnsunmamiuns
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v

15197 2 sauanuAaiufeiuladeaquiassgansnmlunmsufifau

Haduqu Auade | SD. wlaka | deud
NsUTMskarNsETuayueEUIRudy Y 4.70 0.33 1niign 3
ANUFURUTUANITUTZTAUNIUTENTNUAAR 4.72 0.27 1niign 1
sruvadainisuaslasaieAInauLny 4.62 0.36 1niign 4
ausiunaazaLimTTuendn 4.71 0.35 | wnilgn 2
anmuanaeukazauUasasielunisienu 3.91 0.68 hy 5

T 453 | 040 | wnilan
Usganiamlunisufinau
AMATNLAYUINTTILVBINGIY 4.59 0.35 | wnilgn 1
YSinanandniaznisussaidmng 4.54 0.35 1niign 2
NSUIMNSIIAUAZNNTATIRBMVUANTT 4.46 036 | wniign 3
NsAUANAUULAENIT IS HEINTBEANA 3.55 0.47 hy 4
T 429 | 038 | wnilan

nansAnwasingUszasinsIseded 1 nui

1. ﬁ%%ﬂgﬂﬂu e wﬂ'ﬂmuﬁmmﬁﬂLﬁusiaﬂﬂ%’ﬂé’ﬁ;ﬂuizﬁumnﬁqm (A@d 4.53, S.D. 0.40)
Jaduiifanadogean 3 susuusn loud 1) mnuduiuduasnsussanunussninsyana (4.72) 2) anusiung
warAUAIMTlueTN (4.71) 3) N1sUIMskarnsatuauYeRUsAuTlY (4.70) Jademuaninuindey
wazanuvaenstlumsyiuiiinedman (3.91) wandutiadedeieglusefuunn

2. UszAnsamlunisufifan Tnesan ndnaufianudaiusieuszansamlunisujifaulusgiu
uniiga (Auade 4.29, S.D. 0.38) suiifianadegean 3 susuusn THuA 1) AuAMKazLMSFILYEIHAIY
(4.59) 2) Usinaurandinuazn1sussqulmaneg (4.54) 3) MSUTMSIALaEN1IATIHBMUUANTT (4.46) A1UNTS
muAuAuuLaznslinneInsesuduAliaadesan (3.55) wazidusudeaiioglusziuunn

NSATIEN

v ¢ '

1. widnnudianuiaelageiatadeangulagsiu laglanglunuanuduiussenitayana A

DY)

fuaslue@n waznsadvayuand Uedudnyy wanddiiudsusseinianisiauifuaznsuimsnuid
Usg@vBnmuesesdns

& v v

2. Uszihuiimsusulpadedtuaninindeuwazanudasndelunisiinu Jadldnadesgalungy

v v o v

U938A19u 09ANIATITANAIAYAUNITHAIMNANINKINGBUNTVINUKALNIATN1TAIUAILUaoAS ulAR

17
v

B9
3. weinauUsududsgavsnnlunsuiRnuuesnuedusyiugs TnglamgluiuanunneHay
wazmsussquimine uansdsrnugsiusasauiuiaveulunisvinn
4. UspifudimsWaunAeonsmunuduyuiarnislinineinsededuen feilaadsdaalungy
UszAnnmnisUfiRnu ssdnsenafinnsandaevusuvieaiuanuaseminietunisuimmineinsosiad

Useansnwlawnnidnay
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5. Ardrudosuunasguideutsitlunasdadsuansiannudenadesennufniiuszning
wifnay sniusuan mundentazanuUaonfedidan 0. geandndudue Feo19Usddennuumnsitves
UszaunsalinuauUaonfe s antnulusas b uN S of iU

wamsfny suinqusrasdnsideded 2. iileAnwmnudiiudsevindadomquuarUssdnsnm
TumsufRmuvemiinnuuismnisdearsinsaunauluansammmuns

M1399 3 AnuduiussEninadadeanquuasUseansamlunsu iR

Hadurqu AIAvdNILS | seAumNdNius | iene | pvalue
(r)

mMsUsskaznsatiuay e AUy 0.68 g Weafiy | < 0.001
PNMFNRUS U N SUSEANUNUSYIUARR 0.65 GR Wty | < 0.001
SPUUAIARMIUaE AT A mE UL 0.62 a4 Weafiy | < 0.001
amusiuasaze i lue n 0.54 tunan Wiy | < 0.001
anmeReNuazmNUaendglunsiny 048 unand Wenriu | < 0.001
T 0.59 Uinans Wty | < 0.001

VNG ANAVAUNUS () 589rdne 0.50-0.69 fedndlanuduiugseauas, Arandunus () 52mine 0.30-0.49 Gl
ANUENTUSSEAUUIUNEN, p-value < 0.001 uansIltpdRgERATITzAU 0.001

HansAnwInNIngUITasinsIdeden 2 wui

o

1. Sadednquundnudamuduiudidenntulsydnsamlumsu foinureswinmuegraiifd iy
neadRTisedu 0.001 (p < 0.001)

2. hfeanquitianuduiuslussdiugeiuussAnsanlunisufufau Teud nsuimsuazng
atuayuvasUadudyy (r = 0.68) AnuduiuswarMsUTEaIUMUsENINYAAS ( = 0.65) SEUUATAANIS

LarlATIES19AINaULNY (r = 0.62)

v W

3. Jaduanquitianuduiusluszauiiunansduuszansamlunisufuiau lewn anuduasas

3

ANUMIMTLOITN (r = 0.54) anmwindesuazanuUasasdelun1sinieu (r = 0.48)
4. Tnennsau Yaderquilanuduiusiuseavuunansiulsedvanmlunsufianu (r = 0.59)

ANSATIEN

LY = o o 6

1. nMsuimsuaznisatuayuves Sedudyndanuduiusgeaaduusedns anlunisujimau

o

D YY)

wansliiuisnudfyuesnnsiihuaynsaduanuandUsdutyslunmsduadudszdnsnmnsinnuees

3 17

NUNITU

Y4 [ v

2. Anuduiusuazn1sussarunussninnyanaiinuduiusgudududvass asveulviiiugs
auddyresmsinuduiinuazussenmeansianuiialuesing

3. szuvadaanisuarlassadsrneuwulianuduiusgaduiu wandiiiuinnislasurnauwnu
wavaTaRnsimnzauddiudfalunsduadulszdninmnsie

a. aruuasuazaudandiluendn sudsanimuindeauuazainuasadelunisviieu &
mnuduiuslusziutunans wanshademaniitnaseussansamnnsvhau uwionsldunwiedesu 9

5. anudunusiagsaulusgauiiunats (r = 0.59) uansliiudndaderquianudrdyne

Uszdnsnmlunisufurnu uienaiitadedus) venmilennladerquildmasioUsednsninnisinume
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Tarauanuy aarnsmsiinnuddgiunsiamneiivesiUsdudyy duasuanudunusing

a i
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Abstract
This independent study endeavors to mitigate machinery maintenance expenses and submission the road
construction project on time within budget, thereby ensuring timely project completion. Prior to the renovation, persistent
machinery malfunctions were identified in road construction equipment, which had not been addressed, leading to
significant operational disruptions and delays. Upon investigation and analysis of the escalating costs, several contributing

factors were identified, including: 1) inadequate supervision of equipment usage, 2) irregular inspection protocols, and 3)
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prolonged utilization of aging machinery. The presence of these issues posed a substantial risk to project timelines, overall
cost, and client satisfaction. To address these challenges, the researcher implemented a proactive approach through
preventive maintenance and critical path method practices. Preventive maintenance collects data only on machines used
in asphalt work, including asphalt paver, rubber tired roller, vibratory road roller, water spray truck, and rubber spray truck.
As for the administration using the CPM technique, only one road construction project with the highest fines will be chosen
to test, with costs and duration being indicators of the success of the research. Following a rigorous testing period spanning
three months, significant progress was achieved, with a 38.09% reduction in machine-related issues and a consequent
decrease in the need for external equipment rentals. These findings underscore the efficacy of preventive maintenance
strategies in enhancing operational efficiency and cost-effectiveness in construction projects. In addition, the construction
project management with CPM technique that the organization will not be penalized for late submission of work and also

reduced the cost of fines in the amount of 43,930 baht, or 58.87 percent.

Keywords: Road construction project, Preventive maintenance, Critical Path Method (CPM)

unii1 (Introduction)
UsewdlneiinsvenefivedgnainnisunoaiaiiuuIntu Min1sneaineniasguarn1aenNvud iy

Tanadmsuusenaunis SMEs Wsnsumanneads wie Sumungiainiasinisneasislunisandugsia

o '

neaine Jusznaumsneainisnausunsailvnunaiiesesiuauiuiuvessiaagneasne anuansaly

o

N139An15 119uN AIVANAENY uenIndUsznaunisdiulvugidusiedn dedelidedndneguininsizdl

Uszaunisaimshnuidesnndt vienisindianalulagnisudn msdanisimanzas I3y yanew, 2561)

ANUTINMETBIRRAIMNTTHRRAS waznIUTUnaenslugl 2566 Tussestrunans loun 1) duvuneasiedey

q

Tusgaugs thunfeenudsdignsilsvesiuszneunsndinteglusedun uag 2) AnudewiuanInagomis

o
v v o '

N3 fuszneunsisununeasuniasgdundn sswdgyladermenianuadilunseyiflasinisneasn
MASETERINNTUsTTNMIAgUANTTINEINIIainsulseanasednt 2567 uagnisidndiefionndtreenlundslas
Wail 4 vaeU 2566 dwalvigusznaunITiotNTYAINUEEINIUANINARBININITRULAABUSIUTUNAYNSNS

vanudielfesdnsanunsaduedutlymdug Aifdsmnuan (SCB EIC Industry insight : Construction, 2023)

v &

NNUITEVN (AFETY WUA197, 2564) WU Tun1suInisdanisgsivasaauuty guimsindainy

[
] °

fnaaliiivaniurunuLazanatlun salivnunmansainidansanuauls el wanisd1s9

o A

AVIARILTBIUIMsUlAsINnsadsauunuh awsdAgilidnauadifensviauaauasesinsldiu

o

@ '

duifosnniedesdnstadessenintansdndunuaiiaouy aunafanaviiaildselunisenduenugs wans
d1vsdniumunneadisaunludseimalne Wudwu'%i%’mma'wﬁdLﬂ%ﬁmLﬂumaﬂmuLaaasJﬂ'auLLﬁ’s ot
wdasdnsdululiiunuaisnuuvesiasinisdely o1eilenafiedesinaidvegienssiiuiussinsduiun
Fonhmsdeuthgmsedamiedesinsdunaumueiosdnsiide dumalinsiidunuaiauungaszin e

v

gty wansderlidnglunisgeninuntesdnsvesnuainauy Usenaumeailddneniansan

a1 wazianlea
Antuilerdesdnsiinenniside LLasﬁiﬂ%’ﬁhamwé’amﬁv‘iﬂﬁﬁﬂ%&iwqqLﬁumhL.Lmumu nsAHUNISAINTTUY U
thgsmufmuanaieuiieiesdnsasindisadeetesiunmegaveaniesinsineivngniay arunsovilide
ANIATIVENINLAS BINS miv‘hmmazmmawﬁaﬁ'u‘lmagfﬁ% ﬂ’]i‘U%J‘ULLﬁﬂiﬁLﬂéaﬂﬁﬂiﬁﬂﬂVT’NWum’mﬁ’]LLuzﬁ’]

rosgiloTinriinsUnsuaziasuiueslnamurimunna wu madsugnlu setiifiueses snansd s

67



NIATUIINTIUNMGINMAzEIAL (Journal of Business and Society Innovation) Uil 1 atuil 2 wunau-Aemas 2567

nsthgesnuiietesiu (Preventive Maintenance : PM) iunisnaunulasimuaszozinailuns
Wasutudwerlvaifiodestuarudsmeianiniu Inglidomennisinuuuuanidu aunseiinisusums
thysnwnagltaudunindlinnniinstigesdnviuvuudly dedanalaevildliannsansvarmiuazein
Yoyaiazuszanaengmsldaudunsng LﬁmmmL?fawiammLﬁamaﬁLﬁ@sﬁwé’ﬂmuﬂﬁﬁﬂm WaUszAnSamn
wazUsEaVENaveILHUNTUN TS NYR L eLloENER

sududin ABC anflugshasumnneasisauu dnvargshauvau 2 Ussanndng fie sufams
(rauN3n uaz a1ne1aweailal) waznufduasas lnesudnanaiasguaznaenyy Andudadiu 20% waz
80% awdsy tesndussdnsuuadn uazildunudnin @nwdslefinngidymsudiliane wui 1 2
Hoymmdnilosdnsanmsaudlald Ao Arlidredeniigednvieiesing uazAsuannsdmeuauandi Tney
AnwlsiAvsunadeyalutisssninafeusussu-ngainieu 2566 Wemuwmslunsaneildaeiiiuain
Sy wezifadszavsnmnisvhaunigluesdnsliitu Measdeaaldefmne 1 uagasai 2

m3197 1 Aldanglunisdaudngednenaiasdng (laniznuainguadian)

Alany U 2566
AueneUy GRGH AN
Aeylva 2,670 9,270 3,930
Aezlua + M,Liqsziamaﬁaj 14,500 24,500 19,090
FAWINUA (V) 17,170 33,770 23,020

i - AeglvauazAsnnMstuiindeyasednevesinaiudiuingia ABC
mﬂéﬁasﬂﬂummqﬁ 1 wuin ﬁiﬂsﬁﬁi’]81uﬂﬁisziauﬂﬁqq%ﬂwﬁLﬂ%ﬁﬂi AdusErinadiou fugieu -
WEAINIEY 2566 aguiﬁ 24.653.33 UABLiaU B9518nIAleanenannan MaUasueylnasiuAuswensai
g Anludewaz 78.63 yearnldaeavun

M13719% 2 dayanisdeuausuat

\Hou 1ATIN13ADE90UY sgyzanand () AU (U )
AuLI8UY TAsaNIS A 33U 85,410 U
Auengu 1A59n19 B 53U 74,625 UM
R 1A59n15 C 4 Ju 108,000 U

NLGEARED! 159115 D 19 150,000 UM
NGEIMED! 1As9n19 E 2 Ju 56,400 UM
Pt 5 1Asang 15 Tu 474,435 U

Nndoyalunaad 2 wuih flassnsneainsauuand sau 5 lassns szoziaedevesnsdweuny
a191A. 3 mU%ULa?iEJGiaIﬂNmiagjﬁ 94,887 UM G’haﬂzy‘m'1'7iﬂa'nuwﬁwaé’uﬁﬂﬁmngﬂwsU%Uﬂaqmésum
fusznaumsfie maanduny uazadasgld autagUszasivosndded T 1) mauimensteuthgsin
\3esdns way 2) nIUTuwAlvnsdansTassmsfunansieaisauuliausausiuiugudslueunng

wumu

68



NIATUIINTIUNMGINMAzEIAL (Journal of Business and Society Innovation) Uil 1 atuil 2 wunau-Aemas 2567

A5n15AnY1 (Methodology)

v
av o

nafeildusuuddmaleeyaduluinsieszinszuaunsinuludegiuresssiasumnnean

'
' =

auw Wisuidgmlaelifeyafildannsdiswasiiusumudeyanndiidruieidedunisdniunu wazdmn

v Y Y

=1 =1 a a 1 U U = = ad = % dy
WIBUMEUUIEANSNINNDULAE NEINITUIUUR TaeilseUeulsnsAnyinadl

Anwinszuiumavihanuludagiu

wae Aaszvimanvguasdym

guyulun1sdentngainyaIeddng QREGEHGITERITE ki

I3 v U [
HNUTIUTINTDYANDUNTITUIUUS

38 PM (Preventive Maintenance) 38 CPM (Critical Path Method)

WIguleunadns neu-vds uazasuna

JUN 1 Jupeumsaniiuanuide

P = ° 9 a ¢ Y A A
VUADUN 1 : ﬂ’1iﬂﬂ‘lﬂ’mixU’Jun’ﬁWN’luiuﬂﬁ]ﬁguu LLagﬂrﬁfJLﬂiqgﬁﬂqa'ﬂflﬂﬁlmaﬂ{j@V?Iﬂﬁﬂ%l:ﬂiaﬂlla Cause and

o
o

effect diagram (Fish bone diagram) TngAtAs123NMNA 4 AU %dmmmLLUQ‘{Jiym‘Uaﬂmﬁf{‘fEJaamﬁu 2 1509

oA Aldanegentngeinuiaiesdng wavnisdweuanuadn

- Man Machine
laifinadnau

o 4 o niinaulsiiiy i e 4
Usgdualosdng .. \AseednTide
\mmé’maﬂumwau WPTRIINT
\ fengnsliauununu \

awnulung

pnldnedau

MN3953980Y Ungednen

oa pehsasiaue | wiees:
UuRu RERAS
1 I
azlwamein . ,
7 Tnarlunissereveslvrauiu
/ lyiimasin Preventive Maintenance

Material Method

v v

JUN 2 dafsUaniesgvianmsuesdymalidngdendrsesnwiatedns

69



NIATUIINTIUNMGINMAZEIAL (Journal of Business and Society Innovation) Uil 1 atuil 2 wuaau-Aemnas 2567

mnmisfnndeyaannsaiinsgiauvnuestgmeailitenisontigsnyiaioadns W 4 dw Téud
AL, 1A3BIANS, TMQFU, kagnTEUIUNITIUL WU f-ﬁ'fléz’ff\hmiauﬂwqﬁﬂmm%‘lmﬁ“ﬂitﬁmmrﬁja%’aﬁﬁ@ Tawn
m'%'aﬁﬂiﬁmqmﬂ%mummu, TaiflnTnausuRaveulsesasosing, 1esesinsdemesewinenisvha, wazlsl
\AEvi Preventive Maintenance Lusfu Fsideazidonuiluiinszuiunsiau (Method) leun Jayyaunausly

n3URTRNY, BInsesIvaevegsalnaus, wazliiaeyin Preventive Maintenance

o awe  Man Machine
wilnauldufiRanu

o g ot v wiineuln iy
masnlasureunng TR wiseadnside
PPN winadnshildnsivasy

\ AunSaNnauNsduY \

\ \

AMsEINEUIUANEN
YIANTITINHL
anmenielugisggnung . P AR
ST .05 Anmenialugasgenu -
liaanIniaTossunlif o : ) annsaeansiy
~ ylilianunsavhauld
/ ¥nIgATIgAU fu Auvin

Environment | Method I

v Y

JUN 3 dsiadaniiasgianvnueslymnisdaeuaua
NMsAnyIdeyaaunTalTEamnvesymnisdweuaua1d lans 4 dnu lawn Ay, 1n3esdns,

v '

anmuandey, uaznIzuiunsiniag wud nsesdnshildnsiadannundenteunisldam, anmgienialugag
gorwibildaunsainonuld, wazvianisnasulunsinu Wudu Jeiidessidenudlaiinssuiunisvinnuy
(Method) A 11N15119UlUNTSYI9U wazlA3eedns (Machine) A 1nsesdnshilanTiaaeununsounauns
THu waziAsesanside

1 = < o ' o A gy v a ~ a a ° v
YURBUN 2 : NMsINUTIUTINTRYanaun1sUTuYT WeliiludeyalumsuSsuiisudssansamnsviiau laun
anugnnnsviuvetasesdinsildlunuaineueaitan laun sayens, soundesns, saunduasiiio, 5o

v

awsdun, uasnasdenaazAliinglunisgeninzeinuiaiesdng uay Yeyamsdweunuatn senitudou
AugBU - weAINBY 2566 (Sx8zan 3 hsw)

& a o P o a o P a ' ° aa ° o a o .
Yunauh 3 : wiewdelunisvinide liun nsusnisnisdentnglaedsnisungesnyidetesiu (Preventive
Maintenance) ag CPM (Critical Path Method)

) P = ~ I & ~ ° vo Jo o & v A
Yupaudl 4 : 1WSsuilsunadnsTildainduneud 3 wazihlUasuna tnelimdianadudasualdane uazszasim

Han1sANE (Results)
1. wansAnwdameliTnedeuiigeinuiaiasing
reunsndaiaiosing §adulddariunumsanisihaulszdufouionaununsasadaanmn
in3eadnsusiarUssinviliaenadesiunsliny laewinaudsedsafenadaniosdnsmugiionisiigenm

a e o

soveadu uaznsendeyaadlu Google Form audumsuiiinunall Fuiidevinisiaswuaziiudoyaianis

70



\nIBsTnsYRaInensLeaiian Usenauluiie sayens, saundesns, saunduagiiiow, saawsdun, wazsaasdens

FEMINAURDUSUIAN 2566 — NUAMUS 2567 (Se8wiIan 3 LHou) Aw3Nd 3

A15197 3 Fayan1sdenvngednwndedasiu Wausunau 2566 - nuAWUS 2567

NIATUIINTIUNMGINMAZEIAL (Journal of Business and Society Innovation) Uil 1 atuil 2 wuaau-Aemnas 2567

L] Usznnsn ﬂzym‘?iwu quusgana (V)
Aoz lva Aoz lva
LazAILTS
sY8ne ponenadeNan ANLNsIFY way - 13,300
FEUUNMIINUTBINTEULLALIANY T
saun thifulensedniiusunation 1,550 -
fuaziitou fasugneuariuindese
sunAL soasen | Juadmdidouanmm thornauvmaeigeieseudsl | 10,000 -
g1nsdu
saasdens saeunsiugns hevenaiudeiinga 550 -
sunfuluimun (V) 12,100 13,300
SOUNRDYN wunmeSILarens W@euan waunisldeu 2,400 14,000
S0UR wsnude anglansedaunn 1,100 -
fuaziitou
1N1AY seaUsdin augnseey Prasldeuaninnunisidau 740 -
seadsdens | tuelemiln ensditaiWudenanwanunisly 1,950 -
1 saauasUEns
sunfuiuimun (V) 6,190 14,000
sY8ne saeunsIUENs 100 -
nuAus | soawsen liifintend - -
saasdeng saeunsIUENs 100 -
sunfuluimun (V) 200 -

1 : AeglvauazAusnNNsTuiindeyasednevewinaiudiudin ABC

NTeyatenuy ﬁ’]ll’]ifﬁLﬂi’]xﬁﬁi’ﬂ%’ﬁi’lﬁlﬂ’liﬂ’ﬁqﬂ%’ﬂw’]Lﬂ%‘lad%ﬂii’]ma@ulﬁﬁd‘ﬁ WausuIAN 2566 danlEanguin
ﬁqmﬁuﬁhmuﬁu 25,400 UM @NUAYENNIIINAIDE IMATINAUAILTIONTD WU 13,300 UM LHDUNNTIAY
2567 AR89 ImIUREY 20,190 UM @WMArENIINA10E INaTINAUALTIRENTD F1UIU 14,000 UM kaziau
nuaus 2567 slAldnetiesiian 1uriuAsueyindsuiutu 200 umn

M15°9% 4 AnldTnenasnisuTulse

U 2566 Y 2567
g NRINFUTUUT
Sunay 1NIIAY NUANUS
feylva 12,100 6,190 200
Aeglva + Aussgonsaig 13,300 14,000 0
Fviavun (Um) 25,400 20,190 200

71




NIasuinnssusgsiauazdany Journal of Business and Society Innovation) U7 1 atufl 2 wguaau-dana 2567

NANT199 4 AEIENAINTUTUUT AR sEndnusau Sunau 2566 - NUAUS 2567 agfiiiouay
15,263.33 U Fadeuninneunsusuugedi 9,390.00 v uandliiiuineldineanasiesas 38.09

2. uan1sAnerleyninisdeuaulasanisnaadreauuandi

£
N YA v

Tuduiliideleuniagnanisyin CPM vadlasanisnaasaainekaaiiarinsoufduasnas 31uiu 1

U

Tasens Wesnndunuilauausuannisdwsunuaidmnniian diemszeznaitunsvhaulasAuyuiduen

q q

' ¥ v
P a o

fian TnednuRvinmImaiaraa 108,000 »5.4. Usenauluaie Juwsn 54,000 M5.4. wazduiians 54,000 A5.4. 91U

4

Aduasas wuadu dweslunanain S1uau 2,058 #5.41. wag Rumble Strips 31U 46.80 AT.4.

ez ()
fanru

1|2]|3]4a 51‘171! SII0| 1112|1314 15|16 17|18 1920121222528 | 25|26 27|28 29| 30|31 | 32|33 34|35(36| 37| 38|39 4041 |42|43 |84 45|86

wimaui el fesfeou Rl 1

Verbwiulén Suit 1

senidndTvsenlwiulin

mawosiiod Tuil 1 wiosumiu

g
PASTUATIMITEROVLTIR |

\wleii Anmivien feadow Suil 2

rahalin fud 2

g ¥ =
EweoERmt YUl 2 wisuumiy

: 5
RATUA TIUWUTIROVUTUR 2

wBnBRuusiie

wiouinghu qumal uesidusvimasuy

rlx]l<]=lzla][n]m][o]n]e]>»

wanguaTIInN, A, fasisuus

ad a ¢ ' I a ¢ v o y
LLN‘L!QZJ‘VI 1 LLN‘UQ&ILLﬂu@I Gantt Chart Iﬂi\?ﬂ'ﬁﬂi)ﬁi']\?ﬂﬂﬂ\‘i']ua']ﬂfJ']\‘iN'JLLE)aWﬂ‘VIWiaNﬁLﬁ‘uﬁ]i'ﬁ]i

v
o v o o

PNUNUYIN 1 uansdaddiutuneun1siieu warssesiatlunsanidunuusiazianssulvaufanaud

w@5a ndsntuihdeyaluinlasstieduneulasinisneassouuiieniduings Fududinddunisfiensanden

esnnangsulilasen1swatasas iy saulutanatisuianssulasifian (ES), naifivindanssuasalasinan

q q

Y a ¥

(EF), nanfiisuAanssudfianlaglivihliflassnsd (LS), uag narmihfanssuasatfianiaglaiviililassnisdh

(LF) 1udu

TasevngunaulasInNIsnaadauuIuaIngnsiduadnannsoumduasnas

ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF

0|A| 4 41B|7 71C|8 8|D|20 20| E|21 21| F |25 25| G |37 37\ H |49 49| | (50

\4

0|4]4 41317 71118 8112|20 20 1|21 21| 4125 25(12|37 3711249 49| 1|50

ES EF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF

ofs|o
ojojo

LS LF \‘ ES EF ES: EF ES EF
ofJ|a 50| K |56 56| L |57
46| 4 |50 50| 6 |56 56| 1|57
LS LF LS LF LS LF

wWun9inge (Critical)

A+B+C+D+E+F+G+H++K+L = 57 Tu

=

Aanssudnga (Critical Activity) Ao Aanssufifinanvdeduaud (ST = 0) wSeuiifian LS = ES

wae LF = EF Wlesannaniizudifian (€S) asadunafisudfign (LS) ibilianunsadounainisisusiu
nsviutuld uenandifanssudngeiiodndufanssuiifnanasasiign (EF) assiunanfiasatiiign (LF) 3

Talanunsasiou



NIATUIINTIUNMGINMAZEIAL (Journal of Business and Society Innovation) Uil 1 atuil 2 wuaau-Aemnas 2567

msinuiaaiaeenluly Tunilslassnsazifanssuingauinnin 1 Aanssu dsluumavianssuazll

1% =

Asaduusneiu lnswensianeiy Jevlidealdanewansnaiuld sy Wesdudeadinsisalasenis

anb

3

1. narwiiuaumuund (Normal time, Tn) Ap natiuszanaliludunaunisianu

' ' v
a P Ia U

- aelun19981915950 (Crash time, To) Ao SxEzAEUNANTIELTININTTULEUS

a

a

2
3. mlda1eUn® (Normal cost, Cn) Ae Al eMAnduilananssuinisaduanumuuni
a4 ign

. Aldae1595m (Crash cost, Cc) fip AldareiinTuilossianssutiue Thasalaeisn

o

msmuaAlgIglunsissudenilanulgnal (Crash cost per time period) fsil
Aldanglunisisenurileniea = C_ - C, (1)

Tn _Tc

o
o

Tupeulunasalasmnis

1. MyuangusvasAlunsisdasang

2. AnnnaLERasanuUnAredasing seyduniaings wagfanssuings

3. isafansudislanldgrelunssesnudentiomiian Tunsdfifidumsingauinnia 1 dume Wdenfanssu
Ingaiifialdinglunassnumiianluutandunuazsfanssumaniliiaiaituig fu

4. Muwanandnaiivedasnis slasnsdtliadenudmneds S induluhdunoud 3 uduluniu
Hvaneliidunousield

5. psRdeULHLUMIISlasIEileU U IMsi Uiz tisanailddeilisiduadulduisdu

Ausznaunsisindulaseinlasinisneainuulagnsiiudununsatlivianssuauusany Tnglvds

@ 1 1Y) @ & a1 o i = 1 = Y v o
pouwnuduaaan aluag 50 U INW’JE]EJN‘N‘&]SV’WW]']VIN’WUWNL’Ja"IiﬂﬂVla;ﬂE]EWl 4 Flusreiu Tunsisesn

Y

v '
a = A

1A59N15N a1 i o A LA 1aS 9v09lATINTITLATUSITU waruand sarnUdenefiazinduil9au191nnIg
nuadiniimue ngagidenseiaiuianssuieguuduinganeu Wewinmsssdafanssunlalifanssuuu

wuingeayliiinavihlinauduaiaveddasimsadadiiu uazmsidenisssananssuingmazidensssananssudil

' '
o a

AuVULIuATIgaLduaduwsn

q

A15197 5 579a21080528219a1 BasASIUTUNISISISAlASING

. . N I svezam (Fu) AT (Um) *Awssnluns
fianssu swandun fianssufidaavinriau = = Rank
uni 1dadn Unii *ddn | dudedu (um)
A |wieuituitAnui/sun deadeau fuit 1 No a 2 3,966 5,566 800 5
B [yonslwinlém $uii 1 A 3 1 2,433 3,433 500 3
C senadaiaveelwiulin B 1 1 0 0 0
D anawnausailay duil 1 wiuumiy G 12 8 3,966 5,566 400
E wm?aummwu‘“ﬂa:vuu%uhi 1 D 1 i | 1,083 1,083 0
F Tamui/Awn eadienu il 2 E 4 2 3,966 5,566 800 5
6 [ywroudieldn $uil 2 F 12 8 2,433 3,433 250 1
H anesuaaitay dufl 2 nSouuaiu G 12 8 3,966 5,566 400 2
I measuATIMUTBseuLL 2 H 1 1 1,083 1,083 0 -
J CREEEIERTAEE No q 3 1,350 1,950 600 4
K \wSusingAu qunsal warfduasnsnauuy 1J 6 a 3,966 5,566 800 5
L maasuAIIML, 8, Anasviuuas K 1 1 1,083 1,083 0 -

73



NIATUIINTIUNMGINMAZEIAL (Journal of Business and Society Innovation) Uil 1 atuil 2 wuaau-Aemnas 2567

A15199 6 N15L595AlATINNSARES19auUluNaNSSU G waz D

unne fanssu FEUEIAT (TU) Alddwlumsiienu (um) | wineme
1 A+B+CH+D+E+F+G+H++K+L 043 +141241+0+12+12+ 1+6+1= 57 Tu 0 wingn
2 JHK+L 4+6+1 = 11 3y 0

o v =

Tun191395nAINssUIzEeNS T AINAU UM UL IR NgalUaign Tuns1en 5 dunuidesiiande

A
N

i
Y v A a
Pl
Y

v9naulaisuLsasaN fanssy G

o

Aanssu G Asunuasesafanssuegh Juar 250 vm $esalauniian 4 Tu

v

INLAY 12 TU anaands 8 Tu dunu 250 umaadu Anwdu 4 x 250 Windu 1,000 UM SANLSISAAINTSY D

q

v o

Wesnndialddreingaundududud 2 Juag 400 v awsasdlaan 12 Tu anaunie 8 Tu (anasly 4 )

winsAnsazisasaiiesad 1 Ju Weninlasimineadauuduildweunuardilunamun 5 fu mnssdaianssy
U t&-/ o Y a v 1 [J a U s

wnnhilenvihliAaduueiiliunisiagiuasslewd

A15199 7 N15s95AlAsINIsnaaseaunlunangsy G

e fiansan FzE21I817U () Alddwlunmasanu (um) | nnewmn
1 A+B+C+D+E+F+G+H+I+K+L G+3+1+12+1+40+8+12+146+1= 53 Tu 4 X 250 = 1,000 um @uinga
2 JHK+L 4+6+1 = 11 U 0

A15199 8 N15L39SAlAsINIsnaaEs19auulunanssy D

wiumng fanssu szzIaNsN (Tu) ArlddnelunsEaau (um) | wansme
1 A+B+C+D+E+F+G+HH+K+L 443+1411+14048+124 1+6+1= 52 U 1 X 400 = 400 um t@uingm
2 JK+L 4+6+1 = 117 0

1A599189UnaU]ASINSNBES19IUA9RINITSANANTTY

ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF ES EF

A4

4044 4137 7118 9 (1120 201121 21| 4 |25 29| 8 |37 37|12(49 491 1|50

ES EF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF LS LF

LS LF ES EF ES EF ES EF
01J|4 = 50| K |56 R 56| L |57
46| 4 |50 - 50| 6 |56 - 56| 1|57
LS LF LS LF LS LF

idunnadnga (Critical)

A+B+C+D+E+F+G+H++K+L = 52 Ju

HAIATIEINSLTISAlATINTSAoasaUUAINE1LeaTaYINTaNALEETIRT NeumsUsullasinIsdtay

NuantluRmun 5 U lngldseagnaiianun 57 Ju a9ansseinsansseznaiialulilauausulaelasinisdas

v v
a o

v < @ v I ra o 1Y v oa o @ < a2
waasan1ely 52 Ju felu N15L59RANTIN G WU 4 U kan1SssANanssy D 91U 1 AU saudukunsdu

29,295 + 1,400 = 30,695 U AlFanea 1wl nuinIusasay 4.78 Wunissasasuussunlilawiasesdng

74




NIATUIINTIUNMGINMAZEIAL (Journal of Business and Society Innovation) Uil 1 atuil 2 wuaau-Aemnas 2567

NFUITENBUNITILBUNLLAY FantunUSeuiieuiuauuiiandidnuiutu 74,625 v Geinsisddasans

AuAnIIMsUdeslvinisdaeunuatuazideddaueiuiu

aaUsnana (Discussion)

Vo

PNNANITIVLFINAN @U150eAUTUHA AR

o '

1. FaguszasAden 1 nansanwidymaldiiedenui3esneiaTesdng MNNan1sIenUIN a1u1sadasen

v
a A <

Alfanensunsshensesdnsmedeuldsl owsuiau 2566 danldireuniigailudiuiuku 25,400 U

aweranunnAtelrasImiuAWIeNT §1UIU 13,300 UM WauunsIAY 2567 HR1ldangdiuiuiu 20,190

o

UM @MAnaNNIINAeyInasAUAILITWENTD 31U 14,000 U Wagifiaunun s 2567 frlddnetas

ign Wuanvasuerlnadnuauiu 200 v denadesiunuyideves (Un3an A3ug, 2563) Alddnwingasaunil
P94NFUITMTNUATNOUUABTIANTIANTNUUTIS B UATEITNT wazideves (9T 2 ilnuun uazasyd

ey, 2564) laAnwiudendiedns vsenmaniuizsosus uuieniiandunismisdiunisuden Jeufestalledn

° IS

LﬂiawmaauLﬂwuﬂuﬂmammumswamwmﬂm HdwrslunsnandualilanssmiuauAn1svesanan

U

o w

E]EJ'NﬂﬂGlENLLa ‘iﬁﬂlﬁﬁ ﬂ']‘i‘U']‘Niﬂ‘l%LﬂiEN‘i]ﬂ{[,ﬁﬁllﬂ’J']iJWiE]iJIuﬂ']iI‘NWU@EJ maamammmummﬂmw SGN

]

GT']LﬁumsmwjﬁumswamLﬂuaa'wﬁa Lwi{]igmwé’ﬂﬂizms‘wuméﬁﬁagsiaammumiﬂﬁa%’ﬂmLmaa%’m fw Nl
aunsomansalldiueTesinsvidodiutsznourne axflengnisiinusnntesfasndeuanin fedufufiRauds
uitymillaevhnaiudsunauny viedeuurndudiusingg mudrsnarfisiuelilugiionislfnurenaiesdng
wridleirdesdnsvediuusznausingg galdauidunatuuununsiigsnwsugiiosislidmasnenisvinny
youniednsldedeiiusydvinm uardioadmasonudsmereneiosdnanuindndie Fadavinunmsgiuns
thgsinwiBatlesiu (Preventive Maintenance : PM) vedia3osdng nduhmsnsganmilym wagiuama

wilvegnsgndesuasimungay ieuuusuesesinslviegluanmmiouldau

v
N va v

2. Sngusgasrdedn 2 nan1sfinwlaymnisdweulasinisneasieauuaid ludwiliideldendieginism

Y

CPM 994lA59n15n0a3 19819819 ealannsaufduas195 371U 1 1A53n15 tesaniduanuiilauaiusuainnig

dsaunuariuniige wemszeznalumainunasdunuiidudiiian deaonadestunuideves (Fudiuns

q

1

Uy, 2562) NiaEnwInUI1 1asin1sneasisorasisanetviatdulasinisidanududou delaavidlusiniia

v
o a

anuartlunseasne SuunanvanedadedausiiFuiasmsuitymanuarinfifiatu AflFssinanul
Wulumudygrang m'ﬁﬁﬂmaﬁwﬁlé’faﬂﬁ’]Lmﬂﬁymmmm%ﬁmﬂmidaa%'wmﬂisLﬁumnﬂaﬁ'ﬂ,uﬂmjuiwwm
U Iinsiteyasieis CPM mszeznaiede yarlasinsnuuRLLUNG LazyaAINITansTezNAINS
neasely 2 929a199lATINIT AD 1. PrNuNUIUNBasenauaLduns 2. Fassliunisneadislinaissey
wila msvinuudadaeentuld lunddasinseeiifanssadngauinndt 1 Aanssu Fdluudazionssuasdisnig

o

Fiuaunaaiu ldnswensisneiu 3eilmdeenldanswandresiuly dedu Wesndudesinissdasinisiniy

¥

AUIIAITIATIELAT nsiseRanssulathdeeibiseansanlunsyihauafanuasidealdineaian ns

159lA59n15 LunsIesIEAnuAuduRUS sErInanattuaAllgane (Time-cost tradeoffs) Han1sAN®I9IUITE

V94 (YWa BIVITATENR, 2563) WU ANUELITIAHANTENUABNITUTMNSIATINITNDATIE WUINUNANNITUTIS

75



NIATUIINTIUNMGINMAZEIAL (Journal of Business and Society Innovation) Uil 1 atuil 2 wuaau-Aemnas 2567

lasenisidu 6 muan Ao szesian, nsliniwenns, fivew, anudwguessiuiy, anudasdluny waznis

ABID9 AUAIAU

&d3U (Conclusion)

1. wan1sfnwdgymdumuatdeningsineaiesdng

1 '
v [ a1

AaTalumuanlgienstenUn3esnwATedng fewrh Preventive Maintenance iauniA1lddneun

galawn WounaIAu 2566, WHoungrInIeu 2566, kastiouiueneu 2566 Auawu lneaildinemisauiou

=b

pgiilARuAY 24,653.33 UM 1a9a1NY1N Preventive Maintenance vilvianl¥3gvesaunounasiisunuanas
ogseiiles Tnanldaneladueyiiiouas 15,263.33 U Altdwanasiesas 38.09 Lilesa1nnsvi Preventive
Maintenance #aganfunumssiiunulagsi anszognainsteuneiiaiosing Uszndnelddnglunisdon
thgssnwieiesdns wastiiuussavsnmnsiaureaeiesing

M19199 9 WisuWisuA ldTrensganUn§esneLATesins fou-nas nsusuus

U 2566 U 2567
Al AounsUsuUs naIN5USUUT
fugnew | eanen | waMdneu | SuAn | WS | uanius
Aeglna 2,670 9,270 3,930 12,100 6,190 200
Areglua + AL 14,500 24,500 19,090 13,300 14,000 0
gousailg
FIMINNA (VD) 17,170 | 33,770 23,020 25,400 20,190 200
Suutufianas (U ) 73,960 U 45,790 U

anas 38.09%

2. wan1sAnelyninisdanaulasenisneadsauuanta

#§391nn15vlasung CPM vadlasinisneasisnuunuainesiueaiarinsoumduasnas laisase
Tassnavtavan 5 u ielidweunumussssnaiifimuauasaindssnislaurusu lnensiseiniansss G
g19utteldv Uil 2 wagfianssu D amesweadlar dudl 1 wienuaviu IMasaiiitu Tnedaldaneduussny
gy 30,695 U AnLduderay 4.78 FamntiluilSsuiieuiuaUsuiiandn 5 Su S1uau 74,625 UM 1S
serlasinsduninmsdseunuaiuasiausuiulssudaduyuliome 43,930 um Anludesas 58.87
uenanigAnwldiadiuanuddyeanuneaiusarlasinslasfiansannsseznameshau funu way

° .:4' ' o 1 I3 A o & o M v 19 ° 1Y)
ﬂ'ﬂﬁ Luaﬂﬂqﬂiﬂiﬂﬂqiﬂaﬁiq%lﬁ?Lﬁif\]mqmigﬂgnaﬁlmﬂ’]%uﬂ Lﬂiaﬂf\]ﬂiUNUiszﬂlﬁﬂﬂQﬂI‘mm a']ll']iﬂu’ﬂﬂf\]@aii

Wiuszneumsseduinawpaunienstildeny Jandudnmadenuildlumsadaneldlitivesdns

76



NIATUIINTIUNMGINMAZEIAL (Journal of Business and Society Innovation) Uil 1 atuil 2 wuaau-Aemnas 2567

A15199 10 Wisuigualdane neu-nase n1sisesalasenisnaastsauy

ABUATLIIlATIANS NA9NLSILATING
1As9ns Szurna1a1dn AUSU (Um) szavnafigedn | alldnesuussany
(Tu) (w) (Um)
NuAngRILeaNaN 5 74,625 5 30,695
NIOURLAUITIRT
sauduidu (um) 74,625 30,695
Aldaneianas 43,930 UM (anad 58.87%)

Jolauanurlunsivensneld
1. miﬁﬂi'sa}L%qﬁﬂLﬁ'Enf"fumiﬂizLﬁuam‘wLﬂ%ﬁﬂiﬁaulﬁlwﬁusﬁau‘ja W 91yl (), Anyaiansaly
MIYUTELAIRENT, uay UsgiRnisgenynge
2. ﬂ’]iﬁﬂ‘w’lLﬁmLallLﬁlEJ’JﬁU%@ﬂ’J’mﬁ’m’liﬂiur]’]SLLﬂd‘iﬁJuiuaﬁﬁ%%JUL‘mJ’lﬂ'E]?ﬁN WU A1SUSUITIANISLEUNS
YUFILUU Backhaul
3. psAnwniinduisrtudesitanaznishaszianudssonisliannsedwevnuldmussesnand

AU

1@NE1591999 (References)

Yo B1UITNTENA. (2563). MIANWIANMEBEN1TUTINTIATINIINEaT19eIANS UL LTINS Uag

U

AIUANNIINBATN. UNTIMERERAUINT.

o

1SR s, (2561). Wdslaan wunltugsia/anamnssy U 2561-63 gsiadanneasna. nunmne: suIA1sng

P

FivRYseN.

Unen Aug. (2563). Msdansnuiissnwseduufiinisdmiuiniesinsvesiadisaun. Engineering
Journal of Research and Development, 31(3), 1-17.

o8l awiianuu, uay 959A Aaiu. (2564). msthgeinwieiesins@stlesiu nsdifinw : UTEmEARIUIETABUA,
Sau Journal of science & technology, 7(1), 1-13.

Sofuns viiuanu. (2562). nsUsziugamlunisaniaivedlasinisneaisoinsismenuia.
UNINeISeLTElAl.

AfaT1 WusA137. (2564). ﬂ’]ﬁLﬂi’]%ﬁui&m’]ﬁlﬂ’]iﬁa]}@‘wﬂLﬂ%‘l@ﬁ‘\ql’ﬂiﬁ’m%"l.lﬁﬁﬁﬁla%”]&ﬂu‘u. Engineering Journal of
Research and Development, 32(2), 1-15. SCB EIC Industry insight. (2023, May). www.scbeic.com.
Retrieved from https://www.scbeic.com/th/detail/file/product/8997/¢kvm085n8w/Industry-

Insight_Construction 20230512.pdf.

7



NIATUIANTINNNEINAUArdIRN Journal of Business and Society Innovation) Ui 1 atufl 2 wauanau-Gsmau 2567

MswaATansdassuanuAnAvesinvioeiien
Aounasviaaiienussunniiie ot
Developing Tourist Loyalty Indicators for a Museum Tourism
wnanesh nu'” waz Tyade quavinuna’

Kroekkriat meethun!” and Chokechai Suveatwatanakul?

Received: July 1, 2024 Revised: July 9, 2024 Accepted: July 15, 2024

UNANEa

MIdeliingUsvasdlumswanndwinilineadesiunsasuanusinfnensiduai (Brand Royalty) dmsuuvawisaiien
Ussinititssiot nuiddeilliisidedienanm (Qualitative research) segmalian1sliasizviafiunu (Meta - Analysis) Hiun1sfin
MOuf 293035 wasndeiietes ieadinseunnAsiugudmsunsfinwsely nanmsfinwwuidiadindmsunsadieenudng
fenTAUAUSENOUMY NMsnauIndoud Favinnedsnudninviesdendunnideuuamesneussinviisdusiinnnivilass s

oA Ao P o o | Aaa o o o A Yo = ' = = <
vense femsnitnveaieuuzhuvdvieaienssnmitisiasiviiveutenuidn wagnsildnsulunsundes Bwmnefwnudle

%
= =1

vesinvieuialunsliwdayaiaunsnumeamssiiessnnitiisdamianuadu q nansanwaunsalfiduiialunsiam
asreuimininedesiunmafiuaaaUszaunsaimsviosiissluwaswisafiesssaniiiisdae Snvisdadunumdlumsianugs
oafienUssmitfishasidmiunhsruinedomee 16

o ° o/ v £ ' a v aa £ 6 L3 1 J
ﬂ']ﬁ']ﬂiy: AMTETIANUANAREATIAUAT ARsAMY Uszaunisalnsvieiien

Abstract

The objective of this research is to develop indicators related to brand loyalty for a museum. This study
employs qualitative research methods which is Meta — Analysis by the examination of theories, literature, and related
research, to establish a foundational framework for future studies. The findings reveal that the indicators for building
brand loyalty comprise revisiting, which is the frequency of tourists returning to museum-type attractions more than
once; word of mouth, which is the act of tourists recommending museum-type attractions to friends or acquaintances;
and share of wallet, which is the tourists' willingness to defend the museum-type attractions against negative information
from other sources. These findings serve as indicators for developing new knowledge related to enhancing the value of
tourism experiences in museum-type attractions. Additionally, the results can guide various related organizations in
improving museum-type attractions.

Keyword: Brand Loyalty, Museum, Tourism Experience
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Abstract

This research aimed to 1) study the level of decision-making and the level of demand for marketing mix factors
(7Ps) in choosing food tourism, 2) compare the decision to choose food tourism classified by personal factors, and 3)
examine the relationship between marketing mix factors (7Ps) and the decision to choose food tourism among Thai
tourists in 5 regions of Thailand. This quantitative research employed a sample of 420 Thai tourist, selected using multi-
stage sampling. Data were collected using questionnaires, 10C=0.67 and reliability coefficient was 0.91 and analyzed
using descriptive statistics, t-test, one-way ANOVA, and Pearson's correlation analysis. The research result found that 1)
the level of decision-making in choosing food tourism was high (x = 4.05, S.D. = 0.50), and the level of demand for
marketing mix factors was also high (x = 4.06, S.D. = 0.45); 2) personal factors including age, occupation, and monthly
income significantly influenced the decision to choose food tourism at a 0.05 level of significance; and 3) all aspects of
the marketing mix factors (7Ps) had positive relationships with the decision to choose food tourism at a 0.05 level of

significance, with promotion having the highest correlation (r = 0.712). These findings can be applied to develop marketing
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strategies and promote food tourism in each region of Thailand, considering the differences in target groups and

emphasizing marketing promotion and service quality improvement.

Keywords: Food Tourism, Marketing Mix, Decision-Making, Thai Tourists
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Abstract
This research study The objectives are 1) to study the level of quality of working life of employees and 2) to compare
the level of quality of working life with different personal factors. This research used quantitative research methods. The sample group
used in this study were employees of the Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand. In the head

office, there were a total of 1,000 people, with a random sample size of 286 people. Classified by gender, age, status,
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education level, position, average monthly income Period of work The questionnaire is the tool used to collect data.
Statistics used in the analysis include percentage, mean, standard deviation. And test the hypothesis using statistics using
t-test and F-test to compare two or more sample groups using analysis. One-way ANOVA.

The results of the study found that Overall, the level of quality of life at work for employees of the Small and
Medium Enterprise Development Bank of Thailand is at a moderate level. Divided into sections, it was found that Pride
in the organization is at the highest level first, followed by the development of the potential of workers. and the aspect
of freedom from work Their quality of life is at a moderate level, respectively. Hypothesis testing results It was found
that comparing the level of quality of work life of employees It was found that employees with gender, age, marital
status, education level, position, average monthly income and different working periods There are different levels of
quality of life at work. Statistically significant at the level not exceeding 0.05, except for the educational level. There is
no difference in quality of life at work.

Suggestions from the findings should be considered for improvement regarding remuneration. Higher winnings
and bonuses. Improvements should be considered regarding the appropriate allocation of workload to employees.
Consideration should be given to improving the assigcnment of tasks with clarity. Emphasis should be placed on the
knowledge and abilities of each employee, and activities that strengthen relationships within the department should be
prioritized. Follow up on the tasks assigned to you to complete on time and should pay attention to the society. Whether
it is cooperation to create social benefits with other agencies.

Keywords : Quality of Working Life, Employees, Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand
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	3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นสิ่งที่กำหนดว่าตรงกับความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ใช้หรือไม่ ซึ่งจะต้องมีความง่ายต่อการใช้ การเรียนรู้ และไม่มีความซับซ้อนจนเกินไป
	4. ทัศนคติต่อการใช้งาน เป็นทัศนคติที่ผู้ใช้งานได้รับ ซึ่งมีผลมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
	5. ความตั้งใจในการใช้งาน หมายถึง ผู้ใช้มีความตั้งใจหรือมีความพยายามในการใช้งานเทคโนโลยี
	6. การใช้งานจริง หมายถึง ผู้ใช้ยอมรับเทคโนโลยีและนำเทคโนโลยีนั้นมากใช้งานจริง
	วรวุฒิ บุญมาพบ (2557) กล่าวว่า การจะหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาอย่างละเอียดจะต้องทราบปัญหาที่เกิดขึ้นก่อน โดยได้จากการจัดเรียงข้อมูลโดยเลือกแก้ไขปัญหาที่เกิดมากที่สุดก่อน ทำการระดมความคิดเพื่อระบุสาเหตุที่ทำให้เกิดปัญหากับผู้เกี่ยวข้อง แล้วจึงนำมาทำเป็...
	1. เมื่อต้องการทราบสาเหตุของปัญหา โดยปัญหาหนึ่งอาจมีสาเหตุมาจากหลายปัจจัย
	2. เมื่อต้องการระดมความคิด เพื่อให้สมาชิกร่วมกันหาสาเหตุของปัญหา
	วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือผังก้างปลา มีดังนี้
	1. กำหนดปัญหาไว้ที่หัวปลา ต้องกำหนดให้ชัดเจน
	2. เขียนสาเหตุหรือปัจจัยหลัก อาจมีหลายสาเหตุได้ ซึ่งสาเหตุหรือปัจจัยหลัก อาจเปลี่ยนแปลงไปขึ้นกับบริบทของปัญหา เช่น 4M1E (Man Machine Material Method Environment), 4P (Place Procedure People Policy), 4S (Surrounding Supplier System Skill)
	ปัจจัยส่วนบุคคล
	- เพศ
	- อายุ
	- ระดับการศึกษา
	- อาชีพ
	- รายได้ต่อเดือน
	การยอมรับเทคโนโลยี
	- ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
	- ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
	- ด้านทัศนคติต่อการทำธุรกรรม
	- ความตั้งใจในการใช้งาน
	หฤทชญา มาเที่ยง (2563) กล่าวว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในทำให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจ ทำให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ เพื่อให้ธุรกิจดำเนินกิจการได้ตรงตามเป้าหมายที่วางไว้ โดย SWOT ...
	S: Strengths คือ จุดแข็งหรือข้อดี เป็นปัจจัยภายในธุรกิจและเป็นสิ่งที่ควบคุมได้ เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสมการตลาด จุดแข็งด้านการเงินภายในธุรกิจ จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล เป็นต้น
	W: Weaknesses คือ จุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง เป็นปัจจัยภายในเป็นปัญหาที่เกิดภายในของธุรกิจ โดยธุรกิจจะต้องหาวิธีการควบคุมและแก้ปัญหาเหล่านั้น
	O: Opportunities คือ โอกาสที่เกิดจากปัจจัยภายนอกของธุรกิจ ที่ช่วยส่งเสริมการดำเนินงาน และทำประโยชน์ให้กับธุรกิจ และธุรกิจจะต้องมองหาโอกาสใหม่ ๆ อยู่เสมอ
	T: Threats คือ อุปสรรคหรือข้อจำกัดที่เป็นปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานธุรกิจจึงต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้มีความเหมาะสม และหาแนวทางในการกำจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้นให้ได้
	ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า การวิเคราะห์กลยุทธ์ TOWS Matrix เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก (Opportunities และ Threats) และสถานการณ์ภายใน (Strengths และ Weaknesses) ขององค์กร เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการเติบโตและปรับตัวต่อ...
	วิธีการศึกษา (Methodology)
	การศึกษานี้ เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน โดยทำการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ร่วมกับการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจึงมี 2 กลุ่ม ดังนี้
	1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ
	ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าของธนาคารออมสินสำนักพหลโยธิน ที่สมัครใช้งานบริการ Mymo แต่ปฏิเสธไม่สมัครใช้บริการ Internet Banking สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากลูกค้ากลุ่มนี้เนื่องจากมีความน่าสนใจ คือ ทำไมลูกค้าที่สนใจและทำการสมัครใช้งานบริกา...
	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ลูกค้าของธนาคารออมสินสำนักพหลโยธิน ที่สมัครใช้งานบริการ Mymo แต่ปฏิเสธไม่สมัครใช้บริการ Internet Banking โดยทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากลูกค้าที่สมัครใช้บริการ Mymo ในเดือนกุมภาพันธ์...
	รูปที่ 1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซีและมอร์แกน
	ที่มา: Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan. (1970)
	โดยในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) หลังจ...
	2. ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
	ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ พนักงานที่ให้บริการ Internet Banking ของธนาคารออมสินสำนักพหลโยธิน จำนวนทั้งสิ้น 11 คน
	ในส่วนของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งทำการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยทำการปรับปรุงเนื้อหาข้...
	ผลการศึกษา (Results)
	ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ
	ในส่วนของการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ทำการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้บริการ ณ ธนาคารออมสินสำนักพหลโยธินที่มีความสนใจใช้บริการ Internet Banking โดยใช้ 1) สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณ...
	จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (16 คน) ชาย (14 คน) อายุระหว่าง 21 – 30 ปี (13 คน) 31 – 40 ปี (10 คน) 41 – 50 ปี (3 คน) 51 – 60 ปี (2 คน) และมากกว่า 60 ปี (2 คน) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (10 คน) ปริญญาโท (9 คน) มัธยมปลาย/ปวช. (...
	ในส่วนของการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยกับการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าช่วยเพิ่มความสะดวกและลดขั้นตอนในการทำธุรกรรม และช่วยให้ประหยัดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยคือ 4.27 และ 4.23 ตามลำดับ แต่ไม่เหมาะกับการใช้ใน...
	จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและการยอมรับเทคโนโลยีของผู้สนใจใช้บริการ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับการยอมรับเทคโนโลยีในด้านการรับรู...
	ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและการยอมรับเทคโนโลยี
	ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ
	ในส่วนของการศึกษาเชิงคุณภาพ ทำการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานธนาคารออมสินสำนักพหลโยธิน จำนวน 11 คน ด้วยสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และนำมาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยผังก้างปลา หาแนวทางแก้ไขปัญหาโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis และกำหนดกลยุทธ์โ...
	พนักงานธนาคารออมสินสำนักพหลโยธิน จำนวน 11 คน พบว่า มีเพศชายจำนวน 1 คน และหญิงจำนวน 10 คน อายุระหว่าง 28 – 45 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 3 คน และปริญญาโทจำนวน 8 คน
	เมื่อนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis ของบริการ Internet Banking สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า จุดแข็ง หรือ จุดเด่น ของ Internet Banking คือ สามารถใช้งานง่าย สะดวก (6 คน) รองลงมา คือ มีความปลอดภัยในการใช้งาน (3 คน) ใช้งา...
	ในส่วนของผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาด้วยผังแสดงสาเหตุและผล เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากลูกค้าของธนาคาร ร่วมกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานธนาคาร พบว่า สาเหตุที่ทำให้จำนวนการสมัครใช้บริการ Internet Banking ธน...
	1. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ คือ การใช้งานไม่เหมาะกับการใช้ในชีวิตประจำวัน
	2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ การสมัครใช้บริการ การเพิ่มบัญชี การเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือการขอรหัสใหม่ ต้องทำผ่านสาขาเท่านั้น ทำให้ลูกค้าเกิดความยุ่งยากในการใช้งาน และกลุ่มผู้สูงวัยต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ขั้นตอนการทำงานของเทคโนโลยีใหม่ ๆ
	3. ด้านทัศนคติต่อการทำธุรกรรม คือ ผู้ใช้มีความกังวลเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลและทรัพย์สินของตน เนื่องจากในปัจจุบันมีการส่งลิงค์หลอกลวงและหลอกดูดเงินเป็นจำนวนมาก
	4. ด้านความตั้งใจในการใช้งาน คือ ธนาคารมีการทำแอพพลิเคชั่นเพื่อตอบสนองการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ ซึ่งสะดวกกว่าการใช้งานผ่านเว็บไซต์ และบริการ Internet Banking ของธนาคารพาณิชย์มีความหลากหลายในการใช้งานมากกว่าของธนาคารออมสิน
	จากข้อมูลที่พบ สามารถนำมาสร้างเป็นแผนผังแสดงปัญหาของการสมัครใช้บริการ Internet Banking ธนาคารออมสิน ได้ดังภาพที่ 2
	รูปที่ 2 แผนผังแสดงปัญหาของการสมัครใช้บริการ Internet Banking ธนาคารออมสิน
	จากการปัญหาของการสมัครใช้บริการ Internet Banking ธนาคารออมสินที่พบ ที่ได้แสดงดังภาพที่ 2 สามารถนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของการใช้ Internet Banking ของธนาคารด้วย SWOT Analysis สรุปได้นี้
	1. จุดแข็ง คือ ไม่มีค่าบริการ การใช้บริการใช้งานได้สะดวกได้ทุกที่ทุกเวลา และมีความปลอดภัยในการใช้งาน
	2. จุดอ่อน คือ ความยุ่งยากในการสมัคร การเปลี่ยนแปลงข้อมูล การขอรหัสใหม่ ไม่เหมาะกับการใช้ในชีวิตประจำวัน และไม่สะดวกเท่า Mobile Banking
	3. โอกาส คือ เป็นการเพิ่มทางเลือกให้แก่กลุ่มลูกค้าที่ไม่ใช้แอพทางโทรศัพท์หรือใช้โทรศัพท์มือถือรุ่นเก่า เหมาะกับผู้ใช้เช็คเนื่องจากสามารถตรวจสอบสถานะเช็คและอายัดเช็คได้ และมีความสะดวกในการทำธุรกรรม
	4. อุปสรรค คือ การให้บริการ Internet Banking ของธนาคารพาณิชย์อื่น ๆ มีแอพพลิเคชั่นให้เลือกหลากหลาย ผู้บริโภคกังวลเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
	กำหนดกลยุทธ์ ด้วย TOWS Matrix จากการนำผลการวิเคราะห์ SWOT ได้กลยุทธ์ทางเลือก  3 กลยุทธ์ ดังนี้
	1. ประชาสัมพันธ์นอกสถานที่ ทำการประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีบัญชีกระแสรายวัน โดยจัดพนักงานที่มีความชำนาญในเรื่อง Internet Banking เป็นตัวหลักในการให้คำแนะนำการใช้บริการและนำเสนอสิทธิประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับเมื่อสมัครใช้บริการ Internet Banking ธนาคารออม...
	ข้อดี: สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่เคยมีบัญชีกระแสรายวัน รวมถึงลูกค้าที่มีความสนใจในการใช้เช็คได้มากขึ้น
	ข้อเสีย: ค่าใช้จ่ายในการออกนอกสถานที่
	กำหนดระยะเวลา: วันที่ 5 ของทุกเดือน เป็นระยะเวลา 12 เดือน
	งบประมาณ: วันละ 2,000 บาท รวมเป็นเงิน 24,000 บาท
	2. การลดขั้นตอนการสมัครหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล ทำการลดการเข้าติดต่อที่สาขา โดยลูกค้าที่ผ่านการยืนยันตัวตนที่สาขา, ตู้ ATM, หรือบริการ NDID แล้ว สามารถทำการสมัครใช้บริการ Internet Banking หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการทำธุรกรรมผ่านทางออนไลน์ได้ และทำการพัฒนา...
	ข้อดี: ลูกค้าสามารถลดความยุ่งยากและระยะเวลาในการติดต่อธนาคารเพื่อสมัครและเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้เอง
	ข้อเสีย: ลูกค้าที่มีประสบการณ์ทางการเงินน้อยใช้งานไม่สะดวก และใช้ระยะเวลาในการพัฒนาระบบนาน
	กำหนดระยะเวลา: ประมาณการในการพัฒนาระบบงานและทดลองระบบประมาณ 3 ปี
	งบประมาณ: ไม่มีค่าใช้จ่าย
	3. การจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ ทำการเพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบริการ Internet Banking ภายในธนาคารเพื่อให้ลูกค้าที่เข้าติดต่อเห็นได้อย่างชัดเจน รวมถึงสถานที่ต่าง ๆ เช่น ป้ายรถประจำทาง ป้ายรถไฟฟ้า เพื่อให้บุคคลทั่วไปรู้จักบริการของธนาคารมากขึ้น โดย...
	ข้อดี: ลูกค้าได้รู้จักบริการของธนาคารมากขึ้น มีเวลาในการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริการของธนาคาร
	ข้อเสีย: มีค่าใช้จ่ายในการจัดทำป้ายประชาสัมพันธ์และการเช่าพื้นที่โฆษณาที่สูงมาก
	กำหนดระยะเวลา: ทุกต้นไตรมาส เป็นระยะเวลา 1 ปี
	งบประมาณ: ป้ายรถประจำทาง จำนวน 6 ป้าย ราคาป้ายละ 35,000 บาท เป็นเงิน 210,000 บาท ป้ายรถไฟฟ้าสถานีสะพานควาย จำนวน 2 ป้าย ราคาป้ายละ 30,000 บาท เป็นเงิน 120,000 บาท รวมทั้งสิ้น 330,000 บาทต่อครั้ง
	จากกลยุทธ์ในการแก้ปัญหาทั้ง 3 แนวทางที่นำเสนอไปแล้วนั้น กลยุทธ์ทางเลือกที่แนะนํา คือ การประชาสัมพันธ์นอกสถานที่
	อภิปรายผล (Discussion)
	1. สาเหตุที่ทำให้จำนวนผู้สมัครใช้บริการ Internet Banking ของธนาคารออมสินสำนักพหลโยธินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
	จากการศึกษาแผนผังก้างปลาเพื่อหาสาเหตุและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาจำนวนผู้ใช้บริการ Internet Banking ธนาคารออมสินสำนักพหลโยธิน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถอธิบายผลได้ ดังนี้ จากการแจกแบบสอบถามให้กับลูกค้าที่สมัครใช้บริการ Mymo ของธนาคารออมสินสำนักพหล...
	ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน Internet Banking ของธนาคารออมสิน พบว่า รูปแบบการใช้งานหรือบริการที่ธนาคารออมสินมีไม่ตรงกับความต้องการหรือรูปแบบการใช้งานที่พวกเขาคาดหวัง ซึ่งอาจทำให้พวกเขารู้สึกไม่สะดวกหรือไม่พอใจ จากนั้นอาจส่งผลให้พวกเขาละเลยกา...
	ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Internet Banking ของธนาคารออมสิน พบว่า สาเหตุที่การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน Internet Banking ของธนาคารออมสินไม่ได้เป็นไปตามเป้าหมายเกิดจากการที่การทำธุรกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ Internet Banking ยังมีข้อจำกัดการสมั...
	ด้านทัศนคติต่อการทำธุรกรรม Internet Banking ของธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างไม่ต้องการที่จะทำธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่เชื่อมั่นในการใช้บริการ Internet Banking ของธนาคารออมสิน เนื่องจากความกังวลเรื่องความปลอดภัยข้อมูลและการเสี่ยงในการทำธุรกรรม...
	ด้านความตั้งใจในการใช้งาน Internet Banking ของธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมักใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือมากกว่า เพราะสามารถสามารถทำได้ทุกที่ทุกเวลา โดยไม่จำเป็นต้องเข้าไปยังเว็บไซต์ของธนาคารเหมือนการใช้ Internet Banking นอกจากนี้ ผู้ใ...
	2. กลุ่มลูกค้ามีการรับรู้ความง่ายในการใช้งานของบริการ Internet Banking มากที่สุด (,𝑥.= 4.27) และพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่มีความสัมพันธ์การยอมรับเทคโนโลยีในทุกๆ ด้าน ซึ่งผลการศึกษาที่พบสอดคล้องกับผลการศึกษาของฐาณัฐ ทับทิมทอง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปั...
	3. แนวทางการเพิ่มสัดส่วนผู้ใช้บริการ Internet Banking ของธนาคารออมสินสำนักพหลโยธิน
	จากการการศึกษา SWOT Analysis เพื่อหาแนวแนวทางในการแก้ปัญหา จำนวนผู้ใช้บริการ Internet Banking ธนาคารออมสินสำนักพหลโยธิน ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถอธิบายผลได้ ดังนี้ จากการแจกแบบสัมภาษณ์ให้กับพนักงานที่ให้บริการ Internet Banking ของธนาคารออมสินสำ...
	สรุป (Conclusion)
	ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างลูกค้า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 ปี ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน มีความเห็นด้วยอย่างยิ่งกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และเห็นด้วยกับการรับรู้ถ...
	ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งนี้
	1. ธนาคารออมสินสำนักพหลโยธินควรกำหนดให้พนักงานทุกคนศึกษาเกี่ยวกับบริการ Internet Banking ธนาคารออมสิน เพื่อให้ทุกคนสามารถอธิบายขั้นตอนการสมัครและขั้นตอนการใช้งานให้แก่ลูกค้าได้อย่างชัดเจน และสามารถชักชวนให้ลูกค้าเกิดความสนใจอยากใช้บริการมากขึ้น
	2. ธนาคารออมสินสำนักพหลโยธินควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้แก่กลุ่มลูกค้าที่มีบัญชีกระแสรายวันเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการใช้บริการ Internet Banking ธนาคารออมสิน สามารถอายัดเช็ค และตรวจสอบสถานะเช็คได้ ซึ่งไม่มีในบริการของ Mymo
	ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในครั้งต่อไป
	การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกค้าที่สมัครใช้ Mymo กับธนาคารออมสินสำนักพหลโยธินเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรทำการศึกษากับกลุ่มลูกค้าที่สมัครใช้บริการ Internet Banking ธนาคารออมสิน เพื่อให้สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์และสามารถรับรู้ทัศนคติต...
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	บทคัดย่อ
	การศึกษาวิจัยครังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานและ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พน...
	ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แบ่งเป็นรายด้านพบว่า ความภูมิใจในองค์กรอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน และด้าน...
	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยควรพิจารณาปรับปรุงเกี่ยวกับค่าตอบแทน เงินรางวัลและเงินโบนัสให้สูงขึ้น ควรพิจารณาปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดสรรปริมาณงานให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม ควรพิจารณาปรับปรุงเกี่ยวกับการมอบหมายงานที่มีความชัดเจน ตรงต่อความรู้ความสามารถ ควรให้ค...
	คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตการทำงาน พนักงาน ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
	Abstract
	This research study The objectives are 1) to study the level of quality of working life of employees and 2) to compare the level of quality of working life with different personal factors. This research used quantitative research methods. The sample g...
	The results of the study found that Overall, the level of quality of life at work for employees of the Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand is at a moderate level. Divided into sections, it was found that Pride in the organization ...
	Suggestions from the findings should be considered for improvement regarding remuneration. Higher winnings and bonuses. Improvements should be considered regarding the appropriate allocation of workload to employees. Consideration should be given to i...
	Keywords : Quality of Working Life,  Employees, Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand
	บทนำ (Introduction)
	ในช่วงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยต้องเผชิญกับข้อจำกัดหลากหลายประการที่เป็นผลสืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ตลอดระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2563-2565) ซึ่งไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของประช...
	คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Work Life) เป็นเรื่องที่รู้จักกันโดยทั่วไปจากสภาพปัจจุบัน สังคมไทยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมจึงเป็นเหตุให้วิถีชีวิตของคนไทยต้องเปลี่ยนไป ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทำให้การดำรงชีวิตของบ...
	ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว.) หรือ SME D Bank เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ตามพระราชบัญญัติธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545  ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการคลังและกระทรวงอุตสาหกรรมมีวัตถุประ...
	ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นทําให้ผู้วิจัยเห็นความสําคัญว่าปัญหาของบุคลากรในองค์กรมี ความสําคัญ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นทุนมนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุด ซึ่งควรได้รับการพัฒนาดูแลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยจะส่งผลให้เกิดการทํางานที่มีคุณภาพ อย่างไ...
	วัตถุประสงค์การวิจัย
	1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย   2. เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน       สมม...
	แห่งประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง       2. พนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคล อาทิ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาปฎิบัติงาน แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานที่แตกต่างกัน   กรอบแนวคิดในการวิจัย       การศึกษาในคร...
	ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม
	วิธีการศึกษา (Methodology)
	การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัย 2 วิธีดังนี้
	ปัจจัยส่วนบุคคล 1) เพศ  2) อายุ  3) สถานภาพ  4) ระดับการศึกษา  5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 6) ตำแหน่งงาน 7) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
	คุณภาพชีวิตการทำงาน
	1. ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ
	2. สภาพทำงานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตราย
	ต่อสุขภาพ
	3. การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน
	4. ความก้าวหน้า
	5. สังคมสัมพันธ์
	6. ลักษณะการบริหารงาน
	7. ภาวะอิสระจากงาน
	8. ความภูมิใจในองค์กร
	1.การวิจัยเอกสาร โดยการศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามเพื่อให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของการวิจัย
	2.การวิจัยภาคสนาม ใช้แบบสอบถามเพื่อสำรวจความคิดเห็นและข้อเท็จจริงโดยใช้เป็นการสุ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สำนักงานใหญ่ในการวิจัยครั้งนี้
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาเป็นพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย       ในสำนักงานใหญ่ มีจํานวนทั้งหมด 1,000 คน
	กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณของ Taro Yamane (1967. อ้างถึงใน เฉลิมพล ศรีหงส์.หน้า 65) โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าไม่เกิน 5% ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 286 คน
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งเป็นเนื้อหาแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้
	ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย
	ส่วนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามแบบสเกลการจัดประเภทโดยให้ระดับความคิดเห็น และให้ค่าคะแนนหรือ Rating Scale ซึ่งเป็นการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval...
	ระดับความคิดเห็น                    คะแนน
	มากที่สุด                                   5
	มาก                                         4
	ปานกลาง                                   3
	น้อย                                         2
	น้อยที่สุด                                    1
	การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจัยโดยเป็นคำถามที่ใช้ในระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale)    ในแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้ค่าเฉลี่ยในการอภิปรายผล ซึ่งผ...
	จากสูตร ความกว้างของอันตรภาคชั้น =            ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าต่ำสุด
	จำนวนชั้น
	=     5 – 1
	5
	=       0.8
	ส่วนที่ 3 นำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลอง (Try Out) ใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปประมวลผลข้อมูลค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า        (Alpha Coefficient : 𝛼) ตามวิธีของครอนบาค...
	การวิเคราะห์ข้อมูล
	1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) การแจกแจงความถี่(Frequency)      และการนำเสนอค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 1
	2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D) ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามส่วนที่ 2
	3. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) เพื่อการทดสอบสมมติฐานดังนี้
	3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน โดยที่ตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มที่มี 2 กลุ่มย่อยและตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติทดสอบ t-test (Independent Sample t-test)
	3.2 การทดสอบสมมติฐานในการคามแตกต่างระว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างโดยที่ตัวแปรอิสระเป็นข้อมูลเชิงกลุ่มที่มีมากกว่า 2 กลุ่มย่อย และตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
	ผลการศึกษา อภิปรายผล และสรุป (Results Discussion and Conclusion)
	ผลการจากการศึกษาวิจัยพบว่า โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย แยกเป็นรายด้าน โดยกลุ่มตัวอย่าง...
	จากการจากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยได้ ดังนี้
	1.ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของวงพักตร์ ภู่พันธ์ศรี (2552) พบว่า คุณภาพชีวิตของข้าราชการตำรวจนครบาล อย...
	สำหรับการพิจารณาเป็นรายด้านของความคิดเห็นของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านความภูมิใจในองค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของแววนภา สุระพร (2560) พบว่า มีความผูกพัน...
	ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดอยู่ในระดับปานกลางของความคิดของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย คือ ด้านภาวะอิสระจากงาน สามารถอภิปรายได้ว่า ในเรื่องภาวะอิสระจากงาน หรือ ความสมดุลระหว่างงานกับการใช้ชีวิตสำหรับในการทำงานของพนักงา...
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	1.2 ด้านสภาพทำงานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมลมาลย์ เตียวโป้ (2558) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองค์การภาครัฐ : กรณีศึกษากระทรวงมหาดไทยและกระทรวงการคลัง ที่เป็นตัวอย่างโดยรวม...
	1.3 ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากสอดคล้องกับงานวิจัยของแววนภา สุระพร (2560) พบว่า  พนักงานบริษัท ริช บิสซิเนส คอนซัลแทนท์ จำกัด มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิต...
	1.4 ด้านความก้าวหน้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของ แววนภา สุระพร (2560) พบว่า คุณภาพชีวิตของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงตามลำดับ ได้แก่ ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ  และด้านความก้าวหน้าในสายอาชีพ ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่...
	1.5 ด้านสังคมสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของสุมลมาลย์ เตียวโป้ (2558) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรในองค์การภาครัฐ : กรณีศึกษากระทรวงมหาดไทย             และกระทรวงการคลัง ที่เป็นตัวอย่างโดยรวมบุคลากรเห็นด้วยอ...
	1.6 ด้านลักษณะการบริหารงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของเชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2530) ได้เสนอแนวทางที่สำคัญต่อการทำงานให้เกิดคุณภาพของชีวิตการทำงานและประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่   การปรับปรุงบรรยากาศขององค์การ การออกแบบงานใหม่ การ...
	1.7 ด้านภาวะอิสระจากงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางสอดคล้องกับงานวิจัยของ เชี่ยวชาญ อาศุวัฒนกูล (2530) ได้เสนอแนวทางที่สำคัญต่อการทำงานให้เกิดคุณภาพของชีวิตการทำงานและประสิทธิผลขององค์การ ได้แก่   การปรับปรุงบรรยากาศขององค์การ การออกแบบงานใหม่ การบร...
	1.8 ด้านความภูมิใจในองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของแววนภา สุระพร (2560) พบว่า  พนักงานบริษัท ริช บิสซิเนส คอนซัลแทนท์ จำกัด มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก        เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานมีคุณภาพชีวิตการท...
	2. การเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตำแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผลจากการวิจัย พบว่า
	2.1 พนักงานที่มีเพศต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมา ทิมาสรวชิกิจ และ ธนาชัย สุขวณิช (2560) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์...
	2.2 พนักงานที่มีอายุมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง      และขนาดย่อมแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย ปัทมา ทิมาสรวชิกิจ และ ธนาชยั สุขวณิช (2560) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานบริษัท โซแมกซ์ซิ...
	2.3 พนักงานที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนารัตน์ บุญล้อม (2563) ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบคุณภ...
	2.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา ทิมาสรวชิกิจ และ ธนาชัย สุขวณิช (2560) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน...
	2.5 พนักงานที่มีตำแหน่งต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิชาการท่านใด เนื่องจากไม่ปรากฎการวิเคราะห์ปัจจัยนี้
	2.6 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา ทิมาสรวชิกิจ และ ธนาชยั สุขวณิช (2560) พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพน...
	2.7 พนักงานที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา ทิมาสรวชิกิจ และ ธนาชยั สุขวณิช (2560) พบว่า ระด...
	3. พบว่าการเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง   และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่าพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาปฎิบัติงานที่แตกต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตใน...
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	1. ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ องค์กรควรพิจารณา ปรับปรุงเกี่ยวกับค่าตอบแทน เงินรางวัล   และเงินโบนัสให้สูงขึ้น ให้มีความเหมาะสมอย่างแท้จริงกับผลประกอบการในแต่ละปีและเท่าเทียมกับธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนั...
	2. ด้านสภาพทำงานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ องค์กรควรพิจารณาปรับปรุงเกี่ยวกับการจัดสรรปริมาณงานให้กับพนักงานอย่างเหมาะสม และเป็นธรรมรวมไป ถึงคำนึงถึงความสามารถของพนักงานแต่ละคนที่แตกต่างกันด้วย และควรให้ความสำคัญในเรื่อง ปริมาณงานกับสุขภาพของพน...
	3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน องค์กรควรพิจารณาปรับปรุงเกี่ยวกับการ มอบหมายงานที่มี  ความชัดเจน และตรงต่อความรู้ความสามารถ และความถนัดของพนักงาน โดย คำนึงถึงความเหมาะสมถูกต้อง         และยุติธรรมและตามหลักเกณฑ์การพิจารณาผลงานการเลื่อนชั้น เลื่...
	4. ด้านความก้าวหน้า องค์กรควรให้ความสำคัญกับความรู้ ความสามารถของพนักงานแต่ละคน และจูงใจให้พวกเขาใช้ความรู้ในการทำงานให้อย่างเต็มที่เต็ม ความสามารถที่มีกับงานที่ได้รับมอบหมาย และสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้ของตนเอง อย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งก...
	5. ด้านสังคมสัมพันธ์ องค์กรควรให้ความสำคัญ และ ควรมีการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความสัมพันธ์            ในหน่วยงานที่ทำให้เกิดความสามัคคี เป็นอันหนึ่งอัน เดียวกัน เมื่อประสบปัญหาในการทำงาน เพื่อนร่วมงานก็จะให้ ความร่วมมือช่วยเหลือกัน และ ผู้บริหาร หรื...
	6. ลักษณะการบริหารงาน องค์กรควรให้ความสำคัญกับความเสมอภาคในการเป็น พนักงานในองค์การ        ในเรื่องของกฎระเบียบ และการประเมินผลงานเพื่อพิจารณาการปรับค่าตอบแทน อย่างเท่าเทียมกัน และให้อิสระในการเสนอความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิ...
	7. ภาวะอิสระจากงาน องค์กรควรให้ความสำคัญและพิจารณา ติดตามงานที่มอบหมายให้ทำนั้นสำเร็จตามเวลาที่กำหนไว้หรือไม่ ต้องไม่จ่ายงานให้พนักงานจนทำไม่ทัน ควรที่จะให้พอดีกับระยะเวลาการทำงานในเวลาทำงานปกติ เพื่อให้พนักงานมีเวลาพักผ่อนอยู่กับ ครอบครัวควรกำหนดเวลา...
	8. ความภูมิใจในองค์กร องค์กรควรให้ความสำคัญกับสังคม โดยมี การจัดกิจกรรมทางด้านสังคม ไม่ว่าจะเป็นการร่วมมือสร้างประโยชน์ต่อสังคมกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้ง ภาครัฐ และภาคเอกชน ชุมชนต่าง ๆ ในพื้นที่ หรือนอกพื้นที่ตั้งของบริษัท และเน้นย้ำพนักงานในเรื่องความภูม...
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