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ป�ท่ี 1 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2567 

วัตถุประสงค์  

 1.เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ที่มีความเป�นต้นฉบับ (Originality) ซึ่งได้จากการวิจัย หรือการทบทวน

วรรณกรรม อันเป�นประโยชน์ทั้งในการพัฒนาองค์ความรู้ และนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมทั้งทางธุรกิจและ

สังคม 

2.เพ่ือส่งเสริมให้นักวิชาการท้ังภายในเเละภายนอกมีเเหล่งเผยเเพร่ผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพ 

3.เพ่ือเป�นเเหล่งในการเเลกเปลี่ยนความคิดในเชิงวิชาการกับคณาจารย์ภายนอก 

4.เพ่ือการประชาสัมพันธ์ผลงานของคณาจารย์ภายในมหาวิทยาลัย 

นโยบายเเละขอบเขตการตีพิมพ์ 

 วารสารมีการรับตีพิมพ์ในด้านต่างๆ ได้เเก่ สาขาวิชาบริหารธุรกิจ การสื ่อสารภาษาอังกฤษ 

เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจระหว่างประเทศ รัฐศาสตร์ กฎหมาย การจัดการ การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน 

การบัญชี โลจิสติกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ธุรกิจการบิน 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ การท่องเท่ียวการโรงเเรม และสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

กระบวนการพิจารณาบทความ 

 บทความทุกเรื่องที่ตีพิมพ์ได้จะต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ตามเกณฑ์ท่ี

กำหนดในลักษณะปกป�ดข้อมูลท้ังสองฝ่าย (Double-blind peer review) 

กำหนดออก : วารสารตีพิมพ์ 3 ฉบับต่อป� ดังนี้ 

 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - เมษายน) 

 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม) 

 ฉบับท่ี 3 (กันยายน - ธันวาคม) 

เจ้าของวารสาร 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

บรรณาธิการ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐพ์งษ์ จันทชโลบล 

รองบรรณาธิการ 

 ดร.นิติรัฐ มาลีวัตร         

ออกแบบปก 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อธิยุต ทัตตมนัส 

เว็ปไซต์วารสาร 

 https://so14.tci-thaijo.org/index.php/J-BSI/index 

https://so14.tci-thaijo.org/index.php/J-BSI/index


 บทความทุกเรื่องได้รับการตรวจสอบทางวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่มีประสบการณ์ 

บทความหรือข้อความท่ีเขียนลงในวารสารเป�นความคิดเห็นของผู้แต่ง ซ่ึงไม่เกี่ยวข้องกับคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพแต่อย่างไร 

ท่ีปรึกษา 

รองศาสตราจารย์ ดร.พิชัย จันทร์มณี           อธิการบดี 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

กองบรรณาธิการภายในมหาวิทยาลัย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์ โสภณธรรมภาณ        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภูรวิัตร คัมภีรภาพพัฒน์         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.สมศักดิ์ บุตรสาคร            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.คุณากร ไวยวุฒิ             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.ปรมินทร์ โฆษิตกุลพร            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.จินตนา พลศรี             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.ภัทริยา ศรีสุข             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.เพ็ญจันทร์ เเสงอาวุธ           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.ปริญญา สีม่วง            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.กฤษณา กิมเล่งจิว            มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.อธิพันธ์ วรรณสุริยะ           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.สุพัฒนา เตโชชลาลัย          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.ณภัทร ดีมาก             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

กองบรรณาธิการภายนอกมหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี สังข์ทอง           มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ รัตนสิทธิ์          มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนวัต ลิมป์พาณิชย์กุล         มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัฒน์ พิสิษฐเกษม          มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติมา ไชยะกุล         มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัควรรณ์ เเสงวิภาค        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิติยา ทัศนะบรรจง        มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพร ภูวดิน          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิญ�ู ปรอยกระโทก       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญ์ บุญแซม         มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรรตัน์ โหตระไวศยะ       มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริวรรณ ศักดิ์ศิริฤทัย         มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล        มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รพี อุชชิน           มหาวิทยาลัยรังสิต 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทิ สุทธิการนฤนัย          มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์          มหาวิทยาลัยทักษิณ 

ดร. พิพัทธเวศ วันนารี             มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ดร.จุมพจ บริราช              มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ดร.อภิรดา นามแสง             สถาบันการบินพลเรือน 

ดร.วราภรณ์ เต็มแก้ว             สถาบันการบินพลเรือน 

ดร. วิทยา อรุณศิริเพ็ชร           มหาวิทยาลัยสยาม 

ดร. ศิรินธร เอ๊ียบศิริเมธี           วิทยาลัยนครราชสีมา 

ดร.สุรศักดิ์ จำรัสการ             นักวิชาการอิสระ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรัชญ์ บุญแซม          มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฉัตรรตัน์ โหตระไวศยะ          มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หทัยพันธน์ สุนทรพิพิธ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พร้อมพร  ภูวดิน    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพปฎล ธาระวานิช    มหาวิทยาลัยรังสิต 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อธิยุต ทัตตมนัส    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ธนกร ณรงค์วานิช     มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

เรือโท ดร.วีระชัย โกสาแสง     ผู้เชี่ยวชาญด้านขนส่งทางน้ำ และโลจิสติกส์ 

ดร.คงศักดิ์ ชมชุม      สถาบันการบินพลเรือน 

ดร.สงกรานต์ ไชยหาวงศ์      สถาบันการบินพลเรือน 

ดร.วรันตรี ปลั่งวัฒนะ      สถาบันการบินพลเรือน 

ดร.ศริญญา คงเท่ียง      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.นิติรัฐ มาลีวัตร              มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

ดร.นพดล เดชประเสริฐ      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ดร. ศิรินธร เอ๊ียบศิริเมธี                     วิทยาลัยนครราชสีมา 

ดร. ชิตพงษ์ อัยสานนท์               มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 

อาจารย์สุรเทพ แป้นเกิด      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

อาจารย์ ทัศนาวดี ไพโรจน์บริบูรณ์     มหาวิทยาลัยรังสิต 

อาจารย์ ณัฐพร ชื่นสุวรรณ์     มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 



 

 

บรรณาธิการ 

 วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) ของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เป�นฉบับปฐมฤกษ์ ฉบับท่ี 1 ป�ที่ 1 ประจําเดือน

มกราคม–เมษายน พ.ศ. 2567 ในฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิจัย จํานวน 5 เรื่อง สําหรับบทความวิจัยใน

ฉบับนี้ จะประกอบด้วยบทความวิจัย สาขาโลจิสติกส์ การจัดการธุรกิจการบิน การท่องเท่ียว โดยภาพรวมแล้ว

คาดหวังว่าผู้อ่านจะได้รับความรู้เพ่ิมข้ึนจากสิ่งท่ีค้นพบในบทความวิจัยท่ีได้ตีพิมพ์ ในวารสารฉบับนี้ในนามของ

กองบรรณาธิการวารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม ขอขอบคุณอาจารย์ นักวิชาการ และนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาทุกท่าน ที่ให้ความสนใจต่อวารสารวิชาการของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลกรุงเทพโดยส่งบทความวิจัยมาตีพิมพ์เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชน ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการเสริมความ

เข้มแข็งทางวิชาการให้กับสังคมและประเทศชาติ สิ่งที่ค้นพบจากงานวิจัย สามารถนําไปประยุกต์ได้ตามความ

เหมาะสมของบริบทป�ญหาหรือเหตุการณ์ท่ีเผชิญหน้า ขอบคุณทีมงานวารสารทุกท่านท่ีร่วมไม้ร่วมมือกันตั้งแต่

ต้นทางจนถึงเกิดวารสารข้ึนมา สุดท้ายนี้ขอขอบคุณท่านคณบดี คณะบริหารธุรกิจ ในการส่งเสริมสนับสนุนใน

ทุกๆอย่างจนสำเร็จทำ สําหรับท่านท่ีสนใจจะนําบทความวิจัยและบทความวิชาการมาตีพิมพ์เผยแพร่ให้ติดต่อ

กับกองบรรณาธิการตามท่ีอยู่ในเล่มวารสาร  

 

 

 

 

 

 

       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฏฐพ์งษ์ จันทชโลบล 

                      บรรณาธิการ 



วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) 

 

สารบัญ 

บทความวิจัย          หน้า 

• ป�จจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง        1 

กรณีศึกษาของบริษัท เอ บี ซี จำกัด 

ธวัช เลาหอรุโณทัย และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์ 

• สมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ  11 

ของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ 

อิชยาพร ช่วยชู   

• ป�จจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา  27 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเท่ียว 

การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต 

ศุภสิน โสมดา อรัญญา พิสิษฐเกษม และ ทัศนาวด ีไพโรจน์บริบูรณ์ 

• การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสีเขียว 38 

ท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม  

ในอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ศิรินธร เอ๊ียบศิริเมธี 

• การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (SCB Mobile Banking)   47 

ของผู้รับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาเพชรบุรีตัดใหม่ 

เกริกไชยพิสิฐ มีศีล และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของ บริษัทเอ บี ซี จํากัด 2) 

วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์กรณีของบริษัท เอ บี ซี จํากัด และ 3) ศึกษาป�จจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งของบริษัทเอ บี ซี จํากัด ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าของ

บริษัท เอ บี ซี จํากัด ในช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 401 ราย กลุ่มตัวอย่างคํานวณขนาดโดยใช้สูตรของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 200 คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม มีค่า IOC= 0.67 และ Cronbach's Alpha = 0.72 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท ABC โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.16, S.D. = 0.40) โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ และด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.21, S.D. = 0.45) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านลักษณะองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.04, S.D. = 0.64) 2) ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการขนส่ง

สินค้าของ บริษัท เอ บี ซี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16, S.D. = 0.40) โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านประสิทธิภาพด้าน 

โลจิสติกส์ และด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 4.21, S.D. = 0.45) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ียต่ำสุด คือ ด้านลักษณะองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.04, S.D. = 0.64) และ 

ป�จจัยด้านประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ด้านราคา และด้านลักษณะองค์กรผู้ให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการ

ขนส่งอย่างมีนัยสําคัญ 0.01 

คำสำคัญ:  การให้บริการขนส่งสินค้า ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์  

 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the opinion levels of entrepreneurs towards the transportation service 

of ABC Company Limited, 2) to analyze the opinion levels towards decision making in choosing ABC Company Limited 

as the logistics service provider, and 3) to study the factors influencing the decision to choose ABC Company Limited 

for logistics services in transportation. The population used in this research was 401 freight service users of ABC 

Company Limited during October to December 2022. Using Taro Yamane's formula at 95% confidence level, the 

sample size was 200. Purposive sampling was applied. Data was collected via a questionnaire with IOC = 0.67 and 

Cronbach’s Alpha = 0.72. Data was analyzed using descriptive statistics and multiple regression analysis. The results 

found that 1) the overall opinion level of entrepreneurs towards the transportation service of ABC Company was high 

(mean = 4.16, S.D. = 0.40). The aspect with the highest mean was logistics efficiency and pricing (mean = 4.21, S.D. = 
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0.45), while the lowest was organizational characteristics (mean = 4.04, S.D. = 0.64). 2) The entrepreneurs had a high 

overall opinion level towards the transportation service of ABC Company (mean = 4.16, S.D. = 0.40). The aspect with 

the highest mean was logistics efficiency and pricing (mean = 4.21, S.D. = 0.45), while the lowest was organizational 

characteristics (mean = 4.04, S.D. = 0.64). 3) Logistics efficiency, pricing, and organizational characteristics of the service 

provider significantly influenced the decision to choose the freight logistics service provider at the 0.01 level. 

Keywords: Transportation services, Logistics service provider, Logistics efficiency 

 

บทนำ (Introduction) 
การขนส่งสินค้าทางบกยังคงเป�นรูปแบบหลักของการขนส่งในประเทศไทย แม้ว่าจะมีต้นทุนค่าเช้ือเพลิงและค่าแรง

ค่อนข้างสูง แต่การขนส่งทางบกก็ยังคงมีความคล่องตัวและสะดวกสบาย อย่างไรก็ตาม ป�ญหาหลักของการขนส่งทางบก คือ 

การพ่ึงพาการขนส่งทางถนนมากเกินไป ส่งผลให้เกิดต้นทุนสูง (สำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2566)  

การขนส่งทางบกมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของไทย ในฐานะกลไกหลักในการเช่ือมโยงห่วงโซ่อุปทาน อย่างไรก็ดี 

อุตสาหกรรมการขนส่งทางบกมีการแข่งขันสูง ท้ังด้านราคาและคุณภาพบริการ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565; กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า, 2566) ดังน้ัน ผู้ให้บริการจำเป�นต้องพัฒนากลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน และรักษาฐานลูกค้าเดิมพร้อมดึงดูดลูกค้าใหม่ 

จากงานวิจัยของธีรศักดิ์ สุภัคพันธ์ และศิริศักดิ์ ภูมิมั่งคั่ง (2562) พบว่าป�จจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้

ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ คุณภาพการให้บริการ ราคา และช่ือเสียงของผู้ให้บริการ 

(Theerakulpisut & Phumuangsuk, 2019) การเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพมีความสำคัญ และ

จําเป�นอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการดําเนินธุรกิจ เพราะช่วยให้สามารถจัดส่งสินค้าได้ตรงเวลา ลดต้นทุน และเพ่ิม 

ความพึงพอใจให้ลูกค้า (Liu et al., 2019) Mavengere, (2021) ศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อคุณภาพบริการและ

ความพึงพอใจของลูกค้า พบว่าเทคโนโลยีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ 

โลจิสติกส์ด้านการขนส่ง Liu, Prajogo & Oke, (2022) ศึกษาอิทธิพลของเทคโนโลยีโซ่อุปทาน เช่น RFID, EDI และการเช่ือมต่อ

ในโซ่อุปทานต่อนวัตกรรมการบริการโลจิสติกส์ พบว่าเทคโนโลยีเหล่าน้ีช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและนวัตกรรมการบริการ ซึ่งมีผล

ต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ Wong (2022) ศึกษาป�จจัยสำคัญในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านยาในตลาดเกิดใหม่ 

พบว่าคุณภาพบริการ ความรวดเร็ว ราคา และช่ือเสียงเป�นป�จจัยหลักในการตัดสินใจ การศึกษาเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ป�จจัย

ด้านคณุภาพ ราคา และเทคโนโลยี ยังคงเป�นป�จจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งใน

ป�จจุบัน 

บริษัท เอ บี ซี จํากัด เป�นบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ท่ีทำหน้าท่ีในการขนส่งสินค้า วัตถุดิบ และ

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ จากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง โดยใช้ยานพาหนะทางบก (ณัฐพงศ์ ลีลาบูรณพงศ์, 2564) บริษัทขนส่ง เช่น 

บริษัท เอ บี ซี จํากัด เป�นส่วนสำคัญของห่วงโซ่อุปทาน เช่ือมโยงการเคลื่อนย้ายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค ช่วยให้ธุรกิจ

สามารถดำเนินการได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (Kannegiesser, 2008) 

ในฐานะท่ีบริษัท เอ บี ซี จํากัด เป�นบริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งทางบก ซึ่งมีบทบาทสำคัญในห่วงโซ่

อุปทานของประเทศ การรักษาฐานลูกค้าเดิมและดึงดูดลูกค้าใหม่จึงเป�นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง ท้ังน้ี จากการศึกษางานวิจัยของ 

Theerakulpisut & Phumuangsuk (2019) พบว่า ความน่าเช่ือถือ คุณภาพการให้บริการ ราคา และช่ือเสียง เป�นป�จจัยสำคัญ

ในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งำการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและคุณภาพบริการ ก็เป�นอีกหน่ึงป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ดังน้ัน บริษัท เอ บี ซี 

จํากัด ควรให้ความสำคัญกับป�จจัยเหล่าน้ี เพ่ือวางกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าให้ดียิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของ บริษัทเอ บี ซี จำกัด  

2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์กรณีของบริษัท เอ บี ซี จำกัด 

3. ศึกษาป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งของบริษัทเอ บี ซี จำกัด 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

                       ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

       

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการศึกษา (Methodology) 
การวิจัยครั้งน้ีเป�นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผู้ใช้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท เอ บี ซี จํากัด ในช่วงเดือนตุลาคม ถึง เดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2566 จำนวน 401 ราย (รายงานประจำป�บริษัท เอ บี ซี จํากัด, 2566) 

กลุ่มตัวอย่างคํานวณขนาดโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95%การคํานวณขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้ขนาดตัวอย่าง = 200 ทำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไป ข้อมูลเก่ียวกับ

ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการ ข้อมูลด้านการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการ และข้อเสนอแนะ  

ซึ่งผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.67 และทดสอบความ

เช่ือมั่นโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.72 (ธีระศักดิ์ วิชิต, 2562) 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ ด้านราคา และด้านลักษณะองค์กร  

ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง (Liu et al., 2019; Mavengere, 2021) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 และ 2 ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต่ำสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) เพ่ืออธิบายข้อมูล

ท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

สถิติอ้างอิง ใช้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อ 3 ได้แก่ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลอืกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง โดยคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย (Regression Coefficient) ของแต่ละตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม 

 

 

การตัดสินใจเลือกผู้ให้

บริการโลจสิติกส์ด้านการ

ขนส่ง 

 

 

            

 

-ด้านการให้บริการ 

-ด้านประสิทธิภาพด้านโลจสิติกส์  

-ด้านราคา 

-ด้านลักษณะองค์กร     
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ผลการศึกษา (Results) 

การศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งของบริษัท เอ บี ซี จำกัด เป�นกรณีศึกษาท่ี

นำเสนอข้อมูลและข้อเสนอแนะท่ีมีความสำคัญในการวางกลยุทธ์และการดำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์และการขนส่ง 

ป�จจัยต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ 

ตารางท่ี 1 จำนวน และร้อยละ ลักษณะของกิจการ               

  n=200 

ลักษณะของกิจการ               จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี 

บริษัทมหาชน 3 1.60 4 

  บริษัทจำกัด 129 64.30 1 

                                     ห้างหุ้นส่วนจำกัด 62 29.40 2 

  เจ้าของคนเดียว 6 4.70 3 

จากตารางท่ี 1 พบว่า กิจการท่ีเป�นบริษัทจํากัดมีจำนวนมากท่ีสุด 129 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 64.30 รองลงมาเป�นห้าง

หุ้นส่วนจํากัด จำนวน 62 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 29.40 กิจการท่ีเป�นเจ้าของคนเดียวมีน้อยท่ีสุด จำนวน 6 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 

4.70 กิจการท่ีเป�นบริษัทมหาชนมีจำนวนน้อยท่ีสุดเป�นอันดับ 4 จำนวน 3 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 1.60 สรุปได้ว่า กิจการส่วนใหญ่

เป�นบริษัทจํากัด รองลงมาเป�นห้างหุ้นส่วนจํากัด โดยกิจการท่ีเป�นบริษัทมหาชนมีจำนวนน้อยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 2 จำนวน และร้อยละ เงินทุนจดทะเบียน                

n=200 

เงินทุนจดทะเบียน                จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี 

ต่ำกว่า 1 ล้านบาท 1 0.80 4 

                                     1 - 50 ล้านบาท 143 71.40 1 

                                     51 - 100 ล้านบาท 37 18.30 2 

                                     มากกว่า 100 ล้านบาท 19 9.50 3 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน 1 - 50 ล้านบาท มีจำนวนมากท่ีสุด 143 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 71.40 

รองลงมา คือ กิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน 51 - 100 ล้านบาท จำนวน 37 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 18.30 กิจการท่ีมีเงินทุนจด

ทะเบียนมากกว่า 100 ล้านบาท มีจำนวน 19 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 9.50 กิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนต่ำกว่า 1 ล้านบาท มีน้อย

ท่ีสุด จำนวน 1 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 0.80 สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป�นกิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียน 1 - 50 ล้านบาท รองลงมาคือ 

51 - 100 ล้านบาท โดยกิจการท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนต่ำกว่า 1 ล้านบาทมีจำนวนน้อยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 3 จำนวน และร้อยละ จำนวนพนักงานในบริษัท        

n=200 

จำนวนพนักงานในบริษัท        จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี 

น้อยกว่า 50 คน 11 5.50 3 

                                     51-100 คน 38 19.00 2 

 101 คนข้ึนไป 151 75.50 1 
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จากตารางท่ี 3 พบว่า กิจการท่ีมีจำนวนพนักงาน 101 คนข้ึนไป มีจำนวนมากท่ีสุด 151 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 75.50 

รองลงมา คือ กิจการท่ีมีจำนวนพนักงาน 51-100 คน จำนวน 38 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 19.00 กิจการท่ีมีจำนวนพนักงาน

น้อยกว่า 50 คน มีจำนวนน้อยท่ีสุด 11 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 5.50 สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป�นกิจการท่ีมีจำนวนพนักงาน 101 

คนข้ึนไป รองลงมา คือ 51-100 คน โดยกิจการท่ีมีพนักงานน้อยกว่า 50 คน มีจำนวนน้อยท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4 จำนวน และร้อยละ ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ   

n=200 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ   จำนวน ร้อยละ ลำดับท่ี 

3-5 ป� 28 15.00 3 

                                     6-10 ป� 49 24.50 2 

                                     10 ป�ข้ึนไป 123 61.50 1 

จากตารางท่ี 4 พบว่า กิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 10 ป�ข้ึนไป มีจำนวนมากท่ีสุด 123 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 61.50 

รองลงมา คือ กิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 6-10 ป� จำนวน 49 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 24.50 กิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 

3-5 ป� มีจำนวนน้อยท่ีสุด 28 แห่ง คิดเป�นร้อยละ 15.00 สรุปได้ว่า ส่วนใหญ่เป�นกิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 10 ป�ข้ึนไป 

รองลงมา คือ 6-10 ป� โดยกิจการท่ีดำเนินธุรกิจมาแล้ว 3-5 ป� มีจำนวนน้อยท่ีสุด 

2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของ บริษัท 

เอ บี ซี จำกัด 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการการ

ขนส่งสินค้าของบริษัท เอ บี ซี จํากัด 

n=200 

ป�จจัยการให้บริการการขนส่งสินคา้ของบริษัท เอ บี ซี จํากัด Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

ด้านการให้บริการ 4.18 0.45 มาก 3 

ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 4.21 0.45 มากท่ีสุด 1 

ด้านราคา 4.21 0.45 มากท่ีสุด 1 

ด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ 4.04 0.64 มาก 4 

รวม 4.16 0.40 มาก  

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของบริษัท เอ บี ซี จํากัด ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.16, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่าด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.21, S.D. = 0.45) ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (ค่าเฉลี่ย 

4.21, S.D. = 0.45) ด้านการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรองลงมา (ค่าเฉลี่ย 4.18, S.D. = 0.45) ด้านลักษณะองค์กรของผู้

ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (ค่าเฉลี่ย 4.04, S.D. = 0.64) ตามลำดับ สรุปได้ว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจในการ

ให้บริการขนส่งสินค้าของบรษัิท เอ บี ซี จํากัด โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และด้านราคา อย่างไรก็ตาม 

บริษัทควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาลักษณะองค์กรให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้กับลูกค้าต่อไป 

 

3. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์กรณีของบริษัท เอ 

บี ซี จำกัด  
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

n=200 

การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจสิติกส ์ Χ  S.D. ระดับความคิดเห็น ลำดับท่ี 

ท่านมีการค้นหาข้อมูลของผู้ให้บริการขนส่งสินค้าจากแหล่งต่าง ๆ 

ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

4.18 0.91 มาก 6 

ท่านมีการเปรียบเทียบผู้ให้บริการขนส่งสินค้าหลายรายก่อนการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

4.19 0.78 มาก 5 

หากท่านพึงพอใจกับการให้บริการ ท่านจะเลือกใช้บริการขนส่ง

สินค้าจากผู้ให้บริการรายเดิมอีก 

4.38 0.92 มากท่ีสุด 4 

ท่านมีการแนะนําผู้ให้บริการขนส่งสินค้าท่ีท่านพึงพอใจให้กับบุคคล

อ่ืน 

4.58 0.60 มากท่ีสุด 1 

เมื่อมีความจำเป�นต้องใช้บริการขนส่งสินค้า ท่านจะพิจารณา

เลือกใช้บริการจากผู้ให้บริการรายเดิมก่อน 

4.44 0.89 มากท่ีสุด 2 

หลังการใช้บริการขนส่งสินค้าแล้วเสร็จ ท่านมีการประเมินผลการ

ให้บริการของผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 

4.44 0.73 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.37 0.55 มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 6 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.37, S.D. = 0.55) ป�จจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การแนะนําผู้ให้บริการให้กับบุคคลอ่ืน (ค่าเฉลี่ย 4.58,  

S.D. = 0.60) ป�จจัยท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย 4.18, S.D. = 0.91) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของทุกตัวแปรมีค่าไม่มาก แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับหน่ึง โดยสรุป 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในระดับมากท่ีสุด 

 

4. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ศึกษาป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งของ 

บริษัทเอ บี ซี จำกัด 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง 

ตัวแปร การตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจสิติกส์ด้านการขนส่ง 

B Std.Error t Sig. 

ค่าคงท่ี 4.85 0.45 10.77 0.000* 

ด้านการให้บริการ -0.02 0.10 -0.23 0.821 

ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ -0.50 0.11 -4.61 0.000* 

ด้านราคา -0.48 0.10 -4.78 0.000* 

ด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ 0.93 0.09 10.56 0.000* 

หมายเหตุ: R²  = 0.520, AR² =0.504, F = 32.81, *p< 0.01 
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จากตารางท่ี 7 พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) และค่า p-value (Sig) ท่ีมีความสำคัญทางสถิติเพ่ือการ

ตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง ดังน้ี ด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการ (B = 0.93, Sig < 

0.01) ด้านราคา (B = -0.48, Sig < 0.01) ด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ (B = -0.50, Sig < 0.01) 

จากการวิเคราะห์และสรุปผล พบว่าลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ มีผลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจ ตาม

ด้วยราคาและประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ สามารถเขียนสมการเชิงเส้นหลายตัวแปรเพ่ือพยากรณ์ผลการตัดสินใจในการ

เลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งได้ดังน้ี 

Y=B0+0.93X1−0.48X2−0.50X3 

เมื่อ Y  คือผลการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง 

      B0 คือค่าคงท่ี (intercept) หรือค่า Y เมื่อ X1, X2, X3 ทุกตัวมีค่าเป�นศูนย์ 

      X1 คือด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

      X2 คือด้านราคา 

      X3 คือด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ 

 

อภิปรายผล (Discussion) 

จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกิจการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป�นบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีดำเนินธุรกิจมาเป�น

เวลานาน สอดคล้องกับงานวิจัยของอริศรา อ่วมตานี และคณะ (2565) ท่ีพบว่า ผู้ประกอบการโลจิสติกส์ส่วนใหญ่เป�น

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีดำเนินธุรกิจมาเป�นเวลานาน การท่ีกลุ่มตัวอย่างเป�นบริษัทขนาดกลางและ

ขนาดย่อมสะท้อนให้เห็นว่า ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในประเทศไทยยังคงพ่ึงพาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป�น

สำคัญ สอดคล้องกับแนวคิดของการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ (สำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2564) 

2. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการให้บริการขนส่งสินค้าของ  

บริษัทเอ บี ซี จำกัด จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการของบริษัท เอ บี ซี จํากัด 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ และด้านราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Lai et al. (2022) ท่ีพบว่า ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์และราคาท่ีเหมาะสมเป�นป�จจัยสำคัญท่ีมอิีทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าของผู้ประกอบการ กล่าวคือ หากผู้ให้บริการขนส่งสามารถจัดส่งสินค้าได้ตรงต่อเวลา  

ลดความเสียหายระหว่างการขนส่ง และเสนอราคาท่ีเหมาะสม จะช่วยให้ผู้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ งานวิจัย

ของ Sohn et al. (2022) ยังพบว่า คุณภาพการให้บริการท่ีดีเป�นป�จจัยหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการขนส่งช้าของ

ลูกค้า โดยเฉพาะการให้บริการท่ีตรงต่อเวลา บุคลากรมีความชํานาญ และระบบติดตามสถานการณ์จัดส่งท่ีมี

ประสิทธิภาพ งานวิจัยของ Lee (2020) และ Lin (2021) ยังได้สนับสนุนว่า คุณภาพการให้บริการและช่ือเสียงของ

องค์กรเป�นป�จจัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งสินค้าของลูกค้า ดังน้ัน บริษัทควรให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

3. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์เก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์กรณีของ

บริษัท เอ บี ซี จำกัด จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะการแนะนําผู้ให้บริการท่ีตนเองพึงพอใจให้กับบุคคลอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Lee (2022) ท่ีพบว่า การแนะนําต่อมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์มากท่ีสุด เน่ืองจากผู้บริโภคให้

ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการแนะนําจากบุคคลอ่ืน กล่าวคือ หากลูกค้ามีประสบการณ์ท่ีดีกับการ

ใช้บริการโลจิสติกส์ ลูกค้ามีแนวโน้มท่ีจะแนะนําบริษัทผู้ให้บริการรายน้ันๆ ให้กับเพ่ือนหรือคนรู้จักต่อไป ซึ่งเป�นการ
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สื่อสารแบบปากต่อปากท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้ารายอ่ืนๆ เกิดการรับรู้และมีแนวโน้มเลือกใช้บริการมากข้ึน 

งานวิจัยของ Ali et al. (2021) ยังพบว่า ช่ือเสียงและการรับรู้ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจใช้

บริการโลจิสติกส์ของลูกค้า ดังน้ัน บริษัทควรให้ความสำคัญกับการสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า เพ่ือให้เกิดการ

แนะนําต่อแบบปากต่อปาก และยกระดับช่ือเสียงและภาพลักษณ์ขององค์กร อันเป�นกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ

และเป�นป�จจัยสำคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

4. วัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 ในการศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง

ของบริษัทเอ บี ซี จำกัด เป�นการกำหนดความสำคัญของตัวแปรท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการ

เลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท โดยทำให้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ

ลูกค้า เช่น ประสิทธิภาพของการให้บริการโลจิสติกส์ ราคา และลักษณะขององค์กรผู้ให้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ Khanh and Hau (2019) ท่ีระบุถึงความสำคัญของป�จจัยเหล่าน้ีต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการ 

โลจิสติกส์ และลำดับการสำคัญของป�จจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Lee (2020) ท่ีระบุ

ว่า คุณภาพการให้บริการ ราคา และช่ือเสียงขององค์กร ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ เป�นสิ่งท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าใน

การเลือกใช้บริการโลจิสติกส์อย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จะเป�นฐานการวิเคราะห์และการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในวงการโลจิสติกส์อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของณัฐพล จันทร์สมบูรณ์ (2564) ศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการให้บริการโลจิสติกส์ของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมในไทย พบว่า (1) ป�จจัยบุคลากร (ทักษะ ประสบการณ์ และขวัญกำลังใจของพนักงาน) มีผลต่อ

ประสิทธิภาพของการให้บริการโลจิสติกส์ เน่ืองจากพนักงานท่ีมีทักษะและประสบการณ์มากพอสมควรจะสามารถ

ให้บริการโลจิสติกส์อย่างมีคุณภาพและเช่ียวชาญได้ (2) ป�จจัยกลยุทธ์ (ด้านราคา บริการ และการตลาด) มีผลต่อราคาท่ี

ลูกค้าต้องจ่ายและบริการท่ีนำเสนอ ซึ่งมีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ โดยเฉพาะในสภาวะการแข่งขัน  

(3) ป�จจัยโครงสร้างพ้ืนฐาน (อุปกรณ์ คลังสินค้า และระบบขนส่ง) มีผลต่อลักษณะขององค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

เน่ืองจากมีบทบาทสำคัญในการสร้างพ้ืนฐานท่ีเหมาะสมสำหรับการให้บริการ ดังน้ัน เพ่ือให้บริการโลจิสติกส์อย่างมี

ประสิทธิภาพ องค์กรควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาท้ังสามป�จจัยน้ีอย่างสม่ำเสมอและให้ความสำคัญเท่าเทียมกัน 

 

สรุป (Conclusion) 

จากการศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งศึกษากรณีของบริษัท เอ บี ซี จำกัด 

สามารถสรุปได้ตามน้ี 

ข้อท่ี 1 ระดับความคิดเห็นต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของบริษัท 

ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นท่ีดีต่อการให้บริการโลจิสติกส์ของบริษัทเอ บี ซี จำกัด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านท่ีได้รับความคิดเห็นสูงสุดคือ ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ และราคา ในขณะท่ีลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการได้รับความ

คิดเห็นต่ำสุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มในการมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับหน่ึง 

ข้อท่ี 2 การตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ของบริษัทเอ บี ซี จำกัดอย่างมากท่ีสุด ป�จจัยท่ีมี

ผลต่อการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการแนะนําผู้ให้บริการให้กับบุคคลอ่ืน ในขณะท่ีการค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจมี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกันในระดับหน่ึง 

ข้อท่ี 3 ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

จากการวิเคราะห์ทางสถิติในการศึกษาของบริษัทเอ บี ซี จำกัด พบว่า ประสิทธิภาพโลจิสติกส์ ราคา และลักษณะ

องค์กรของผู้ให้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยสำคัญ ดังน้ัน การวิเคราะห์แนวโน้มของการตัดสินใจในการเลือกผู้ให้

บริการโลจิสติกส์ของบริษัทเอ บี ซี จำกัดสามารถสรุปได้ว่า บริษัทควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
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ให้บริการทางโลจิสติกส์ การกำหนดราคาท่ีเหมาะสม และการจัดโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งข้ึนในอนาคต 

การวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการรักษามาตรฐานและคุณภาพการให้บริการ การสร้างประสบการณ์ท่ีดี

และการแนะนำผู้ให้บริการให้กับบุคคลอ่ืน และการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการรักษาลูกค้าเก่าและ

สร้างพฤติกรรมการสั่งซื้อท่ียั่งยืน นอกจากน้ียังมีความสำคัญในการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับป�จจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าและการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาบริการโลจิสติกส์เพ่ือการเติบโตท่ียั่งยืนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ด้านลักษณะองค์กรของผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ดังน้ัน จึงควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาลักษณะองค์กรอย่าง

ต่อเน่ือง เพ่ือปรับปรุงคุณภาพและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว ด้วยเหตุน้ี ด้วยการตั้งเป้าหมายในการปรับปรุงด้าน

ลักษณะองค์กร เช่น การพัฒนากระบวนการทำงาน เสริมสร้างทีมงาน และปรับปรุงโครงสร้างองค์กร เพ่ือให้สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันและสร้างความ

เช่ือมั่นให้กับลูกค้าในระยะยาว 

2. บริษัทควรพัฒนาและปรับปรุงข้อมูลเชิงการตลาดเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เช่น การเพ่ิมข้อมูลเก่ียวกับ

บริการและคุณสมบัติของผู้ให้บริการในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัท เพ่ือช่วยลูกค้าในการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเพ่ิมโอกาสในการเปรียบเทียบระหว่างผู้ให้บริการโดยตรงกับผู้ให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่ในตลาด ท้ังน้ีเพ่ือเสริมสร้างความพึง

พอใจและความไว้วางใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการของบริษัทเอ บี ซี จำกัด ในระยะยาว 

3. บริษัทควรเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพของการให้บริการโลจิสติกส์ ลดต้นทุนในด้านราคา และปรับปรุงลักษณะ

องค์กรให้เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการขนส่งสินค้าจากบริษัท เอ บี ซี จำกัด โดยใช้ข้อมูลจากการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทำนายพฤติกรรมของลูกค้าในการตัดสินใจ การปรับปรุงให้เห็นผลทันทีจะช่วยให้บริษัทมีความ

แข็งแกร่งในการแข่งขันในตลาดโลจิสติกส์และควบคุมการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับป�จจัยท่ีอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการโลจิสติกส์ สามารถทำ

โดยการสำรวจข้อมูลท่ีเช่ือถือได้จากตลาดและการสำรวจลูกค้าเพ่ิมเติม เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสำรวจออนไลน์หรือ

การจัดกลุ่มสัมภาษณ์เพ่ือเข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า 

2. การสำรวจเชิงลึกเก่ียวกับความคาดหวังของลูกค้าในด้านการให้บริการขนส่งสินค้าจะช่วยให้บริษัทเข้าใจความพึง

พอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้าอย่างละเอียด เช่น การสำรวจผ่านการสัมภาษณ์ลึกท่ีสามารถสอบถามถึงป�ญหาและความ

ต้องการของลูกค้าในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการ 

3. การศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการปรับปรุงการบริการโลจิสติกส์ในด้านท่ีมีความสำคัญตามผลการวิจัยท่ีได้ สามารถ

โฆษณาถึงการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการให้บริการ หรือการพัฒนาระบบราคา

ท่ีเป�นมิตรต่อลูกค้าเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและความเป�นธรรมในการทำธุรกรรม 
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บทคัดย่อ 
 ในป�จจุบัน หลากหลายองค์กรได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เนื่องด้วยสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร

นั้น จะส่งผลต่อคุณภาพของการบริการ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรได้ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับ

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพื้นที่ปฏิบัติงานในสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย 2) ระดับคุณภาพการบริการของสาย

การบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย และ 3) อิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพื้นที่ส่งผลต่อคุณภาพการ

บริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป�นผู้โดยสารที่เคยใช้บริการสายการบินทีให้บริการเต็ม

รูปแบบในประเทศไทย จำนวน 419 คน และนำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และ การวิเคราะห์ความถดถอย  

 ผลการวิจัยนี้ พบว่า สมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพื้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การตรวจสอบการรักษาความ

ปลอดภัยบริเวณประตูทางออกขึ้นเคร่ือง มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.53 (S.D. = .47) ส่วนคุณภาพบริการของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 

ด้านที่ได้ค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การประกันคุณภาพ (Assurance) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 (S.D. = .50)  โดยสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาค

พื้นที่มีอิทธิพลต่อ คุณภาพการบริการของสายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ สูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) การอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับบัตร

โดยสาร มีค่า Beta เท่ากับ .680  2) การให้บริการสำรองที่นั่งแก่ผู้โดยสาร มีค่า Beta เท่ากับ .642  และ 3) การตรวจสอบการรักษาความ

ปลอดภัยบริเวณประตูทางออกขึ้นเคร่ือง มีค่า Beta เท่ากับ .616 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซ่ึงสมรรถนะทั้ง 3 ข้อนี้เป�น

สมรรถนะที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)  

คำสำคัญ: สมรรถนะ  คุณภาพบริการ  สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ  พนกังานต้อนรับภาคพื้น  

 

Abstract 
 Nowadays, many organizations have given importance to developing the competencies of their personnel 

since the competency of personnel in that organization will affect the service quality and create a competitive 

advantage for the organization.  This research therefore aims to study 1) competency level of passenger ground 

services agent in full-service airlines in Thailand. 2) service quality level of full-service airlines in Thailand. and 3) the 

influence of the competency of passenger ground services agents on the service quality of full-service airlines. Data 

were collected from a sample group of 4 1 9  passengers who had previously used full-service airlines operated in 

Thailand and the data were analyzed with descriptive statistics such as percentage, frequency, and standard deviation 

and inferential statistics, including correlation analysis and regression analysis. 

 The results of this research found that the competencies of passenger ground services agent had the highest 

average values was the security inspection at the boarding gate with a mean value of 4 .53 (S.D. =  .47 ). The service 
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*Corresponding Author E-mail: ichayapornchu@pim.ac.th 
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quality of airlines that received the highest mean value was assurance with a mean value of 4 .4 8  (S.D.  =  .5 0 ) . 

Moreover, the highest competencies of passenger ground services agent that affect the service quality of full-service 

airlines are; 1 ) Ticket facilitation with a Beta value of .680 2) Reservation service for passengers with a Beta value of 

.6 4 2  and 3 )  Security inspection at the boarding gate had a Beta value of .616 with statistical significance at the 

0.01level. All 3 competencies are an influence on service quality in terms of responsiveness. 

Keywords: Competency, Service Quality, Full-Service Airlines, Passenger Ground Services 

 

บทนำ (Introduction)  

 สมรรถนะของบุคลากรเป�นประเด็นท่ีองค์กรธุรกิจต่างๆ ให้ความสำคัญอย่างมากในป�จจุบัน ประกอบกับการ

ศึกษาวิจัยต่างๆ พบว่า ผลการดำเนินงานและความสำเร็จขององค์กรข้ึนอยู่กับสมรรถนะของบุคลากรในองค์กรน้ันเอง 

(Salman, M., Ganie, S. A., & Saleem, I. (2020; Kolibáčová, 2014; Majeed, 2011; Otoo, 2019) ฝ่ายบริหารทรัพยากร

บุคคลขององค์กร จึงนำประเด็นเรื่อง “สมรรถนะ” มาใช้ในการจัดการบุคลากรในหลายกระบวนการไม่ว่าจะเป�นการสรรหาและ

คัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และกำหนดเกณฑ์การให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร พนักงานท่ีให้บริการส่วนหน้าในธุรกิจ

สายการบิน ได้แก่ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน เป�นตำแหน่งงานท่ีมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งใน

การตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้โดยสาร ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการบริการของสายการบินโดยตรง ตามมุมมอง

ของผู้โดยสาร (Abdullah, Mohamed, and Mekawy, 2007) อย่างไรก็ตามสำหรับสมรรถนะท่ีจำเป�นของตำแหน่งพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืนในสายการบิน ซึ่งถือเป�นตำแหน่งงานท่ีมีความสำคัญของการบริการของสายการบินน้ัน ยังไม่ได้มีหน่วยงานหรือ

องค์กรสากลใดท่ีได้กำหนดมาตรฐานของสมรรถนะตำแหน่งงานบริการผู้โดยสารภาคพ้ืนอย่างชัดเจนไม่ว่าจะเป�นองค์การการ

บินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) หรือ สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) แต่ในบริบทของประเทศไทย สถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้มีการกำหนดกรอบคุณวุฒิวิชาชีพเป�นมาตรฐานสำหรับตำแหน่งพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน 

เพ่ือรับรองสมรรถนะของกำลังคนตามมาตรฐานอาชีพ ตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม และยังเป�น

กระบวนการรับรองให้บุคคลได้รับการยอมรับในความรู้ ทักษะ ตลอดจนความสามารถ และได้รับคุณวุฒิวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ

สมรรถนะประสบการณ์และความรู้ของตนเอง (Thailand Professional Qualification Institute, 2022)  ดังท่ีกล่าวมา ผู้วิจัย

จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงสมรรถนะต่าง ๆ ของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการของสายการบินในมุมมองของ

ผู้โดยสาร ซึ่งผลท่ีได้การจากศึกษาวิจัยน้ีจะสามารถใช้เป�นแนวทางของสายการบินในการวางแผนในการคัดเลือกบุคลากรและ

การพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน เพ่ือพัฒนาคุณภาพบริการของสายการบินต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงระดับสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพการบริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็ม

รูปแบบในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

 มีผู้ให้คำจำกัดความของ คำว่า สมรรถนะ (Competency) ไว้หลากหลาย โดย Winterton และ Turnbow (2020) 

ได้สรุปว่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ทักษะ ความรู้ และพฤติกรรมท่ีจำเป�นในการดำเนินการตามมาตรฐานของ

ปฏิบัติงานในอาชีพต่างๆ และ การศึกษาของ McClelland และBoyatzis (1982) ได้กล่าวถึงความสำคัญของสมรรถนะไว้ว่า 

เป�นลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลท่ีนำไปสู่หรือก่อให้เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและโดดเด่น ซึ่งสำหรับธุรกิจการบินเอง องค์การ
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การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้ให้ความสำคัญกับสมรรถนะว่า เป�นการผสมผสานระหว่างทักษะ ความรู้ และ

ทัศนคติท่ีจำเป�นในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกำหนด (ICAO, 2014)  

  

 สมรรถนะของตำแหน่งพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน 

 ในบริบทของประเทศไทย สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) ได้กำหนดมาตรฐานกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ของ

ตำแหน่งพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนในสายการบินไว้ โดยประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 17 ข้อ และสมรรถนะย่อย 43 ข้อ ซึ่งถือ

เป�นเป�นเกณฑ์มาตรฐานท่ีสายการบินสามารถนำมาใช้เพ่ือการรับรองให้บุคคลได้รับการยอมรับใน ความรู้ ทักษะ และ

ความสามารถ ตลอดจนได้รับคุณวุฒิวิชาชีพในตำแหน่งดังกล่าว ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้คัดเลือกสมรรถนะของตำแหน่งพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืนท่ีกำหนดโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) มาเฉพาะข้อท่ีผู้โดยสารสามารถสังเกต รับรู้ และสามารถ

ประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนได้ ส่วนสมรรถนะในข้อท่ีเป�นความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งเป�น

สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีอยู่เบ้ืองหลังท่ีผู้โดยสารไม่สามารถสังเกตเห็น หรือ มีประสบการณ์ในการใช้บริการได้ เช่น สมรรถนะ

ด้านการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และ การจัดการทรัพยากรท่ีเก่ียวข้องกับการบริการ ฯลฯ จะไม่ได้นำมารวมใน

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ดังน้ัน งานวิจัยน้ี จึงได้ศึกษาสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน ท้ังหมด 11 ข้อ ซึ่งประกอบไปด้วย

สมรรถนะย่อย 29 ข้อ ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1.1 ด้านล่าง 

 

ตารางท่ี 1 หน่วยสมรรถนะและหน่วยสมรรถนะย่อยของตำแหน่งพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน  

สมรรถนะ 

ข้อท่ี 

หน่วยสมรรถนะ หน่วยสมรรถนะย่อย 

รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

1 30102 การอำนวยความสะดวกใน

การลงทะเบียน

ผู้โดยสาร  

30102.01 เตรียมความพร้อมก่อนการให้บริการ 

30102.02 ต้อนรับผูโ้ดยสาร 

30102.03 ออกบัตรข้ึนเครื่อง (Boarding Pass) ให้แก่ 

ผู้โดยสาร 

30102.04 ตรวจสอบสัมภาระลงห้องเก็บสมัภาระใต้ท้องเครื่อง 

30102.05 ตรวจรับสัมภาระลงห้องเก็บสมัภาระใต้ท้องเครื่อง 

30102.06 ตรวจสมัภาระนำติดตัวข้ึนเครื่อง 

2 30103 การอำนวยความสะดวกด้าน

ข้อมูลแก่ผู้โดยสาร 

30103.01 ให้ข้อมูลด้านการบริการ และกฎข้อบังคับท่ี 

เก่ียวข้อง 

30103.02 ให้ข้อมูลในการแก้ไขป�ญหาแก่ผู้โดยสาร 

3 30104 การให้ความช่วยเหลือ

ผู้โดยสารในกรณเีหตุการณไ์ม่

ปกติ 

30104.01 แก้ไขป�ญหาท่ีเก่ียวข้องกับผู้โดยสาร 

30104.02 แก้ไขป�ญหาท่ีเก่ียวกับเท่ียวบิน 

4 30105 การอำนวยความสะดวกแก่

ผู้โดยสารบริเวณประตูทางออก

ข้ึนเครื่อง 

30105.01 ให้ข้อมูลรายละเอียดเก่ียวกับการข้ึนเครื่อง 

30105.02 ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้โดยสารบรเิวณประตูทางออก 

ข้ึนเครื่อง 

5 30106 การตรวจสอบการรักษาความ

ปลอดภัยบริเวณประตูทางออก

ข้ึนเครื่อง 

30106.01 ตรวจสอบเอกสารการเดินทางของผู้โดยสาร 

30106.02 ตรวจสอบผู้โดยสารบรเิวณประตทูางออกข้ึนเครื่อง 
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สมรรถนะ 

ข้อท่ี 

หน่วยสมรรถนะ หน่วยสมรรถนะย่อย 

รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

6 30108 การอำนวยความสะดวก

เก่ียวกับบัตรโดยสาร 

30108.01 ออกบัตรโดยสารตามความต้องการของ 

ผู้โดยสาร 

30108.02 ตรวจสอบเง่ือนไขของบัตรโดยสาร 

30108.03 ยกเลิกบัตรโดยสารตามความต้องการของ 

ผู้โดยสาร 

7 30109 การจัดการเปลี่ยนแปลงการ

เดินทาง (Itinerary Change) 

30109.01 เปลี่ยนแปลงข้อมูลการเดินทางตามความต้องการ 

ของผู้โดยสาร 

30109.02 ให้ความช่วยเหลือกรณีบัตรโดยสารไมส่ามารถ 

เปลี่ยนแปลงได ้

8 30110 การอำนวยความสะดวกในการ

เรียกเก็บคา่ระวางสัมภาระเกิน

จากท่ีสายการบินกำหนด 

       110.01 ให้ข้อมูลการเรียกเก็บค่าระวางสัมภาระเกิน 

       110.02 เรียกเก็บค่าระวางสัมภาระเกิน 

9 30111 การค้นหาข้อมลูการสำรองท่ี

น่ังให้แก่ผู้โดยสาร 

 

      111.01 เข้าระบบเพ่ือค้นหาข้อมูลการสำรองท่ีน่ัง 

        0111.02 แสดงข้อมูลท่ีจำเป�นในการสำรองท่ีน่ัง 

10 30112 การให้บริการสำรองท่ีน่ังแก่

ผู้โดยสาร 

         0112.01 ตรวจสอบท่ีน่ังตามความต้องการของผู้โดยสาร 

        0112.02 บันทึกข้อมูลการสำรองท่ีน่ังของผู้โดยสาร 

11 30113 การให้ความช่วยเหลือด้าน

ข้อมูลการเดินทางแก่ผู้โดยสาร 

           30113.01 ให้ข้อมูลเท่ียวบินแก่ผู้โดยสาร 

      113.02   ให้ข้อมูลเก่ียวกับเอกสารการเดินทาง 

       113.03 ให้ข้อมลูสัมภาระของผู้โดยสารตามมาตรฐาน 

ความปลอดภัยสากล 

       113.04 ให้ข้อมูลด้านสิ่งอำนวยความสะดวกใน 

อาคารท่าอากาศยาน 

ท่ีมา: สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 2022 ให้ข้อมูลมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพของสาขาวิชาชีพการบิน สาขาบริการภาคพ้ืน

และสนับสนุนการบินภาคพ้ืนในอาคาร 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 คุณภาพการบริการ หมายถึง การกระทำหรือกิจกรรมท่ีฝ่ายหน่ึงสามารถเสนอให้กับอีกฝ่ายหน่ึง ซึ่งโดยพ้ืนฐานแล้ว

เป�นสิ่งท่ีจับต้องไม่ได้ (Kotler, 1997) ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ประเมินคุณภาพการบริการท่ีใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ แนวคิด 

SERVQUAL ของ Parasuraman (1985) อันประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป�นรูปธรรรมของบริการ (Tangible) 

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพท่ีจับต้องได้ เช่น สิ่งแวดล้อม ความสะดวกสบายของสถานท่ี ท่ีน่ังบนเครื่องบิน การตกแต่ง

สวยงาม 2) ความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง การให้บริการตรงตามท่ีกำหนดไว้ ตามมาตรฐานท่ีลูกค้าควรจะได้รับ 3) การ

ตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง การให้บริการในทันที การช่วยเหลือแก้ป�ญหาให้ลูกค้า ให้ความสนใจกับข้อ

คำถามหรือข้อร้องเรียนของลูกค้า 4) การประกันคุณภาพ (Assurance) หมายถึง ความมั่นใจในการรับบริการ ความรู้สึกมั่นคง

ปลอดภัย ความเช่ียวชาญของพนักงานอันจะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้า และ 5) การเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง การ
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เอาใจใส่รับฟ�งป�ญหา เห็นอกเห็นใจ พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี การให้ความสำคัญกับลูกค้าเป�นรายบุคคล ซึ่งในการประเมิน

คุณภาพการบริการโดยส่วนใหญ่ นักทฤษฎีจะให้ความสำคัญกับช่วงเวลาท่ีเกิดการบริการ (Moment of truth) เพราะถือว่า

เป�นตัวกำหนดคุณภาพของบริการและความพึงพอใจของลูกค้าน่ันเอง ท้ังน้ี จะข้ึนอยู่กับความคาดหวังท่ีลูกค้ามีต่อบริการน้ันๆ 

โดยเปรียบเทียบกับการรับรู้ต่อบริการท่ีได้รับ ดังน้ัน ช่วงเวลาท่ีลูกค้าปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้บริการ เป�นจุดสัมผัสท่ีองค์กรต้องให้

ความสำคัญ (Bitner, 1995)  

 นอกจากน้ี Grönroos (1978) ได้กล่าวถึง  ป�จจัยท่ีกำหนดคุณภาพบริการ ว่ามาจากองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 

1) คุณภาพทางเทคนิคของผลลัพธ์การบริการ 2) คุณภาพเชิงหน้าท่ีของการปฏิสัมพันธ์ในการบริการ และ 3) ภาพลักษณ์ของ

องค์กร ประกอบกับ Lehtinen และ Lehtinen (1982) ยังได้ระบุว่าคุณภาพการบริการน้ันประกอบด้วย 3 มิติเช่นกัน ได้แก่ 1) 

คุณภาพทางกายภาพ 2) คุณภาพขององค์กร และ 3) คุณภาพเชิงโต้ตอบ ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรของ

องค์กรท่ีให้บริการกับลูกค้า จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีผู้ศึกษาเรื่องอิทธิพลระหว่างสมรรถนะของพนักงานท่ี

ส่งผลต่อคุณภาพบริการ ในจำนวนท่ีค่อนข้างจำกัด อย่างไรก็ตาม พบงานวิจัยของ Charernnit และ Kankaew (2020) ซึ่งได้

ศึกษาถึงอิทธิพลของพนักงานบริการของท่าอากาศยานดอนเมืองท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการในมุมมองของผู้โดยสาร พบว่า 1) การ

แต่งกายและบุคลิกภาพของพนักงานสนามบิน และ 2) ความสุภาพและเต็มใจช่วยเหลือผู้โดยสาร ส่งผลคุณภาพบริการของท่า

อากาศยาน และงานวิจัยของ Wattanacharoensil และ Yoopetch (2012) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะของพนักงานบริการภาคพ้ืน

ของสายการบิน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีส่งผลคุณภาพบริการของสายการบิน พบว่า พนักงานผู้ให้บริการเป�นป�จจัยหลัก

ท่ีอาจจำกัดคุณภาพของสายการบินได้  นอกจากน้ี ยังพบงานวิจัยของ Kittiphich (2018) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการบริการของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดินสายการบินต้นทุนต่ำ โดยแบ่งการศึกษาสมรรถนะออกเป�น ทักษะ ความรู้ 

และพฤติกรรม และการรับรู้ของผู้โดยสารต่อคุณภาพบริการ โดยแบ่งเป�น 5 ด้าน ตามแนวคิด SERVQUAL พบว่าด้านความรู้

ของพนักงานได้ค่าเฉลี่ยในระดับมาก และคุณภาพบริการด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณภาพด้านความเป�นรูปธรรรมของบริการ 

(Tangible) จึงสามารถสรุปได้ว่า ป�จจัยสำคัญประการหน่ึงท่ีกำหนดคุณภาพของการบริการ ก็คือ พนักงานผู้ส่งมอบการบริการ

น่ันเอง งานวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของผู้ให้บริการในธุรกิจสายการบิน โดยพิจารณาจากสมรรถนะตามตำแหน่งของพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืนว่าส่งผลต่อคุณภาพการบริการของสายการบินอย่างไร ซึ่งจากการศึกษาทฤษฎีแนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการศึกษา (Methodology) 
ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรในงานวิจัยน้ี คือ ผู้โดยสารท่ีเคยมีประสบการณ์ในการใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบใน

ประเทศไทย ซึ่งไม่สามารถทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอนได้ จึงใช้วิธีการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ

คำนวณของ W.G. Cochran (1963) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และกำหนดค่าความเช่ือมั่น ท่ีร้อยละ 99 และ

คุณภาพบริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ 

⋅ ความเป�นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

⋅ ความเช่ือถือได้ (Reliability)  

⋅ การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

⋅ การประกันคณุภาพ (Assurance) 

⋅ ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

สมรรถนะของพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืน 
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กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ ไว้ท่ีร้อยละ 5 ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้เพ่ิมจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก 10 เปอร์เซ็นต์ จึงได้

จำนวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลท้ังสิ้น 424 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป�นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเองจากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 

ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังสิ้น 51 ข้อ โดยในสว่นของข้อคำถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะของพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืน และคุณภาพบริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ใช้มาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ท และเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผ่านแบบสอบถามออนไลน์  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 

 ก่อนการนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้มีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดย

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (Index of 

Congruence: IOC) ได้ค่ามากกว่า 0.50 ในทุกข้อจากน้ันนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจำนวน 30 ชุดและนำผลท่ี

ได้มาหาความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach, 1990) ได้ผลเท่ากับ 0.961 ซึ่งแสดงว่า

แบบสอบถามท่ีใช้มีความเช่ือมั่นสูง 

  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี และค่า

ร้อยละ  

 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน และระดับคุณภาพการบริการของสายการบิน

ท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการของ

สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย ใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น

อย่างง่าย 

 

ผลการศึกษา (Results) 

 จากการรวบรวมแบบสอบถามผ่านแบบสำรวจออนไลน์ ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับมา จำนวน 419 ชุด คิด

เป�นร้อยละ 98.82 โดยสรุปข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ดังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป�นเพศหญิง จำนวน 

268 คน คิดเป�นร้อยละ 63.96 มีอายุระหว่าง 30-39 ป� จำนวน 248 คน คิดเป�นร้อยละ 59.18 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จำนวน 202 คน คิดเป�นร้อยละ 48.21 จำนวนครั้งในการใช้บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ อยู่ท่ี 

1-3 ครั้งต่อป� จำนวน 295 คน คิดเป�นร้อยละ 70.40 และส่วนใหญ่เคยใช้บริการท้ัง 2 สายการบิน (ได้แก่ สายการบินไทย 

และ บางกอกแอร์เวย์ส) จำนวน 213 คน คิดเป�นร้อยละ 50.83 

 สำหรับระดับสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน แสดงในตารางท่ี 2 โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

สมรรถนะท่ีอยู่ในระดับมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) การตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึน

เครื่อง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53  2) การอำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนผู้โดยสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 และ 3) 

การให้บริการสำรองท่ีน่ังแก่ผู้โดยสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33  

 นอกจากน้ี ผลการศึกษาถึงระดับคุณภาพการบริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ ได้ผลดังท่ีแสดงใน

ตารางท่ี 3 ซึ่งด้านท่ีได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การประกันคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 การเข้าใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.32 และความเช่ือถือได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
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ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน (n = 419) 

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน x̄  S.D. 

1. การอำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนผู้โดยสาร  4.34 .49 

2. การอำนวยความสะดวกด้านข้อมูลแก่ผู้โดยสาร 4.20 .60 

3. การให้ความช่วยเหลือผู้โดยสารในกรณีเหตุการณ์ไม่ปกติ 4.01 .61 

4. การอำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 4.18 .59 

5. การตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 4.53 .47 

6. การอำนวยความสะดวกเก่ียวกับบัตรโดยสาร 4.07 .67 

7. การจัดการเปลี่ยนแปลงการเดินทาง (Itinerary Change) 3.88 .72 

8. การอำนวยความสะดวกในการเรียกเก็บค่าระวางสัมภาระเกิน 

    จากท่ีสายการบินกำหนด 

3.87 .89 

9. การค้นหาข้อมูลการสำรองท่ีน่ังให้แก่ผู้โดยสาร 4.30 .70 

10. การให้บริการสำรองท่ีน่ังแก่ผูโ้ดยสาร 4.29 .63 

11. การให้ความช่วยเหลือด้านข้อมูลการเดินทางแก่ผูโ้ดยสาร 4.33 .52 

ท่ีมา: จากการคำนวณของผู้วิจัย 

ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ (n = 419) 

คุณภาพการบริการของสายการบิน x̄  S.D. 

SQ1. ความเป�นรูปธรรรมของบริการ (Tangible)  4.02 .55 

SQ2. ความเช่ือถือได้ (Reliability) 4.13 .46 

SQ3. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 4.11 .48 

SQ4. การประกันคุณภาพ (Assurance) 4.48 .50 

SQ5. การเข้าใจลูกค้า (Empathy) 4.31 .51 

ท่ีมา: จากการคำนวณของผู้วิจัย 

 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน ท่ีส่งผลต่อ คุณภาพการบริการของสายการ

บินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ โดยวิเคราะห์แบ่งเป�นรายด้าน ดังน้ี 

1) คุณภาพบริการด้านความเป�นรูปธรรมของบริการ ได้ผลแสดงตามตารางท่ี 4 (ตารางท่ี 4 แสดงผล

เฉพาะตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ) ซึ่งอธิบายได้ดังน้ี สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพบริการด้านความเป�นรูปธรรรมของบริการ (Tangible) มากท่ีสุดเป�นลำดับแรก ได้แก่ การค้นหาข้อมูลการ

สำรองท่ีน่ังให้แก่ผู้โดยสาร มีค่า Beta เท่ากับ .364 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อ

สมรรถนะด้านการค้นหาข้อมูลการสำรองท่ีน่ังให้แก่ผู้โดยสาร เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ คุณภาพบริการด้านความเป�น

รูปธรรมของบริการ เพ่ิมข้ึน 0.364 หน่วย  โดยสามารถสร้างสมการทำนายได้ดังน้ี 

Y = 1.603 + .559X 

เมื่อ Y = ค่าพยากรณ์คุณภาพบริการด้านความเป�นรูปธรรมของบริการ 

 X = การค้นหาข้อมูลการสำรองท่ีน่ังให้แก่ผู้โดยสาร 
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 2)  คุณภาพบริการด้านความเชื่อถือได้ แสดงผลดังตารางท่ี 5 ซึ่งอธิบายได้ดังน้ี สมรรถนะของพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือได้ มากท่ีสุดเป�นลำดับแรก ได้แก่ การตรวจสอบการรักษา

ความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง มีค่า Beta เท่ากับ .581 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่ง

สามารถอธิบายได้ว่า เมื่อสมรรถนะด้านการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยบรเิวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง เพ่ิมข้ึน 1 

หน่วย จะส่งผลให้ คณุภาพบริการด้านความเช่ือถือได้ เพ่ิมข้ึน 0.581 หน่วย  โดยสามารถสร้างสมการทำนายได้ดังน้ี 

 Y = 1.603 + .559X 

เมื่อ Y = ค่าพยากรณค์ุณภาพบริการดา้นความเช่ือถือได ้

 X = การตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยบรเิวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอย สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการด้านความเป�น

รูปธรรรมของบริการ (Tangible) 

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน คุณภาพบริการด้านความเป�นรูปธรรรมของบริการ  

b S.E. ß t Sig. 

(Constant)    2.465     

Competency 1 .359 .051 .325 7.017 .000 

                                                       R2 = .106   SEE. = .520   F = 49.23   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.031     

Competency 4 .237 .044 .256 5.398 .000 

                                                      R2 = .065   SEE. = .532  F = 29.14  Sig. of F = .000 

(Constant) 3.298     

Competency 5 .160 .056 .140 2.879 .000 

                                                     R2 = .019   SEE. = .545   F = 8.28   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.160     

Competency 6 .212 .039 .259 5.469 .000 

                                                        R2 = .067   SEE. = .532   F = 29.90   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.805     

Competency 9 .283 .035 .364 7.987 .000 

                                                       R2 = .133   SEE. = .512   F = 63.78   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.450     

Competency 10 .134 .042 .154 3.191 .001 

                                                      R2 = .024   SEE. = .544   F = 10.17   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.509     

Competency 11 .349 .048 .334 7.247 .000 

                                                     R2 = 112   SEE. = .519   F = 52.52   Sig. of F = .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์การถดถอย สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการด้านความเช่ือถือได้ 

(Reliability) 

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน คุณภาพบริการด้านความเชื่อถือได้  

b S.E. ß t Sig. 

(Constant) 1.938     

Competency 1 .505 .038 .546 13.315 .000 

                                                           R2 = .298   SEE. = .387   F = 177.278   Sig. of F = .000 

(Constant)     3.384     

Competency 2 .179 .036 .236 4.952 .000 

                                                        R2 = .056   SEE. = .448   F = 24.52   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.983     

Competency 3 .288 .034 .384 8.492 .000 

                                                       R2 = .147   SEE. = .426   F = 72.11   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.576     

Competency 4 .373 .033 .479 11.142 .000 

                                                       R2 = .229   SEE. = .405  F = 124.13   Sig. of F = .000 

(Constant) 1.603     

Competency 5 .559 .038 .581 14.576 .000 

                                                          R2 = .338   SEE. = .376   F = 212.45   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.518     

Competency 6 .397 .027 .578 14.450 .000 

                                                          R2 = .334   SEE. = .377  F = 208.79   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.405     

Competency 7 .188 .030 .295 6.296 .000 

                                                       R2 = .087   SEE. = .441   F = 39.63   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.404     

Competency 8 .189 .023 .368 8.072 .000 

                                                      R2 = .135   SEE. = .429   F = 65.15   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.810     

Competency 9 .308 .028 .473 10.951 .000 

                                                       R2 = .223   SEE. = .407   F = 119.92   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.356     

Competency 10 .415 .029 .571 14.216 .000 

                                                         R2 = .326   SEE. = .379   F = 202.10   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.347     

Competency 11 .412 .038 .471 10.902 .000 

                                                         R2 = .222   SEE. = .407   F = 118.85   Sig. of F = .000 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 3) คุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  แสดงผลดังตารางท่ี 6 ซึ่งอธิบายได้ดังน้ี สมรรถนะของ

พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มากท่ีสุดเป�น ลำดับแรก ได้แก่ การอำนวย

ความสะดวกเก่ียวกับบัตรโดยสาร มีค่า Beta เท่ากับ .680 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได้

ว่า เมื่อสมรรถนะด้านการอำนวยความสะดวกเก่ียวกับบัตรโดยสารเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้คุณภาพบริการด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า เพ่ิมข้ึน 0.68 หน่วย  โดยสามารถสร้างสมการทำนายได้ดังน้ี 

 Y = 2.106 + .493X 

เมื่อ  Y = ค่าพยากรณค์ุณภาพบริการดา้นการตอบสนองต่อลูกค้า 

 X = การอำนวยความสะดวกเก่ียวกับบัตรโดยสาร 

 

 4) คุณภาพบริการด้านการประกันคุณภาพ แสดงผลดังตารางท่ี 7 ซึ่งอธิบายได้ดังน้ี สมรรถนะของพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการด้านการประกันคุณภาพ มากท่ีสุดเป�นลำดับแรก ได้แก่ การค้นหาข้อมูลการ

สำรองท่ีน่ังให้แก่ผู้โดยสาร มีค่า Beta เท่ากับ .596 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อ

สมรรถนะด้านการค้นหาข้อมลูการสำรองท่ีน่ังให้แก่ผู้โดยสารเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ คุณภาพบริการด้านการประกัน

คุณภาพ เพ่ิมข้ึน 0.596 หน่วย  โดยสามารถสร้างสมการทำนายได้ดังน้ี 

Y = 2.656 + .424X 

เมื่อ Y = ค่าพยากรณ์คุณภาพบริการด้านการประกันคุณภาพ 

 X = การค้นหาข้อมูลการสำรองท่ีน่ังให้แก่ผู้โดยสาร 

 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์การถดถอย สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง

ต่อลูกค้า (Responsiveness) 

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน คุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

b S.E. ß t Sig. 

(Constant) 2.514     

Competency 1 .368 .044 .377 8.311 .000 

                                                    R2 = .142   SEE. = .541   F = 69.08   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.038     

Competency 2 .256 .037 .319 6.885 .000 

                                                    R2 = .102   SEE. = .462   F = 47.39   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.312     

Competency 3 .450 .032 .569 14.112 .000 

                                                          R2 = .323   SEE. = .401   F = 199.139   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.159     

Competency 4 .467 .033 .569 14.122 .000 

                                                        R2 = .324   SEE. = .401  F = 199.42   Sig. of F = .000 

(Constant) 1.280     
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สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน คุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

b S.E. ß t Sig. 

Competency 5 .625 .039 .616 15.963 .000 

                                                       R2 = .379   SEE. = .384   F = 254.81  Sig. of F = .000 

(Constant) 2.106     

Competency 6 .493 .026 .680 18.913 .000 

                                                      R2 = .462   SEE. = .357   F = 357.70, Sig. of F = .000 

(Constant) 2.877     

Competency 7 .319 .029 .473 10.955 .000 

                                                        R2 = .223   SEE. = .429   F = 120.00   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.989     

Competency 8 .291 .022 .536 12.967 .000 

                                                       R2 = .287   SEE. = .411   F = 168.13 Sig. of F = .000 

(Constant) 2.385     

Competency 9 .402 .027 .584 14.699 .000 

                                                        R2 = .341   SEE. = .395   F = 216.04  Sig. of F = .000 

(Constant) 2.002     

Competency 10 .492 .029 .642 17.104 .000 

                                                         R2 = .412   SEE. = .374   F = 292.52   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.120     

Competency 11 .460 .039 .497 11.709 .000 

                                                         R2 = .247   SEE. = .423   F = 137.10   Sig. of F = .000 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์การถดถอย สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการด้านการประกัน

คุณภาพ (Assurance) 

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน คุณภาพบริการด้านการประกันคุณภาพ 

b S.E. ß t Sig. 

(Constant) 2.651     

Competency 1 .420 .045 .416 9.352 .000 

                                                       R2 = .173   SEE. = .458   F = 87.45   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.769     

Competency 2 .169 .040 .204 4.252 .000 

                                                       R2 = .042   SEE. = .493   F = 18.07   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.687     

Competency 3 .198 .039 .242 5.089 .000 

                                                      R2 = .058   SEE. = .488  F = 25.89   Sig. of F = .000 
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สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน คุณภาพบริการด้านการประกันคุณภาพ 

b S.E. ß t Sig. 

(Constant) 2.880     

Competency 4 .382 .037 .450 10.287 .000 

                                                         R2 = .202   SEE. = .450   F = 105.83   Sig. of F = .000 

(Constant) 1.673     

Competency 5 .619 .041 .590 14.919 .000 

                                                          R2 = .348   SEE. = .406   F = 222.58   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.939     

Competency 6 .172 .033 .248 5.217 .000 

                                                         R2 = .254   SEE. = .435   F = 141.94  Sig. of F = .000 

(Constant) 3.809     

Competency 7 .319 .029 .473 10.955 .000 

                                                        R2 = .061   SEE. = .488   F = 27.21   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.707     

Competency 8 .199 .026 .356 7.768 .000 

                                                        R2 = .126   SEE. = .470   F = 60.34   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.656     

Competency 9 .424 .028 .596 15.143 .000 

                                                      R2 = .355, SEE. = .404, F = 229.31, Sig. of F = .000 

(Constant) 2.641     

Competency 10 .428 .033 .541 13.129 .000 

                                                         R2 = .292   SEE. = .423   F = 172.37   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.175     

Competency 11 .531 .039 .556 13.660 .000 

                                                  R2 = .309  SEE. = .418   F = 186  Sig. of F = .000 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 5) คุณภาพบริการด้านความเข้าใจลูกค้า แสดงผลดังตารางท่ี 8 ซึ่งอธิบายได้ดังน้ี สมรรถนะของพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการด้านความเข้าใจลูกค้า มากท่ีสุด เป�นลำดับแรก ได้แก่ การให้บริการสำรองท่ีน่ัง

แก่ผู้โดยสาร มีค่า Beta เท่ากับ .528  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า เมื่อสมรรถนะการ

ให้บริการสำรองท่ีน่ังแก่ผู้โดยสารเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ คุณภาพบริการด้านความเข้าใจลูกค้า เพ่ิมข้ึน 0.528 

หน่วย  โดยสามารถสร้างสมการทำนายได้ดังน้ี 

Y = 2.490 + .426X 

เมื่อ Y = ค่าพยากรณค์ุณภาพบริการดา้นความเข้าใจลูกค้า 

 X = การให้บริการสำรองท่ีน่ังแก่ผูโ้ดยสาร 

 



วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) ป�ที่ 1 ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 
 

23 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์การถดถอย สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการด้านการเข้าใจ

ลูกค้า (Empathy) 

สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน คุณภาพบริการด้านการเข้าใจลูกค้า 

b S.E. ß t Sig. 

(Constant) 2.970     

Competency 1 .310 .048 .302 6.460 .000 

                                                        R2 = .091   SEE. = .489   F = 41.73   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.003     

Competency 2 .313 .038 .371 8.154 .000 

                                                       R2 = .138   SEE. = .477   F = 66.49   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.941     

Competency 3 .344 .037 .413 9.257 .000 

                                                     R2 = .170   SEE. = .467   F = 85.69 Sig. of F = .000 

(Constant) 3.046     

Competency 4 .304 .040 .352 7.670 .000 

                                                      R2 = .124   SEE. = .480   F = 58.82   Sig. of F = .000 

(Constant) 1.821     

Competency 5 .551 .045 .515 12.278 .000 

                                                         R2 = .266   SEE. = .440   F = 150.75   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.810     

Competency 6 .370 .033 .485 11.315 .000 

                                                        R2 = .235   SEE. = .449   F = 128.02  Sig. of F = .000 

(Constant) 3.691     

Competency 7 .162 .034 .228 4.783 .000 

                                                      R2 = .052   SEE. = .500  F = 22.88   Sig. of F = .000 

(Constant) 3.720     

Competency 8 .155 .027 .271 5.743 .000 

                                                       R2 = .073   SEE. = .494   F = 32.98   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.992     

Competency 9 .309 .032 .425 9.600 .000 

                                                      R2 = .181   SEE. = .464   F = 92.16   Sig. of F = .000 

(Constant) 2.490     

Competency 10 .426 .034 .528 12.701 .000 

                                                        R2 = .279   SEE. = .436   F = 161.30  Sig. of F = .000 

(Constant) 2.529     

Competency 11 .413 .043 .424 9.558 .000 

                                                        R2 = .180   SEE. = .465   F = 91.35   Sig. of F = .000 
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*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

 อภิปรายผล (Discussion) 

 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ในประเด็น ดังต่อไปน้ี 

 1) จากผลการศึกษาถึงระดับสมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืน ซึ่งได้ผลว่า สมรรถนะท่ีได้

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.53  อัน

หมายถึง การตรวจสอบ สังเกตลักษณะของผู้โดยสาร  รวมถึงกระเป๋าสัมภาระติดตัวของผู้โดยสาร ก่อนท่ีจะข้ึนเครื่องบิน 

ว่ามีแนวโน้มท่ีจะเป�นอันตรายต่อเท่ียวบินหรือไม่ ท้ังน้ี เน่ืองจากบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง เป�นจุดรอคอยท่ีมี

ระยะเวลาพอสมควรท่ีผู้โดยสารสามารถสังเกตเห็นการปฏิบัติงานของพนักงานบริการภาคพ้ืนได้ จึงอาจทำให้ได้รับ

คะแนนประเมินสมรรถนะข้อน้ีสูงท่ีสุด  

 2) จากผลการศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อคุณภาพการบริการของสายการบินท่ีให้บริการ

เต็มรูปแบบ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประกันคุณภาพ (Assurance) ซึ่งประเด็นน้ีไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

กิตติพิชญ์ (2561)  ท่ีศึกษาเรื่องสมรรถนะการบริการของพนักงานภาคพ้ืนในสายการบินต้นทุนต่ำ และได้ผลการศึกษา 

พบว่า คุณภาพบริการด้านความเป�นรูปธรรรมของบริการ (Tangible) เป�นด้านท่ีได้รับค่าเฉลี่ยสูงสุดจากคุณภาพบริการ

ท้ัง 5 ด้าน  ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างของลักษณะการให้บริการของสายการบินท้ัง 2 รูปแบบ คือ สายการบินท่ี

ให้บริการเต็มรูปแบบ และ สายการบินต้นทุนต่ำ ซึ่งพนักงานบริการภาคพ้ืนมีขอบเขตการให้บริการท่ีมากน้อยต่างกัน ซึ่ง

ส่งผลต่อการรับรู้และความคิดเห็นในการใช้บริการของผู้โดยสาร 

 3) จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ

บริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ พบว่า สมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน ส่งผลต่อคุณภาพบริการท้ัง 

5 ด้าน ซึ่งมีความสอดคล้องเป�นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Kanittha และ Kannapat (2020) และ งานวิจัยของ 

Walanchalee และ Chanin (2012) ซึ่งอธิบายได้ว่า สมรรถนะของพนักงาน สามารถเป�นตัวกำหนดคุณภาพของสาย

การบินได้ แต่เน่ืองจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ไม่ได้มีการศึกษาคุณภาพบริการแบ่งเป�น 5 ด้าน เช่นเดียวกับงานวิจัยในครั้งน้ี 

ทำให้ไม่สามารถเปรียบเทียบอิทธิพลของสมรรถนะท่ีมีต่อคุณภาพบริการในแต่ละด้านได้ จึงอภิปรายผลถึงความ

สอดคล้องในภาพรวมของงานวิจัยเท่าน้ัน 

 

สรุป (Conclusion) 

 จากการศึกษาถึงอิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืน ท่ีส่งผลต่อ คุณภาพบริการของ

สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป�นผู้โดยสารชาวไทย อายุ 20 ป�ข้ึนไป ท่ีเคยใช้

บริการสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบในประเทศไทย  โดยได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับมาจำนวน 419 ชุด 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืน สูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 

1) การอำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนผู้โดยสาร 2) การให้บริการสำรองท่ีน่ังแก่ผู้โดยสาร และ 3) การค้นหาข้อมูล

การสำรองท่ีน่ังให้แก่ผู้โดยสาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 4.33 และ 4.29 ตามลำดับ ความคิดเห็นของผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อคุณภาพการบริการของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 3 ลำดับ 

ได้แก่ 1) การประกันคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 2) การเข้าใจลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 และ 3) ความเช่ือถือ

ไว้วางใจได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของสมรรถนะของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน ท่ีมีต่อคุณภาพบริการของสายการบิน 

พบว่า สมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืน มีอิทธิพลต่อคุณภาพบริการท้ัง 5 ด้าน โดยคุณภาพบริการด้าน
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การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) เป�นด้านท่ีได้อิทธิพลจากสมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืน 

มากท่ีสุด โดยได้อิทธิพลจาก 1) สมรรถนะข้อท่ี 6 การอำนวยความสะดวกเก่ียวกับบัตรโดยสาร มีค่า Beta เท่ากับ .680  

2) สมรรถนะข้อท่ี 10 การให้บริการสำรองท่ีน่ังแก่ผู้โดยสาร มีค่า Beta เท่ากับ .642 และ 3) สมรรถนะข้อท่ี 5 การ

ตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยบริเวณประตูทางออกข้ึนเครื่อง มีค่า Beta เท่ากับ .616 จากผลการวิจัยดังท่ีกล่าวมา 

หากสายการบินต้องการพัฒนาคุณภาพบริการในด้านต่างๆ ท้ัง 5 ด้านดังกล่าว ก็สามารถมุ่งเสริมสร้างสมรรถนะของ

พนักงานผู้ให้บริการ อันจะส่งผลต่อคุณภาพบริการของสายการบินในมุมมองของผู้โดยสารได้ 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช ้

สายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ หรือธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง สามารถนำผลการศึกษาน้ี ไปใช้เป�นแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพบริการของสายการบินในแต่ละด้านโดยการมุ่งพัฒนาสมรรถนะของพนักงานผู้ให้บริการ อันจะส่งผลต่อ

การเพ่ิมข้ึนของคุณภาพการบริการได้ ท้ังน้ีอาจมีข้อจำกัดในการนำผลวิจัยน้ีไปประยุกต์ใช้ในสายการบินต้นทุนต่ำ 

เน่ืองจากไม่ได้อยู่ในขอบเขตของการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี  

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 เน่ืองจาก งานวิจัยน้ี ผู้วิจัยศึกษาจากการวัดระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการเท่าน้ัน ไม่ได้เป�นการเปรียบเทียบกับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานจริงของสายการบิน จึงขอแนะนําใหม้ีการศึกษาข้อมูลด้านมาตรฐานบุคลากรเพ่ิมเติมดว้ยซึ่งจะได้

ผลการวิจัยท่ีแม่นยำยิ่งข้ึน นอกจากน้ี ผู้ท่ีสนใจศึกษาในประเด็นของสมรรถนะของพนักงานผู้ให้บริการเพ่ือพัฒนา

คุณภาพบริการของสายการบิน อาจศึกษาเพ่ิมเติมในสมรรถนะของพนักงานตำแหน่งอ่ืน เช่น พนักงานต้อนรับบน

เครื่องบิน อันเป�นป�จจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการของสายการบินในภาพรวมเช่นกัน 
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บทคัดย่อ 
จากการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเรียน การเลือกสาขาวิชา และการเลือกสถานที่ฝ�กงานของ

นักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อแนวทางการ

เลือกประกอบอาชพีในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจการบิน และการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การ

บริการ และกีฬา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถามทั้งหมด 131 ฉบับ และทำการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการ

บิน และการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 131 คน เป�นเพศชาย 54 คน เป�นเพศหญิง 70 

คน และเป�น LGBTQ+ 7 คน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอายุ 20.48 ป� โดยมีอายุน้อยที่สุด 18 ป� และมีอายุมากที่สุด 25 ป� กำลังศึกษาในระดับชั้นป�ที่ 1-4 

ซ่ึงนักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการเลือกประกอบอาชพีด้านอุตสาหกรรมการบินอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

คำสำคัญ:  การประกอบอาชพี การบิน พฤติกรรม 

 

Abstract 
 The objectives of this research were to 1) study behavior; Choosing a field of study and selecting internship 

locations for aviation and transportation business management students. College of Tourism, Hospitality and Sports 2) 

study the level of opinions towards future career choices in the aviation industry of students in Aviation and 

Transportation Business Management, College of Tourism, Hospitality and Sports, by collecting data in the form of a 

total of 131 questionnaires and processed using a program to analyze data, including frequencies, percentages, means 

and standard deviations. The research results found that There were 131 students in the Aviation and Transportation 

Business Management program, College of Tourism, Hospitality and Sports, Rangsit University, of which 54 were male, 

70 were female, and 7 were LGBTQ+, with an average age of 20.48 years, with the youngest being 18 years old. and the 

oldest being 25 years old, studying in Years 1-4. Most students' opinions on the factors in choosing a career in the aviation 

industry were at the high level of agreement. 

Keyword: Occupation aviation behavior 

 
1นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง่ วิทยาลัยฮอสป�ตอลลิต้ี มหาวิทยาลัยรังสิต 
1Undergraduate students, Aviation Business Management and Transport Management, College of Hospitality, Rangsit University 
2-3อาจารย์ประจำ สาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยฮอสป�ตอลลิต้ี มหาวิทยาลัยรังสิต 
2-3Full Time Lecturer, Aviation Business Management and Transport Management, College of Hospitality, Rangsit University 
*Corresponding author. E-mail: supasin.s62@rsu.ac.th 

 
 

mailto:supasin.s62@rsu.ac.th


วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) ป�ที่ 1 ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 
 

28 

บทนำ (Introduction) 

การศึกษาวิจัยเรื ่องนี้ จัดทำขึ้นเพื ่อศึกษาป�จจัยที่มีผลต่อแนวทางการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้าน

อุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน และการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ 

และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต ในภาคเรียนท่ี 1 ป�การศึกษา 2565 อันเน่ืองมาจากก่อนหน้าน้ีได้เกิดสถานการณ์ โควิด - 19 

ซึ่งทำให้การเรียนการสอนเป�นแบบออนไลน์ท้ังหมด ส่งผลให้นักศึกษาอาจจะมีข้อมูลไม่เพียงพอสำหรับการเลือกประกอบ

อาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบิน รวมไปถึงมีป�จจัยหลายๆ ที่มีผลต่อการแนวทางการเลือกประกอบอาชีพใน

อนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา เช่น คะแนนการทดสอบทางด้านภาษา เกรดท่ีได้ในระหว่างการศึกษา ฐาน

เงินเดือน สิ่งท่ีนักศึกษาคาดหวัง รวมไปถึงการเลือกวิชาชีพสายการเรียนของนักศึกษาฯ ดังนั้นจึงได้ทำงานวิจัยชิ้นน้ีเพ่ือ

เป�นแนวทางให้ทั้งนักศึกษา ผู้ปกครอง และคนที่สนใจในการเลือกประกอบอาชีพด้านธุรกิจการบิน เพื่อเป�นแนวเลือก

ประกอบอาชีพ โดยการทำแบบสอบถามเกี ่ยวกับป�จจัยที่มีผลต่อแนวทางการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้าน

อุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัย การท่องเที่ยว การบริการ 

และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต เพื่อศึกษาป�จจัยต่างๆ ที่มีผลต่อแนวทางการเลือกประกอบอาชีพในอนาคต ไม่ว่าจะเป�น

พฤติกรรมการเรียน การเลือกสาขาวิชา และการเลือกสถานที่ฝ�กงาน รวมไปถึงระดับแนวคิดต่อแนวทางการประกอบ

อาชีพในอนาคต โดยการเก็บข้อมูลและรวบรวมในการวิจัยน้ี 

วัตถุประสงค์ดังน้ี 

 1)   เพื่อศึกษาป�จจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบิน

ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัย การท่องเท่ียว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัย

รังสิต 

 2)  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นป�จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรม

การบินของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัย การท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา 

มหาวิทยาลัยรังสิต  

 

ขอบเขตงานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างและประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง ช้ันป�ท่ี 1 ถึง 4 ของวิทยาลัยการ

ท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต จำนวน 131 คน โดยใช้ระยะเวลาการศึกษาในช่วงเวลาตั้งแต่เดือน

กันยายน - ธันวาคม พ.ศ. 2565 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

กองวิจัยตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, 2557 ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกอบอาชีพ

หมายถึง สิ่งที่คนฝ�กทำเป�นประจำจนเกิดความเชี่ยวชาญ ได้ค่าตอบแทนเป�นรูปแบบต่างๆ ได้แก่ เงินตรา การยกย่องให้

เกียรติในหมู่คณะเพ่ือนฝูงหรือองค์กร การแลกเปลี่ยนเป�นสิ่งของ เป�นต้น 

ธีรยุทธ แก้วเกร็ด, 2560 กล่าวว่าทฤษฎีการเลือกอาชีพของฮอลแลนด์ ซึ่งเป�นนักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัย

จอห์นฮอปกินส์มาจากสมมติฐานพื้นฐาน 4 ประการ คือ (1) บุคลิกภาพของบุคคลทั่วไป แบ่งตามความสนใจอาชีพต่างๆ 

(2) สิ่งแวดล้อมของบุคคล แบ่งตามความสนใจในอาชีพประเภทต่างๆ (3) บุคคลจะค้นหาสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออำนวยใหเ้ขา

ได้ฝ�กทักษะและใช้ความสามารถของเขาทั้งยังเป�ดโอกาสให้เขาได้แสดงทัศนคติ ค่านิยม และบทบาทของเขา และ (4) 

พฤติกรรมของบุคคลถูกกำหนดโดยบุคลิกภาพ และสิ่งแวดล้อม นอกจากนั้น ฮอนแลนด์ ยังได้แยกย่อยแนวคิดออกเป�น

อีก 4 ประการ คือ (1) ความสอดคล้องต้องการ (2) ความแตกต่างกัน (3) ความเหมาะสมกัน และ (4) การคาดคะเน 



วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) ป�ที่ 1 ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 
 

29 

ชมพูนุท ศรีพงษ์, 2550 กล่าวว่าเทคนิคการจูงใจในการทำงาน สำหรับผู้บริหารท่ีนำมาใช้ในการบริหารการ

ทำงานมีประสิทธิภาพ และสามารถเพิ ่มผลผลิตในการทำงานได้ ได้แก่ (1) การจูงใจด้วยงาน (2) การจูงใจด้วย

ผลตอบแทนท่ีเป�นเงิน (3) การจูงใจด้วยผลตอบแทนท่ีไม่ใช่เงิน (4) การจูงใจด้วยสภาพแวดล้อมในการทำงาน (5) การจูง

ใจด้วยสวัสดิการต่างๆ 

 นิป�ทม์ พิชญโยธิน, 2551 กล่าวว่า แนวทางการตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลมี 5 รูปแบบ คือ (1) การพยายาม

จับคู่อาชีพท่ีตรงกับลักษณะของตน (2) การเลือกตัวเลือกอาชีพท่ีสามารถลดความรู้สึกตึงเครียดอันเกิดจากความต้องการ

ของบุคคลได้ (3) การเลือกอาชีพโดยพิจารณาผลตอบแทน (4) การพิจารณาเลือกอาชีพจากความผันแปร และข้อจำกัด

ของสังคม และ (5) การเลือกอาชีพด้วยการพิจารณาผลลัพธ์ของอาชีพที่ต้องการแล้วจึงหาแนวทางสร้างพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมกับอาชีพน้ัน  

Allport, 1961 ให้ความหมายของบุคลิกภาพว่า บุคลิกภาพเป�นการเคลื่อนไหวภายในตัวบุคคลอย่างเป�นระบบ

มีท้ังด้านร่างกาย และจิตใจจะเป�นตัวกำหนดพฤติกรรม คุณลักษณะประจำตัว และความคิดของแต่ละบุคคล 

  Bootzin, Bower, Crocker & Hall, 1991 ให้ความหมายว่า บุคลิกภาพเป�นลักษณะนิสัยและรูปแบบของ

ความคิด ความรู้สึก และการประพฤติปฏิบัติของบุคคลแต่ละคนในการวิจัยเรื่องป�จจัยที่มีผลต่อแนวทางการประกอบ

อาชีพในอนาคตของนักศึกษา                

           ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล, 2559 ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาป�จจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการณ์วิชาชีพ

ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาป�จจัยที่มีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการในการฝ�กประสบการณ์วิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 200 คน ในการวิเคราะห์

ข้อมูลใช้สติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสกิลเชิงอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยกลุ่มเดียว การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน นพบว่า เพศที่แตกต่างกัน มี

ผลต่อป�จจัยในการตัดสินใจเลือก สถานประกอบการในการฝ�กประสบการณ์วิชาชีพไม่แตกต่างกัน สาขาวิชา เกรดเฉลี่ย 

ประเภทการฝ�ก ประสบการณ์วิชาชีพ รูปแบบของสถานประกอบการ ที่แตกต่างกันมีผลต่อป�จจัยในการตัดสินใจเลือก 

สถานประกอบการในการฝ�กประสบการณ์วิชาชีพแตกต่างกัน และแนวคิดการเลือกอาชีพของนักศึกษามี ความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันกับป�จจัยในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการในการฝ�กประสบการณ์ วิชาชีพ โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน 

ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางคติท่ีระดับ 0.05 

 พัชราภรณ์ โภคาพาณิชย์, 2563 ได้ศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่ผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาโครงการ

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MLW 12 และ VLT 15/1 วิชาเอกการบัญชีคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษาโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MLW 12 และ VLT 15/1

วิชาเอกการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ โดยมีตัวแปรที่ใช้คือ ตัวแปรอิสระได้แก่ เกณฑ์การเลือกอาชีพประกอบด้วย

บุคลิกภาพ และสิ่งแวดล้อมของบุคคล ป�จจัยแรงจูงใจในการเลือกอาชีพ ประกอบด้วยความต้องการที่จะดำรงชีวติอยู่

ความต้องการด้านความสัมพันธ์ และความต้องการด้านการเจริญเติบโต ตัวแปรตาม ได้แก่การตัดสินใจเลือกอาชีพของ

นักศึกษาโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต MLW 12 และ VLT 15/1 วิชาเอกการบัญชีคณะบริหารธุรกิจ ซึ่งสามารถสรุป

ผลการวิจัยได้คือ ป�จจัยแรงจูงใจในการเลือกอาชีพทางความต้องการด้านความเจริญเติบโต ป�จจัยแรงจูงใจการเลือก

อาชีพทางความต้องการด้านความสัมพันธ์ป�จจัยแรงจูงใจในการเลือกอาชีพทางความต้องการด้านงาน และ ป�จจัย

แรงจูงใจใจการเลือกอาชีพทางความต้องการท่ีจะดำรงอยู่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษา 
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วิธีการศึกษา (Methodology) 

การวิจัยเรื ่องป�จจัยที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเท่ียว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต เป�นการ

วิจัยเชิงสำรวจ (Survey research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน และการขนส่ง 

มหาวิทยาลัยรังสิต ประกอบด้วยนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 จนถึงนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 ข้อมูลจากฝ่ายทะเบียนของมหาวิทยาลัย

รังสิตในภาคเรียนท่ี 1 ป�การศึกษา 2565 มีนักศึกษาช้ันป�ท่ี 1 จำนวน 23 คน นักศึกษาช้ันป�ท่ี 2 จำนวน 26 คน นักศึกษา

ช้ันป�ท่ี 3 จำนวน 36 คน และนักศึกษาช้ันป�ท่ี 4 จำนวน 46 คน รวมเป�นท้ังหมด 131 คน 

การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดย

มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังน้ี 

1. ศึกษาหลักการรูปแบบ วิธีการสร้างแบบสอบถามจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป�นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย   

2. กำหนดกรอบและแนวคิดเพ่ือสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย  

3. ร่างแบบสอบถามท่ีจะใช้สำหรับการวิจัยให้สอดคล้องกับนิยามศัพท์ท่ีกำหนดไว้  

4. นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพื่อขอคำแนะนำและ

นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม  

5. นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วไปให้กลุ่มตัวอย่างจริงเพ่ือทำการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

โดยใช้ทั ้งคำถามปลายป�ด (Close-ended Questions) คำถามปลายเป�ด (Open-ended Questions) ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยจัดลำดับเน้ือหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลท่ีต้องการ ซึ่งแบ่งออกเป�น 4 ส่วน ดังต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับป�จจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนที่ 2 เป�นแบบสอบถามเกี่ยวกับการเลือกสาขาวิชา พฤติกรรมการเรียน และการเลือกสถานที่ฝ�กงานสร้าง

ข้ึนเพ่ือวัดพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 3 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบ อาชีพในอนาคต 

 ส่วนท่ี 4 เป�นแบบสอบถามเก่ียวกับป�ญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี   

1. นำแบบสอบถามไปทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการเลือกตัวอย่างตามความ น่าจะเป�น (probability 

sampling) โดยใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (stratified Random Sampling) เนื ่องจากทราบจำนวนประชากร

ท้ังหมดของนักศึกษาสาขาการวิชาจัดการธุรกิจการบิน และการขนส่ง โดยเก็บรวบรวมท้ังหมด 131 ชุด  

2. เก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ โดยกูเกิลฟอร์ม (Google Form) ทั้ง 4 ชั้นป� โดยแบ่งเป�นนักศึกษา

ชั้นป�ที่ 1 จำนวน 23 คน นักศึกษาชั้นป�ที่ 2 จำนวน 26 คน นักศึกษาชั้นป�ที่ 3 จำนวน 36 คน และนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 

จำนวน 46 คน รวมเป�นจำนวน 131 คน  

3. เก็บคำตอบจากแบบสอบถามทางออนไลน์ระหว่างวันท่ี 30 ตุลาคม 2565 ถึง วันท่ี 22 พฤศจิกายน 2565  

4. นำแบบสอบถามท่ีได้ท้ังหมดไปทวนสอบความถูกต้องสมบูรณ์ เพ่ือดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  

  ผู้วิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้ โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for Social Science) มาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป�นการวิเคราะห์ป�จจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ น้ำหนัก ความสูง ภูมิลำเนา ช้ันป�ท่ีศึกษา เกรดเฉลี่ย 

รายได้ค่าครองชีพต่อเดือน อาชีพของผู้ปกครอง กลุ่มวิชาชีพเลือกที่ศึกษา โดยแจกแจงความถี่ (frequency) และหาค่า

ร้อยละ (percentage) แล้วแปลผลความเรียง  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกกลุ่มวิชาชีพของนักศึกษา พฤติกรรมการเรียน และการเลือก

สถานท่ีฝ�กงาน โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (frequency) และหาค่าร้อยละ (percentage) แล้วแปลผลความเรียง 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการเลือกประกอบอาชีพในอนาคต ได้แก่ ด้านสังคมและการพัฒนา

ตนเอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตวิทยา และด้านรายละเอียดงาน ลักษณะแบบสอบเป�นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเป�น 5 ระดับ ได้แก่ ค่าระดับคะแนน 5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด ค่าระดับ

คะแนน 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก ค่าระดับคะแนน 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ค่าระดับคะแนน 2 หมายถึง เห็นด้วย

น้อย ค่าระดับคะแนน 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที ่ส ุด จากนั ้นทำการทดสอบค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของ

แบบสอบถาม จำนวน 30 ชุด ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Method) โดยการหาค่า

สัมประสิทธ์ิ อัลฟาของคอนบราท (Cronbach, 1990) ซึ่งได้ค่าทดสอบแบบสอบถามเท่ากับ 0.946 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 

โดยแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น โดยใช้การตรวจนับคะแนน แล้วนำค่าท่ีได้จากแบบสอบถามไปหาค่าเฉลีย่ 

(mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (standard deviation) ตามป�จจัยในแต่ละด้าน และจัดระดับคะแนน โดยใช้เกณฑ์

การประเมินตามเกณฑ์ขอบเขตของคะแนนเฉลี่ย 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับป�ญหาหรืออุปสรรคใดบ้างที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตของ

นักศึกษา เป�นคําถามปลายเป�ด (Open Ended Questions) 

 

ผลการศึกษา (Results)  

 จากผลการวิจัยป�จจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา

สาขาการจดัการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเท่ียว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลยัรังสิต สามารถสรุป

ได้ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ ผู ้ตอบแบบสอบถามเป�นเพศหญิงจำนวน 70 คน (53.4%) เพศชายจำนวน 54 คน (41.2%) และ 

LGBTQ+ จำนวน 7 คน (5.4%) ตามลำดับ 

2. อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 20.48 ป� โดยมีอายุน้อยท่ีสุด 18 ป� และมีอายุมากท่ีสุด 25 ป� 

3. น้ำหนักส่วนใหญ่หนัก 50 - 77 กิโลกรัม จำนวน 77 คน (58.77%) รองลงน้ำหนักต่ำกว่า 50 กิโลกรัม 

จำนวน 33 คน (25.2%) และสุดท้ายน้ำหนัก 70 กิโลกรัมข้ึนไป จำนวน 21 คน (16.03%) ตามลำดับ 

4. ความสูงส่วนใหญ่อยู่ท่ี 150 - 170 เซนติเมตร จำนวน 76 คน (58.02%) รองลงมาความสูง 170 เซนติเมตร

ข้ึนไป จำนวน 52 คน (39.68%) และสุดท้ายความสูงต่ำกว่า 150 เซนติเมตร จำนวน 3 คน (2.3%) ตามลำดับ 

5. ภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล จำนวน 75 คน (57.3%) รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน 23 คน (17.6%) ภาคเหนือและภาคใต้มีจำนวนเท่ากันคือ 12 คน (9.2%) ภาคตะวันออก จำนวน 7 คน (5.3%) 

และสุดท้ายภาคตะวันตก จำนวน 2 คน (1.5%) ตามลำดับ 
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6. เป�นนักศึกษาช้ันป�ท่ี 4 จำนวน 46 คน (35.1%) รองลงคือนักศึกษาช้ันป�ท่ี 3 จำนวน 36 คน (27.5%) ช้ันป�ท่ี 

2 จำนวน 26 คน (19.8%) และช้ันป�ท่ี 1 จำนวน 23 คน (17.6%) ตามลำดับ 

7. มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระหว่าง 3.00 - 3.49 จำนวน 52 คน (29.69%) รองลงมาคือ 2.5-2.99 

จำนวน 51 คน (38.93%) ถัดมา 3.5 ขึ้นไป จำนวน 24 คน (18.32%) และสุดท้าย 2.00-2.49 จำนวน 4 คน (3.05%) 

ตามลำดับ 

8. รายได้/ค่าครองชีพต่อเดือน 5,000 - 10,000 บาท จำนวน 53 คน (40.45%) รองมาคือ 10,001 - 15,000 

บาท จำนวน 39 คน (29.77%) ถัดมา 20,000 ข้ึนไป จำนวน 17 คน (12.97%) 15,001 - 20,000 บาท จำนวน 14 คน 

(10.68%) และสุดท้ายต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 8 คน (6.10%) ตามลำดับ 

9. อาชีพของผู้ปกครองประกอบธรุกิจส่วนตัว จำนวน 77 คน (58.8%) รองลงมาคือประกอบอาชีพข้าราชการ 

จำนวน 27 คน (20.6%) ถัดมาประกอบอาชีพพนักงานเอกชน จำนวน 20 คน (15.3%) และสุดท้ายคือประกอบอาชีพ

อ่ืนๆ จำนวน 7 คน (5.3%) ตามลำดับ 

10. กลุ่มวิชาชีพเลือกศึกษาหรือที่สนใจจะศึกษามากที่สุดคือ บริการผู้โดยสาร (Passenger Services) จำนวน 

52 คน (39.7%) รองลงมาคือ ขนส่งสินค้าทางอากาศ (Cargo Services) จำนวน 48 คน (36.6%) สุดท้ายคือ อำนวยการ

บิน (Flight Operation) จำนวน 31 คน (23.7%) ตามลำดับ 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเลือกกลุ่มวิชาชีพของนักศึกษา พฤติกรรมการเรียน และการเลือกสถานท่ี

ฝ�กงาน ได้ผลการวิจัยดังน้ี 

1. เหตุผลในการเลือกเรียนสาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่งของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ เป�น

หลักสูตรบริหารธุรกิจสามารถทำงานได้หลากหลาย จำนวน 98 คน คิดเป�นร้อยละ 17.3 

2. อาชีพท่ีกลุ่มตัวอย่ารู้จักมากท่ีสุดโดยแบ่งตามช้ันป�ท่ี 1-4  โดยนักศึกษาช้ันป�ท่ี 1 รู้จักนักบิน (Airline Pilot) 

จำนวน 23 คน (ร้อยละ 20.5) นักศึกษาช้ันป�ท่ี 2 รู้จักนักบิน (Airline Pilot) จำนวน 23 คน (ร้อยละ 20.5) นักศึกษาช้ัน

ป�ที ่ 3 รู ้จ ักนักบิน (Airline Pilot) งานบริหารท่าอากาศยาน/พนักงานต้อนรับภาคพื ้น (Ground/Airport Station 

Attendant) งานอำนวยการบินและสนับสนุนการปฏิบัติการบิน (Flight Dispatcher) และงานบริการลานจอดอากาศ

ยานและอุปกรณ์( Ground Equipment Serviced) จำนวน 31 คน (รอ้ยละ 27.7, 27.2, 29 และ 32.6 ตามลำดับ) และ

นักศึกษาชั้นป�ที ่ 4 รู ้จักงานบริหารท่าอากาศยาน/พนักงานต้อนรับภาคพื้น (Ground/Airport Station Attendant) 

จำนวน 41 คน (รอ้ยละ 36) 

3. กลุ่มตัวอย่างรู้จักแหล่งอาชีพจากสื่อสังคมออนไลน์ จำนวน 104 คน (ร้อยละ 20.3) 

 4. อาชีพกลุ่มตัวอย่างท่ีสนใจหลังจบการศึกษามากท่ีสุด 3 ลำดับแรก คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จำนวน 

49 คน (ร้อยละ 37.4) พนักงานต้อนรับภาคพื้นดิน จำนวน 57 คน (ร้อยละ 43.5) และงานปฏิบตัิการอื่นๆ ณ ท่าอากาศ

ยาน จำนวน 36 คน (ร้อยละ 27.5) 

 5. สาเหตุท่ีกลุ่มตัวอย่างสนใจอาชีพ คือ ความชอบและความใฝ่ฝ�น จำนวน 79 คน (รอ้ยละ 60.3) 

 6. ทักษะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นควรว่าต้องพัฒนา 3 ลำดับแรก คือ การพัฒนาผลการศึกษาหรือระดับคะแนนผล

การเรียน จำนวน 35 คน (ร้อยละ 26.7) รองลงมาคือ การเพิ่มเติมความรู้และทักษะเฉพาะด้านที่ตรงกับอาชีพ จำนวน 

60 คน (ร้อยละ 45.8) และสุดท้ายคือ การพัฒนาผลการศึกษาหรือระดับคะแนนผลการเรียน จำนวน 28 คน (ร้อยละ 

21.4) 

 7. ฐานเงินเดือนท่ีกลุ่มตัวอย่างคาดหวังว่าจะได้รับจากการทำงาน มากท่ีสุดคือ มากกว่า 20,000 บาท (ร้อยละ 

52.2) 

 8. กลุ่มตัวอย่างคิดว่าการเลือกสถานที่ฝ�กปฏิบัติงานมีผลต่อการหางานทำในอนาคตจำนวน 107 คน (ร้อยละ 

81.7) 



วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) ป�ที่ 1 ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 
 

33 

 9. แหล่งฝ�กงานที่กลุม่ตัวอย่างรู้จัก โดยแบ่งตามชั้นป�ที่ 1-4 คือนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 รู้จักบริษัทสายการบินตา่งๆ 

(Airlines) จำนวน 22 คน (ร้อยละ 19.1) นักศึกษาช้ันป�ท่ี 2 รู้จักบริษัทสายการบินต่างๆ (Airlines) จำนวน 24 คน (ร้อย

ละ 20.9) นักศึกษาชั้นป�ที่ 3 รู้จักบริษัทโลจิสติกส์และการขนส่งต่างๆ (เกี่ยวกับการนำเข้า - ส่งออกสินค้า) จำนวน 30 

คน (ร้อยละ 31.6) และนักศึกษช้ันป�ท่ี 4 รู้จักบริษัทสายการบินต่างๆ (Airlines) จำนวน 41 คน (รอ้ยละ 35.7) 

 10. กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการท่ีจะทำงานหลังเรียนจบ จำนวน 111 คน (ร้อยละ 84.7) 

 11. กลุ่มตัวอย่างเลือกทำงานเมื่อจบการศึกษา โดยต้องการหาประสบการณ์ จำนวน 60 คน (รอ้ยละ 45.8) 

 12. กลุ่มตัวอย่างที่เลือกศึกษาต่อเมื่อจบการศึกษา โดยต้องการหาความรู้เพิ่มเติม จำนวน 19 คน (ร้อยละ 

14.5) 

 13. กลุ่มตัวอย่างมีผลสอบคะแนน TOEIC 301 – 400 คะแนน จำนวน 50 คน (ร้อยละ 38.2) 

 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคต ประกอบด้วย ด้านสังคมและการพัฒนา

ตนเอง ด้านเศรษฐกิจ ด้านจิตวิทยา และ ด้านลักษณะงาน ได้ผลการวิจัยดังน้ี 

ตารางท่ี 1 ป�จจัยเลือกอาชีพเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง  

ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง Mean S.D Level of important Priority 

เป�นอาชีพท่ีท้าทายความสามารถของตนเป�นอาชีพท่ีมี

โอกาสพัฒนาทักษะทางภาษาและความรู้ตลอดเวลา 

4.48 0.637 Most important 1 

เป�นอาชีพทำให้ได้พบปะผู้คน ใหม่ๆ ซึ่งเกิดการเรียนรู้ 

ตลอดเวลา 

4.47 0.716 Most important 2 

มีโอกาสได้เดินทางไปต่างประเทศจากสายงานที่เลือก 

และได้ศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

4.41 0.763 Most important 3 

มีสถานะทางสังคมท่ีค่อนข้างดีกว่าอาชีพอ่ืน 4.25 0.906 Most important 4 

ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลรอบข้าง 4.19 0.937 Most important 5 

x ̄ 4.36    

 จากตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินด้าน

สังคมและการพัฒนาตนเอง จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 131 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านสังคมและการพัฒนา

ตัวเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (x̄= 4.36) สำหรับด้านสังคมและการพัฒนาตัวเองที่นักศึกษาเห็นด้วยมาก

ที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพที่ท้าทายความสามารถของตนเป�นอาชีพที่มีโอกาสพัฒนาทักษะทางภาษาและ

ความรู ้ตลอดเวลา 2. เป�นอาชีพทำให้ได้พบปะผู้คนใหม่ๆ ซึ ่งเกิดการเรียนรู ้ตลอดเวลา 3. มีโอกาสได้เดินทางไป

ต่างประเทศจากสายงานท่ีเลือกและได้ศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย (x̄= 4.48 , 4.47 และ 4.41 ตามลำดับ) 

ตารางท่ี 2 ป�จจัยเลือกอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้านเศรษฐกิจ 

ด้านเศรษฐกิจ Mean S.D Level of important Priority 

เงินเดือนมีความสัมพันธ์กับความผันผวนของเศรษฐกิจ

โดยตรงรวมไปถึงสถานการณ์ตา่งๆ 

4.53 0.636 Most important 1 

สามารถสร้างตัวได้อย่างรวดเร็วเน่ืองจากมีฐานเงินเดือนท่ี

สูง 

4.52 0.672 Most important 2 

มีรายได้เริ่มต้นสูงกว่าอาชีพอ่ืนๆ 4.46 0.715 Most important 3 

มีสวัสดิการต่างๆ ท่ีดี เช่น ค่ารักษาพยาบาล  

ค่าทันตกรรม รวมไปถึงสวัสดิการสำหรับครอบครัว 

4.40 

 

0.846 Most important 4 
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มีรายได้เพิ ่มเติมจากเงินเดือนประจำ เช่น เข้ากะแทน

เพ่ือนร่วมงานได้ OT 2 เท่าจากปกต ิ

4.29 0.677 Most important 5 

x ̄ 4.44    

 จากตารางท่ี 2 ระดับความคดิเห็นต่อป�จจัยการประกอบอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้าน

เศรษฐกิจ จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 131 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก (x̄= 4.44) สำหรับด้านเศรษฐกิจท่ี นักศึกษาเห็นด้วยมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เงินเดอืนมีความสมัพันธ์

กับความผันผวนของ เศรษฐกิจโดยตรงรวมไปถึงสถานการณต์่างๆ 2. สามารถสร้างตัวได้อย่างรวดเรว็เน่ืองจากมีฐาน

เงินเดือนท่ีสูง  3. มีรายได้เริ่มต้นสงูกว่าอาชีพ อ่ืนๆ (x̄= 4.53 , 4.52 และ 4.46 ตามลำดับ) 

ตารางท่ี 3 ป�จจัยเลือกอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้านจิตวิทยา 

ด้านจิตวิทยา Mean S.D Level of important Priority 

เป�นอาชีพท่ีมีโอกาสในการ เจริญก้าวหน้าในชีวิต 4.49 0.672 Most important 1 

เป�นอาชีพท่ีอยู่ในความชอบและความสนใจส่วนตัว 4.47 0.671 Most important 2 

คนในครอบครัวให้การสนับสนุน ในด้านอาชีพ 4.44 0.703 Most important 3 

สามารถสร้างความมั่นใจหรือ ความเชื่อมั่นในตนเองให้

สูงข้ึน 

4.40 0.698 Most important 4 

ได้รับการยกย่องนับถือในสังคม 4.24 0.840 Most important 5 

x ̄ 4.40    

จากตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินด้าน

จิตวิทยา จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 131 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านจิตวิทยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมาก (x̄= 4.40) สำหรับด้านจิตวิทยาท่ีนักศึกษา เห็นด้วยมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพท่ีมีโอกาสในการ

เจริญก้าวหน้าในชีวิต 2. เป�นอาชีพที่อยู่ในความชอบและความสนใจส่วนตัว 3. คนในครอบครัวให้การสนับสนุนในด้าน

อาชีพ (x̄= 4.49 , 4.47 และ 4.44 ตามลำดับ) 

ตารางท่ี 4 ป�จจัยเลือกอาชีพในอนาคตเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินด้านรายละเอียดงาน 

ด้านรายละเอียดงาน Mean S.D Level of important Priority 

เป�นอาชีพท่ีต้องใช้ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 4.59 0.539 Most important 1 

เป�นอาชีพท่ีตรงกับสายการเรียนท่ีได้เรียนมา 4.56 0.583 Most important 2 

เป�นอาชีพท่ีต้องใช้ทักษะวิชาชี เฉพาะด้าน 4.48 0.637 Most important 3 

เป�นอาชีพท่ีต้องมีความรับผิดชอบและมีความอดทนสูง 4.47 0.648 Most important 4 

เป�นอาชีพท่ีสามารถท่องเท่ียว ไปพร้อมกับการททำงานได ้ 4.37 0.757 Most important 5 

x ̄ 4.49    

 จากตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินด้าน

ลักษณะงาน จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 131 คน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านลักษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

เห็นด้วยมาก (x̄= 4.49) สำหรับด้านลักษณะงานที่นักศึกษาเห็นด้วยมากที่สุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพที่ต้องใช้

ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 2. เป�นอาชีพที่ตรงกับสายการเรียนที่ได้เรียนมา 3.เป�นอาชีพที่ต้องใช้ทักษะวิชาชีพเฉพาะ

ด้าน (x̄= 4.59 , 4.56 และ 4.48 ตามลำดับ) 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับป�ญหาหรืออุปสรรคใดบ้างท่ีส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และ

กีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่พบป�ญหาเรื่องทักษะการใช้ภาษาอังกฤษหรือภาษาที่ 3 และมีความ

กังวลการแข่งขันในการเข้าทำงานสูง จึงทำให้นักศึกษาต้องพัฒนาตนเองในด้านดังกล่าวเพ่ิมมากข้ึน 

 

อภิปรายผล (Discussion) 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยที่ส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาวิชา

การจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเที่ยว การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต มีประเด็นท่ี

สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังน้ี  

 นักศึกษาส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง กำลังศึกษาอยู่ชั้นป�ที่ 4 มีอายุ 20 ป� น้ำหนักส่วนใหญ่หนักระหว่าง 50-77 

กิโลกรัม ส่วนสูง 150 – 170 เซนติเมตร มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

3.00 -3.49 มีรายได้/ค่าครองชีพต่อเดือนระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ

มีความสนใจจะเลือกเรียนวิชาชีพเก่ียวกับการบริการผู้โดยสาร (Passenger Services)  

 เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการประกอบอาชีพในอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบิน

ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง เมื่อพิจารณาในรายด้าน คือ ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง ด้านเศรษฐกิจด้านจิตวิทยา 

และด้านลักษณะงาน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดทุกด้านเช่นกัน ซึ่งสามารถ อภิปรายเป�นรายด้าน

ได้ ดังน้ี                

 1. ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง โดย

ภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมากซึ่ง 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพที่ท้าทายความสามารถของตนเป�นอาชีพที่มี

โอกาสพัฒนาทักษะทางภาษาและความรู้ตลอดเวลา 2. เป�นอาชีพทำให้ได้พบปะผู้คนใหม่ๆ ซึ่งเกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา 

3. มีโอกาสได้เดินทางไปต่างประเทศจากสายงานท่ีเลือกและได้ศึกษาวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวทฤษฎี

ความต้องการของ McClelland (1985) ที่ว่ามนุษย์ทุกคนต้องการความสำเร็จ ต้องการความสัมพันธ์ที่ดี ความท้ายทาย 

และต้องการอำนาจ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระพงศ์ พึ่งแสง (2565) งานวิจัยเรื่องป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกทำงานกับองค์กรด้านการบินของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี สถาบันการบินพลเรือน ท่ีมีผลว่าป�จจัยท่ีทำ

ให้นักศึกษาเลือกประกอบอาชีพ คือ ป�จจัยด้านองค์กรและโอกาสในการเจริญก้าวหน้า และป�จจัยด้านลักษณะงาน 

 2. ด้านเศรษฐกิจ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุดนักศึกษาเห็นดว้ย

มากท่ีสุด โดย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เงินเดือนมีความสัมพันธ์กับความผันผวนของเศรษฐกิจโดยตรง รวมไปถึงสถานการณ์

ต่างๆ 2. สามารถสร้างตัวได้อย่างรวดเร็วเนื่องจากมีฐานเงินเดือนที่สูง 3. มีรายได้เริ่มต้นสูงกว่าอาชีพอื่นๆ ซึ่งสอดคลอ้ง

กับงานวิจัยของ ศศิธร นวมมณีรัตน์ (2561) เรื่ององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการทำงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินชาว

ไทยในสายการบินตะวันออกกลาง พบว่าเงินเดือนมีผลต่อการเลือกประกอบอาชีพพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และยัง

พบว่าสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภมาส เพชรพรหม (2550) เรื่อง แอร์โฮสเตส: กระบวนการเข้าสู่อาชีพ การดำเนินชีวิต

การทำงานและการจัดการอารมณ์ โดยมีผลการศึกษาว่าการเข้าสู่อาชีพนั้นต้องมีภาพลักษณ์ที่ดี มีค่าตอบแทนที่สูง และ

สวัสดิการท่ีดี  

 3. ด้านจิตวิทยา นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านจิตวิทยา โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด

สำหรับด้านจิตวิทยาท่ีนักศึกษาเห็นด้วยมากท่ีสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพท่ีมีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในชีวิต 

2. เป�นอาชีพที่อยู่ในความชอบและความสนใจส่วนตัว 3. คนในครอบครัวให้การสนับสนุนในด้านอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณัฐกานต์ สิงห์ทองสุข (2559) เรื่องป�จจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท การบิน

ไทย จำกัด(มหาชน)  สำนักงานใหญ่ ที่กล่าวถึงป�จจัยจูงใจในการทำงาน คือ ด้านประสบความสำเร็จในหน้าท่ีการงาน 
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ความก้าวหน้าในการทำงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพลิน บรรพโต (2561) ในงานวิจัยเรือ่งป�จจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความต้องการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการของนักศึกษา สาขาการจัดการการโรงแรม ระดับช้ันปริญญา

ตรี ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผลการวิจัยได้กล่าวว่า ความรับรู้เกียรติและช่ือเสียงของอาชีพ ความภูมิใจในอาชีพและ

ทัศนคติที ่มีต่ออาชีพ ค่าตอบแทน ลักษณะงาน และโอกาสในความก้าวหน้าของอาชีพ มีผลต่อการเลือกอาชีพของ

นักศึกษา 

 4. ด้านลักษณะงาน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด ซึ่ง 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1. เป�นอาชีพที่ต้องใช้ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 2. เป�นอาชีพที่ตรงกับสายการเรียนที่ได้

เรียนมา 3. เป�นอาชีพทีต่้องใช้ทักษะวิชาชีพเฉพาะด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิติพร มิลินทร์ คริสเตนเซนต์ และ

คณะ (2564) ในการศึกษาสมรรถนะด้านอาชีพของนักศึกษาสาขาธุรกิจการบิน มหาวิทยาลันสวนดุสิต ท่ีจบการศึกษาไป

แล้วทำงานงานเกี ่ยวกับธุรกิจการบิน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่คิดเห็นว่า

ภาษาอังกฤษมีความจำเป�นในการทำงานด้านน้ี และจะต้องมีการเพ่ิมพูนความรู้ด้านภาษาท่ีสามเพ่ือจะได้พัฒนาตัวเองให้

ดีข้ึน 

 

สรุป (Conclusion)  

ป�จจัยในการเลือกประกอบอาชีพของในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ

ธุรกิจการบิน และการขนส่ง มหาวิทยาลัยรังสิต สรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศหญิงร้อยละ 

53.4 มีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 20.48 ป� ส่วนใหญ่น้ำหนักเฉลี่ยระหว่าง 50 - 77 กิโลกรัม มีความสูงเฉลี่ยระหว่าง 150 - 170 

เซนติเมตร 76 คน มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑลคิดเป�นร้อยละ 57.3 ส่วนใหญ่เป�นนักศึกษาชั้นป�ที่ 4 มีระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาระหว่าง 3.00 - 3.49 มีรายได้/ค่าครองชีพต่อเดือนระหว่าง 5,000 - 10,000 บาท อาชีพของ

ผู้ปกครองส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว กลุ ่มวิชาชีพเลือกท่ีนักศึกษาสนใจศึกษามากที่สุดคือ บริการผู ้โดยสาร 

(Passenger Service)  

การเลือกสาขาวิชาและพฤติกรรมการเรียน พบว่า เหตุผลในการเลือกเรียนสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 

และการขนส่ง มหาวิทยาลัยรังสิต คือเป�นหลักสูตรบริหารธุรกิจสามารถเลือกทำงานได้หลากหลาย อาชีพท่ีนักศึกษารู้จัก

มากที่สุดโดยแบ่งตามชั้นป�ที่ 1-4 โดยนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 นักศึกษาชั้นป�ที่ 2 และนักศึกษาชั้นป�ที่ 3 รู้จักนักบินมากที่สุด 

และนักศึกษาช้ันป�ท่ี 4 รู้จักงานบริหารท่าอากาศยาน/พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนมากท่ีสุด นักศึกษารู้จักแหล่งอาชีพจากสื่อ

สังคมออนไลน์ นักศึกษาสนใจอาชีพหลังจบการศึกษามากท่ีสุด 3 ลำดับแรก คือ พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พนักงาน

ต้อนรับภาคพื้นดิน และงานปฏิบัติการอื่นๆ ณ ท่าอากาศยาน ตามลำดับ เหตุที่นักศึกษาสนใจอาชีพ คือ ความชอบและ

ความใฝ่ฝ�น ทักษะท่ีกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาเห็นควรว่าต้องพัฒนา 3 ลำดับแรก ลำดับท่ี 1 การพัฒนาผลการศึกษาหรือ

ระดับคะแนนผลการเรียน ลำดับที่ 2 การเพิ่มเติมความรู้และทักษะเฉพาะดา้นที่ตรงกับอาชีพ ลำดับที่ 3 การพัฒนาผล

การศึกษาหรือระดับคะแนนผลการเรียน ฐานเงินเดือนท่ีกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาช้ันป�ท่ี 1 – 4 คาดหวังว่าจะได้รับจาก

การ ทำงานโดยนักศึกษาช้ันป�ท่ี 1 -4 คาดหวังมากกว่า 20,000 บาท มากท่ีสุด นักศึกษาส่วนใหญ่คิดว่าการเลือกสถานท่ี

ฝ�กปฏิบัติงานมีผลต่อการหางานทำในอนาคต แหล่งฝ�กงานที่นักศึกษารู้จักมากที่สุดคือ บริษัทสายการบินต่างๆ กลุ่ม

ตัวอย่างต้องการทำงานหลังเรียนจบ เพื่อหาประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่างมีผลคะแนน TOEIC ส่วนใหญ่ที่ค่า

ระดับ 301-400 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นต่อป�จจัยในการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตด้านอุตสาหกรรมการบินสรุปได้ดังน้ี 

ด้านสังคมและการพัฒนาตนเอง นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านสังคมและการ พัฒนาตนเอง โดย

ภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ด้านเศรษฐกิจ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
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ด้านจิตวิทยา นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านจิตวิทยา โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

ด้านลักษณะงาน นักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านลักษณะงาน โดยภาพรวมจะอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียว ของโรงแรม 

ในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา และ 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในอำเภอปาก

ช่อง จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรม จำนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในวิจัย คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) พนักงาน

โรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน

เรียงจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียวด้านการตลาด อยู่

ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมส่ิงแวดล้อม ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการใช้เทคโนโลยี ตามลำดับ และ 2) พนักงาน

โรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอยา่งยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นราย

ด้านเรียงจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ด้าน

ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความยั่งยืนขององค์กร ด้านผลการตอบรับของลูกค้า และด้านการสร้างความได้เปรียบ 

ตามลำดับ 

คำสำคัญ:  โรงแรมสีเขียว, ผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน, คุณภาพการให้บริการสีเขียว 

 

Abstract 
 The purposes of this research are to 1) Study the level of opinions of employees regarding the development 

of green service quality of hotels in Pak Chong District. Nakhon Ratchasima Province and 2) Study the relationship 

between green service quality and sustainable performance of hotels in Pak Chong District. Nakhon Ratchasima 

Province, the population was employees working in hotels; the sample group was the 400. The research instruments 

were the questionnaire. The data analysis statistics were the percentage mean and standard deviation. The results 

were as follows 1) Most hotel employees have high opinions about improving the quality of green services. Overall, it 

is a high level. When considering each aspect in order from highest to lowest, it was found that most hotel employees 

have high opinions about developing the quality of green services in marketing. is at the highest level, followed by 

environmental promotion Personnel development and the use of technology, respectively and 2) Most hotel 

employees have high opinions about the sustainable performance of the hotel business. Overall, it is a high level. 

When considering each aspect in descending order, it was found that many hotel employees have high opinions about 
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the sustainable performance of the hotel business. Environmental is at a high level, followed by organizational 

sustainability in terms of customer response and creating advantages, respectively 

Keywords: Green Hote, Sustainable Performance, Green Service Quality 

 

บทนำ (Introduction) 
ป�จจุบันสภาวะโลกร้อนได้คุกคามโลกและมีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังน้ำท่วม ภัยแล้ง แผ่นดินไหว พายุ 

ตลอดจนมลภาวะท่ีเป�นพิษต่าง ๆ จากปรากฏการณ์ดังกล่าว สังคมโลกเริ่มตระหนักรู้และเข้าสู่จุดเปลี่ยนผ่านครั้งสำคัญ และ

โลกกำลังต้องการการดูแลอย่างเร่งด่วนจากการดำรงชีวิตโดยผ่านระบบเศรษฐกิจท่ีผลาญทรัพยากรธรรมชาติและใช้ทุนมนุษย์

อย่างไม่คำนึงถึงความยั่งยืนด้วยการแปลงโฉมมาสู่การประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคม             

ท่ีสอดคล้องกับปรัชญาของ “การพัฒนาท่ียั่งยืน” องค์กรธุรกิจโฉมใหม่เหล่าน้ีสังคมจะเรียกว่า องค์กรธุรกิจสีเขียว หรือ Green 

Organization (Chaudhary, 2019; Turayev et al., 2021 อ้างถึงใน ศรากุล สุโคตรพรหมมี และคณะ,2566) และตั้งแต่

ประเทศไทยได้เข้าสู่การรวมกลุ่มเป�นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) น้ันในป� 2558 ประโยชน์ในการเข้าร่วมเป�นสมาชิกจะ

ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียนเพ่ิมข้ึน ประกอบกับป�จจัยด้านความ

สะดวกสบาย ด้านคมนาคม ช่วยดึงดูดท้ังนักท่องเท่ียวและนักลงทุนสนใจลงทุนในธุรกิจบริการด้านท่องท่องเท่ียวและธุรกิจ

ส่งผลให้ธุรกิจด้านท่ีพักและโรงแรมสำหรับนักท่องเท่ียวยังคงมีโอกาสขยายตัวสูงข้ึน หลังจากท่ีประเทศไทยได้เข้าร่วมเป�นหน่ึง

ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ยิ่งเพ่ิมโอกาสในการขยายตัวแก่ธุรกิจด้านการท่องเท่ียวโดยตรงได้แก่ธุรกิจโรงแรม ซึ่งการ

ขยายตัวของสถานประกอบการโรงแรมอย่างต่อเน่ืองทำให้สิ่งแวดล้อมและสังคมได้รับผลกระทบอยางมาก จากการให้บริการ

ของสถานประกอบการมีการใช้พลังงานน้ำ และทรัพยากรจำนวนมาก (Robinot & Giannelloni, 2010 อ้างถึงในป�ยะดา วชิระ

และคณะ,2558) ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตามมาอยางหลีกเลี่ยงไม่ได้ และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 

COVID-19 ทำให้มีธุรกิจด้านการท่องเท่ียวและโรงแรมได้รับผลกระทบอย่างมาก แหล่งการท่องเท่ียว ท่ีพัก และโรงแรมต้อง

เผชิญกับการป�ดทำการช่ัวคราว เมื่อการแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 เริ่มลดน้อยลงก็ทำให้มาตรการ Social Distancing เริ่ม

ผ่อนปรนลงตามไปด้วย ธุรกิจการโรงแรมต่างก็พยายามปรับตัวเพ่ือหาช่องทางทำรายได้ ท้ังการลดราคาการจองท่ีพักล่วงหน้า 

รวมไปถึงการเป�ดบริการให้เป�นสถานท่ีกักตัวช่ัวคราวของผู้ต้องสงสัยว่าอาจจะติดเช้ือ COVID-19 เป�นการช่ัวคราวจนกว่าจะมี

การเป�ดให้มีการเดินทางเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้กลับมาพักท่ีโรงแรมอีกครั้ง ดังน้ัน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรม

จะต้องเริ่มวางแผนการรับมือกับ New Normal เพ่ือเรียกความน่าเช่ือถือจากนักท่องเท่ียวกลับคืนมาให้มากท่ีสุด 

โรงแรมเป�นสถานประกอบการท่ีให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้ความสะดวกสบายและสร้างความพึงพอใจแก่

ผู้ใช้บริการซึ่งในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ล้วนต้องใช้ทรัพยากรพลังงานและก่อให้เกิดมลภาวะท้ังขยะและน้ำเสีย จึงมีส่วนใน

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศอันเป�นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรากฏการณ์โลกร้อนท่ี

กำลังกลายเป�นวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมท่ีสำคัญ จากการบริหารงานโดยผ่านระบบเศรษฐกิจท่ีผลาญทรัพยากรธรรมชาติ และใช้

ทุนมนุษย์อย่างไม่คำนึงถึงความยั่งยืนด้วยการแปลงโฉมมาสู่การประกอบธุรกิจรูปแบบใหม่ท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคม

ท่ีสอดคล้องกับปรัชญาของ “การพัฒนาท่ียั่งยืน” โรงแรมธุรกิจโฉมใหม่เหล่าน้ีสังคมจะเรียกว่า “โรงแรมสีเขียว (Green 

Hotel)” และจากการศึกษาของปรัทยุมน เลปนานนท์ และ อัศวิน แสงพิกุล, (2566) พบว่า ในรอบ 10 ป�ท่ีผ่านมา มีนักวิชาการ

ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความสนใจศึกษาวิจัยเก่ียวกับโรงแรมสีเขียวในประเทศไทยอยู่เป�นจำนวนมาก ซึ่งอาจสะท้อนได้

ว่า วงการวิชาการกำลังให้ความสำคัญกับธุรกิจท่ีพักแรมท่ีดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ประเด็นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมและการประหยัดพลังงานของโรงแรม ซึ่งเป�นเสาหลักสำคัญประการหน่ึงของการท่องเท่ียว

อย่างยั่งยืนท่ีประกอบด้วย ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน ผู้บริหารโรงแรมสมัยใหม่ ควรให้

ความสำคัญกับแนวคิดของการอนุรักษ์หรือการคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย นอกเหนือจากมิติความยั่งยืนในด้าน

เศรษฐกิจ โดยในยุคป�จจุบันท้ังผู้บริโภคและสังคมต่างให้ความสำคัญกับธุรกิจท่ีดำเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมาก



 
 วารสารนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคม (Journal of Business and Society Innovation) ป�ที่ 1 ฉบบัที่ 1 มกราคม-เมษายน 2567 

 
 

40 

ข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำเนินธุรกิจท่ีพักแรมท่ีช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและนักวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาโรงแรมสีเขียวใน

พ้ืนท่ีภาคใต้และกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ในขณะท่ีการศึกษาโรงแรมสีเขียวในภูมิภาคอ่ืนยังมีอยู่น้อย ดังน้ัน การศึกษาศึกษา

โรงแรมสีเขียวขนาดเล็กในต่างจังหวัดหรือเมืองท่องเท่ียวรองเพ่ือขยายองค์ความรู้ของการดำเนินงานโรงแรมสีเขียวให้กว้างขวาง

มากข้ึน  

ดังน้ันในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสี

เขียวท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือผลจากการศึกษาจะ

สามารถช่วยช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีมุ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้กับกิจการ 

ตลอดจนเป�นประโยชน์ต่องานด้านวิชาการต่อไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียว ของโรงแรม ในอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา 

2. ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา 

 

วิธีการศึกษา (Methodology) 
การศึกษาครั้งน้ีเป�นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสำรวจ โดยใช้

แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตเน้ือหา ทบทวนเอกสารจาก เอกสาร ตำรา ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยศึกษาเฉพาะประเด็นท่ี

เก่ียวกับ 1) คุณภาพการให้บริการสีเขียว ซึ่งเป�นแนวทางในการเลือกวิธีการด้านการจัดการท่ีบูรณาการกันอย่างลงตัวเพ่ือ

มุ่งเน้นการนำเสนอในคุณค่าในมิติในด้านต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการทำให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุด (Maximize 

Satisfaction) ถึงเจตนารมณ์เพ่ือประโยชน์ทางสิ่งแวดล้อม และ 2) การดำเนินงานอย่างยั่งยืน  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานท่ีปฏิบัติติงานโรงแรม อำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา เน่ืองจากทางผู้วิจัยไม่สามารถทราบจำนวนประชากรจึงทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 

Sampling) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (Cochran, 1977) จำนวน 400 ตัวอย่าง  

เครื่องมือท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูล สร้าง

แบบสอบถามท่ีประกอบด้วยคำถามปลายป�ด คำถามปลายเป�ด คำถามแบบมีตัวเลือกคำตอบ และคำถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า โดยแบ่งคำถามออกเป�น 3 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป�นคำถามเก่ียวกับลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ อายุงาน และรายได้ต่อเดือน จำนวน 6 ข้อ มีลักษณะคำถามแบบปลายป�ด ให้เลือกตอบ 

 ส่วนท่ี 2 เป�นคำถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียว โดยมีลักษณะคำถาม

เป�นมาตราส่วน ประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังน้ี  

   4.50 – 5.00 = เห็นด้วยมากท่ีสุด  

   3.50 – 4.49 = เห็นด้วยมาก  

   2.50 – 3.49 = เห็นด้วยปานกลาง 

   1.50 – 2.49 = เห็นด้วยน้อย  

   1.00 – 1.49 = เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 3 เป�นคำถามเก่ียวความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในอำเภอ      

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา โดยมีลักษณะคำถามเป�นมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรี

สะอาด, 2556) 

 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างและพัฒนาเครื่องโดยศึกษาหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับโรงแรมสีเขียว 

คุณภาพการให้บริการ ผลการดำเนินงาน แล้วนำผลการศึกษามาสร้างมาตรวัดหรือตัวช้ีวัดในลักษณะข้อคำถาม โดยขอ

คำแนะนำจากผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ นำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้ (Try-Out) กับประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง และทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) แบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.828 

    ผู้วิจัยเป�นผู้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมาศึกษาและนำมาประกอบ เพ่ือให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของ

งานวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

    1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ซึ่งได้จากการสำรวจความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสีเขียว    

ผลการดำเนินงาน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 3 เดือน ได้แบบสอบถามครบ 400 ชุด 

    2) การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้จากการรวบรวม การค้นคว้าเอกสาร ตำรา บทความ วารสาร 

รายงานการวิจัย สารนิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ และงานวิจัยและข้อมูลต่าง ๆ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

     เมื่อผู้ วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว นำ

แบบสอบถามมาทำการกำหนดรหัส ลงรหัส บันทึกข้อมูล แล้วจึงนำไปประมวลผลข้อมูลหาค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง ควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลของการวิจัย 

 

ผลการศึกษา (Results) 

การศึกษาเรื่องการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสีเขียวท่ีส่งผลต่อผลการ

ดําเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลการศึกษา ดังน้ี 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียวของโรงแรม ในอำเภอ     

ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียว 

คิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคณุภาพการให้บริการสีเขียว Mean Std. Deviation ลำดับท่ี  

 1.ด้านการพัฒนาบุคลากร 

1.1 มีการส่งเสริมกิจกรรมการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม 4.44 .657 2 

1.2 มีการวัดความรู้ ความสามารถด้านสิ่งแวดล้อม 4.45 .684 1 

1.3 มีการประเมินผลการปฏิบัตติงิานด้านสิ่งแวดล้อม 4.43 .676 3 

รวม 4.438 .618  

2. ด้านการตลาด 

2.1 มีการสำรวจข้อมูลความต้องการของลูกค้าด้านสิ่งแวดล้อม 4.57 .676 2 

2.2 มีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดดา้นสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง 4.39 .741 4 

2.3 มีช่องทางการตลาดรูปแบบตา่งๆท่ีเข้าถึงความต้องการเฉพาะของ

ลูกค้าด้านสิ่งแวดล้อม 

4.60 .617 1 
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2.4 มีการวิเคราะห์ความสามารถในการเข้าสูต่ลาดด้านสิ่งแวดล้อม 4.51 .704 3 

รวม 4.517 .539  

3. ด้านการใช้เทคโนโลย ี

3.1 มีการนำเทคโนโลยมีาใช้ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานดา้นบริการ

เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม 

4.64 .635 1 

3.2 มีการนำเทคโนโลยมีาใช้ในกระบวนการดำเนินการด้านบริการเพ่ือ

รักษาสิ่งแวดล้อม 

4.31 .699 3 

3.3 มีระบบฐานข้อมูลภายในเพ่ืออำนวยความสะดวกต่างๆแก่

บุคลากรเพ่ือแสวงหาความรู้ด้านสิง่แวดล้อม 

4.33 .645 2 

รวม 4.423 .581  

4. ด้านการส่งเสรมิสิ่งแวดล้อม 

4.1 โรงแรมให้ความสำคัญกับป�ญหาสิ่งแวดล้อม 4.28 .763 3 

4.2 โรงแรมให้การสนับสนุนการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่าง

ต่อเน่ือง 

4.56 .723 1 

4.3 โรงแรมดำเนินการตามกฎหมาย หรือข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม 4.52 .701 2 

รวม 4.440 .636  

รวมทุกด้าน 4.457 .513  

   จากตารางท่ี 1 พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ   

สีเขียว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.457, S.D. = 0.513) เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย พบว่า

พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียวด้านการตลาด อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.517, S.D. = 0.539) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม (ค่าเฉลี่ย 4.440, S.D. = 0.636) 

ด้านการพัฒนาบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.438, S.D. = 0.618) และด้านการใช้เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.423, S.D. = 0.581) 

ตามลำดับ 

สรุปผลการศึกษา พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ   

สีเขียว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่       

มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียวด้านการตลาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ด้านการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการใช้เทคโนโลยี ตามลำดับ  

2. ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสมีา 

   จากตารางท่ี 2 พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน     

ของธุรกิจโรงแรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.050, S.D. = 0.325) เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านเรียงจากมากไป

น้อย พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ด้าน

สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.380, S.D. = 0.588) รองลงมาคือ ด้านความยั่งยืนขององค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.263, 

S.D. = 0.457) ด้านผลการตอบรับของลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 3.910, S.D. = 0.466) และด้านการสร้างความได้เปรียบ (ค่าเฉลี่ย 

3.646, S.D. = 0.924) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืนของธุรกิจโรงแรม         

ในอำเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานอย่างย่ังยืน Mean Std. Deviation ลำดับท่ี 

1.ผลการตอบรับของลูกค้า 

1.1 โรงแรมสามารถรักษาฐานลูกค้าเดิม 3.75 .681  

1.2 โรงแรมสามารถเพ่ิมจำนวนลกูค้าใหม่ได้อย่างต่อเน่ือง 3.65 .805  

1.3 ลูกค้าให้การสนับสนุนและมสีว่นร่วมในการดำเนินกิจกรรมตา่งๆของ

โรงแรม 

4.33 .776  

รวม 3.910 .466  

2.การสร้างความได้เปรียบ 

2.1 โรงแรมมีบริการท่ีเป�นเอกลักษณ ์ 3.83 1.070  

2.2 โรงแรมได้รับการรับรองมาตรฐานด้านคุณภาพเป�นท่ียอมรับแก่ลูกค้า 3.52 1.101  

2.3 โรงแรมมีการให้บริการท่ีหลากหลาย 3.67 1.128  

2.4 โรงแรมมีการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 3.57 1.176  

รวม 3.646 .924  

3.ด้านสิ่งแวดล้อม 

3.1 โรงแรมได้รับความน่าเช่ือถือดา้นสิ่งแวดล้อม 4.43 .622  

3.2 โรงแรมได้รับการยอมรบัการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 4.38 .657  

3.3 โรงแรมมีภาพลักษณ์ท่ีดีด้านสิง่แวดล้อม 4.33 .672  

รวม 4.380 .588  

4. ด้านความย่ังยืนขององค์กร 

4.1 โรงแรมมีบุลคลากรท่ีมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมท่ีเป�นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม 

4.35 .695  

4.2 โรงแรมมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนไดเ้สีย 4.32 .682  

4.3 โรงแรมประสบความสำเร็จในการสร้างระบบการทำงานท่ีเป�นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม 

4.120 .739  

รวม 4.263 .457  

รวมทุกด้าน 4.050 .325  

สรุปผลการศึกษา พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืน     

ของธุรกิจโรงแรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานโรงแรม  

ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาคือ ด้านความยั่งยืนขององค์กร ด้านผลการตอบรับของลูกค้า และด้านการสร้างความได้เปรียบ ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล (Discussion) 
จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 

1. ศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียวของโรงแรม ในอำเภอปากช่อง 

จังหวัดนครราชสีมา พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียวใน
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ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียวด้านการตลาด อยู่ในระดับมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม 

ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการใช้เทคโนโลยี ตามลำดับ ท้ังน้ีอาจเพราะคุณภาพการให้บริการด้านการตลาดจำเป�นต้องมึ

ความสอดคล้องระหว่างความสามารถขององค์การกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท้ังสองฝ่ายโดยองค์การมี

ความสามารถในการวิเคราะห์ตลาดได้ ในการวิเคราะห์ตลาดได้น้ันต้องมีการสำรวจความต้องการของลูกค้า มีความสัมพันธ์ท่ีดี

กับลูกค้า มีการส่งเสริมการตลาด มีช่องทางรูปแบบใหม ่ๆ อยู่เสมอ จึงจะสามารถเข้าถึงความต้องการของลูกค้าและทำให้ลูกค้า

พึงพอใจในด้านสิ่งแวดล้อมได้ ในขณะท่ีการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม คือ การช่วยเหลือและให้คำแนะนำท่ีก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ 

เพ่ือสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดความเจริญก้าวหน้า ความเข้าใจ มีการร่วมมือ การปรับปรุงการทำงานในด้านสิ่งแวดล้อม มีการ

สนับสนุนด้วยงบประมาณด้านสิ่งแวดล้อมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้องค์การดำเนินตามกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมตามท่ี

กฎหมายกำหนดไว้ ส่วนการพัฒนาบุคลากรมุ่งเน้นกระบวนการเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและ

ทัศนคติในด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยวิธีการส่งเสริม พัฒนาความรู้ ทักษะ คุณลักษณะท่ีองค์การต้องการให้แก่บุคลากร มีการวัด

ความรู้ความสามารถของบุคลากร ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรด้าน

สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพและการท่ีองค์การนำเทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยน เช่ือมโยง เพ่ือเสริมสร้างอำนวยความสะดวกเพ่ือ

เป�นช่องทางการในการเข้าถึงข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ในด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือแบ่งป�นความรู้ในองค์การ (สุพิเชษ ฐ์ ตองอ่อน,2565)

เช่นเดียวกันการค้นคว้าของ สานิตย์ หนูนิล,(2557) พบว่าป�จจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมสนับสนุนการเป�นโรงแรมท่ีเป�นมิตร

กับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ ป�จจัยด้านความรู้และความเข้าใจและป�จจัยด้านการรับรู้

ข่าวสารเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอ้ม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของการตดัสินใจเท่ากับร้อยละ 56.9

และจากการค้นคว้าของ ปรัทยุมน เลปนานนท์ และ อัศวิน แสงพิกุล.(2566) พบว่า วงการวิชาการกาลังให้ความสำคัญ

กับธุรกิจท่ีพักแรมท่ีดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเด็นด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม

และการประหยัดพลังงานของโรงแรม ซึ่งเป�นเสาหลักสำคัญประการหน่ึงของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนท่ีประกอบด้วย 

ความยั่งยนืด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ดังน้ัน ผู้บริหารโรงแรมสมัยใหม่ควรให้ความสำคัญกับแนวคิดของการ

อนุรักษ์หรือการคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มด้วย นอกเหนือจากมิตคิวามยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ โดยผู้บริหารโรงแรม

ท่ัวไปอาจเริ่มพิจารณานำแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมมาเป�นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดโรงแรมในยุคป�จจุบัน ซึ่งท้ังผู้บริโภค

และสังคมต่างให้ความสำคัญกับธุรกิจท่ีดำเนินการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำเนิน

ธุรกิจท่ีพักแรมท่ีช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

2. ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความ

ยั่งยืนขององค์กร ด้านผลการตอบรับของลูกค้า และด้านการสร้างความได้เปรียบ ตามลำดับ สอดคล้องกับการค้นคว้า

ของปรัทยุมน เลปนานนท์ และ อัศวิน แสงพิกุล.(2566) พบว่า แนวคิดของการพัฒนาอย่างยั่งยืนในภาคธุรกิจโรงแรม ทำ

ให้เกิดแนวคิดของการบริหารจัดการโรงแรมเพ่ือความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม การใช้พลังงานและทรัพยากร ท้ังน้ี 

โรงแรมควรประชาสัมพันธ์และมีแนวทางในการส่งเสริมให้พนักงานได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป�นประจำ

สม่ำเสมอ เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง นอกจากน้ี โรงแรมควรสนับสนุนให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมและพัฒนาบุคลากรในด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้การดำเนินงานโรงแรมสี

เขียวประสบความสำเร็จ ในขณะท่ี สานิตย์ หนูนิล,(2559) ศึกษาการพัฒนาโมเดลความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์เพ่ือผล

การดำเนินงาน ท่ียั่งยืนของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจ

โรงแรมในประเทศไทย ประกอบด้วย การดำเนินงานเชิงนโยบาย การมุ่งเน้นเป้าหมายระยะยาว การเช่ือมโยงกับกระบวนการ
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ทางธุรกิจ และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนรูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทยแบ่งออกเป�น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจขององค์กร ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคม และ

ด้านการเป�นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลการวิเคราะห์โมเดลการวิจัยท่ีพัฒนาข้ึน พบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่า X2 เท่ากับ 115.01 p-value ของค่า X2 เท่ากับ 0.93 ค่า X2/df เท่ากับ 1.17 ค่า CFI 

เท่ากับ 1.00 ค่า GFI เท่ากับ 0.96 ค่า AGFI เท่ากับ 0.95 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.00 ผลการการวิเคราะห์โมเดลตาม

สมมติฐานการวิจัย พบว่า 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การมุ่งเน้นตลาด การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ความพร้อมของทรัพยากรองค์กร มีผลกระทบทางตรงต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม

เชิงกลยุทธ์มีผลกระทบทางตรงต่อช่ือเสียงขององค์กร 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบทางอ้อมต่อ ผลการ

ดำเนินงานท่ียั่งยืนโดยผ่านช่ือเสียงขององค์กร และ 4) ช่ือเสียงขององค์กรมีผลกระทบทางตรง ตอ่ผลการดำเนินงานท่ียั่งยืน ผล

ท่ีได้จากการศึกษาน้ี สามารถนำไปเป�นแนวทางในการกำหนดนโยบาย และการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกล

ยุทธ์ขององค์กรให้ประสบความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

 

สรุป (Conclusion) 

คุณภาพการให้บริการสีเขียวท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมา สามารถสรุปดังน้ี 

1. พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสีเขียวในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการสี

เขียวด้านการตลาด ด้านการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาบุคลากร และด้านการใช้เทคโนโลยี ตามลำดับ 

2. พนักงานโรงแรมส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม ในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้านเรียงจากมากไปน้อย พบว่า พนักงานโรงแรมมีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านความยั่งยืนขององค์กร ด้านผลการตอบรับของลูกค้า และด้านการสร้างความได้เปรียบ 

ผลจากการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการจัดการด้านคุณภาพการให้บริการสีเขียวของโรงแรมในอำเภอปากช่อง จังหวัด

นครราชสีมาเพ่ือการดำเนินงานท่ียั่งยืนของกิจการ ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญกับการตลาดสีเขียว การส่งเสริม

สิ่งแวดล้อม การพัฒนาบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า

เพ่ือเป�นส่วนหน่ึงในการสร้างความภัคดีให้กับกิจการและกลับมาใช้บริการอย่างต่อเน่ืองเมื่อมีโอกาส นำไปสู่การสร้างความ

ยั่งยืนของกิจการท่ีต้องคำนึงถึงสิ่งแวดล้อม ความยังยืนขององค์กร การตอบรับของลูกค้าและการสร้างความได้เปรียบจากคู่

แข่งขันได้ในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. กิจการอาจนำเทคโนโลยีมาใช้แทนการใช้หรือการส่งเอกสารต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานภายในโรงแรมเพ่ือลดการใช้

กระดาษ รวมท้ังเอาจเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ท่ีเป�นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป�นการแสดงให้ลูกค้าเห็นถึงความใส่ใจในการมีส่วน

ร่วมในการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อันนำไปสู่การสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า 

2. กิจการอาจการสร้างความได้เปรียบในการดำเนินกิจการเพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับกิจการ โดยมีส่วนร่วมกับชุมชน

ด้วยการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ในท้องถ่ิน การสร้างภาพลักษณ์ด้านสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์การลดใช้พลังงานด้านต่าง ๆ 

เป�นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาเก่ียวกับความคาดหวังของคุณภาพการให้บริการโรงแรมสีเขียว 

2. ศึกษาการป�จจัยท่ีส่งต่อการดำเนินงานอย่างยั่งยืนของโรงแรมสีเขียว 
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 การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking)  

ของผูรับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม 

The Use of Financial Transaction Services via Mobile Phone (SCB Mobile 

Banking) by Customers of Siam Commercial Bank,  

New Phetchaburi Road Branch 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมของผูรับบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ของ

ผูรับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม (2) ศึกษาความคิดเห็นของผูรับบริการตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผาน ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ของผูรับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม 

และ (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู รับบริการตอการยอมรับเทคโนโลยีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ จำแนกตาม ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมของผูรับบริการ กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย ไดแก ประชาชนที่มาใช

บริการธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม จำนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยคือ แบบสอบถาม คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t-test และ One-way ANOVA  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการรับบริการ ดานการรับบริการคือ การลงทุนและการออมทรัพย

รูปแบบอื่น ๆ ความถี่ในการรับบริการคือ 1 – 3 คร้ังตอสัปดาห ระยะเวลาที่เคยใชบริการคือ 1 - 2 ป ชวงเวลาที่ใชบริการคือ 12.01 – 13.00 

น. และบุคคลที่มีอิทธพิลตอการใชบริการคือตนเอง รอยละ 51.50 (2) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอการยอมรับเทคโนโลยี

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และ (3) อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการรับบริการ ความถี่ในการรับบริการ 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ และชวงเวลาที่ใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

คำสำคัญ:  การยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมของผูรับบริการ ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ 

 

Abstract  

 The purposes of this research was to 1) study behavior of mobile banking service (SCB Mobile Banking) by 

customers of Siam Commercial Bank, New Phetchaburi Road branch. 2) study the opinions of users of accept mobile 

banking service (SCB Mobile Banking) technology of service by customers of Siam Commercial Bank, New Phetchaburi 

Road branch. And (3) compare the opinions of recipients to accept mobile banking service (SCB Mobile Banking) 

technology, classified by demography and service behavior. The sample is 400 people who used Siam Commercial Bank, 
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New Phetchaburi Road branch. The researchers use the questionnaire. Data analysis including mean standard deviation, 

t-test and One-way ANOVA.  

 The results found that (1) the most of the respondents had service behavior was investment and other forms 

of savings, the frequency of receiving the service was 1 - 3 times a week, the period of time service usage was 1 - 2 

years, service time was from 12.01 – 13.00 o'clock, and the person who influences the used of the service was yourself. 

( 2 )  The most of the opinions of users of accept mobile banking service (SCB Mobile Banking) technology was the high 

level. And (3) age, education level, income per month, type of service, frequency of service usage, the period of service 

usage and service time affected to the accept to mobile banking service (SCB Mobile Banking) technology at significance 

level of 0.05. 

Keywords:  Technology Acceptance, Customer Behavior, Mobile Banking 

 

บทนำ (Introduction) 

 เทคโนโลยีในปจจุบันมีความกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทำใหชีวิตของมนุษย ตองพึ่งพาเทคโนโลยีใน

การใชชีวิตประจำวัน โดยเฉพาะเทคโนโลยีดจิิทัลกำลงัทำใหสังคมโลกเขาสูการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด

โดยเฉพาะในชวงวิกฤตการแพรระบาดของโควิด -19 ทำใหเปนตัวกระตุนใหเกิดการใชชีวิตแบบ New Normal ที่สงผล

ใหการทำธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ จำเปนตองทำผานชองทางออนไลนมากขึ้น ทำใหพฤติกรรมการโอนเงิน ชำระคา

สินคาและบริการของผูบริโภคชาวไทยสวนหนึ่งเปลี่ยนไปโดยมุงสูการโอนเงิน และชำระคาสินคาและบริการแบบไรการ

สัมผัส (Contactless Payment) สงผลใหการทำธุรกรรมโอนเงิน และชำระคาสินคาและบริการผาน Mobile Banking 

เพิ่มขึ้น และนำมาซึ่งการแขงขันในการพัฒนาและใหบริการ Mobile Banking ที่เขมขนมากขึ้นของธนาคารพาณิชย 

(นิพนธ บัวบาน และคณะ, 2566) 

 จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษยในปจจุบัน รวมไปถึงวิกฤตการแพรระบาด 

โควิด -19 ทำใหผูบริโภคหันมาใชธุรกรรมการเงิน Mobile Banking มากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับขอมูลสถิติจากธนาคารแหง

ประเทศไทย พบวา จำนวนบัญชีลูกคาที่ใชธุรกรรมการเงิน Mobile Banking ในป พ.ศ. 2566 จำนวน 107,240,928 

บัญชี เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2563 จำนวน 68,697,059 บัญชี คิดเปนรอยละ 56.11  ซึ่งแสดงดังตารางท่ี1 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนบัญชีลูกคาท่ีใชบริการ Mobile Banking 

ป� พ.ศ. จำนวนบัญชีลกูค้าท่ีใช้บริการ Mobile Banking 

2563 84,291,262 

2564 106,439,691 

2565 107,240,928 

2566 107,240,928 

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2567 

 จากการขยายตัวดังกลาวแสดงใหเหน็วาผูคนตางยอมรับเทคโนโลยีมีการนำเทคโนโลยี มาใชในชีวิตประจำวัน

มากข้ึน แตอยางไรก็ตามลูกคาผูใชบริการบางสวนยังเกิดความไมมั่นใจในการทำธุรกรรม ซึ่งเกิดได จากหลายสาเหตุ อาทิ 

ความไมสะดวกในการทำธุรกรรม ความกังวลจากความไมความปลอดภัยของ ระบบและขอมูลสวนตัว (Nitin et al, 

2014) ดังน้ันผูวิจัยเล็งเห็นความสำคัญของปญหาการใชบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking)  โดย

ศึกษาจากกลุมตัวอยางผูรับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม เนื่องจากมีผูมาใชบริการเปนจำนวน

มาก เพื่อใหเปนประโยชน กับองคกรที่เกี่ยวของ นำไปใชประกอบการกำหนดแนวทางการพัฒนา Mobile Banking 

ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย (Research objectives) 

1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูรับบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ของผูรับบริการจากธนาคาร

ไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม  

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูรับบริการตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ของผูรับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม 

3 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูรับบริการตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) จำแนกตาม ลักษณะทางประชากรศาสตร และพฤติกรรมของ

ผูรับบริการ 

ขอบเขตของการวิจัย  (Delimitation) 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ประชาชนที่มาใชบริการธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหมกลุม

ตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม จำนวน 400 คน 

ขอบเขตดานตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และ 2) พฤติกรรมของผูรับบริการ ซึ่งประกอบไปดวย ประเภทของการรับบริการ ความถี่ในการใชบริการ 

ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ และผูท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

 ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile 

Banking) ไดแก การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน ความตั้งใจท่ีจะใชงาน การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอ

การใช และการนำมาใชงานจริง 

สมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis) 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ที่แตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) 

2. พฤติกรรมของผูรับบริการ ท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน

ธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

รูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของบท (Review of the Literature) 

 การยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยีเปนการนำเทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชงานซึ่งกอใหเกิดประโยชนแกตัวบุคคลหรือการเปลีย่นแปลงตาง 

ๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมทัศนคติและการใชงานเทคโนโลยีที่งายขึ้น นอกจากนี้การนำเทคโนโลยีมาใชงานทำใหแตละ

บุคคลมีประสบการณ  ความรู และทักษะในการใชงานเพิ่มเติม คือ การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) 

ความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ความตั ้งใจที ่จะใช (Intention to Use) การรับรู ถึงความเสี ่ยง 

(Perceived Risk) ทัศนคติที่มีตอการ ใช (Attitude toward Using) และการนำมาใชงานจริง (Actual Use) เปนตน 

(เกวรินทร ละเอียดดีนันท, 2557) 

 พฤติกรรมผูรับบริการ    

พฤติกรรมผูรับบริการ คือ พฤติกรรมที่ผูรับบริการแสดงออกในการแสวงหาสำหรับการซื้อการใช การประเมินและการ

จับจายใชสอย ซึ่งสินคาและบริการที่เขาคาดหวังวาจะทำใหความตองการของเขาไดรับความพอใจ (Leon & Leslie, 

1991) 

 

วิธีการศึกษา (Methodology) 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนที่มาใชบริการธนาคารไทยพาณิชย สาขาเพชรบุรีตัดใหม และไมทราบ

จำนวนประชากรที่แนนอน ดังนี้ สามารถหาขนาดตัวอยางจากสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) ไดตัวอยางใน

การวิจัยครั้งน้ีคือ 400 คน 

 งานวิจัยครั ้งนี ้ เปนงานวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเครื ่องมือที ่ใชค ือแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ซึ่งแบบสอบถามครั้งน้ีประกอบไปดวย 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ซึ่งประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา และ รายไดตอเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพฤติกรรมการรับบริการ ซึ่งประกอบไปดวย ประเภทของการรับบริการ  

ความถ่ีในการใชบริการ ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ และผูท่ีมีอิทธิพลตอการใชบริการ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) ไดแก การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใชงาน ความตั้งใจที่จะใชงาน การ

รับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใช และการนำมาใชงานจริง 

 สถิต ิที ่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก สถิต ิเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี ่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก   

t-test และ One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA 

 

ผลการศึกษา (Results) 

1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป�นเพศชาย ร้อยละ 51.25 อายุ 31-40 ป� ร้อยละ 32.50 อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ร้อยละ 30.75 ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 45.75 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 

– 30,000 บาท ร้อยละ 23.75 
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ข้อมูลพฤติกรรมการรับบริการ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการรับบริการ ด้านประเภทของการรับบริการคือ การลงทุนและการ

ออมทรัพย์รูปแบบอื่น ๆ ร้อยละ 25.75 ด้านความถี่ในการรับบริการคือ 1 – 3 ครั ้งต่อสัปดาห์ ร้อยละ 41.50 ด้าน

ระยะเวลาที่เคยใช้บริการคือ 1 - 2 ป� ร้อยละ 32.5 ด้านช่วงเวลาที่ใช้บริการคือ 12.01 – 13.00 น. ร้อยละ 37.75 และ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการคือตนเอง ร้อยละ 51.50 

ข้อมูลป�จจัยการยอมรับเทคโนโลยี ต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (SCB Mobile Banking) 

ของผู้รับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาเพชรบุรีตัดใหม่ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด         (X�= 4.60, 

S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน สามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (X�= 4.75, S.D. = 0.25) รองลงมาคือ ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (X� = 4.69, S.D. = 0.30) ความง่ายใน

การใช้งาน (X�= 4.66, S.D. = 0.24) การนำมาใช้งานจริง (X� = 4.62, S.D. = 0.27) ความตั้งใจที่จะใช้งาน (X� = 4.58, 

S.D. = 0.29) และการรับรู้ถึงความเสี่ยง (X� = 4.31, S.D. = 0.43) ตามลำดับ 

การทดสอบสมมติฐาน   

ตารางท่ี 2 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยลักษณะประชากรศาสตร ์

ตัวแปร สถิติ ค่าสถิติ P-Value ผลการทดสอบ 

เพศ t-test -2.226 0.814 ไม่สอดคล้อง 

อาย ุ F-test 4.417 0.000* สอดคล้อง 

อาชีพ F-test 1.104 0.344 ไม่สอดคล้อง 

ระดับการศึกษา F-test 5.716 0.000* สอดคล้อง 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน F-test 4.606 0.000* สอดคล้อง 

 * มีระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ป�จจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี ต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (SCB Mobile Banking) แตกต่างกัน  

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางท่ี 3 แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานป�จจัยพฤติกรรมการรับบริการ 

ตัวแปร สถิติ ค่าสถิติ P-Value ผลการทดสอบ 

พฤติกรรมการรับบริการ F-test 1.669 0.039* สอดคล้อง 

ความถ่ีในการรับบริการ F-test 3.994 0.000* สอดคล้อง 

ระยะเวลาท่ีเคยใช้บริการ F-test 5.423 0.000* สอดคล้อง 

ช่วงเวลาท่ีใช้บริการ F-test 2.377 0.001* สอดคล้อง 

ผู้ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้

บริการ 

F-test 1.128 0.320 ไม่สอดคล้อง 

 * มีระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ป�จจัยพฤติกรรมการรับบริการ ได้แก่ ความถ่ีในการรับบริการ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี ต่อการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (SCB Mobile Banking) แตกต่าง

กัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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อภิปรายผล (Discussion) 

1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถติิ

ท่ี 0.05 สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1.1 อายุ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB 

Mobile Banking) อาจเปนเพราะอายเุปนปจจัยสำคัญที่ทำใหบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยีที่ตางกันออกไป เชน คนรุน

ใหมจะมีการเติบโตมาพรอมกับเทคโนโลยี ทำใหเกิดการเรียนรูเทคโนโลยีตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ นาตายา ศรีสวางสุข (2558) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชันมายโมในการทำธุรกรรม ทาง

การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี : กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา อายุ ท่ีแตกตางกัน

มีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชัน 

1.2 ระดับการศึกษา สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือ 

(SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะระดับการศึกษาจะเปนพื้นฐานที่จำเปนมีลักษณะนิสัย จิตใจที่ดีดงีาม การศึกษา

จะชวยใหคนเจริญงอกงาม ทั้งทางปญญา จิตใจ รางกาย และรวมไปถึงการพิจารณาตัดสินใจเลือกสิ่งตาง ๆ โดยผูที่มี

ระดับการศึกษาสูงมักมีความเขาใจทางเทคโนโลยีตางๆ ไดดีกวา รวมไปถึงสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดดีกวา ทำใหเกิด

ความเชื่อมั่นในการใชงานและประสบการณการใชงานที่ดีขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาลี  คลายเพชร (2559) ได

ศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking กรณีศึกษา MYMO กับ  K PLUS ในอำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษา สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี Mobile Banking กรณีศกึษา 

MYMO กับ K PLUS ในอำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

1.3 รายไดเฉลี ่ยตอเดือน สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะการมีรายไดเพียงพออาจชวยใหบุคคลสามารถเขาถึงเทคโนโลยี

และอุปกรณที่จำเปนสำหรับการใชแอปพลิเคชันได โดยไมมีขอจำกัดทางการเงิน รวมไปถึงหากมีรายไดที่เพิ่มมากข้ึน   

ทำใหเกิดการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือท่ีบอยข้ึน ทำใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีมาก

ขึ้นตามไปดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ  จันทรวิภาวี (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมในการใชบริการธุรกรรมการเงินโมบายแบงกกิ้ง (Mobile Banking) ผลการวิจัยพบวา รายไดที่แตกตางกันมี

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีดานการ รับรูประโยชน (Perceived Usefulness) แตกตางกัน

พบวา ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 2. ปจจัยพฤติกรรมการรับบริการ ไดแก พฤติกรรมการรับบริการ ความถ่ีในการรับบริการ ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ และ

ชวงเวลาที่ใชบริการ ที่แตกตางกัน สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

2.1 พฤติกรรมการรับบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะประเภทของธุรกรรมทางการเงินที่ตางกัน ยอมมีรูปแบบการใช

งานที่ตางกันออกไป ทั้งรูปแบบการใชงาน ความงายในการใชงานเปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  นาตายา    

ศรีสวางสุข (2558) ที่ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชันมายโมในการทำธุรกรรม ทางการเงินผาน

โทรศัพทเคลื่อนท่ี : กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ฟงกช่ันการใชงานเปนประจำ 

ท่ีแตกตางกันมีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชัน 

2.2 ความถี่ในการรับบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะหากผูบริโภคที่ใชบริการโดยมึความถี่มากขึ้น นั่นแสดงใหเห็นถึง
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การยอมรับในเทคโนโลยีน้ัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภิสรา คุณรัตน (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน แอพพลิเคช่ันโมบายแบงกก้ิงของผูใชบริการใน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความถ่ี

ในการใชบริการ มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงินแอพพลิเคชั ่น โมบายแบงกกิ ้งของผู ใชบร ิการใน

กรุงเทพมหานคร  

2.3 ระยะเวลาที่เคยใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะหากผูบริโภคที่ใชบริการเปนระยะเวลาที่นานมากเทาไหร ยอมมี

ความคุนชิน ความมั่นใจตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือมากข้ึนเทาน้ัน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศุภรัตน ถาวรช่ืน (2560) ไดศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีตอการใช แอปพลิเคชัน KTB 

netbank ของผูรับบริการ ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ความคาดหวงัที่มีตอการใช Application 

“Net Bank” ในภาพรวม ดานความนาเช่ือถือ ดานความปลอดภัย และดานความสะดวกรวดเร็วมคีวามสัมพันธทางบวก

กับระยะเวลาในการใช Application  “KTB Net Bank” อยางมีนัยสำคัญ 

2.4 ชวงเวลาที ่ใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) อาจเปนเพราะ ผูใชที่ใชบริการในชวงเวลาที่สะดวก อาจมีความสามารถในการ

ปรับตัวกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่ถูกนำเสนอไดมากขึ้น สอดคลองกบังานวิจัยของ นาตยา ศรีสวางสุข (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับแอปพลิเคชั่นมายโมในการทำธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ธนาคารออมสิน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวาผูใชงานสวนใหญไดรับความสะดวกสบายจากการใชงาน โดยการทำธุรกรรมบางรายการไม

ตองไปตอคิวตามสาขาของธนาคาร ทำใหชวงเวลาทำการของธนาคารมีผูรับบริการแอปพลิเคช่ันมากท่ีสุด 

 

สรุป (Conclusion) 

 ผลการวิจัยพบวา อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการรับบริการ ความถี่ในการรับบริการ 

ระยะเวลาที่เคยใชบริการ และชวงเวลาที่ใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงิน

ผานธนาคารทางโทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 โดยมี

ขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ผูรับบริการมีความคิดเห็นตอ การยอมรับเทคโนโลยีในดานการรับรู้ถึงประโยชน์มากที่สุด ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้ท่ี

เก่ียวข้องกับ SCB Mobile Banking ควรพัฒนาแอพลิเคช่ันให้สามารถแจ้งเตือนการเคลื่อนไหวของบัญชีทุกข้ันตอน และ

มีความเสถียร และคงไว้ซึ่งนโยบายไม่มีค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน เพราะเป�นส่วนสำคัญที่ทำให้ผูรับบริการรับรู้ถึง

ประโยชน์ในการใช้บริการ 

2. อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการรับบริการ ความถ่ีในการรับบริการ ระยะเวลาท่ีเคยใชบริการ 

และชวงเวลาที ่ใชบริการ สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ตอการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานธนาคารทาง

โทรศัพทมือถือ (SCB Mobile Banking) แตกตางกัน ดังนั้นการจะทำใหผูใชงานเกิดการยอมรับเทคโนโลยี ควรคำนึง

ปจจัยเหลาน้ีเพ่ือใหเกิดพฤติกรรมการรับบริการท่ีมากข้ึนและเกิดความคุนเคยกับการใชงาน 
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