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สารบัญ 

บทความวิจัย          หน้า 

• ป�จจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่ง        1 

กรณีศึกษาของบริษัท เอ บี ซี จำกัด 

ธวัช เลาหอรุโณทัย และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์ 

• สมรรถนะของพนักงานต้อนรับผู้โดยสารภาคพ้ืนท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ  11 

ของสายการบินท่ีให้บริการเต็มรูปแบบ 

อิชยาพร ช่วยชู   

• ป�จจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบินของนักศึกษา  27 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนส่ง วิทยาลัยการท่องเท่ียว 

การบริการ และกีฬา มหาวิทยาลัยรังสิต 

ศุภสิน โสมดา อรัญญา พิสิษฐเกษม และ ทัศนาวด ีไพโรจน์บริบูรณ์ 

• การศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ให้บริการเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการสีเขียว 38 

ท่ีส่งผลต่อผลการดําเนินงานอย่างยั่งยืนของธุรกิจโรงแรม  

ในอําเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

ศิรินธร เอ๊ียบศิริเมธี 

• การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (SCB Mobile Banking)   47 

ของผู้รับบริการจากธนาคารไทยพาณิชย์ สาขาเพชรบุรีตัดใหม่ 

เกริกไชยพิสิฐ มีศีล และ ชิตพงษ์ อัยสานนท์ 

 


